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Turizm, insanlanin cesitli nedenlerden delayr yasadiklan yerlerden
cikip baska yerlere yaptiklar seyahatleri de iceren ve cesitli sirecler-
den olusan sosyal, kiltirel, ekonomik bir olgudur. Gunimizin gide-
rek artan rekabet ve teknolojik gelismelerin etkisiyle bu olgunun da
dedistidgi gozlemlenmektedir. Turizm, gunimuzde giderek karmasik-
lasan ve hizla evrilen bir sektdr haline gelmistir. Kiiresellesme, tekno-
lojik ilerlemeler ve dedisen tlketicl tercihleri gibi faktérler, turizm en-
distrisini geleneksel kalplardan cikarip yenilikei, taketici odakh bir
yaklasima yonlendirmistir. Turizm sektérundeki hizl dedisimler desti-
nasyonlar arasinda yogun bir rekabet ortaminin elusmasing neden
olmustur.

Artik turistler, sadece gezip gormekle kalmayip aym zamanda yasa-
yacaklarl deneyimi de dnemsemektedirler. Bununla birlikte kiltdrle-
rarasl etkilesimi de tesvik eden bir olgu haline geldidinden, turizmin
etkisi sadece ekonomik dedil aym zamanda sosyal, kiiltlrel ve cevre-
sel boyutlarda da kendini gtstermektedir. Bu badlamda, destinas-
yonlarin sirdirdlebilirligi ve turist memnuniyeti, sektordeki basary
belirleyen &nemli unsurlardan biri haline gelmektedir. Rekabetin kes-
kinlestidi bu ortamda, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarnn tike-
tici odakh pazarlama anlayisini benimsemesi kacinilmaoz hale geli-
yor. Turistlerin beklenti ve tercihleri, destinasyonlarin gelisiminde
kritik bir rol oynamaktadir, Dolayisiyla turizm endistrisinin dinamik-
lerini anlamak ve rekabet avantaji elde etmek icin yapilan arastirma-
lar, sektérin gelecedini belirlemede dnemli rel oynamaktadir. Turist
davranislarinin ve trendlerin anlasiimas, destinasyonlarin stratejik
planlama sdreclerinde énemli bir yer tutmaktadir.
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Bizi, “Biz” yapan ailelerimize ve dostlarimiza...

ON SOz

Turizm, insanlarin ¢esgitli nedenlerden dolayi yasadiklari
yerlerden ¢ikip baska yerlere yaptiklari seyahatleri de iceren
ve cesitli sureglerden olusan sosyal, kulttrel, ekonomik bir
olgudur. Gunumuzun giderek artan rekabet ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle bu olgunun da degistigi
g6zlemlenmektedir. Turizm, glnumuzde giderek
karmasiklasan ve hizla evrilen bir sektor haline gelmigtir.
Kuresellesme, teknolojik ilerlemeler ve degisen tuketici
tercihleri gibi faktorler, turizm endustrisini geleneksel
kaliplardan c¢ikarip yenilikgi, tlketici odaklh bir yaklagsima
yonlendirmigtir.  Turizm  sektdrindeki  hizli  degisimler
destinasyonlar arasinda yogun bir rekabet ortaminin
olusmasina neden olmustur.

Artik turistler, sadece gezip gérmekle kalmayip ayni
zamanda vyasayacaklari deneyimi de o©6nemsemektedirler.
Bununla birlikte kultlrlerarasi etkilesimi de tesvik eden bir olgu
haline geldiginden, turizmin etkisi sadece ekonomik degil ayni
zamanda sosyal, kulltarel ve gevresel boyutlarda da kendini
gOstermektedir. Bu baglamda, destinasyonlarin
surdurulebilirligi ve turist memnuniyeti, sektordeki basariyi
belirleyen o6nemli unsurlardan biri haline gelmektedir.
Rekabetin keskinlestigi bu ortamda, turizm igletmelerinin ve
destinasyonlarin  tUketici odakli pazarlama anlayisini
benimsemesi kacginilmaz hale geliyor. Turistlerin beklenti ve
tercinleri, destinasyonlarin  gelisiminde  kritik  bir  rol
oynamaktadir. Dolayisiyla turizm endustrisinin dinamiklerini
anlamak ve rekabet avantajl elde etmek igin yapilan
arastirmalar, sektorin gelecegini belilemede Onemli rol
oynamaktadir. Turist davranislarinin ve trendlerin anlasiimasi,
destinasyonlarin stratejik planlama sureclerinde dnemli bir yer
tutmaktadir.

Bu eserde turistlerin turizm ve destinasyon hakkindaki
gorusleri, eylemleri ve degerlendirmeleri, bu sureclere
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dogrudan ve dolayli etki eden ve katki saglayan tim etkenleri
ve faktorleri ¢cok boyutlu yaklagimlarla 16 farkh kurum ve
kurulustan 29 yazarin katkilari ile ifade edilmeye calisiimistir.
Eserin; turizm ve destinasyon konularini kapsayici ve ¢ok
yonlu bir yapida ele aliyor olmasi alanyazina, akademik
arastirmacilara, turizm ve destinasyon isletmecilerine destek
verecegi ve rehber niteligi tasiyacagl da ongorulmektedir. Bu
eseri okumaya ve yararlanmaya deder goOren tum
arastirmacilara, akademisyenlere, ogrencilere ve kitap ve
okuma gondullilerine sonsuz tesekkur ederiz.

Saygl, selam ve sagdlik dileklerimizle...

Dr. Aydin UNAL
Dr. Emrah ORGUN
Dr. Emre CILESIZ
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Aydin Yilmazer

TURIZM iSLETMELERI ILE REKREASYON
FAALIYETLERI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK
BiR DEGERLENDIRME

Aydin YILMAZER

Profesor Doktor, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,
yilmazer@subu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-8295-4745

1. GIRIS

21. yuzyilda teknolojinin, ekonominin ve sosyal olgularin
hizli  degisimi ve gelisimi her alanda yogun rekabet
yasanmasina neden olmaktadir. Bacasiz fabrika olarak
nitelendirilen turizm isletmeleri de bu rekabetten nasibini
almaktadir. Dolaysiyla yogun rekabetin yasandigi turizm
sektorinden gelir elde eden isletmeler, destinasyonlarin
ekonomik, sosyal, kiltirel agidan gelismesine, kalkinmasina
blylk destek saglamaktadir. Destinasyonda duretilen tim
faaliyetler ve hizmetler bireylerin tatil satin alma duastncelerine
etki etmektedir. Her tlrlG kapal ve acgik rekreasyon faaliyetleri
ki basta animasyon, festivaller, dag ve deniz aktiviteleri, sportif
etkinlikler, egitim ve kultirel faaliyetler gibi etkinlikler turistik
destinasyonlarda gergeklesmektedir.

Rekreasyon ve turizm kavramlari genellikle ayni tedarik
kaynaklarini kullanarak benzer beklentilere sahip tuketicilere
benzer sosyal, fiziksel ve psikolojik faydalar saglamaktadir.
Ancak, rekreasyon ve turizm kavramlari ayri lakin birbiriyle
iliskili kavramlar olarak algilanir (Brey & Lehto, 2007). Her
gegen gun daha fazla kullanilan turizm ve rekreasyon
kavramlarinin hem birlegtiriimesi hem de ayrilmasi zordur.
Katilimcilarin  gonulli  olarak sectigi ve bos zamanlarini
degerlendirdigi turistik ve rekreasyonel faaliyetler, insanlarin
yasam kalitesini olumlu yodnde etkileyerek memnuniyet
duzeylerini artirmaktadir. Dolayisiyla turizm ve rekreasyon
arasinda ortak bir yasam iligskisi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
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nedenle rekreasyon ve turizm arasindaki iligki ve etkilesimler
giderek daha fazla ilgiyle arastiriimaktadir (Karakuguk, 2001).

Turizm ve rekreasyon, her ikisi de bos zaman, keyif ve
rahatlama saglayan aktiviteleri igerdiginden, yakindan
baglantilidir. Rekreasyon, genellikle turizmin bir bileseni olarak
hizmet eder ve gezginler, varis yerlerinde yurayus, yuzme
veya kulturel etkinlikler gibi rekreasyonel aktivitelere katilirlar.
Turizm, zevk igin farkl yerlere seyahat etmeye odaklanirken,
rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda ister evde ister
uzakta olsun, gerceklestirdikleri aktiviteleri vurgular. ikisi
arasindaki iliski, rekreasyonel aktiviteler genel turizm
deneyimini  gelistirdiginden, ekonomik blyume, kultarel
degisim ve kisisel refah igin firsatlar olusturabilmektedir.
Turizm faaliyetleri ile rekreasyon aktiviteleri arasindaki iliski,
turizmin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilir ve her iki
sektdr de birbirini tamamlayan ve destekleyen dinamiklere
sahiptir. Bu iligkinin degerlendiriimesi hem turizmin geligimi
hem de turizm sektdérinde yer alan isletmelerin basariya
ulasmasi igin kritk dneme sahiptir. Dolayisiyla, turizm ile
rekreasyon faaliyetleri arasindaki iliskisine yonelik literatlr
incelemeyi amaglayan bu calisma, giris kismi, literatir
incelenmesi kismi ve sonu¢ kismindan olugsmakta olup iKi
kavram yani turizm ve rekreasyon faaliyetleri kavramsal olarak
degerlendirmektedir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Rekreasyon ve Serbest Zaman

insanlar, cesitli biyiiklik ve zamanlarda ortaya cikan
bos zamanlarinda; uzaklasmak, dinlenmek, hava degisimi,
gezme-goérme, saglik, beraber olma, heyecan duyma, farkh
yasantilar elde etme gibi pek ¢cok amacla, ev diginda veya ev
icinde, acik veya kapall alanlarda ya da aktif-pasif sekillerde,
kent icinde veya kirsal alanlarda etkinliklere katilmaktadirlar.
Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda vyaptiklari bu
etkinlikleri ifade eden bir kavramdir.

Rekreasyon, "sagligi geri kazandirma" anlamina gelen
Latince "recreation" kelimesinden gelmektedir. Rekreasyon,
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saghgi iyilestiren bir kavram olmasina ragmen, c¢cogu tanim
rekreasyonun aktivite boyutuna odaklanir. Tanimlarin ortak
Ozelliklerinden biri, bu aktivitelerin zorunlu olmayan o6zgur
secimler oldugu fikridir. Uzun zamandir kabul gbéren tanim,
rekreasyonun insanlari ise hazirlayan aktiviteler oldugudur.
Bazi tanimlar rekreasyonu yenilenme olarak tanimlasa da
daha yaygin olarak  kabul edileni rekreasyonun
yukumllluklerden uzak bir aktivite turt oldugudur (Torkildsen,
1999).

Rekreasyon, kiginin yukumluliklerden uzak oldugu bir
zamanda gerceklestirilen, tamamen gonullu fiziksel, zihinsel ve
duygusal anlamda aktivitelere katilim olarak tanimlanmaktadir
(Meyer ve ark., 1993). Rekreasyon icin kesin bir tanim yapmak
zordur. Cunku pek cok ilgili alan arastirmacilari bireylerin
rekreasyona yonelik farkh algi, arzu ve isteklerinin oldugu
belirtmiglerdir (Kilbas, 2010). Rekreasyon kavramini yalnizca
is  faktoriyle tanimlamanin  rekreasyonun  anlamini
daraltabilecegi ifade edilmistir. Yine rekreasyonun bireylerin iyi
vatandag olmalarina, iyi aile iligkileri kurmalarina, gerginligi
azaltmalarina, duygusal yapiyi dengelemelerine ve kendilerini
iyi  hissetmelerine  yardimci  olmada  etkili  oldugu
belirtiimektedir. Kelly, rekreasyonu tanimlarken himanist
degerlere vurgu yapmis ve rekreasyonun toplumsal degil
bireysel yararlarina odaklanmistir (Kelly, 1989).

Tum acgiklamalardan sonra, kapsamli bir tanimlama
yapmak gerekirse, rekreasyon; yogun is yuku, olagan yasam
bicimi veya olumsuz c¢evre etkileri nedeniyle risk altinda
bulunan veya olumsuz etkilenen kisinin bedensel ve ruhsal
sagligini korumak ve surdurmek, ayrica haz alma ve eglenme
amacliyla, calismaya ve zorunlu ihtiyaglara ayrilan zaman
disinda, bagimsiz ve badlantisiz serbest zamanda isteyerek
ve gonullu olarak yapilan gonulla bir etkinliktir.

Gunumuzde “serbest zaman” tanimlari ¢ogunlukla onu
is disinda gecirilen zaman olarak tanimliyor. Schumacher'e
gore, calisma karsiligina 6denen ucret bos zamandan yapilan
fedakarlhigin karsih@idir. Lindar'a goére, is bos zamanda
harcanacak gelirin kazaniimasi olarak goérullyor, ancak
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DeGrazia saate bagli zamanin bedava olamayacagini
belirtiyor. Bagka bir deyisle, “serbest zaman” ise geri donus
icin bir hazirhk dénemi oldugundan, aslinda bos zaman bir
zaman arahgini temsil etmedigini ifade etmektedirler (Kilbas,
2010)

1.1.2. Bos Zaman ve Rekreasyon Faaliyetleri

Gecmisten gunumize kadar insanoglunun, sosyal,
ekonomik sartlarinda ve yasam seviyesinin yukselmesinde
degismeyen U¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki
¢alisma, ikincisi uyuma, sonuncusu da diger temel
gereksinimler olarak belirlenmigtir. Bu unsurlardan arta kalan
zaman “bos zaman” olarak belirtilir. insan yasamindaki bos
zamanin, fiziki ve sosyoekonomik degerlendiriimesi ise
rekreasyon aktivitesidir.

Bos zaman, rekreasyon kavramini igine alan bir
kavramdir. Cunku rekreasyon her seyden once bos zamani
olan insanlarin, bu bog zamanlarinda gercgeklestirecekleri
etkinliklerle ilgilidir (Karaktguk, 1999).

Bos zaman siklikla bir deneyim niteligi veya serbest
zaman olarak tanimlanir. Serbest zaman, is, calisma, is
arama, ev igleri, egitim ve yemek yeme, uyuma gibi gerekli
aktivitelerden uzakta gecirilen zamandir. Bog zaman, bireylerin
is veya zorunlu gorevlerle mesgul olmadigi bos zamani ifade
eder. Rahatlama, dinlenme ve Kkisisel zevk veya kendini
gelistirme igin secilen aktivitelere olanak tanir. Bog zaman,
hobileri kesfetme, sosyallesme veya sadece dinlenme firsatlari
sunarak fiziksel ve ruhsal iyilik hali icin olmazsa olmazdir.
Spor, okuma, seyahat veya sanatsal ugraslar gibi aktiviteleri
icerebilir ve yagsam kalitesini artirmada onemli bir rol oynar.

Rekreasyon ve turizm, dogasi geregi bos zaman
kapsaminda gercgeklestirilir. Ancak, bog zamanin 6zgur irade
taniminin otesine gecgen turizm ve rekreasyon alanlari da
vardir. Ornegdin; is kongresi veya konferans seyahati bir turizm
faaliyeti iken, rekreasyonel bir eylem degildir. is toplantilari icin
evine misafir davet etmek veya isiyle ilgili kitap okumak, cesitli
egitim programlarina katilmak vb. bos zaman gibi gorinse de



Aydin Yilmazer

aslinda calisma zamanini etkiler. Bunlar maddi beklentiler
olmadan yapilmasina ragmen, Kisinin sorumluluklarinin bir
parcasi olarak gorulebilir. Bu tur faaliyetler yari-bog zaman
faaliyetleridir (Tezcan, 1982).

Sosyal ve fiziksel c¢evredeki olumsuz degdisimler
insanlarin rahatlama, gevseme ve motive olma ihtiyacini
artirmaktadir (Aslan, 1993). Sanayilesme ve kentlesmenin
yarattigi yasam bicimine surekli uyum saglamak zorunda kalan
insanlarin harcadiklari enerjinin neden oldugu gerginliklerin
periyodik olarak ortadan kaldiriimasi, psikolojik dengelerini
korumak agisindan 6nemlidir (Mansuroglu, 2002). Bireylerin i
ve yasamin gunlik temposundan uzaklasarak kendilerine
zaman ayirmalari, yenilenmeye, fiziksel ve ruhsal sagliga
katkida bulunacagi gibi, is verimliligini ve motivasyonunu da
artiracaktir.

Rekreasyonel aktiviteler, aktif veya pasif olarak, grup
halinde veya bireysel olarak spora, kulturel aktivitelere, doga
ve insanlik tarihinin degerlendiriimesine, seyahate, eglenceye,
keyifli etkinliklere ve gayri resmi egitime katilmay igerir.
Rekreasyon tanimlariyla baglantili olarak, rekreasyonel
aktivitelerin katilimcilara tatmin, mutluluk, yaraticilik, ruhsal
denge, karakter, rekabet gulcu, ruhsal kapasite, 6zgurllk,
fiziksel ve ruhsal durum ve daha genis bir dinya gorusu
saglamasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir (Haciglu ve ark., 2003).
Gunter, rekreasyonun sekiz 6zelliginden bahsetmistir (Getz,
2008);

» Gunlik yasamdan ayrilma veya kopma hissi,
» Kisinin aktiviteleri 6zgurce segcmesi,

» Haz veya olayin keyifli olmasi,

» Kendiliginden gerceklesmesi,

» Zamanin mevcudiyeti,

» Vizyon, hayal gucu,

» Kesif ve macera ve

» Kendini gerceklestirme (Koktas, 2004).
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Bos zaman etkinlikleri igerik agisindan olduk¢a zengin
ve gesitlidir. Bos zamanlari degerlendirme yontemlerinden olan
rekreasyonel etkinlikler genel basgliklar altinda muzik
etkinlikleri, spor etkinlikleri, oyunlar, sanatsal etkinlikler, beceri
gerektiren etkinlikler, doga etkinlikleri, sosyal ve kulturel
etkinlikler olarak gruplandirilabilir. Etkinlikler iceriklerine gore
etkinligin temasini acgiklar. Etkinlikler dort ana grupta
toplanabilir (Getz, 2008);

» Kulturel kutlamalar, politik ve resmi etkinlikler,

» Sanat ve eglence,

> Is ve ticaret, egitim ve bilim ve

» Spor yarismalari ve edlence seklinde agiklanmistir.

Bos zaman kavrami bir “zaman” dilimini igerisinde yer
alirken, rekreasyon bir “aktivite” olarak tanimlanmaktadir.
Ancak rekreasyonu tanimlarken, yalnizca bos zaman
aktiviteleri olarak tanimlamak yetmez. Cunku siradan bir
aktivitenin rekreasyon olabilmesi icin gerekli birtakim kosullar
s6z konusudur. Ornegin; herhangi bir aktivitenin rekreasyon
olabilmesi icin, o aktivitenin “bos zaman” sureci icinde
gerceklesmesi gerekmektedir.

KULTUREL

KUTLAMALAR
-Festivaller
-Kamavallar
-Anmalar
-Dini Etkanlikler

SiYASI VE RESMI

ETKINLIKLER
-Zirveler
-Resmi Torenler
-Siyasi Etkinlikler
-VIP Ziyaretleri

SANAT VE EGLENCE

-Konserler
-Odul Terenleri

SPOR YARISMALARI
-Amator/Profesyonel
-SeyircifKatilimc)

EGLENCE
-Eglence Oyunlar ve
Spor Etkinliklen

OZEL ETKINLIKLER
-Duganler
-Partiler
-Sosyal (Ozel Eglence,
Yildonamleri, Aile Toplantilar)
-Toplantilar, Kongreler
-Tiketici ve Ticaret Fuarlarn
-Fuarlar ve Pazarlar, Tanitim
Etkinlikleri .

EGITIM VE BILIM

-Konferanslar
-Seminerler
-Kongreler

Sekil 1. Etkinlik Turleri

Kaynak: Getz, (2008).

1.1.3. Turizm ve Turizm isletmeleri

Turizm, insanlarin seyahat ederek farkli yerleri ziyaret
etmeleri ve bu surecte konaklama, yeme i¢cme, eglence ve
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diger hizmetlerden yararlanmalari surecidir. Turizm sektoru,
farkli cografyalarda kulturlerin, dogal zenginliklerin ve tarihi
mirasin tanitiimasi agisindan buyudk bir rol oynar. Ayrica
ekonomik buylume ve kalkinma, sosyal ve kulturel olgular
Uzerinde de 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Turizm igletmeleri
ise turistlere cesitli hizmetler sunan ve onlari cezbetmeye
¢alisan ticari kuruluslardir. Bu isletmeler; genellikle konaklama,
ulasim, yeme-icme, rehberlik, eglence, etkinlikler ve diger
seyahat hizmetlerini sunmaktadir. Turizm igletmelerinin faaliyet
alanlarina goére pek c¢ok cesitleri bulunmaktadir. Bunlar su
sekilde siralanabilir;

> Konaklama Isletmeleri: Oteller, moteller, tatil koyleri,
pansiyonlar ve kamp alanlari gibi igletmeler turistlere barinma
hizmeti sunar.

> Ulasim Isletmeleri: Havayollari, tren yollari, otobis firmalari,
arac kiralama sirketleri gibi turistik ulagim hizmeti saglayan
firmalar.

> Yeme ve Icme lsletmeleri: Restoranlar, kafeler, barlar ve
diger yeme-igcme hizmeti sunan isletmeler.

> Eglence ve Etkinlik isletmeleri: Turu diizenleyen sirketler,
muzeler, tema parklari, gece kullpleri gibi eglence
saglayicilar.

» Rehberlik ve Turizm Acenteleri: Rehberlik hizmeti veren
kigiler ve tur paketleri sunan seyahat acenteleri de onemli bir
yer tutar.

Turizm sektoru, yerel ekonomiye buyuk katki saglar,
istihdam yaratir ve kulturel aligverisi tesvik eder. Ayrica
turistlerin harcamalari yerel isletmeleri canlandirarak, o
bolgenin ekonomik buyumesine katki sunar.

1.1.4. Turizm isletmeleri ve Rekreasyon iliskisi

Turizm ve rekreasyon arasindaki iliski su sekilde ifade
edilebilir (TUrkmen ve ark., 2013; Karakuguk, 2016).
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» Turizm Onemli bir ekonomik deger yaratirken, turizmde
rekreasyonda ekonomik degerden c¢ok, turistlerin bireysel
mutlulugu 6n plandadir.

» Turizmde rekreasyon, bireylerin rekreasyonel faaliyetlere
katilmalari sonucu olusan ve turistler tarafindan 6nceden
belirlenen aktivitelerdir. Gunluk yasamda rekreasyonel
aktiviteler, herhangi bir zamanda gergeklestirilebilir.

» Rekreasyonel aktiviteler, serbest zamanda yapilan ve yer,
zaman ve Kkisi agisindan herhangi bir kisittamasi olmayan
aktivitelerdir. Turizmde harcanan zaman kesiklidir ve turizm
rekreasyonel aktiviteleri sadece turistlerin tatilleri sirasinda
gerceklestirilir.

» Rekreasyon, ciddi ve belirli amagclari olan aktivitelerden
olusur. Bu aktiviteler, katilan her birey igin farkli bir amaca
sahiptir, ruhlarini dinlendiren, ferahlatan, zevk ve nese veren,
mutluluk hormonlari saglayarak yenileyen aktivitelerdir.
Turizmde rekreasyonel aktiviteler, turistlerin tatilleri sirasinda
memnuniyetlerini artirmayi hedefler.

> Rekreasyonel aktiviteler, bireylerin  kendilerini ifade
edebilecekleri ve Uretken olabilecekleri sekilde dizenlenir ve
katilmcilara bireysel ve toplumsal farkliliklar saglar. Turizm
rekreasyonunda, rekreasyonel aktivite sunan isletme, igletme
baghligi ve yuksek destinasyon imaji saglamayi amaglar.

» Rekreasyonel aktiviteler, her bireyin kolayca katilabilecegi
boyutta evrensel olmali ve toplumun gelenek, gorenek, manevi
ve toplumsal dederlerine uygun aktiviteler secilmelidir. Turizm
rekreasyonunda, sunulan rekreasyonel aktiviteler turistlerin
katildigi turizm turleriyle dogrudan iligkili olmalidir.

Codu durumda bos zaman, rekreasyon ve turizm
faaliyetleri temelde aynidir. Farkl olan ise faaliyet alani, yer,
sure, motivasyon faktoérleri, katilimcilarin tutum ve algilaridir
(Metin ve ark., 2013). isleyis acisindan bos zaman, rekreasyon
ve turizm, deneyim, yasanti ve faaliyetlere odaklanan, net
sinirlari olmayan, yani bazi yonlerden birbirlerinden ayrilmig bir
birlik sergiler. Rekreasyon ise, genel olarak gonulli olarak,
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oncelikle bos zamanlarda =zevk ve doyum amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerdir (Sagcan, 1986).

Turizm adi verilen yasam bigimi, birgok durumda “acgik
hava etkinlikleri” veya “rekreasyon” kavramlariyla ifade edilir.
‘Rekreasyon” ve “acgik hava etkinlikleri” terimleri yalnizca
“turizm” terimi yerine kullanilmaz, ayni zamanda bazi
arastirmacilar “turizm” teriminin “rekreasyon” teriminden daha
az kapsayici oldugunu savunurlar. Turizm, rekreasyon ve bosg
zaman genellikle iligkili ve ortisen bir kavram kiimesi olarak
gorulur. Ortak Ozellikleri hakkinda bircok gorus olmasina
ragmen, bos zaman, rekreasyon ve turizm tanimlari nasil,
nerede, ne zaman ve neden uygulandiklari acgisindan
tartismalidir.

Bos zaman, turizm ve rekreasyonun evrensel olarak
kabul gérmus bir tanimi mimkudn degildir. Tanimlar amaglarina
ve kapsamlarina gore degisir (Metin ve ark., 2013). Turizm,
rekreasyon ve bos zaman iligkisi asagida Sekil 2'de
gOsterilmistir.

BOS ZAMAN

Bog Zaman
Seyahatleri

Sekil 2. Turizm, Rekreasyon ve Bos Zaman iliskisi

1.1.5. Turizm ve Rekreasyon Arasindaki Farklar

Rekreasyon da turizm gibi paket turlar, ¢cevre gezileri ya
da etkinlikler seklinde kullanilabilir fakat rekreasyon, turizm ile
ayni ilgi alanlarini ve kaynaklari kullansa da c¢esitli acilardan
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farkhliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Birbirleri ile onemli bir iligki
icinde olan rekreasyon ve turizm arasindaki belirsizligi ortadan
kaldirmak igin rekreasyon faaliyetlerinin karakteristik 6zellikleri
incelenmelidir. Rekreasyon faaliyetleri ile benzer faaliyetlerin
temel karakteristik 6zellikleri asagidaki iki olgu dikkate alinarak
ayirt edilebilir.

» Bireylerin igsel durtlleri disinda herhangi bir baski
olmaksizin, kendi istek ve tercihlerine bagli olarak yapmak
istedikleri faaliyetlere katilmlaridir.

» Katilimcilara aninda ve dogrudan tatmin saglar. Katilimcilar
kendilerini ifade etme olanagina sahiptirler. Bundan da
eglence, rahatlama ve haz alirlar.

insanlarin turizm diginda yasadiklari sehirlerde ve kirsal
kesimlerde bilin¢li olarak yaptiklari veya hayatin dogal bir
parcasi olan rekreasyon faaliyetleri ile turistik faaliyetler
icerisinde rekreasyon disindaki farkli amaglarla gergeklestirilen
faaliyetler birbirinden farkhlik gostermektedir. Bu anlamda
zorlukla veya rekreasyonel amacli gerceklestirilen faaliyetleri
turizm ve rekreasyondan su sekilde ayirmak mimkundur
(Karakuguk, 2016);

» Turizm gezileri yasam tarzlarinda, tutumlarda ve
davranigslarda c¢ok boyutlu degisiklikler yaratir. Ayrica bu
firsatlari artirma yetenekleri bakimindan da farklilik gdsterirler.

» Turizm genellikle para ve zaman harcama agisindan buyuk
bir satin alma olayidir. Bu anlamda turizm genellikle alici igin
bir yatirrm alani olarak gorulurken, daha dar bir sekilde ele
alinan rekreasyonel hizmetler veya urunler bireyin normal
tuketim aligkanliklari icinde yer alir.

» Turizm, tuketicinin onu elde etmek igin evinden ¢ikmasini
gerektirir. Ancak diger rekreasyonel aktivitelerde boyle bir
gereklilik yoktur. Rekreasyon evde veya cevrede yapilabilir,
lakin turizm faaliyetleri bu anlamda insanlarin ayagina
getirilmesi mumkun degildir.

12
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Tablo 1. Rekreasyon ve Turizm Arasindaki Farkhiliklar

Kargilagtirma Turizm Rekreasyon Faaliyetleri
Faktorleri
imkanlar Genellikle 6zel sektor Genellikle kamu yatirimlari
(Olanaklar) tarafindan gelistirilir, kar ile geligir
onemlidir
Tercih (Segim) Rekabet yodun ve Zaman- uzaklik ile sinirlidir.
glgludar, bolgesel Secenekler azdir
secenekler coktur
Cevre Kalitesi Bdlgesel imaj dnemlidir Semt, mahalle ve sehir
cevresinde 6nemlidir
Orgiitlenme Tur operatorleri ve KulUpler, topluluklar,
seyahat acenteleri 6nemli dernekler daha etkilidir
rol oynar
Kullanici Sayisi Bodlgedeki konaklama Toplama nifus, erigsim ve
olanaklari ile sinirlidir olanaklar ile belirlenir
Kaynaklara Yonelik Y1l boyunca devam eder Hafta sonlari ve tatillerde
Talep yogun olmaktadir
Ekonomik Katki Sermaye, istihdam ve Sinirli istihdam ve az
harcamalar yuksektir harcama mevcuttur

1.1.6. Turizm ve Rekreasyon Arasindaki Ekonomik

Sinerji

Turizm hem yerel hem de ulusal ekonomik kalkinmada
onemli bir rol oynar ve birden fazla sektdérde bluylimenin temel
itici glcl olarak hareket eder. Ticaret Odalari ve isglcu
gelistirme kurumlari ile birlikte ekonomik kalkinma ajanslari,
guclu bir yerel ekonomi ve enerjik bir topluluk tesvik etmek igin
isletmeleri geker, elinde tutar ve destekler. Turizm, toplulugun
bircok insan igin yagsamak, calismak ve eglenmek igin arzu
edilen bir yer olmaya devam etmesini garantilemek igin
gereken birgok kaynagi ve énemli altyapiyi aktif olarak saglar.
Yerel turizm kurullari veya destinasyon pazarlama kuruluglari,
bir yeri turistler, kongreler ve etkinlikler icin bir destinasyon
olarak tanitmaya odaklanir. Calismalari, bir bdlgenin
cekiciligini artirir, yaya trafigini artirarak, harcamalari artirarak
ve bolgenin genel cekiciligini iyilestirerek yerel igletmelere
dolayli olarak fayda saglar. GuglU bir turizm sektoért genellikle
daha fazla musteri ve 6zellikle misafirperverlik, perakende ve
hizmet sektorindeki isletmeler icin daha yuksek gelir anlamina
gelir. Turizm birincil odak noktalari olsa da DMOQ'lar ayrica yeni
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isletmeleri geken ve mevcut igletmeleri destekleyen canli bir
topluluk ortami yaratmaya yardimci olur.

1.1.7. Rekreasyonel Faaliyetlerle Turizmin
Gelistirilmesi

Rekreasyonel faaliyetlerin turizm sektorinin
bayimesini ve cesitlenmesini nasil yonlendirdigini ele
almaktadir. Bu faaliyetlerin ziyaretgileri ¢ekme, ekonomik
blyuimeyi tesvik etme, kulturel ahgverigi tesvik etme ve
surdurulebilirligi  desteklemedeki  rolunu  vurgulamaktadir.
Rekreasyon, macera sporlari (6rnegin; trekking, kaya
tirmanigi), su tabanlh rekreasyon (6rnegin; kano, tuplu dalig) ve
saglik programlari (6rnedin; yoga kamplari, spa deneyimleri)
gibi aktivitelerle modern turizmin temel bir yonu haline gelmigtir
ve destinasyonlarin kimligini sekillendirmektedir. Bu aktiviteler
yalnizca bir yerin cekiciligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
benzersiz ve ilgi gekici deneyimler arayan gezginlerin degisen
tercihlerine de hitap eder (Chick, 1986). Ekonomik etkiler sz
konusu oldugunda Rekreasyonel turizm, faaliyet Gcretleri ve
ilgili hizmetler araciligiyla dogrudan gelir elde ederek yerel
ekonomileri énemli dlgude artirir. Sadece bununla kalmayip
ekipman kiralama, rehberlik hizmetleri ve misafirperverlik
kuruluglari gibi yerel isletmeleri de destekler. Ayrica tur
operatorlerinden kulturel sanatgilara kadar ¢esitli sektorlerde is
firsatlar yaratarak ekonomik istikrara ve buylimeye katkida
bulunur.

1.1.7.1. Kilturel Degisim ve Mirasin Korunmasi

Ozellikle yerel kiltire dayanan eglence etkinlikleri,
turistler ve ev sahibi topluluklar arasinda anlamli etkilegimleri
kolaylastirir. Geleneksel festivaller, sanat atélyeleri ve rehberli
miras turlari gibi etkinlikler kultirel degisimi tegvik eder. Ayni
zamanda, bu etkinlikler yerel geleneklerin korunmasina ve
kutlanmasina yardimci olarak gelecek nesiller icin canli
kalmalarini saglar

1.1.7.2. Surdurilebilirlik ve Cevresel Sorumluluk

Sardaralebilir rekreasyonel aktivitelerin turizm
tekliflerine entegre edilmesi giderek daha 6nemli hale geldi.
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Sadece c¢evreye duyarli gezginleri gekmekle kalmiyor, ayni
zamanda dogal c¢evrenin uzun vadeli saglhigina da katkida
bulunuyor. Ornegin; Kus gdzlemciligi, orman banyosu ve
koruma odakli safariler gibi eko-turizm girigsimleri. Bunun bir
ornegi, turistler arasinda yerel ekosistemler ve koruma
cabalari  hakkinda farkindallk yaratan c¢evre egitim
programlaridir (Bilgen ve ark., 2023).

1.1.7.3. Saglik ve Wellness Turizmi

Zihinsel ve fiziksel refaha yonelik farkindaligin
artmasiyla birlikte, rekreasyon odakl turizm énemli bir buylime
kaydetti. Saglikh yasam inzivalari, yoga ve meditasyon
programlari ve doga merkezli aktiviteler giderek daha populer
hale geliyor. Bu deneyimler, gezginlerin stresi azaltarak ve
genel sagliklarini iyilestirerek canlanmalarini sagliyor (Dikici,
1994). Sonug olarak, rekreasyonel aktivitelerin turizme entegre
edilmesi, canli, surdurulebilir ve ekonomik acgidan faydali
destinasyonlar yaratmak igin guclu bir aragtir. Zorluklarin ele
alinmasi ve inovasyon ve surdurulebilirlige odaklaniimasiyla,
rekreasyon odakli turizm gelismeye ve hem gezginleri hem de
ev sahibi topluluklari zenginlestirmeye devam edebilir (Dikici,
1994).

1.1.8. Teknolojinin  Turizm ve Rekreasyonu
Gelistirmedeki Rolii

Teknoloji, inovasyon, verimlilik ve gelismis deneyimler
saglayarak hem turizmi hem de rekreasyonel aktiviteleri
iyilestirmede donustarict bir rol oynar (Kement, 2019).
Seyahat uygulamalari ve rezervasyon sistemleri gibi dijital
platformlar planlamayi basitlestirir ve gercek zamanli bilgi
saglar. Sanal ve artinimis gercgeklik, destinasyon 6n
izlemelerini ve slrlkleyici deneyimleri gelistirirken, GPS ve
navigasyon araglari uzak konumlara erigimi iyilestirir. Ek
olarak, akilli teknolojiler ve loT, misafirperverlik ve cazibe
merkezlerinde hizmet sunumunda devrim yaratiyor. Teknoloji
ayrica kaynak yonetimi ve izleme yoluyla surdurulebilir turizm
uygulamalarini destekleyerek turizm ve rekreasyonda hem
rahatli§i hem de sorumlulugu tesvik eder. Ornegin; Instagram,
TikTok ve Facebook gibi sosyal medya etki platformlari,
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destinasyonlarin ve isletmelerin deneyimleri sergilemesine,
gorsel olarak c¢ekici ve ilgi ¢ekici iceriklerle gezginleri
cekmesine olanak tanir. Dijital reklamcilik hedefli reklamlar ve
etkileyici ortakliklari, turizm kampanyalarinin erigimini nis
pazarlara genigletir.

Y |
—

1.1.9. Pandemi Sonrasi Turizm ve Rekreasyon
Trendleri

Pandemi sonrasi turizm ve rekreasyon, degisen gezgin
oncelikleri,  teknolojik  gelismeler ve  glvenlik ve
surdurulebilirige daha fazla odaklaniimasiyla 6nemili
degisimlere ugramistir. Onemli trendler arasinda, bircok
gezginin saglik endiseleri ve seyahat kisitlamalari nedeniyle
yakindaki yerleri tercih etmesiyle birlikte yurtici ve bolgesel
seyahatlerin artis1 yer aliyor. YUrdyus yapmak, agik ortamda
cadir kamp ve dogal turizm gibi doga temelli turizm, insanlarin
aclk havada, dusuk yogunluklu deneyimler aramasiyla
populerlik kazanmigtir. Saglik ve guvenlik dnlemleri artik en
onemli hale gelmig ve gezginler hijyene oncelik veren ve esnek
rezervasyon politikalari sunan yerleri ve saglayicilari tercih
etmigtir. Bireyler inzivalar, spa deneyimleri ve farkindalik
programlari gibi fiziksel ve ruhsal refahi destekleyen aktiviteler
aradikgca saglikli yasam turizmi de arttirmistir. Temassiz
teknolojiler, sanal deneyimler ve c¢evrimici rezervasyon
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platformlarinin vazgecilmez hale gelmesiyle turizm sektérinde
dijital donusum hiz kazandi. Hibrit etkinlikler ve sanal turlar,
dikkatli gezginlere hitap ederek yerleri uzaktan kesfetmenin
yeni yollarini sunmaktadir. Surdurulebilirlik, gezginlerin eko-
bilingli secenekleri ve sorumlu turizm uygulamalarini
destekleyen destinasyonlari tercih etmesiyle temel bir odak
noktasi olarak ortaya cikmistir. Pandemi ayrica turistlerin
kisisel gelisimi, kultirel baglantlyi ve c¢evre yonetimini
destekleyen deneyimlere oncelik verdigi anlamli seyahatlere
dogru bir kaymaya neden oldu. Genel olarak, pandemi sonrasi
donem turizmi ve rekreasyonu yeniden tanimlanmigtir. Yeni
gezgin davraniglarina ve beklentilerine uyum saglarken
guvenligi, surduralebilirligi ve kisisellestirmeyi vurgulamaktadir.

1.1.10. Kentsel Turizm ve Rekreasyon

Kent turizmi yeni bir g¢alisma alanidir. 1980'lerin
sonlarindan bu yana, Ashworth (1989) kent turizmi olgusunu
farkh bir arastirma alani olarak ilk kez analiz ettiginde, birgok
arastirmaci bu genis alana yeni boyutlar ve teorik katkilar
eklemistir. Arastirmacilar, kent turizminin, cesitli faaliyetlerden
olusan ve birgok faktére bagli karmasik bir fenomen oldugu
konusunda hemfikirdir (Pearce, 2001, Daskalopoulou &
Petrou, 2009; Ashworth, 2011). Turizm ve rekreasyon
faaliyetlerine olan talebin artmasiyla beraber kentsel alanlara
olan talep de artis gostermektedir. Bu da kent turizminin
canlanmasi ve artan talebin kargilanmasi yonelik yapilan
calismalar sonucunda kentin turistik Urin yelpazesinin
genislemesine katki saglamaktadir

Kentsel turizm ve rekreasyon, sehirlerin sundugu cesitli
deneyimlere odaklanarak, turistlerin ve sakinlerin ihtiyaclarini
karsilamak icin kulturel, tarini ve modern cazibe merkezlerini
bir araya getirir. Sehirler, ziyaretcileri simge yapilar, muzeler,
parklar, etkinlikler ve canli yemek ve alisveris sahneleri
araciligiyla ceker, ekonomik buyume vyaratir ve kdlturel
aligverisi tesvik eder. Bu aktiviteler ayrica kentsel gelisime
katkida bulunur, toplum katilimini artirir ve yesil alanlar ve
cevre dostu kentsel planlama gibi surdaralebilir girisimleri
destekler. Ancak asiri turizm ve cevresel endigeler gibi
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zorluklar, sehirlerin misafirperver ve keyifli destinasyonlar
olmaya devam etmesini saglamak icin dikkatli bir yonetim
gerektirir. (Daskalopoulou & Petrou, 2009). Kentsel turizm
genellikle daha iyi ulagsim sistemleri, iyilestiriimis kamusal
alanlar ve daha iyi konaklama secgenekleri dahil olmak Uzere
sehir iginde gelismis altyapi ile sonuglanir. Bu hem turistlere
hem de yerel halka fayda saglayabilir. Ek olarak, kentsel
turizm daha verimli ulasimi ve daha ekolojik olarak bilingli
uygulamalari tesvik ederek surdurulebilir kalkinmayi tesvik
etmeye ve turizmin gevresel etkisini azaltmaya yardimci olabilir
(Pearce, 2001).

Kentsel alanlar, sehir tarafindan gevrelenmis veya sehir
merkezlerinin fonksiyonlari icin kullanilan cografi alanin bir
pargasidir. Bu alanlar, kentsel yol aglari, yerlesimler, sanayi
kuruluslari, ulagim sirketleri, parklar, rekreasyon merkezleri ve
kent sakinlerine hizmet veren bos zaman merkezlerini
icermektedir (Zeinizadeh, 2016). Mlzeler ve anitlar, parklar,
lunaparklar, spor stadyumlari ve aligveris merkezleri gibi ¢esitli
kultarel, tarihi ve rekreasyonel cazibe merkezleri kentsel
alanlarda temel turistik yer olarak kabul edilmektedir (Azizi,
2011), turistleri kentsel alanlari ziyarete yonlendiren faktorler;
arkadas ve akraba ziyareti, is amacli, agikhava/rekreasyon
faaliyetleri, edlence ve gezi aktiviteleri, kisisel sebepler,
aligveris, konferans ve sergilere katilim, egitim amacl, kiltarel
miras turizmi, dini seyahat ve gunluk geziler seklinde
siralanmaktadir.

Kent turizmi, baglangi¢cta ¢evresel bir bdlgede
kentlesme surecine olanak saglayan turizm drdn ve
altyapisinin yogun bir bigcimde gelisimi sonucunda ortaya
cikmistir.  Bu turizm tarinUn  geligsimi, devletin her
kademesinden gelen belirli planlamalar ve tamamiyla turizm
faaliyetlerinden kaynaklanan bir ekonomi ile ydnetilmektedir
(Azizi, 2011). Turkiye'de kent turizmi 2007 yilinda Kultar ve
Turizm Bakanhgi tarafindan galismalari kapsamina alinmstir.
Kentsel oOlgekte turizmi gelistirme stratejisinde, “Zengin,
kultirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin gelistirilerek
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turistler icin bir gekim noktasi haline getiriimesi” vizyon olarak
benimsenmistir.

Tablo 2. Kent Turizmi ve Rekreasyon Faaliyetleri

Birincil Unsurlar

Faaliyet Alani Bog Zaman Aktiviteleri
Kdiltirel Olanaklar Fiziksel Alanlar
Eglence Olanaklari Anitlar, Sanat Eserleri,

Tarihsel Yapi Parklar, Yesil Alanlar, Kiyi

Etkinlikler Alanlari, Kanallar,
Festivaller Limanlar, Acik ve Kapali
Sergi ve El Sanatlari Alanlar
Sosyal/ Kiilturel
Ozellikler

Yasanabilirlik, Dil, Yere
Yapi, Gelenekler

ikincil Unsurlar

Yiyecek- Icecek
Olanaklar
Aligverig Olanaklar

Kosullara Bagh Unsurlar

Ulasabilirlik
Otopark Tesisleri
Turizm Altyapisi

Enformasyon Birolari
Rehberler

Yukaridaki sekle gore destinasyonun ana cazibe
merkezi olan birincil unsurlar, turistleri varis noktasina
cekmede en oOnemli faktdr olarak kabul edilir. Bu unsurlar
perakende satig, yiyecek hizmetleri gibi ikincil unsurlar ile ve
ulagsim, iletisim ve bankacilik gibi kosullara bagli unsurlar
tarafindan desteklenir. Bazi destinasyonlarda restoranlar ve
aligveris merkezleri gibi ikincil unsurlarin turistler icin ana
cekim merkezi oldugu unutulmamalidir. (Jansen-Verbeke,
1986). Kentsel turizm etkinlikleri, faaliyet ve etkinliklerin
gerceklestirildigi yer cercevesinde ve ayrica gesitli dinlence
etkinlikleri kapsaminda siniflandiriimaktadir. Sekilde belirtilen
unsurlar, kentsel turizm faaliyetlerinin basarisinda énemli bir
rol oynamaktadir. Bunlar; sehirler tarafindan pozitif bir imaj
yaratma, cesitli turistleri cezbetme ve sehir ekonomisinin
yenilenmesini kapsayan cesitli amaclar igin gelistirilen Kkilit
unsurlardir. Turistleri ceken ana faktorler olmadiklarina dikkat
cekilerek onlara varis noktalari hakkinda karar vermelerinde
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yardimci  olabilmektedir ve ayrica kentsel alanlarda
memnuniyetlerini artirabilmektedirler (Zeinizadeh, 2016).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alismada, turizm isletmeleri ve rekreasyon
faaliyetleri arasindaki iligki kavramsal olarak
degerlendiriimektedir. Turizm igletmeleri ile rekreasyon
faaliyetleri arasindaki iliski, turizmin temel unsurlarindan biri
olarak kabul edilir ve her iki sektor de birbirini tamamlayan ve
destekleyen dinamiklere sahiptir. Bu iliskinin degerlendiriimesi
hem turizmin gelisimi hem de turizm sektérinde yer alan
isletmelerin basariya ulagsmasi igin kritik 6neme sahiptir.
Rekreasyon faaliyetleri ile turizm aktiviteleri arasinda bazi
farklihklar mevcut olsa da birbirini destekleyen faaliyetlerdir.
Rekreasyonel aktiviteler sayesinde turizm cekicilik kazanir.
Rekreasyonel aktivitelerle turistik bdlgenin imaji
guglendirilebilir. Rekreasyon, turizmden daha kolay ulasilabilen
bir olgudur. Bir bireyin rekreasyonel bir aktivite icin mutlaka
para harcamasi gerekmez. Kisi rekreasyonel aktiviteyi
mekaninda yapabilirken (film izlemek, vb.), turizm etkinligine
katilan birey sUrekli olarak ikamet ettigi yerden ayrilmalidir.

Turizm birgok acidan rekreasyonel aktivite o6zelligi
tasisa da is ve saglik gibi zorunlu seyahat igeren turizm
etkinlikleri rekreasyonel aktivite olarak kabul edilemez. Sadece
Ozgur iradeyle ve higbir zorlama olmadan yapilan bos zaman
etkinlikleri rekreasyonel aktivite olarak kabul edilebilir. Bu
baglamda tum turizm tdrleri rekreasyonel aktivite degildir.
Rekreasyonel faaliyetler turizm igletmeleri icin gekici bir 6zellik
sunar. Bircok konaklama igletmesi musgterilerinin daha uzun
sureli ve daha fazla harcama yapmalarini saglamak igin cesitli
rekreasyonel aktivitelerden (animasyonlar) vyararlanir. Bu
baglamda, rekreasyonel faaliyetler gelir getirici 06zelligi
nedeniyle turistik igletmeler igin dnemlidir. Bu baglamda, otel
isletmelerinin  misteri memnuniyetini artirmak, mdusterilerin
otelde kalis suresini uzatmak ve karlarini artirmak igin
isletmelerinde farkli  rekreasyonel faaliyetlere (kulturel
animasyon, spor animasyonu, sanatsal animasyon, vb.)
odaklanmalari onerilir.
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Rekreasyonel aktiviteler bir destinasyonda turizmin
gelismesinde onemli rol oynar. Bir destinasyonun turizm
potansiyeli dogal guzelliklerden (ormanlar, nehirler, vb.), tarihi
zenginliklerden (tarihi kalintilar, kaleler ve diger eski mimari
eserler, vb.), kullturel degerlerden (dini degerler, fuarlar,
festivaller, el sanatlari, vb.), yapay degerlerden (tema parklari,
vb.) olusur. Tum bu unsurlar ayni zamanda rekreasyonel
aktiviteler igcin onemli birer c¢ekicilik unsurudur. Bu agidan
bakildiginda rekreasyon ve turizm arasindaki iliski kapsam
boyutunun ¢ok 6tesinde degerlendirildigi tartigsiimaktadir. Ortak
yararlarl ve benzer yararlar ile i¢ ice gegcmis olan bu iki
kavram bir butin olarak degil, temel farkhliklari géz 6ninde
bulundurularak ayri ayri degerlendiriimesi Onerilir. Literatar
incelendiginde genel kani iki kavram arasinda yakin bir iligki
oldugu ancak ayni sey olmadiklari yonundedir. Turizm
faaliyetleri ve rekreasyon faaliyetleri arasindaki iliski “tanim” ve
‘kapsam” bakimindan akademik yazin incelendiginde
asagidaki sekilde tasnif edildigi anlasiimistir.

» Turizm faaliyetleri: konaklama, yeme i¢cme, eglence ve
ulasim hizmetleri sunan isletmelerdir. Bu igletmeler, turizm
faaliyetlerinin strdurdlebilirligini saglamak igin hizmet verirler.

» Rekreasyon faaliyetleri: insanlarin bos zamanlarini keyifli ve
saglikli bir sekilde gecirmelerini saglayan etkinliklerdir. Bu
faaliyetler, spor, doda gezileri, kuilturel etkinlikler, eglence
aktiviteleri gibi gesitli alanlari kapsar.

» Turizm ve rekreasyonun entegresi: turizm isletmeleri,
misafirlerine sadece konaklama ve temel hizmet sunmakla
kalmaz, ayni zamanda onlarin bos zamanlarini verimli ve
keyifli bir sekilde gecirmelerini saglamak igin gesitli rekreasyon
faaliyetleri diizenlerler. Ornegin; otellerde diizenlenen eglence
programlari, spor tesisleri, doga turlari, klltirel geziler ve
cesitli aktiviteler turizmin ¢ekiciligini artirir.

» Mlsteri memnuniyeti: rekreasyon faaliyetleri, turistlerin
tatillerinde unutulmaz deneyimler yasamasini saglar. Bu da
turistlerin geri donus oranini artirmakta ve turizm isletmelerinin
uzun vadeli basarisini garanti altina almaktadir.
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Ayrica rekreasyon faaliyetlerinin turizm isletmelerine gok
sayida katkilari bulundugu ve bu katkilarin su sekilde dizayn
edildigi alanyazinin incelenmesinde anlasilmigtir.

» Cesitlenmis Hizmetler: rekreasyonel etkinlikler, turistlere
farkh deneyimler sunarak, turizm igletmelerinin hizmet
yelpazesini genigletir. Bu, igletmelerin daha fazla musteri
¢cekmesine yardimci olur.

» Rekabet Avantaji: turizm destinasyonlari arasinda rekabet
¢ok yogun oldugundan, rekreasyon faaliyetleri sunan
isletmeler, diger rakiplerinden farkhlagabilir. Ornegin; ézel tur
duzenlemeleri, wellness hizmetleri veya yerel kulturu tanitici
etkinlikler gibi unsurlar, bir isletmeyi 6ne ¢ikarabilir.

» Ekonomik Katki: rekreasyon aktiviteleri, turizm igletmelerinin
gelirlerini artirabilir. Ornegin; otellerde spor salonlari, spa
merkezleri, su parklari gibi olanaklar sunarak, ekstra Ucretli
hizmetlerden gelir elde edebilirler.

» Sdrddrtlebilir Turizm: rekreasyonel faaliyetler, c¢evreye
duyarl etkinlikler olabilecegi gibi, yerel kilturlerin tanitiimasi ve
korunmasi adina da 6nemli bir rol oynar. Bu tir faaliyetler,
turizmin surdaralebilirligini saglayan, gevreye ve kulttre duyarl
programlar olabilir.

> Yil Boyu Turizm: 6zellikle bazi destinasyonlarda, belirli bir
mevsime bagli kalmadan turist ¢gekebilmek igin yil boyu suren
rekreasyonel aktiviteler duzenlenebilir. Bu, turizm igletmelerinin
yillik gelirlerini arttirmada énemli bir faktor olabilir.

Diger taraftan turizm isletmeleri icin rekreasyon
faaliyetlerinin yatinm gereksinimi ve kalite kontroli gibi
zorluklari oldugu da soylenebilir.

> Yatirm Gereksinimi: rekreasyonel etkinliklerin
duzenlenmesi, ek alanlar, personel ve ekipman yatirimlari
gerektirir. Bu da igletmelerin maliyetlerini artirabilir.

» Kalite Kontrolii: rekreasyon faaliyetlerinin kalitesinin strekli
yuksek tutulmasi gereklidir. Turistlerin beklentilerini karsilamak
icin hizmetlerin iyi yonetilmesi dnemlidir.
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Sonug olarak turizm igletmeleri ile rekreasyon faaliyetleri
arasinda guglu bir iliskinin oldugu anlasiimistir. Birbirini
destekleyen ve zenginlestiren bu iliski hem isletmelerin hem de
turizm destinasyonlarinin surdUrdlebilir basarisini saglamak
icin kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica bu ¢alisma
bundan sonra yapilacak nitel ve nicel aragtirmalara teorik bilgi
destegi sunma ve yon verme noktasinda vyararli olacagi
dusunulmektedir.
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1. GIRIiS

GUnumuzde "marka" kavrami, yalnizca drunler igin
degil, ayni zamanda sehirler ve destinasyonlar igin de buyuk
bir 6neme sahip olmustur (Sara¢ ve ark., 2019). Ozellikle
hizmet sektorinde, tlketiciler geleneksel hizmetler yerine
markalagsmig hizmetleri tercih etme egilimindedir. Turizm
endustrisi de tuketicilerin markalara yonelik yuksek egilim
gOsterdigi hizmet alanlari arasinda yer almaktadir. Bu durum,
ozellikle turizmde Uretim ve tuketimin es zamanli
gerceklesmesi ve tuketicilerin hizmeti dnceden deneyimleme
imkaninin bulunmamasiyla iligkilidir (Sartayeva, 2023). Bu
baglamda markalagsma, destinasyonlarin rekabet gucunu
artirmada kritik bir unsur haline gelmigtir.

Teknolojinin hizla gelismesi ile pazar kogullarinin yogun
rekabete donusmesi; mal ve hizmetlerin gelismesini, kalite
standartlarinin ylkselmesini ve tlketicilerin istek ile tercihlerine
daha fazla 6nem verilmesini saglamistir. Bu durum, isletmeleri
tUketiciyi elde tutma arzusunu taktiksel stratejilere
donusturmeye zorlamakta ve markalasmayl etkin hale
getirmektedir. Markali Grin kullanimi tUketiciye kalite, prestij,
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guven, fiyat, emniyet gibi bazi 6zellikleri kazandirarak rekabet
ustinlugu elde etme imkani saglamaktadir. Bu nedenle
tuketicinin belirli bir markayi tercih etmesi olduk¢a avantajlidir
(Ozcan, 2023). Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, turizm
sektorindeki rekabetin yogunlagsmasina neden olmus,
destinasyonlarin farklilagarak surdurulebilir bir rekabet avantaj
elde etmelerini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, markalasma
sureci, destinasyonlarin cazibesini artirarak turist tercihlerinde
belirleyici bir faktor haline gelmektedir (Kosat, 2023).

Rekabet stratejilerinin, farkli piyasa aktorleri igin
degiskenlik gosterdigi g6z éniinde bulundurulmalidir. Ozellikle
konaklama sektorinde faaliyet goOsteren isletmeler, tuketici
segmentlerine ve pazar dinamiklerine bagl olarak farkl
stratejiler benimsemektedir (Lobacheva ve ark., 2020). Ayrica
otelcilik sektorinde Uretim ve tlketim sureclerinin zamana
bagl olarak birbirinden ayriimadigi ve mevsimsellik faktorinun
sektorel dinamikleri dogrudan etkiledigi vurgulanmalidir. Otel
isletmelerinin  rekabet guclinl artirabilmeleri igcin  hem
calisanlar hem de misafirlerle kurduklari etkilesim blyuk énem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, misafir memnuniyetini artiran
yenilikgi  yaklagimlar, hizmet Kkalitesinin surdurulebilirligini
saglamak ve mevsimsel dalgalanmalara uyum saglamak, otel
isletmelerinin basarili olmasinda belirleyici unsurlar arasinda
yer almaktadir.

GUnumuz rekabetgi pazar kosullarinda isletmelerin
surdurulebilir bagari elde edebilmesi, guc¢lu bir marka inga
etme ve etkili rekabet stratejileri geligtirme yetenegine baghdir.
Kluresellesme, dijitallesme ve degisen tuketici beklentileri,
marka yonetimi ve rekabet stratejilerinin onemini daha da
artirmaktadir.

Marka, yalnizca bir isletmenin kimligini temsil etmekle
kalmayip, ayni zamanda musteri sadakatini artiran ve
isletmeye uzun vadeli deder kazandiran bir faktérdir. Rekabet
ortaminda guclu bir marka olusturabilmek, yenilik¢i hizmet
anlayigi, kalite yonetimi ve tuketici beklentilerine duyarlilikla
mumkuandur. Bu baglamda, otel igletmelerinin rekabet gucunu
belirleyen unsurlarin analiz edilmesi, sektorin surdurulebilir
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bliyime ve gelisim stratejilerine katki saglamaktadir (Karaca,
2003). Rekabetin yalnizca igletmeler arasinda degil, ayni
zamanda destinasyonlar dizeyinde de gergeklestigi ginimuz
turizm sektorinde, Ulkeler ve sehirler turistik cekiciliklerini
artirmak amaciyla marka stratejileri gelistirmektedir. Bu
surecte, destinasyonlarin sahip oldugu dogal, kulturel ve yapay
cekicilikler kadar, bu unsurlarin nasil sunuldugu ve pazarladigi
da o6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada, turizm
destinasyonlarinin rekabet glcunu artirmada markalasmanin
kritik rolU ele alinmaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Destinasyon Kavrami

Tark Dil Kurumu’na (2023) gore destinasyon; "varilacak
yer" olarak tanimlanirken, Tinsley & Lynch (2001)
destinasyonu turistlerin bulundugu cografi bodlge olarak
aciklamaktadir. Turizm baglaminda destinasyon; dogal, yapay
veya kulturel cazibe unsurlarini barindiran ve surekli ikamet
edilen yerin disinda kalan bdlgelerdir. Turizm destinasyonlari,
cekicilik, ulagilabilirlik, etkinlikler, turizm isletmeleri ve imaj
unsurlarini iceren bdlgelerden olugsmaktadir (Sarag ve ark.,
2023). Basarili destinasyon yonetimi, pazarlama stratejileri
kadar vyerel halkin memnuniyetini de dikkate almahdir.
Tarkiye'de Kaltar ve Turizm Bakanhgi, dogal ve kultlrel agidan
zengin bolgeleri destinasyon olarak belirlemekte, sosyal ve
fiziksel yapiyl degerlendirerek turizmin ekonomik ve gevresel
etkilerini goz onunde bulundurmaktadir. Destinasyonlarin uzun
vadeli basarisi, surdurulebilir planlama politikalarina baghdir
(Kogoglu ve ark., 2020). Turizm destinasyonlarinin rekabetci
bir avantaj elde edebilmesi, turistlerin  memnuniyet
beklentilerini karsilamasina baglidir. Destinasyon deneyimi,
dogal, politik, ekonomik, kultirel ve teknolojik ¢evre unsurlarini
kapsamakta olup, konaklama, ulagim, aligveris ve
rekreasyonel faaliyetler gibi hizmet bilesenlerini icermektedir
(Murphy, 2000). Kotler & Gertner'a (2002) goére destinasyon
secimi, sert cekim faktorleri (yerel hizmetler, ulasim altyapisi)
ve yumusak cekim faktorleri (yasam kalitesi, dinamizm)
temelinde gerceklesmektedir. Turistlerin destinasyon
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tercihinde imaj unsuru kritik bir rol oynamakta ve seyahat
kararlarini dogrudan etkilemektedir (Chiappa & Bregoli, 2012;
Stylidis &  Cherifi, 2018). Bu baglamda turizm
destinasyonlarinin guglu bir imaj olusturmasi, erisilebilirlik
saglamasi ve surdurudlebilir bir turizm yonetimi anlayigiyla
geligtiriimesi gerekmektedir.

1.1.2. Marka Kavrami

Marka kavrami gegmisten gunumuze kadar surekli
degisim ve gelisim gostermektedir. Literatirde marka
kavramina yonelik ¢cok sayida tanimlar bulunmaktadir. Marka
genel olarak Ureticinin ya da saticinin mal veya hizmetlerini
tanitirken rakipler arasindan logo, sembol, isim, tasarim gibi
farkliliklardan olusan soyut ve somut bir kavramdir (Ozcan,
2023). Ayrica marka bir saticinin kimligini belirleyen isim, logo
veya sembol niteligi tasiyabilir. Ticari isaret kanununa gore,
marka adi daimi olarak kullanilabilmektedir (Karaca, 2003).
Diinya Fikri Milkiyet Orglti'nin (World Intellectual Property
Organization-WIPO) tanimina goére “marka”, ticari veya
endustriyel bir kurulusun drunlerini digerlerinden ayirt etmeye
yarayan bir isaret olarak tanimlanmaktadir (Yosmaoglu, 1978).
Amerikan Pazarlama Birligi'ne goére marka, “Bir saticinin veya
satici grubunun Urdn ve hizmetlerini tanimlamayi ve onlari
rakiplerinden farklilastirmayi amaclayan bir isim, terim, isaret,
sembol veya tasarimdir” (American Marketing Association,
2013).

Marka kavraminin tarihsel sureg¢ igerisindeki gelisimine
bakildiginda, ilk 6rneklerine Antik Misirda rastlanmaktadir.
Zanaatkarlar, Urettikleri sanat eserlerini kendilerine ait olarak
tanimlayabilmek amaciyla c¢esitli isaretler kullanmaya
baslamiglardir. Bu uygulama, zamanla Mezopotamya ve Orta
Asya gibi bolgelerde marka niteliginde bir unsur olarak ortaya
cilkmis ve yayginlagsmistir. Glinuimuzde ise markanin temel
islevi, Ureticinin UrinU tuketiciye sunmasindan ziyade, kaliteyi
simgeleyen bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Ozcan,
2023). Turk Dil Kurumu (TDK) s6zligine goére marka, bir
ardnin, kurumun veya hizmetin tanitilmasini saglamak ve
benzer uUrln ya da kurumlar arasindaki ayrimi belirlemek

32



Karlygash Sartayeva - Omer Sarag

amaciyla kullanilan tescilli 6zel isim, kisaltma veya isaret
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Bu baglamda marka,
tuketicilere sunulan drin ve hizmetlerin pazarlanmasina
yonelik bir kavram olup, ayni zamanda farklilagsma stratejisi
olarak da degerlendiriimektedir (Uzun, 2018). Alternatif bir
yaklasima gore marka, igletmelerin rettikleri Granler
araciligiyla masterilere belirli nitelikler, faydalar veya hizmetleri
surekli olarak sunacaklarina dair verdikleri bir taahhut niteligi
tasimaktadir (Sartayeva, 2023). Bir markayl tanimlamak ilk
bakista basit bir slre¢ gibi gorinse de aslinda oldukga
karmasiktir. Marka, yuzeysel olarak tek bir gorsel veya sembol
gibi algilansa da daha derinlemesine incelendiginde markanin
birgcok bilesenin bir araya gelmesiyle olusan butlncdl bir yapi
oldugu gorulmektedir. Bu dogrultuda, literattirde farkli marka
tanimlar bulunmaktadir. Uzun’a (2018) gére marka, asagidaki
sekillerde tanimlanabilir;

» Musterilerin zevklerini, isteklerini ve ihtiyaglarini kargilayan
bir Grln ile tlketici arasindaki baglantidir.

> islevsel ve duygusal faydalar, Griin 6zellikleri, kullanic
deneyimleri, semboller ve simgelerden olusan butlnlesik bir
yapidir.

» Bir drinun fiyati ve diger nitelikleri dogrultusunda, satin alma
surecinin hizlanmasina katki saglayan bir unsurdur.

» Urlin ve hizmetlerin anlamini ifade etme araci olarak
degerlendirilir.

> Qirketlerin, musterileriyle kurdugu deneyimsel iliskileri
kapsayan bir kavramdir.

> Urlinlin  sadik musterilerini korumasini ve sirdirmesini
saglayan temel faktorlerden biridir.

Marka, bir igletmenin en degerli ve stratejik
varliklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim, bir¢cok
isletme ¢ogu zaman kendi markasiyla 6zdeslesmekte olup, bu
durum markanin isletmeden ayrilmaz bir unsur haline geldigini
gOstermektedir. Ornegin; Coca-Cola markasi, yalnizca bir
alkolsuz icecegi degil ayni zamanda sirketin kendisini de temsil
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eden bir kavram olarak algilanmaktadir (Hankinson, 2004).
Rekabetin ylksek oldugu, pazarin ¢ok cesitli tekliflerle asiri
doymus oldugu bir ortamda, bir sirketin marka itibarini
yonetmek, basarili bir is yonetiminin temel unsurlarindan biri
haline gelir. Bu yalnizca bir dizi yorum ve derecelendirme degil
ayni zamanda tuketici algisini ve tercihlerini etkileyen cesitli
parametrelerden olugsan bir sistemdir. Net bir deger yapisi,
iletilen beklentiler ve bunlara fiilen uyulmasi; pazarin markay!
nasil algiladigini dogrudan sekillendirir.

“‘Marka” terimi, bireylerin bir marka hakkindaki genel
algisini, gagrisimlar dizisini ve zihinsel imajini ifade eden bir
kavram olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda “markalasma”
sureci, yalnizca bir markanin  olusturulmasini  ve
surdurulebilirligini  saglamakla kalmayip, ayni zamanda
markanin tanitimini ve konumlandirmasini da i¢ceren daha
genis bir cercevede ele alinmaktadir (Stigel & Frimann, 2006).
Marka baglihgi, hizmet iligkilerinde aktorler arasindaki
etkilesim ve ortak deneyimleri tanimlayan énemli bir kavram
olup, Hizmet-Dominant (S-D) mantik perspektifinde merkezi bir
konuma sahiptir. Geleneksel “katilhm” ve “dahil olma”
kavramlarindan farkli oldugu vurgulanmistir (Brodie ve ark.,
2011). Ote yandan Carvalho & Fernandes’e (2018) gére marka
baghligi, tuketiciler ile markalar arasinda duygusal veya
rasyonel temelli baglarin olusturulmasidir. Bu baglar zamanla
marka baglligini pekistirerek tuketici-marka iligkisini guglendirir
ve markanin surdurllebilirligine katkida bulunur (Hollebeek,
2011). Gunimuizde yodun rekabet ortaminda gucli markalar,
sahiplerinin marka kimligini gelistirmesine olanak tanimaktadir.
Bu baglamda, bireysel markalar onemli iglevler ustlenmektedir
(Uzun, 2018);

» Marka, sahibi olan kurumun Urtinlerine kimlik kazandirir.
» Tuketicilerin kolaylikla taniyabilecegi bir sembol iglevi gorur.

» Tuketici tercihlerinin  yonlendiriimesini ve karar alma
sureclerinin kolaylagsmasini saglar.

> Marka, Uretici firmanin drunlerini rakiplerinden
farklhlastirarak rekabet avantaji olusturur.
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Marka unsurlari, belirli bir isletmeye ait Urin veya
hizmetlerin tanimlanmasini ve digerlerinden ayirt edilmesini
saglayan temel bilesenlerdir. GuUgli bir marka olusturma
surecinde agagidaki unsurlar kritik bir rol oynamaktadir (Uzun,
2018);

> Isim: Markay1 temsil eden en temel kimlik unsurudur.

» Logo: Markanin gorsel olarak taninmasini saglayan grafiksel
ogedir.

» Slogan: Markanin mesajini 6zetleyen ve tuketici zihninde
kalicihgi artiran kisa ifadedir.

» Marka Hikdyesi: Markanin ge¢misini, degerlerini ve
tuketicilerle olan iligkisini anlatan anlatidir.

Marka degeri, bir isletmeye farkli vyollarla deger
saglayan dort temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; marka
sadakati, marka c¢agrisimlari, marka farkindaligi ve algilanan
kalite olarak tanimlanmaktadir (Kotsi & Pike, 2018). Belirlenen
marka degerinin korunmasi ve artiriimasi igin etkili bir stratejik
yol haritasi izlenmesi gerekmektedir.

inovasyonun, markalarin rakiplerinden farklilasmasini,
yeni musteriler c¢cekmesini ve mevcut musterilerini elde
tutmasini sagladigi agiktir. Bir girket surekli olarak inovasyona
yer verdiginde, markasi araciligiyla tuketicilere ileriye donuk,
musgteri odakll ve yuksek kaliteli, son teknoloji Urin veya
hizmetler sunma konusundaki kararliligini net bir sekilde iletir.

Bu algi dogal olarak daha fazla musteri gekmekte, bu da
potansiyel olarak pazar payinda artisa neden olmaktadir.
Ayrica inovasyonun, tuketicilerin sektor lideri olarak gordukleri
markalara bagli kalma egilimini beraberinde getirmesi marka
sadakatini de artirmaktadir. Marka yonetimindeki temel
inovasyon alanlari su sekilde siralanabilir (Universite Resmi
Sitesi, 2024);

» Dijitallesme: Sosyal medya ve uygulamalar gibi dijital
platformlarin  entegre edilmesi, markalarin tlketicilerle
dogrudan baglanti kurmasina yardimci olur. Ayrica tuketici
davraniglarini analiz etmek icin bilgisayar algoritmalarindan ve
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hatta yapay zekadan faydalaniimasi, kisisellestirilmis tekliflerin
olusturulmasina olanak saglamaktadir.

» Oyunlastirma: Oyun 0&gelerinin pazarlama stratejilerine
uygulanmasidir. Bu, musteri katiimini ve sadakatini artirmada
faydali olabilir.

> Ortakliklar ve Is birlikleri: Diger markalar, etkili kisiler veya
kuruluglarla is birligi yapmak daha genis bir kitleye
ulasilmasina ve yeni musteriler ¢ekilmesine yardimci olur.

» Big Data (Bliytik Veri): Verilerin surekli toplanmasi ve analiz
edilmesi, sirketin trendleri ve tuketici tercihlerini daha iyi
anlamasini saglar. Buyuk verilerden sonu¢ c¢ikarabilme
yetenedi, daha bilingli kararlar alinmasini ve kigisellestirilmig
teklifler sunulmasina yardimci olur.

> Cevresel Girisimler ve Siirdiiriilebilir Tiiketim igin lpuglari:
Tulketicileri, Gran tercihlerinin ¢evreyi ve toplum refahini nasil
etkileyebilecegi konusunda egitmek ve bilgilendirmek.

1.1.3. Rekabet Kavrami

GUnumuzde igletmeler ait olduklari sektdrde surekliligi
saglayarak kalici olma c¢abasindadir. Bu c¢aba rekabet
kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Rekabet, s6zIUk tanimiyla
ayni isi yapan girketler arasinda en iyi olma yarigi ve rakiplere
karsi Ustunluk saglama cabasidir. Ayrica sirketlerin basarili
olabilmesi igin rekabet stratejilerini etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Sirketler bu nedenle surekli yenilik ve
gelismeleri yakindan takip etmek zorundadirlar. Kendilerini
gelistrmeyen sirketler ise geri planda kalarak yok
olmaktadirlar. Bir diger ifadeyle gunumuzde sirketler igin
rekabet ortami gerekli olmakta ve rekabet kavrami igletmelerin
surdlrebilmelerinde son derece 6nem tasimaktadir (Ozcan,
2023). Rekabetin kavramsal olarak marka ile en siki bagi
“ardn” olmahdir. Cinkl marka bilimsel kaynaklarda Granan bir
alt bashgr olarak yer alirken rekabet konusunun alt
basliklarinin ¢gogunun Uran konusuna siki sikiya baglh oldugu
gorulmektedir (Karaca, 2003).

36



Karlygash Sartayeva - Omer Sarag

Bir organizasyonun markasinin  geligtiriimesi ve
yonetilmesi her zaman pazarin ve rekabet ortaminin analiziyle
baglar. Bu, marka yonetimi alaninda uzman birinin
calismasinda onemli ve temel bir asamadir. Bir bagka
anlatimla markalama, gorevlerin hangi 6zellikler ve baglam
icinde ¢ozlilmesi gerektigini daha iyi anlamay! saglar. Diger
yandan bahsedilen markanin tird kurumsal, Grdn, proje veya
kisisel olmasi fark etmemektedir. Ote yandan rekabetin yogun
oldugu bir ortamda marka yonetiminin etkinligi dogrudan pazar
ve rakip analizinin derinligine ve dogruluguna baghdir.
Sistematik bir sekilde arastirma yapan ve elde ettigi verileri
kullanan sirketlerin basari sansi daha yuksektir. Pazar ve
rekabet ortami analizinin temel amaglari ve pratik 6nemi
asagida siralanmistir (Universite Resmi Sitesi, 2024).

» Hedef kitlenin belirlenmesi: Pazar arastirmasi, bir markanin
tuketici tercihleri, ilgi alanlari ve ihtiyaglarini daha iyi
anlamasini saglar. Hedef kitlenin 6zellikleri ve davranissal
faktorlerinin analiz edilmesi daha etkili pazarlama stratejileri
olusturulmasina katkida bulunur.

» Rekabet dstunliiklerinin belirlenmesi: Rekabet ortaminin
analiz edilmesi, markanin pazarda konumlandiriimasinda
hangi Ozelliklerin ve tekliflerin 6nemli rol oynayabileceginin
belirlenmesine yardimci olur. Rakiplerin gugla ve zayif
yonlerini degerlendirmek, sirket markasinin one cgikabilecegi
nis pazarlari belirlemenin guvenilir bir yoludur.

»Trendleri ve yenilikleri takip etmek: Pazar trendleri ve yeni
teknolojilerin duzenli olarak analiz edilmesi, markanin rekabet
avantajini  korumasini ve talepteki degisimlere uyum
saglamasini saglar. Ozellikle, yeniliklerin pazar dinamiklerini
hizla donusturebildigi yogun rekabet ortaminda bu durum daha
da kritik bir hale gelmektedir.

» Pazar segmentasyonu: Etkili pazar analizi, pazari
segmentlere  ayirarak en cazip tuketici gruplarinin
belirlenmesini ve hedeflenmesini saglar.

» Risk degerlendirimesi: Rekabet ortaminin anlagilimasi,
sirketlerin rakiplerin eylemleriyle iligkili potansiyel itibar
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risklerini ve tehditleri 6nceden belirlemesine olanak tanir. Bu
sureg, pazara yeni aktorlerin giris  potansiyelinin
degerlendiriimesini veya bodlgesel ve ulusal mevzuattaki
degisikliklerin analizini icerebilir.

» Marka stratejisi ve taktiklerinin gelistirimesi: Yapilan
analizler sonucunda girketler daha kesin ve iddiali ig stratejileri
gelistirebilir. Bu sureg, etkili satis kanallarinin belirlenmesini,
markalasmaya yonelik pazarlama stratejilerinin olusturulmasini
ve markanin konumunu guglendiren tanitim araglarinin
kullaniimasini kapsar.

» Etkinligin degerlendiriimesi: Pazar arastirmasi verilerinin
dizenli olarak analiz edilmesi, bir girketin pazarlama
kampanyalarinin  etkinligini, satiglarini ve markalagsmaya
yapilan genel yatirim getirisini degerlendirmesine olanak tanir.

» Slrekli adaptasyon ve iyilestirme: Hizla degisen rekabetgi
pazarda, markalarin surekli uyum saglamaya hazir olmasi
gerekmektedir. Arastrma ve analiz, Urin ve hizmetlerin
guncelligini korumasina katki saglarken hem Urin hem de
marka dizeyinde uzun vadeli rekabet guclnu destekler.

Rekabetin yogun oldugu pazarlar, sirket stratejilerini ve
tuketici davraniglarini etkileyen cesitli 6zelliklere sahiptir. Bu
durum, isletmelerin basarilh bir sekilde faaliyet gdstermesini
zorlastirirken ayni zamanda yenilikgi ve dinamik firmalar igin
birgok firsat sunar. Rekabetin yodun oldugu piyasalarin sekiz
temel ozelligi asagida siralanmistir (Universite Resmi Sitesi,
2024).

» Cok sayida katilimci: Yuksek rekabet, piyasada benzer trin
veya hizmet sunan ¢ok sayida sirketin bulunmasi anlamina
gelir. Bu durum tuketiciler igin kiyasiya bir mucadeleye yol acar
ve sirketleri sunduklari UrUnleri surekli olarak iyilestirmeye
zorlar.

» Tilketici  davraniglarinin  6ngérilemezligi:  Rekabetgi
pazarlarda tlketici tercihleri hizla degismektedir. Sirketler
tUketici davranislarindaki degisikliklere hizli yanit verebilmek
icin esnek ve uyumlu olmalidir.
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» Fiyat savaglari ve indirimler: Yogun rekabet, sirketleri
tuketicilerin dikkatini ¢cekmek amaciyla fiyat indirimleri ve
promosyonlari daha aktif kullanmaya tesvik eder.

» Marka anlami: Rekabetin yogun oldugu ortamlarda, mal ve
hizmetler tiketici acgisindan neredeyse  higbir  fark
gOstermediginden, guc¢li ve taninmis markalar daha fazla
tercih edilir. Bu tercihin temelinde genellikle guven ve olumlu
duygusal ¢agrisimlar yer alir. Bu durum, sirketleri aktif olarak
markalasma sureglerine dahil olmaya ve henlz populerlik
kazanmamis markalarin imajini  olusturup guglendirmeye
yonlendirir.

> Inovasyon: Sirket ydnetimi, rekabette ©ne g¢ikmak igin
markalarini farkhlastiracak yenilikleri kullanmaya calisir. Bu,
islevsel niteliklerin iyilestiriimesi, benzersiz  6zelliklerin
eklenmesi, markay!r kullanirken tuketicinin deneyiminin
iyilestirilmesi gibi unsurlar olabilir.

» Misteri odaklilik: Rekabetin yogun oldugu pazarlarda
tuketicilerin secenek yelpazesinin genis oldugu ve bu durumun
onlari daha talepkar hale getirdigi bilinmektedir. Sirketler
sadakat programlari, kisisellestiriimis pazarlama ve yuksek
kaliteli  hizmet  uygulayarak  musteri  memnuniyetine
odaklanmak zorunda kalir.

> Internet ve dijitallesme: Sirketler, rekabetci miicadelede
online platformlari kullanarak islerin verimliligini artirmanin
yollarini arar. Bu durum oOzellikle geleneksel gevrimdigi Urunler
icin gecerlidir; cunkU bu drunler tuketicilerle iligkilerini yeni ve
daha az rekabetci bir ortama tasiyarak avantaj elde etmeye
calismaktadir.

» Mevzuat ve endustri standartlari: Kotu niyetli rakiplerin
faaliyetlerini sinirlamak i¢in kullanilan yéntemlerden biri, Grln
lansmaninda daha siki duzenlemeler ve standartlar
getirmektir.  Bu yaklasim, yogun rekabetin yasandigi
pazarlarda yaygin olarak uygulanir. Standartlar hem Grdn
kalitesini hem de is uygulamalarini kapsayabilir; ancak her iki
durumda da sirketlerin bu gerekliliklere uyum saglamak icin ek
yatirimlar yapmasini zorunlu kilar.
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Modern pazarlarin dinamikleri, teknolojinin etkisi ve
degdisen tuketici tercihleri, marka yoneticilerinin esnek ve hizli
uyum saglayabilen bireyler olmasini gerektirmektedir. Yogun
rekabet ortaminda marka gelistirme projesini yonetmek,
tutarhligi korurken ayni zamanda degisime uyum saglamayi
gerektiren sirekli bir slregtir. Inovasyon ve adaptasyon
arasindaki karsithk, gérundugu kadar keskin degildir. Yenilikgi
markalar, sektor trendlerinin 6ninde kalarak pazarda guglu bir
konum elde etmeye caligir. Bu markalar, gelisimleri sayesinde
yalnizca bugundn degil, yarinin tdketici ihtiyaglarini da
karsilayabilir. Ayrica inovasyonun etkin kullanimi, markalarin
musterileriyle daha derin bir etkilesim kurmasini tegvik eder.

1.1.4. Marka ve Rekabet iligkisi

Klresel ticaretin hizla genislemesi, uluslararasi
markalarin ulusal pazarlara girmesini saglamis ve bu markalar
agresif pazarlama ve genisleme stratejileriyle yerel pazarlarin
ic dinamiklerini énemli dlgude degistirebilmistir. Bu durum,
yerel markalarin rekabet guclnlU ciddi sekilde zayiflatarak,
bazi markalarin pazar disinda kalmasina, bazilarinin
ki¢culmesine ve bazilarin ise yogun rekabet kosullari altinda
ayakta kalabilmek icin yeni stratejiler gelistirmeye galismasina
neden olmustur. Kuresel rekabetin etkilerine kargi koymak ve
bunu tehdit olmaktan c¢ikarip firsata donustirmek igin
uluslararasi pazarlara girerek kuresel bir marka olma yolunda
adimlar atmak son derece onemlidir. Boylece, yerel markalar
kiresel oyuncular arasinda kendilerine bir yer edinmeye
calisabilir (Kogum, 2017). Marka rekabetini siniflandirmanin
birgok yolu vardir. Bunlardan en yaygin olanlari sunlardir (HR-
Portal Dergisi, 2024);

» Dogrudan rekabet: Ayni veya cok benzer turizm hizmetleri
sunan markalar arasinda gergeklesir. Ornegin; Tidrk Hava
Yollari ve Pegasus veya Marriott ve Hilton otelleri.

» Dolayli rekabet: Ayni ihtiyaci farkli yollarla karsilayan turizm
hizmetleri sunan markalar arasinda gerceklesir. Ornegin;
geleneksel bir otel ile Airbnb veya seyahat acentesi ile bireysel
planlanan tatiller.
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> Uriin diizeyinde rekabet: Ayni turizm GrGninin farkl
versiyonlarini sunan markalar arasinda gergeklesir. Ornegin;
bir kruvaziyer firmasinin liks ve ekonomik sinif gemi turlari
veya ayni havayolu sirketinin ekonomi ve business class
hizmetleri.

» Marka diizeyinde rekabet: Ayni turizm hizmetini sunan
ancak farkli konumlandirma ve deger Onerilerine sahip
markalar arasinda gergeklesir. Ornegin; Iiks tatil deneyimi
sunan Rixos Hotels ile daha uygun fiyatli konaklama
secenekleri sunan Holiday Inn.

GuUnumuzde marka kavrami, ge¢mis donemlere kiyasla
daha buyuk bir dneme sahiptir. Modern tuketim toplumunda
markalarin, drtnlerden ¢ok daha uzun émurld oldugu ve tutarl
kaliteyi simgelemede kritik bir rol oynadigi bilinmektedir.
Serbest ticaretin sagladigi avantajlarin yani sira, artan kiresel
rekabet kosullari altinda faaliyet gosteren Ureticiler igin marka
degeri, tliketiciler nezdinde elde edilebilecek en buyuk rekabet
avantajlarindan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. GunUmuizde
isletmelerin basarisi, marka rekabetinin dinamiklerini anlamaya
ve buna uygun stratejiler gelistirmeye baglidir. Markanin etkili
bir sekilde konumlandiriilmasi, rakip analizlerinin yapiimasi ve
rekabetin yalnizca bir micadele degil, ayni zamanda buylime
ve yenilik icin bir firsat olarak degerlendiriimesi, isletmelerin
surdurulebilir basarisi acisindan kritik bir onem arz etmektedir.

Doymus pazarlarda, satis kazanimlari buyuk olgude
marka degisimlerinden kaynaklandigi icin rekabet yogundur ve
firmalar rakiplerinin pazarlama faaliyetlerini dikkatle takip eder.
Reklam, en gorunur pazarlama araglarindan biri olup,
genellikle fark edilir ve sektérde gulgcli tepkilere yol agabilir
(Kilduff, 2019). Firmalar icin rakiplerin tepkilerini 6ngoérmek
stratejik bir gereklilik olup, rekabet¢ci mudahalelerin reklam
etkinligini azalttigi bilinmektedir (Danaher ve ark., 2008). Bu
nedenle reklam kampanyalarini rakiplerin tepki verme
olasihginin dusuk oldugu zamanlara denk getirmek avantaj
saglayabilir. Ancak, rekabetci etkilesimler her zaman rasyonel
degildir ve yogun rekabet ortaminda rakiplerin tepkilerini dogru
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tahmin etmek firmalar icin 6nemli bir zorluk olusturmaktadir
(Clark & Montgomery, 1996; Kilduff, 2019).

1.1.5. Turizm Destinasyonlarinda Rekabet
Ustunlugii ve Markalagma

Turizm destinasyonlarinin rekabet gucunu artirmasi ve
surdurulebilir turizm degerine sahip olabilmesi igin belirli
Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu Ozellikler arasinda
yuksek rekabet direnci, butinlesik UGrin sunumu, fiziksel ve
cografi sinirlarin belirginligi, gugli bir imaj ve ziyaretcilerin
seyahat tercihlerinde oncelikli olmasi yer almaktadir (Framke,
2002; Hsu ve ark., 2004; David & Tozser, 2009). Gunumuz
rekabetci turizm endustrisinde destinasyonlarin surduarulebilir
bir rekabet avantaji elde edebilmesi, markalagsma stratejileri ile
dogrudan iligkilidir.  Turistlerin  destinasyon tercihlerini
belirleyen faktorler arasinda marka imaji, hizmet kalitesi ve
kiresel taninirhik  6nemli  bir rol oynamaktadir. Ozellikle
konaklama sektort, turizm destinasyonlarinin c¢ekiciligini
artirmada kritik bir bilesen olarak dne ¢cikmaktadir. Kuresel otel
zincirleri, sunduklar standart hizmet kalitesi ve guc¢li marka
algisi ile destinasyonlarin rekabet gicunu artirmaktadir.

Otellerin rekabet guclnU belirleyen cesitli unsurlarin
vurgulanmasi gerekmektedir. Oncelikli olarak, hizmet kalitesi,
bir diger ifadeyle konaklama tesisinin sundugu hizmet
seviyesinin yuksekligi, rekabet avantaji acgisindan kritik bir
faktorddr. Bunun vyani sira, fiyatlandirma stratejileri, otelin
icinde bulundugu pazar segmentindeki fiyatlarla uyumlu olup
olmadigiyla dogrudan iligkilidir. Orgiitlenme diizeyi, sunulan
hizmetlerin  kapsami ve erisilebilirligi agisindan 6nem
tasirken, marka degeri ise otelin konumlandiriimasi, gevresi ve
sahip oldugu benzersiz ozelliklerle dogrudan baglantilidir
(Skopina & Rogachev, 2004). Bu unsurlarin timu, otelin
rekabet konumunu belirleyerek, onu rakipleri arasinda
farkhlastiran temel etmenleri olusturmaktadir.

Bir otelin rekabet gliclu dizeyinin belirlenebilmesi igin
rekabet konumlarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu tur
analizler, otelin rakipleri arasindaki konumunun belirlenmesine
yonelik durumsal degerlendirmeler yapilmasini  saglar.
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Ozellikle yeni bir Griniin gelistiriimesi, yeni bir isletmenin
acilmasi veya mevcut bir organizasyonun faaliyet alanini yeni
bir pazar nisine genigletmesi gibi durumlarda bu
degerlendirmeler kritik bir onem tasimaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, yeni hizmetlerin talep dizeyi, uran fiyatlandirma
stratejileri, hedef tlketici segmentleri gibi konular hakkinda
onemli veriler elde edilebilir. Ayrica, isletmenin buyume ve
genisleme sureglerinde sunulan hizmetlerin rekabet avantaiji
saglamasi agisindan da bu analizlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Gediev, 2024).

Rekabet¢i konumlarin analizi, isletmelerin sektordeki
yerlerini belirlemek ve stratejik kararlar almak icin cesitli
yontemler kullanilarak gergeklestiriimektedir. SWOT analizi,
isletmenin guclu ve zayif yonleri ile dis ¢evredeki firsat ve
tehditleri degerlendirerek karsilastirmali  bir bakis agisi
sunar. Porter'in Bes Kuvvet Modeli, sektordeki rekabet
dinamiklerini alicilar, tedarikgiler, yeni rakipler, mevcut rakipler
ve ikame UrlUnler Uzerinden analiz etmektedir. Karsilastirmali
rekabet analizi ise belirli kriterler dogrultusunda isletmelerin
guclu ve zayif yonlerini tablo formatinda karsilastirmali olarak
degerlendirmektedir (Terehova, 2011). Bu yontemiler,
isletmelerin rekabet avantajlarini belirlemelerine ve stratejik
planlamalarini etkin bir sekilde yonlendirmelerine katki
saglamaktadir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Markalasma, gunumuzin rekabet¢i  dunyasinda
isletmelerin surdurdlebilir basari elde edebilmeleri igin kritik bir
oneme sahiptir. Ozellikle turizm destinasyonlari, farklilagsan
musgteri talepleri ve teknolojik gelismelerle sekillenen dinamik
bir pazarda konumlarini saglamlagtirmak icin etkili markalasma
stratejileri  gelistrmek  durumunda  kalmistir.  Turizm
destinasyonlarinin rekabet Ustunlugu elde etmesinde, guglu bir
marka kimligi olusturmak ve bu Kkimligi surekli olarak
iyilestirmek, isletmelerin hedef kitlelerine  ulagmalarini
saglamak acgisindan buyuk onem tasimaktadir. Kuiresel
rekabetin artmasiyla birlikte markalarin yalnizca urin ve
hizmet sunmak yerine, deger, deneyim ve kultur odakli bir
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farklilagma stratejisi benimsemeleri gerekmektedir. Turizm
sektorinde  markalasmanin  temel unsurlarindan  biri
destinasyon imaj algisinin yonetilmesidir ve 6zellikle otelcilik
sektort, hizmet kalitesi ve musteri sadakati ile bu slrecin
merkezinde yer almaktadir. Uluslararasi otel zincirlerinin
kiresel hizmet anlayisina dayali markalagsma stratejileri bu
baglamda 6nemli bir drnek teskil etmektedir.

Rekabet avantajini slUrdurebilmek igin isletmelerin
yenilikgi ¢ozumler gelistirmesi gerekmektedir. Bu surecte
teknolojik adaptasyon ve degisen mdisteri profili temel
belirleyicilerdir. Teknolojik gelismeler, pazarlama, iletisim ve
tanitim sdreglerini  donustirmis; mobil uygulamalar, web
siteleri ve sosyal medya platformlari turizm igletmeleri igin
vazgecilmez héle gelmistir. Ayrica, artinimis gercgeklik, sanal
turlar ve robotik hizmetler gibi yenilik¢i ¢dzimler mugsteri
deneyimini geligtirmede kritik rol oynamaktadir. Diger yandan
msteri profili de degisim gdstermektedir. Ozellikle milenyum
kusaginin farkli beklenti ve yasam tarzlari, otelcilik ve turizm
sektorlerinin bu yeni taleplere uyum saglamasini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica c¢evresel surdurulebilirlik konusundaki
duyarlihgin artmasi, isletmelerin atik ydnetimi, organik gida
segenekleri gibi surdurdlebilir uygulamalari benimsemelerini
gerektirmektedir. Bu unsurlar, turizm sektorinde rekabet
avantajl saglamak ve marka degerini artirmak icin stratejik bir
zorunluluk haline gelmigtir.

Tartisilacak bir diger onemli konu, markalarin kuresel
pazar dinamiklerine nasil adapte oldugu ve farkl kultarler
arasinda markalarini nasil konumlandirildigidir. Markalarin
kultirler arasi stratejiler gelistirmesi, farkli pazarlarda
basarilarini surdurebilmeleri igin kritik 6neme sahiptir. Bu,
sadece Urun ve hizmetlerin yerel pazara uyarlanmasi dedgil
ayni zamanda marka degerlerinin de dogru bir sekilde
iletiimesi gerektigi anlamina gelir. Gelecekte markalarin dijital
platformlarda musteri etkilesimini artirarak, sadece tanitim
degil, ayni zamanda tuketici baglihgi olusturma sureglerinde
daha aktif rol oynamalari beklenmektedir. Ayrica markalarin
surdurulebilirlik konularina olan duyarliliklari ve c¢evresel
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faktorleri dikkate alarak geligsen trendlerle uyum saglamalari,
rekabetci pazarda avantaj elde etmelerini saglayacaktir.
Turizm  destinasyonlarinin  rekabet gucunu  artirmada
markalasma stratejileri belirleyici bir faktordar. Guglu bir marka
imaji, turist tercihlerinde etkili olup bdlgenin ekonomik ve
sosyal surdurulebilirligine katki saglamaktadir. Bu kapsamda
gelistirilen dneriler su sekildedir;

> Marka Imaji ve Konumlandirma: isletmeler, markalarinin
gugli ve net bir imaja sahip olmalarini saglamak icin detayl
pazar arastirmalari yapmali ve bu dogrultuda hedef kitlelerini
net bir sekilde belirlemelidir. Marka konumlandirma, sadece
islevsel degil, duygusal dizeyde de tuketicilere hitap etmelidir.

» Dijital Pazarlama Stratejileri: Dijital platformlarin etkisi
arttikca, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini
guglendirmeleri gerekmektedir. Sosyal medya etkilesimlerini
artirmak, c¢evrimigi reklamcilikla hedef kitlesine ulagsmak ve
etkili icerik yonetimi yapmak, markalarin rekabet avantajini
guglendirecektir.

» Strdurdlebilirlik: Tuketici tercihlerinde c¢evresel faktorlerin
onemli rol oynadigi g6z o6ninde bulundurularak, isletmelerin
surdurulebilirlik stratejilerine yatirrm yapmalari 6nerilmektedir.
Atik yoénetimi, enerji tasarrufu ve c¢evre dostu Urlnler gibi
uygulamalar, markalarin toplumda daha olumlu bir imaj
olugsturmasina yardimci olacaktir.

» Teknolojik Yatirimlar: Teknolojinin sektore entegre edilmesi,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri igin 6nemli bir
faktordir. Ozellikle mobil uygulamalar, artirilmis gergeklik,
yapay zeka ve diger dijital ¢cozUmler, markalarin musterilerine
daha hizli ve etkili hizmet sunmalarina olanak taniyacaktir.

> Miisteri Sadakati: Isletmelerin, yalnizca yeni misteri
kazanimina odaklanmak yerine, mevcut mugteri sadakatini
artiracak  stratejiler  gelistirmeleri  6nemlidir.  Sadakat
programlari, Kkisisellegtiriimis hizmetler ve o6dullendirme
sistemleri, musteri baglihgini pekistirecektir.
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Sonug olarak turizm destinasyonlarinin rekabet gicunu
artirmada markalasma stratejileri ¢ok o6nemli bir rol
oynamaktadir. Markalagmanin sadece bir tanitim araci degil,
ayni zamanda uzun vadeli basarlyl saglayan bir strateji
oldugunu unutmamak gerekir. isletmeler hem kiresel pazarda
hem de yerel pazarlarda rakiplerine kargi farklilagsmak igin
markalarini  gugla bir sekilde yonetmeli ve gelecekteki
zorluklara karsi esnek bir yaklagsim benimsemelidir.
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1. INTRODUCTION

Tourism is one of the indispensable sectors for national
and global economies, where the trends and expectations of
tourists are constantly evolving, environmental awareness and
sensitivity to nature are increasing. In recent years, the sector
has gradually transformed into a service area where more
natural, alternative and environmentally friendly products are
offered and demanded. In this context, products and services
such as event tourism, farm tourism, nature sports, plateau
tourism etc. are increasingly attracting attention. Within this
diversity, “event tourism” has been strengthening its place and
importance from past to present. Event tourism is defined as
‘the systematic development, planning, marketing and
organization of events to create a touristic attraction” (Cakici &
Yavuz, 2012).
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The search for tourists on a national and global scale,
the desire to discover, the desire for innovation and change in
existing and known areas contribute to the emergence of new
research topics both in terms of sectoral and academic
aspects (Aydin & Aksoz, 2019). The procedural follow-up and
evaluation of relevant topics are important in terms of following
the changes in trends and demands for a constantly changing
and developing sector and academic field (Nergiz Guglu,
2014). In this context, universities and postgraduate education
programs have a vital importance and role (Alkan, 2014;
Besel, 2017). In addition to training experts and academicians
in postgraduate education provided at the level of
postgraduate and doctoral programs, it is aimed to provide
students with the ability to access scientific information,
evaluate and interpret information, and strengthen their
synthesis skills. Thesis studies presented at the end of the
postgraduate education process contribute to the recognition
of students, universities and indirectly countries in international
platforms (Tayfun et al., 2018).

In addition, postgraduate theses are a source for
examining the development of a concept or discipline. In
examining postgraduate theses, bibliometric analysis is one of
the prominent methods. Bibliometric analysis is a research
method that analyzes the scientific development process of a
field with mathematical and statistical methods and allows
determining who, where, how and from what perspective the
characteristics of scientific knowledge and a product are
presented. With bibliometric analysis, it is possible to quantify
the studies on a concept and discipline and to reveal the
historical development and course of the studies (Alkan, 2014;
Arica, 2014; Tayfun et al., 2018). In this study, it is aimed to
examine the development of academic studies conducted on
the subject of event tourism in Turkiye and to analyze the
postgraduate theses published on the relevant subject
bibliometrically within the framework of different parameters in
order to contribute to the literature.
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1.1. Related Literature
1.1.1. Event Tourism

People participate in recreational activities in order to
get away from stressful environments in their lives, to live their
lives healthily and to stay away from other people. Especially
in crowded cities, reasons such as work stress, long hours
spent in traffic and the effects of unplanned urbanization
encourage people to get away from cities and motivate
individuals to participate in recreational activities (Sahin et al.,
2009). At this point, event tourism in particular becomes an
important alternative to meet these needs.

Event tourism can be defined as ‘the development,
marketing, organization and planning of events to create an
element of attraction” (Getz, 2005). Event tourism as a market
segment is a market segment formed by people who want to
participate in this type of tourism and contribute to the
development and attractiveness of the destination where it is
held. Karagéz (2006) defines event tourism as the planning,
organization, marketing and development of special events to
increase the number of participants as much as possible by
using them as primary or secondary attractions.

Event tourism, like other types of tourism, significantly
changes the socio-economic factors of society. Considering
the financial importance and benefit of event tourism to the
destination, it is possible to say that it contributes to the
promotion and reconstruction of education, science, art,
culture and tourism. Event tourism mostly appeals to people
who travel for the purpose of participating in events such as
music festivals, cultural events, art and cinematography and
sports events, etc. For this purpose, the main motivations of
people participating in event tourism are to participate in
events with a certain content and to exchange information.
Event tourism contributes to the travel, leisure and
accommodation industries, which are the basic components of
the tourism industry, by attracting national and international
tourist demand to destinations. Event tourism helps

55



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

destinations achieve their goals with the social, economic and
environmental contributions it provides (Tassiopoulos, 2005).

Event tourism also provides destinations with the
advantage of gaining competitive advantage. It is known that
the income obtained from the expenses of tourists creates
added value in many areas directly or indirectly with the
tourism sector. Recreation, transportation, communication,
food and beverage and accommodation businesses are
among the touristic businesses that benefit from this added
value. This income also creates a multiplier effect and
contributes to the increase in income and employment in other
sectors, the formation of economic vitality and the creation of
new employment opportunities (Blackwell, 2007). Event
tourism also motivates the emergence of alternative tourism
types in destinations, the extension of the tourism season, the
creation of awareness about the destination, the promotion of
the destination and reaching new sources of income (Quinn,
2009).

1.1.2. Bibliometric Analysis

Bibliometrics can be defined as the analysis of scientific
studies with the help of numerical and statistical methods.
Bibliometric methods use a quantitative approach for the
description, evaluation and monitoring of published research.
Bibliometric analysis is one of the qualitative and quantitative
analysis methods used to evaluate the impact of individual
researchers, research groups, countries, institutions or
journals. In addition, bibliometric methods and analyses allow
researchers to base their findings on collective bibliographic
data produced by other scientists working in this field and to
express their ideas through citation, collaboration and writing
(Aydin, 2024).

Bibliometric analysis is used for performance analysis
and science mapping. Bibliometric studies are carried out with
three different methods: structural focus, dynamic focus and
narrow research question focus. Structural focus is used in the
analysis of relationships between institutions, authors and
publications. In dynamic focus, it is essential to divide
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publications into time intervals and make comparisons
between the groups it is divided into. In a narrow research
guestion, the researcher can proceed with a question that will
guide his/her work (Oztiirk & Kurutkan, 2020).

2. METHOD
2.1. Purpose of the Research

The aim of the study is to bibliometrically examine the
postgraduate theses (45) published under the title of "event
tourism” in the National Thesis Center database of the Council
of Higher Education (YOKTEZ) between 2006 and 10 March
2025 and to categorize them under certain headings (the
distribution of theses by year, type, subject, advisor titles,
university, institute, main branch, language, number of pages,
method, data collection method, sample and number of
sources used).

2.2. Scope of the Research

In line with the purpose of the research, the relevant
literature was examined (Van Der Wagen, 2005; Argan, 2007;
Getz, 2008; Akerlund & Muller, 2012; Timur et al., 2014; Yolal,
2017; Komlrcu & Kugukaltan, 2020; Akgdl & Ayazlar, 2021). It
was determined how the studies examined the relationships of
event tourism with other types of tourism as articles using the
bibliometric analysis method. In this study, 45 studies from
postgraduate theses under the subject title of “event tourism”
in the YOKTEZ database were examined.

2.3. Data Collection Method and Analysis of Data in
the Research

In this study, a total of 45 postgraduate theses identified
in the YOKTEZ database under the subject of “event tourism”
between 2006 and March 10, 2025 were analyzed
bibliometrically. Bibliometric analysis in academic studies is
based on the numerical examination of publications produced
by individuals or institutions in a certain field, in a certain
period, in a certain region and the relationships between these
publications (Al et al., 2010; Cahit Arf Bilgi Merkezi, 2019).
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2.4. Universe and Sample of the Research

In social sciences, the entirety of the units from which
researchers want to generalize their research results is defined
as the main universe and the smaller universe that is accepted
to have the ability to represent a certain main universe,
selected from a certain universe according to certain rules and
is part of a whole is defined as the sample (Karasar, 2002). In
this study, the main universe consists of all postgraduate
theses in the field of tourism published in Turkiye; and the
research sample consists of all postgraduate theses published
between 2006 and March 10, 2025 under the title of “event
tourism”. All 45 postgraduate theses constituting the sample in
this study were evaluated in terms of their content accessible
on the “tez.yok.gov.tr” website between March 10 and March
20, 2025.

3. FINDINGS

When the distribution of postgraduate theses included in
the study by year is examined (Table 1). It was determined
that the majority of theses were published %20 in 2020, %15,5
in 2021, %15,5 in 2019, %11,2 in 2017, %6,7 in 2024 and
%6,7 in 2023. In addition, it was determined that a total of
%24,3 of postgraduate theses were published in the relevant
subject title in 2014, 2012, 2022, 2018, 2015, 2013, 2011,
2009 and 2006 and no postgraduate theses were published in
the relevant subject title in 2005 and previous years.

Table 1. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by Year

Publication Number Percentage Publication Number Percentage

Year Year

2006 1 2,2 2018 1 2,2
2009 1 2,2 2019 7 15,5
2011 1 2,2 2020 9 20,0
2012 2 4,5 2021 7 15,5
2013 1 2,2 2022 1 2,2
2014 2 4,5 2023 3 6,7
2015 1 2,2 2024 3 6,7
2017 5 11,2 Total 45 100
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The basic findings regarding the distribution of
postgraduate theses included in the study according to their
types are summarized in Table 2. It was determined that
%86,7 of the postgraduate theses included in the study were
prepared at the postgraduate level and %13,3 were prepared
at the doctoral level.

Table 2. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by Type

Theses Type Number Percentage
Postgraduate 39 86,7
Doctorate 6 13,3
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution of the
postgraduate theses included in the research according to
their subjects are summarized in Table 3. It was determined
that %77,8 of the postgraduate theses included in the research
were prepared under the subject heading of tourism, %6 under
the subject of gastronomy and culinary arts, %2,2 under the
subject of economics, %2,2 under the subject of public
administration, %2,2 under the subject of urbanism and
regional planning and %2,2 under the subject of sociology.

Table 3. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by Subject

Theses Topic Number Percentage
Tourism 35 77,8
Gastronomy and Culinary Arts 6 13,4
Economy 1 2,2
Public Administration 1 2,2
Urbanism and Regional Planning 1 2,2
Sociology 1 2,2
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution of the
graduate theses included in the study according to their
advisor titles are summarized in Table 4. It was determined
that %28,9 of the graduate theses included in the study were
advised by an assistant professor, %17,7 by a professor,
%26,7 by an associate professor and %17,7 by an assistant
professor.
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Table 4. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses According to Advisor Titles

Advisor Title Number Percentage
Assistant Professor Doctor 8 17,7
Assistant Professor 13 28,9
Associate Professor 12 26,7
Professor Doctor 12 26,7
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution of the
postgraduate theses included in the study according to
universities are summarized in Table 5. It was determined that
%11,2 of the postgraduate theses included in the study were
prepared in Dokuz Eylul, % 9 in Akdeniz, %9 in Anadolu, %9 in
Istanbul, %6,7 in Canakkale 18 Mart and %6,7 in Gaziantep
universities (%51,6 in total) and the remaining %48,4 of the
postgraduate theses were prepared in 19 different state
foundation and private universities.

Table 5. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by University

University Number Percentage
Dokuz Eylil University 5 11,2
Akdeniz University 4 9
Anadolu University 4 9
istanbul University 4 9
Canakkale 18 Mart University 3 6,7
Gaziantep University 3 6,7
Balikesir University 2 4.4
izmir Katip Celebi University 2 4,4
Trakya University 2 4,4
Adnan Menderes University 1 2,2
Afyon Kocatepe University 1 2,2
Gazi University 1 2,2
Haci Bektas Veli University 1 2,2
iskenderun Teknik University 1 2,2
Karabuk University 1 2,2
Karamanoglu Mehmetbey University 1 2,2
Kastamonu University 1 2,2
Kirklareli University 1 2,2
Mersin University 1 2,2
Samsun 19 Mayis University 1 2,2
Selguk University 1 2,2
Suleyman Demirel University 1 2,2
Van Yuzincu Yil University 1 2,2
Yasar University 1 2,2
Yildiz Teknik University 1 2,2
Total 45 100
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The basic findings regarding the distribution of
postgraduate theses included in the study according to the
institutes are summarized in Table 6. It was determined that
%91,2 of the postgraduate theses included in the study were
published in social sciences, %4,4 in postgraduate sciences,
%2,2 in education sciences and %?2,2 in postgraduate
sciences institutes.

Table 6. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by Institutes

Institute Number Percentage
Institute of Social Sciences 41 91,2
Institute of Graduate Education 2 4.4
Institute of Educational Sciences 1 2,2
Institute of Science 1 2,2
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution of the
postgraduate theses included in the research according to
their main branches of science are summarized in Table 7. It
was determined that %53,5 of the postgraduate theses
included in the research were prepared in the departments of
tourism management, %9 in gastronomy and culinary arts,
%6,7 in business administration, %4,4 in tourism management
and hotel management, %4,4 in tourism and hotel
management, %4,4 in tourism guiding and %4,4 in tourism
management (total %86,8). It was determined that %13,2 of
the postgraduate theses were prepared in the departments of
maritime business administration, istanbul studies, recreation
management, travel management and tourist guiding, urban
and regional planning and tourism management education.

Table 7. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by Department

Department Number Percentage
Tourism Management 24 53,5
Gastronomy and Culinary Arts 4 9
Business 3 6,7
Tourism Management and Hotel Management 2 4,4
Tourism and Hotel Management 2 4.4
Tourism Guidance 2 4.4
Tourism Management 2 4.4
Maritime Business Management 1 2,2
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istanbul Research 1 2,2
Recreation Management 1 2,2
Travel Business and Tourist Guidance 1 2,2
Urban and Regional Planning 1 2,2
Tourism Management Education 1 2,2
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution of
postgraduate theses included in the study according to their
languages are summarized in Table 8. It was determined that
%97,8 of the postgraduate theses included in the study were
prepared in Turkish and %2,2 in English.

Table 8. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses by Language

Language Number Percentage
Turkish 44 97,8
English 1 2,2
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution data of the
postgraduate theses included in the study according to their
page number ranges are summarized in Table 9. It was
determined that %68,9 of the postgraduate theses included in
the study consisted of 101-200 pages, %17,8 consisted of
201-300 pages and %13,3 consisted of 0-100 pages.

Table 9. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses According to Page Number Ranges

Page Number Range Number Percentage
0-100 Pages 6 13,3
101-200 Pages 31 68,9
201-300 Pages 8 17,8
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution data of the
postgraduate theses included in the research according to
their methods are summarized in Table 10. It was determined
that quantitative methods were preferred in %57,8 of the
postgraduate theses included in the research, qualitative
methods in %31,1and mixed methods in %11,1.
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Table 10. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses According to Their Methods

Method Number Percentage
Quantitative 26 57,8
Qualitative 14 31,1
Mixed 5 11,1
Total 45 100

The basic findings regarding the distribution of data
according to data collection methods of the postgraduate
theses included in the research are summarized in Table 11. It
was determined that %57,8 of the postgraduate theses
included in the research used traditional survey, %9 interview,
%4,5 interview and survey, and %4,5 observation and
interview techniques (total %75,8). In %24,2 of the
postgraduate theses, survey- observation, survey-document
review, survey-interview-observation-document review,
document review, interview-document review, interview-
content analysis, literature review-interview, content analysis,
focus group discussion-interview-document review, online
survey and case study-document review and interview
techniques were used.

Table 11. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses According to Data Collection Methods

Data Collection Method Number Percentage
Traditional Survey 26 57,8
Interview 4 9
Interview+Survey 2 4.5
Observation+Interview 2 4.5
Survey+Observation 1 2,2
Survey+Document Review 1 2,2
Survey+interview+Observation+Document Inc. 1 2,2
Document Inc. 1 2,2
Interview+Document Inc. 1 2,2
Interview+Content Analysis 1 2,2
Literature Review+Interview 1 2,2
Content Analysis 1 2,2
Focus Group Discussion+Interview+Document 1 2,2
Inc.

Online Survey 1 2,2
Case Study+Document Inc+Interview 1 2,2
Total 45 100
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The basic findings regarding the distribution data of the
postgraduate theses included in the research according to
their sample sizes are summarized in Table 12. It was
determined that %60 of the postgraduate theses included in
the research had a sample size of 301 and above, %33,3 had
a sample size of 0-100, %4,5 had a sample size of 101-200
and %2,2 had a sample size of 201-300.

Table 12. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses According to Sample Sizes

Sample Size Number Percentage
0-100 Sample 15 33,3
101-200 Sample 2 4,5
201-300 Sample 1 2,2

301 and Above Sample 27 60
Total 45 100

The basic findings regarding the data of the
postgraduate theses included in the research according to the
distribution of the number of sources used are summarized in
Table 13. It was determined that %28,9 of the postgraduate
theses included in the research used 151-200 sources, %24,5
used 101-150 sources, %15,6 used 301 and above sources,
%13,3 used 201-250 sources, %13,3 used 51-100 sources,
%2,2 used 251-300 sources and %2,2 used 0-50 sources.

Table 13. General Information on the Distribution of
Postgraduate Theses According to the Number of Sources

Number of Sources Number Percentage
0-50 Source 1 2,2
51-100 Source 6 13,3
101-150 Source 11 24,5
151-200 Source 13 28,9
201-250 Source 6 13,3
251-300 Source 1 2,2
301 and Above Source 7 15,6
Total 45 100
4, CONCLUSIONS, DISCUSSION AND
RECOMMENDATIONS

The aim of the study is to bibliometrically examine the
postgraduate theses (45) published in the National Thesis
Center database of the Council of Higher Education (YOKTEZ)

64



Onur Celen - Biinyamin Géggiin - Burgin Oztiirk - Sadife Simsek

between 2006 and July 25, 2024 under the title of "event
tourism" and categorize them under certain headings
(distribution of theses by year, type, subject, advisor titles,
university, institute, major branch, language, number of pages,
method, data collection method, sample and number of
sources used). As a result of the analyses made within this
scope; it was determined that the majority of postgraduate
theses on the subject of "event tourism” included in the
research were published between 2017-2024 (%75,6), fewer
postgraduate theses were published between 2006-2016
(%24,4) and no postgraduate theses were published on the
relevant subject in 2005 and previous years. It was found that
the majority of postgraduate theses published on the relevant
subject title were prepared at postgraduate level (%86,7); in
the subject title of tourism (%77,8); under the consultancy of
faculty members with the title of assistant professor (%28,9); at
Dokuz Eyliil (%11,2) and Akdeniz, Anadolu and istanbul (%9)
universities; in social sciences institutes (%91,2); in the
department of tourism management (%60); in the Turkish
language (%97,8); within the range of 101-200 pages (%68,9);
with quantitative methods (%57,8); by using traditional survey
technique (%57,8); by reaching a sample size of 301 and
above (%60) and using 151-200 sources (%28,9). In addition,
it was found that postgraduate theses on the relevant subject
titte were prepared, at least partially, at doctorate level
(%13,3); in the subject title of gastronomy and culinary arts
and business administration (%15,7); under the consultancy of
faculty members with the title of professor doctor (%26,7) and
associate professor doctor (%26,7); it has been determined
that they were prepared in a total of 25 different state, private
and foundation universities, primarily Dokuz Eylul, Akdeniz and
istanbul universities; in postgraduate education, science and
educational sciences institutes (%8,8); in 12 different
departments, primarily gastronomy and culinary arts (%9); in
English language (%2,2); between 0-100 and 201-300 pages
(%31,1); with qualitative and mixed methods (%42,2); using 14
different research techniques, primarily interview (%9); by
reaching a sample size between 0-300 (%40); using 101-150

65



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

(%24,5), 301 and above (%156), 201-250 (%13,3), 51-100
(%13,3), 251-300 (%2,2) and 0-50 (%2,2).

It is anticipated that this study will contribute to the
relevant literature, researchers working on the subject of event
tourism and subsequent studies. Because there is no study in
the literature that examines all studies on the subject in such a
comprehensive manner by years. In this respect, the study
sheds light on the history of theses published on event tourism
in a comprehensive manner. Within the scope of the findings
obtained, it was determined that theses were prepared more
intensively (%75,6) especially in 2017 and after on the subject
of event tourism, but theses were mostly prepared at the
postgraduate level, in Turkish, with quantitative methods, using
traditional survey techniques, and mainly at certain universities
(Dokuz Eylil, Akdeniz, Anadolu, istanbul, Canakkale 18 Mart,
Gaziantep, etc.). This situation reveals that studies in foreign
languages, at the doctoral level, and with different data
collection techniques are limited in the literature. Future
graduate students can address the subject with these open-to-
development aspects. In addition, in future studies, theses
published under the title of event tourism can be evaluated and
addressed in terms of different parameters (title, research
area, faculty member who has provided the most consultancy,
university distribution according to the languages in which the
theses were prepared, year-based thesis types, etc.). In
addition, it is thought that in future studies, the examination of
bibliometric analyses of postgraduate studies published under
different titles of tourism will shed light on the processual
development of tourism literature.
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1. GiRIS

Kaltdr, bir toplumu digerlerinden ayiran ve geg¢misten
gunimuze degdiserek devam eden sanat, inang, oOrf, adet,
anlayis ve davranig gibi unsurlarla o toplumun kimligini
olusturan yasayls ve dusltnus bigimi olarak
degerlendiriimektedir. Toplumlarin varliklarini strdurebilmelerinde
ve diger toplumlardan farklilagsmalarinda en énemli unsur da bu
kapsamda kultir olmaktadir (Sahin, 2003). Kuiltirin temel
unsurlarindan biri de toplumlarin beslenme aligkanliklarindaki
farkhliklardir. Beslenme, bireylerin karsilamasinin zorunlu
oldugu temel gereksinimlerden biriyken, beslenme kulturu ise
bir toplumun beslenmeyle ilgili yasam seklini ifade etmektedir
(Talas, 2005). Mutfak kultlrl, toplumlar arasindaki farklari
belirginlestiren dnemli bir unsur seklinde degerlendiriimektedir.
Mutfak aletleri, yemek hazirlama yéntemleri, yiyecek ve igecek
cesitleri gibi goOstergelerle bir toplumun 6zgun oOzelliklerini
yansitan mutfak kultird, toplumsal kaltlrin bir pargasi olarak
kabul edilmektedir (Albayrak, 2013). Balikesir mutfak kaltaru
de bu 0Ozgun ve dogal lezzetleri en c¢arpici sekilde
sergilemektedir. ilin cografi konumu, iklimi, bitki &rtiisii ve
Yoruk, Gurcu, Pomak, Cerkez, Manav, Cepni, Muhacir,
Roman gibi farkli kékenlerden toplumlarin bir araya gelmesi,
Balikesir mutfaginin zenginligini artirmaktadir (Adigtzel,
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2020). Balikesir mutfak kultiranin 6ne ¢ikan unsurlarindan biri
de tatl cesitleridir. Bu tathlar arasinda en c¢ok bilinen ve
Balikesir'le 6zdeslesmis olan hosmerimdir. Balikesir Hosmerim
Tathsi, 31 Temmuz 2015 tarihinde Mahre¢ Isareti
kategorisinde cografi isaret tescili alarak tescillenmigtir (TUrk
Patent, 2011).

GUnumuzde tuketicilerin yalnizca kultarel agidan ilgi
cekici ve lezzetli Urunlere degil, ayni zamanda saglikl ve
besleyici 0Ozelliklere sahip gida maddelerine yoneldidi
gozlemlenmektedir. Yuksek kalorili bazi gidalarin tuketimiyle
baglantili olarak endise verici hastaliklarin artisi, tuketicileri
beslenme ihtiyaclarini kargilayan ve sagliklari Gzerinde olumlu
etkileri olan gidalara daha fazla yénlendirmektedir (Cardoso &
Bolini, 2007). Son yillarda diyabet, obezite, depresyon,
hipertansiyon ve kardiyovaskuler hastaliklar gibi
rahatsizliklarin ~ yani sira  hareketsiz yasam tarzinin
yayginlasmasi, dusuk kalorili, sekeri azaltiimis veya diyet
urinlere olan talebi de gin gectikge arttirmaktadir (Yapar,
2004). Bu slregte yapay tatlandiricilarin, sakarozun vyani
sekerin yerine kullanilmasi Onerilmis olsa da s6z konusu
bilesiklerin dusuk kalorili olmalarina ragmen karsinojenisite,
teratojenisite ve gesitli metabolik ya da damar hastaliklari gibi
guvenlik endigelerini gindeme getirdigi gérilmektedir. Bu gibi
nedenler sonucunda seker iceren gidalarda dogal
tatlandiricilarin kullanimiyla ilgili caligmalar da son donemlerde
hiz kazanmistir (Mahan & Escott, 2013). Son yillarda oldukga
populer hale gelen stevia da birgok gida maddesinin
uretiminde tercih edilen dogal tatlandiricilardan biri olarak
degerlendiriimektedir. Sakarozdan 250-300 kat daha tatl
olmasinin yani sira duguk kalori igerigiyle dikkat ¢ceken stevia,
diyabetli bireyler ve diger hastaliklarla iligkilendirilen durumlar
icin sakaroz yerine saglikh  bir alternatif olarak
Onerilebilmektedir (Curry & Roberts, 2008). Tum bunlar
degerlendirildiginde bu c¢alismada, seker tuketiminin gunluk
yasantl Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve dogal
tatlandiricilarin yoresel uranlerde kullanilabilirligini
degerlendirmek amaglanmigtir. Bu dogrultuda, Balikesirin
cografi isaretli Urini olan Hésmerim Tatlisi, dogal bir
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tatlandirici olan stevia ile hazirlanmigtir. Gergeklestirilen
duyusal analizler sonucunda, farkli bir tatlandiricinin yoresel
urunlerle birlestiriimesiyle diyabetik bireyler icin uygun, saglikli
ve seker alternatifli Grlnlere erisimi artirmak, konuya iligkin
farkindaligr  yukseltmek ve 0Orun gesitliligi  saglamak
hedeflenmigtir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Balikesir Gastronomisi ve Hogsmerim

Marmara ve Ege denizlerine kiyisi bulunan Balikesir,
dogal ve kulturel zenginlikleriyle Turkiye’'nin 6ne ¢ikan turizm
merkezlerinden biri olmaktadir. Deniz, kum, glnesg turizminin
yaninda termal, kirsal, eko ve gastronomi turizmi gibi pek ¢ok
farkl alanda dikkat geken sehir, turizm potansiyeliyle rekabet
avantajl saglamaktadir (Demirel & Karakus, 2019). Tarih
boyunca stratejik konumu ve elverigli iklimi sayesinde surekli
yerlesim yeri olarak tercih edilen Balikesir'in, mutfak kalturd
bakimindan da koklu ve cgesitli bir mirasa sahip oldugu
bilinmektedir. Balikesir mutfagi, bolgenin cografi ézellikleri ve
icinde  barindirdigi  farkh  etnik  gruplarin  etkisiyle
sekillendirilmigtir.  YorUklerden Cerkeslere, Muhacirlerden
Pomaklara kadar pek c¢ok toplulugun kultarel birikimi, ilin
yemek kulturine cesitlilik katmig ve onu benzersiz bir
zenginlige donusturmustir (Bozok & Kahraman, 2015; Karaca
ve ark., 2015).

Balikesir'in verimli topraklarinin blyutk bir kismi tahil
tarimi igin kullaniimakta, kalan alanlarda ise baklagiller ve
sanayi bitkileri yetistiriimektedir. Bu nedenle bugday ve
bugdaydan elde edilen urlnler (bulgur, tarhana, eriste gibi)
yore mutfaginda o6nemli bir yer tutmaktadir. Hayvancilik
oldukga gelismis olmasina ragmen, hayvansal gidalarin
beslenme aligkanliklarindaki yeri nispeten sinirli
kalabilmektedir. Bolgede hem sicak hem de soguk yemeklerin
cogunlukla zeytinyadi ile pisiriimesi dikkat cekmektedir. ic
kesimlerde ise zeytinyaginin yani sira gicek yagi ve tereyagi
da yemeklerde siklikla kullaniimaktadir. Bitki ortusu sayesinde
sebze ve ot cesitliligi bakimindan boélge mutfadi oldukga
zengin oldugu gibi, bircok Unlli yemege de sahip olmaktadir
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(Goker, 2011). Korfez bolgesinde, 6zellikle Ayvalik’'ta balikgilik
yaygin olup balik, beslenme aliskanliklarinda onemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica Balikesir halk mutfagindaki yerel yemekler,
genellikle dugun ve hayir gibi 6zel gunlerde 06zenle
hazirlanarak misafirlere sunulmaktadir (Bayraktar, 2005).

Bir bdlgenin gastronomi alaninda gelisiminde cografi
isaretli Urlnler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulama,
yoresel UrUnlerin ve yemeklerin Uretim sureclerini kayit altina
alarak korunmasini saglamakta ve bu degerlerin gelecek
nesillere aktariimasina katki sunmaktadir (Hazarhun & Tepeci,
2018). Cografi isaretler, yoresel klltirel mirasin korunmasinin
yani sira, sosyoekonomik ve kultirel kalkinmaya da onemli
faydalar saglamaktadir (Polat, 2017). Bu kapsamda
degerlendirildiginde Balikesir ili, toplamda 33 cografi isaretli
urine sahip olmakta ve bunlarin besi ise firincilik, pastacilik
mamulleri, hamur isleri ve tathlar kategorisinde yer almaktadir.
Balikesir'e 6zgu bu tescilli gastronomi drunleri Tablo 1'de
ayrintili sekilde sunulmustur.

Tablo 1. Balikesir ilinin Tescillenmis Cografi isaretli Gastronomi

Urlinleri
isaret Tiirii Uriiniin Adi Tescil Tarihi
Mense Adi Avsa Ada Karasi Uzimii 24.01.2023
Mahreg Isareti Ayvalik Karadiken 04.01.2024
Mahreg Isareti Ayvalik Kelle Peyniri/Ayvalik Sepet Peyniri 22.11.2024
Mahreg isareti Ayvalik Lor Tatlisi 26.12.2022
Mahreg Isareti Ayvalik Sakizli Kurabiye 26.01.2023
Mense adi Ayvalik Zeytinyagdi 11.06.2007
Mahreg isareti Balya Tereyagdi 15.08.2023
Mahreg Isareti Balikesir DUgun Corbasi 25.03.2024
Mahreg Isareti Balikesir Gobel Kuzu Kokoreci / Balikesir 10.07.2023
Kuzu Kokoreci
Mahreg Isareti Balikesir Hoésmerim Tatlisi 31.07.2015
Mahreg Isareti Balikesir Kaymaklisi 24.11.2022
Mense adi Balikesir Kuzu Eti 02.01.2018
Mahreg Isareti Balikesir Manda Kaymagi 28.07.2023
Mense adi Balikesir Tombul Bamyasi 29.04.2024
Mense adi Burhaniye Zeytinyagi 11.08.2020
Mense adi Edincik Su Zeytinyagdi 03.06.2024
Mense adi Edincik Zeytini 07.03.2024
Mense adi Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini 31.07.2015
Mense adi Edremit Zeytinyagi 13.12.2017
Mahreg isareti Havran Mandalinasi 09.08.2023
Mense adi Havran Siyah Inciri 08.06.2023
Mense adi Kapidag Mor Sogani 02.07.2018
Mahreg Isareti Manyas Kazak Fasulyesi 05.07.2023
Mahreg Isareti Manyas Kelle Peyniri 16.12.2020
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Mahreg Isareti Savastepe Mihali¢ Kelle Peyniri 10.07.2023
Mahreg Isareti Savastepe Saribeyler Seferberlik Coregi 12.09.2022
Mahreg Isareti Susurluk Ayrani 20.11.2017
Mahreg Isareti Susurluk Tostu 20.11.2017
Mense Adi Sindirgl Kornisonu 06.07.2023
Mense Adi Sindirg! Citir Kavun 30.10.2023
Mahreg isareti Yagllar Basma Helvasi 27.02.2023
Mense Adi Cakil Kestanesi 02.09.2024
Mahreg lsareti ivrindi Kelle Peyniri 09.02.2022

Kaynak: www.ci.turkpatent.gov.tr

Balikesir'in cografi isaretli Grlnleri arasinda tatl gesitleri
onemli bir yer tutmaktadir. Bu tathlardan fazlaca bilinen ve
Balikesir ile 6zdesgleseni ise hdgmerimdir (ibig, 2020). Balikesir
Hésmerim Tatlisi, 31 Temmuz 2015 tarihinde Mahreg isareti
kategorisinde cografi isaret tescili almistir. Osmanli
déneminden bu yana slregelen hosmerim, Karadeniz ve Orta
Anadolu gibi bolgelerde de taninmasina ragmen, asil ¢ikis
noktasinin Balikesir oldugu bilinmektedir. Evliya Celebi’nin
Seyahatnamesi’ne goére, hosmerim ilk kez Trabzon’da
gorulmus ve oradan Balikesir'e gelmistir (Se¢im & Ugar, 2017).
Gecgmiste basit yontemlerle ev ortaminda uretilen hésmerim,
yaklasik 25-30 yil 6nce Balikesirde imalathanelerde uretime
gecmistir. Uretim teknikleri genel olarak benzerlik gosterse de
her isletme kendine 6zgu recgeteler kullanabilmektedir (Tas,
2004). Endustriyel anlamda Uretimine ilk kez 1985-1990 vyillari
arasinda Balikesir'de baslanmis olan hésmerim, ticari acidan
yuksek bir degere sahip oldugu gibi, Balikesir ekonomisine de
onemli katkilar saglamaktadir (Ulu, 2019).

Hosmerim tathsi, en fazla bilinen haliyle tuzsuz taze
peynir, seker, irmik, yumurta sarisi ve renklendirici maddelerin
(sadece ticari uUretimde) belirli dlgllerde kullaniimasiyla
hazirlanmaktadir.  icerigindeki malzemelerin  oranlarina
bakildiginda ise %50 ¢ig sut, %40 seker, %9 irmik, %0,98
yumurta sarisi ve %0,01 renklendirici (riboflavin/tartrazin)
kullanildig1 gorulmektedir. Hazirlik asamasinda oncelikle taze
¢cig sut peynir mayasi ile mayalanmakta ve pihtilasma igin
yaklasik 20-25 dakika beklenmektedir. Pihtilasan sut,
karistirma aparati kullanilarak pargalanmakta ve bu islem,
peynir parcalarinin tathinin her yerine esit sekilde dagilmasini
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Parcalama islemi devam
ederken peynir alti suyu i1sitiimakta ve igerisine yumurta sarisi
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ilave edilerek surekli karigtirlmaktadir. Karisim, yaklagik
65°C'ye ulastiginda seker eklenmekte ve sicaklik 85°C'ye
ulasana kadar karistirlmaya devam edilmektedir. Bu surecgte
sekerin  tamamen  erimesi  saglanmaktadir.  85°C'ye
ulasildiginda irmik eklenmekte ve karisim bir saat kadar
karigtirilarak pisirilmektedir. Pisirme islemi tamamlandiktan
sonra karigimin altt kapatilarak 10-15 dakika dinlenmeye
birakilmaktadir. Dinlenme surecinin ardindan Urln sicak halde
ambalajlara doldurulur ve sogutulmaya birakilarak servise
hazir hale getirilmektedir (Turk Patent, 2011).

1.1.2. Tatlandiricilar ve Stevia

Tatlandiricilar, tathlik hissi uyandiran farkli kimyasal
yapilardaki bilesikleri kapsayan bir terimdir. Bu maddeler,
genellikle sekerden daha yogun bir tatlilk saglarken daha
dusuk enerji icerigi sunmalariyla dikkat ¢ekmektedir (Yuksel,
2019). Gida Tarim Orgiitii (Food and Agriculture Organization-
FAO) ve Dinya Saglik Orgitii (World Health Organization-
WHO) tarafindan olusturulan Uluslararasi Gida Kodeks
Komisyonu (Codex Alimentarius-CAC), tatlandiricilari "gidaya
tatli bir tat kazandiran ancak seker olmayan maddeler" olarak
tanimlamaktadir  (Yilmaz, 2007). Kaynaklarina goére
tatlandiricilar  G¢ ana gruba ayriimaktadir.  Bitkisel
kaynaklardan elde edilenler "dogal tatlandiricilar" olarak
adlandirilirken, sentetik  yollarla uretilenler  "yapay
tatlandiricilar" olarak bilinmektedir. Ayrica, seker alkollerine ise
"polioller" denilmektedir (Aytag, 2017).

Yapay tatlandiricilarin, dogal sekerlere kiyasla ¢ok daha
yuksek tatlihk yogunluguna sahip olduklari bilinmektedir (FDA,
2014). Sakarin, aspartam, asesulfam K, sukraloz, neotame ve
advantame gibi maddeler, FDA (ABD Gida ve ila¢ idaresi)
tarafindan onaylanan ylksek yogunluklu tatlandiricilar
arasinda yer almaktadir. Yogun tatliiklarinin yani sira duguk
maliyetli Uretim surecleri ve kalori igermemeleri, yapay
tatlandiricilari  diyet gidalarin  Uretiminde cazip hale
getirebilmektedir (Suez ve ark., 2014). Ancak literatlirde yapay
tatlandiricilarin saglik Uzerinde olumsuz etkileri olabilecegine
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dair veriler ortaya ciktiktan sonra, dogal tatlandiricilara olan
ilgide de artislar meydana gelmektedir (Bulut, 2015).

Dogal tatlandiricilar, saglikli ve dogal beslenme
arayisinda yapay tatlandiricilara alternatif olarak tercih edilen
bitkisel kaynakli UrUnlerdir. Akgaaga¢ surubu, bal, hindistan
cevizi sekeri, hurma sekeri, pancar sekeri, kamis sekeri ve
stevia, bu dogal tatlandiricilar arasinda yer almaktadir.
islenmis seker veya diger yapay tatlandiricilarin yerine
kullanilan dogal tatlandiricilar, genellikle gida Uretiminde daha
saglikli bir secenek olarak degerlendiriimektedir (Yuksel,
2019).

Son yillarda popdulerligi artan dogal tatlandirici stevia,
Guney Amerika’nin Paraguay ulkesine 6zgu Stevia rebaudiana
bitkisinden elde edilmektedir. Bu bitki, 1887 yilinda Gulney
Amerikali bilim insani Antonia Bertoni tarafindan sifali bitkiler
Uzerine yaptigi arastirmalar sirasinda kesfedilmistir (Cosar,
2022). Seker otu olarak da bilinen stevia, sakaroza gore 200-
300 kat daha tathidir (Prakash ve ark., 2008). Yiksek 1si ve pH
stabilitesine sahip olan stevia, lif agisindan zengin olup agizda
acimsi veya metalimsi bir tat birakmadigi icin gida
maddelerinin Uretiminde siklikla kullaniimaktadir (Soliman,
1997; Giritlioglu, 2017). Son dénemde yapilan arastirmalara
gore, stevia antik caglardan beri farkli amaclarla dinya
genelinde kullaniimaktadir (Goyal ve ark., 2010; Aytag, 2017).
Tlrkiye'de stevia Uretimi ise ilk kez 2009 yilinda Antalya’da
baslamistir. Ulkemizde genellikle “seker otu” olarak bilinen bu
bitki, ayni zamanda “tatli yaprak, seker yaprag)”” ve “bal
yaprag!” gibi isimlerle de anilabilmektedir (Karaman, 2017;
Cosar, 2022).

Stevia bitkisinden elde edilen 6zutin, kan sekerini
dizenleme, insulin duyarlihgini artirma ve insulin salinimini
destekleme etkileri oldugu bazi arastirmalarda belirtiimig, bu
nedenle diyabet tedavisinde kullanilabilecegi one surulmustur
(Okawa ve ark., 2001). Aspartam gibi yapay tatlandiricilarin
fenilketonUri hastalar igin zararl olabilecegi bilinirken, stevia
ve steviosidlerin aromatik yapili protein icermemesi bu
tatlandiricilarin  fenilketonUri hastalari tarafindan guvenle
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tuketilebilecegini ve hatta tuketiminin faydali olabilecegini
gostermektedir (Yuksel, 2019).

Tadhani ve arkadaglarinin (2007) ¢alismalarinda, stevia
yapraklarinin ve stevia bazli Urlnlerin gugli antioksidan
Ozelliklere sahip oldugunu ve bu bitkinin insan saghgi Uzerinde
olumlu etkiler gosterdigini ortaya koymaktadir. Stevia veya
steviosidlerin gidalarda seker yerine kullaniimasi, obezite veya
kilo sorunlari yasayan bireylerin kilo kontroline yardimci
olabilmektedir. ilave sakarozun kullaniimamasi, gidalardaki
polimer karbonhidrat oranini artirarak dengeli beslenmeye ve
genel sagliga katki saglayabilmektedir (Yuksel, 2019). Kalori
icermeyen stevia, diyabet, ylUksek tansiyon, kabizlik,
depresyon ve sinirlilik gibi rahatsizliklara karsi faydali etkiler
saglayabilmektedir. Ayrica, mide ve bagirsak florasini, dis
saghgini ve asit-alkali dengesini desteklemektedir (Sharifah
Samsiah & Latifah, 2009).

ABD Gida ve ilag idaresi 2008 yilinda, stevia ile ilgili
yayinlanmis Onceki raporlari yeniden degerlendirerek, bu
bitkinin guvenli bir gida maddesi olarak kabul edilmedigini
belitmigtir. Ancak raporda, stevianin GRAS (genel olarak
guvenli kabul edilen) statliisinde olabilmesi i¢in daha fazla
toksikolojik veriye ihtiya¢ oldugu, fakat stevia ekstraktlarinin
gida bileseni olarak kullaniimasinin bir sakinca yaratmayacagi
da ifade edilmistir (inang¢ & Cinar, 2009).

Gunumuzde stevia, cay ve kahve gibi sicak-soguk
iceceklerde, regel, komposto, sutlu tathlar gibi kaynatilarak
hazirlanan yiyeceklerde, ayrica pasta, kek, kurabiye gibi
yuksek 1sida pisirilen unlu mamullerde siklikla kullaniimaktadir.
Bunun yani sira deniz Urlnleri, sekerleme sanayi (Nunes ve
ark., 2007), susi, soya sosu ve yogurt gibi gidalarda da stevia
tercih edilmektedir (Kinghorn ve ark., 2001). Stevia, karbonat
icermeyen iceceklerde (Saniah ve ark., 2009) ve geleneksel
kekler (Zainun ve ark., 2009) gibi bazi gida Urlnlerinde
sakkarozun vyerini kismen alabilmektedir. Ayrica sekerleme
jOlelerinde stevia kullaniminin Urinun duyusal Ozelliklerini
onemli Olcude etkilemedigi, teksturiun sabit kaldigl tespit
edilmistir (Aytacg, 2017).
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2. YONTEM

Bu calismada, cografi isaret tescili almis yoOresel bir
arinun saglikli beslenme kapsaminda degerlendirilebilirligini
gOsterebilmek amaciyla Balikesir iliyle 6zdeslesmis yoresel
yiyeceklerinden “Balikesir Hosmerim Taths!” isimli Grdndn
stevia kullanilarak hazirlanmasi amaclanmigtir. Calisma
kapsaminda  hazirlanacak olan  hdsmerim  regetesi,
standardizasyonun saglanabilmesi i¢in Balikesir As¢l Kofteci
ve Benzerleri Esnaf Odasi tarafindan 21.02.2011 tarihinde No:
187-Mahreg lisareti ile tescil ettiriimis “Balikesir Hdsmerim
Tathsi” isimli cografi isaret belgesinin Uretim metodu
boliumunden elde edilmigtir.

Kontrol hdégsmerim &rnegi hazirlanirken cografi isaret
belgesinde verilen regete dlglleri, Urinun dretiimek istenen
miktarina goére dusurllerek birebir uygulanmistir. Diger
hésmerim ornekleri ise %50 stevia-%50 sakaroz, %100 stevia
olacak sekilde hazirlanmig, bu sekilde kontrol de dahil toplam
3 numune elde edilmistir. Numunelerin recetelerinde
kullanilmis malzemelerin bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Hosmerim Formiilasyonlari

%50 Stevia-%50

Kontrol %100 Stevia

Sakaroz
Siit (It) 1 1 1
Peynir Mayasi 0,25 0,25 0,25
Yumurta Sarisi o5 o5 o5
(ar)
Irmik (gr) 150 150 150
Sakaroz (gr) 400 200 -
Stevia (gr) - 200 400

Kaynak: www.ci.turkpatent.gov.tr

Calisma kapsaminda hazirlanan numunelerin duyusal
analizleri Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek
YUlksekokulu akademik personellerinden on panelist ile
gercgeklestiriimis olup, panelistlerden besli skala kullanarak
numunelerin gérindm, renk, lezzet, kivam-doku, koku ve genel
begeni agisindan degerlendirmeleri istenmigtir. Duyusal analiz
besli skalanin ve puanlama testinin yer aldigi duyusal analiz
degerlendirme formu kullanilarak iki tekerrtrli olacak sekilde
gerceklestiriimistir. Skalada bes puan ¢ok iyi, dort puan iyi, ¢
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puan normal, iki puan kotu ve bir puan cok kot anlamina
gelecek sekilde belirlenmigtir. Panelistlerin  sec¢iminde
hosmerim tathsini bilmeleri ve daha once deneyimlemis
olmalari sartt aranmistir. Panelistlerin tamaminin egitim
seviyeleri akademik personel olmalari sebebiyle lisansustl
olmakta ve panelistler bes erkek bes kadindan olusmaktadir.

Duyusal analizlerin birinci tekerraru Afyon Kocatepe
Universitesi Emirdag Meslek Yiksekokulunda 27.11.2024 ve
ikinci tekerrur ise 11.12.2024 tarihinde gergeklestiriimigtir.
Duyusal degerlendirme sirasinda panelistlerin etkilenmemesi
icin yalniz olmalarina, aglik tokluk durumlarina dikkat edilmig
olup, tadim esnasinda tatlarin birbirine karigmamasi igin
numuneler arasinda su tuketmeleri istenmigtir.

3. BULGULAR

Arastirma calismasinda kullanilmak uUzere hazirlanan
Kontrol %50 Stevia-%50 Sakaroz ve %100 Stevia igerikli
hésmerim tatlilarinin gérinim, renk, lezzet, kivam-doku, koku
ve genel bedeni parametrelerine gore duyusal degerlendirme
sonuglarinin tamami asagida yer alan Tablo 3, Tablo 4 ve
diger sekillerde gosterilmektedir.

Tablo 3. Hosmerim Numunelerinin Duyusal Analiz
Parametrelerine Gore Varyans Analiz Sonuglari

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Goriunii  Between Groups ,023 2 ,012 , 700 ,563
m Within Groups ,050 3 ,017
Total ,073 5
Between Groups ,040 2 ,020 3,000 ,192
Renk Within Groups ,020 3 ,007
Total ,060 5
Between Groups 1,240 2 ,620 46,500 ,006
Lezzet Within Groups ,040 3 ,013
Total 1,280 5
Between Groups ,023 2 ,012 1,400 372
Koku Within Groups ,025 3 ,008
Total ,048 5
Between Groups 413 2 ,207 6,200 ,086
Kivam Within Groups ,100 3 ,033
Total ,513 5
Genel Be_tvs{een Groups ,653 2 327 49,000 ,005
Begeni Within Groups ,020 3 ,007
Total ,673 5
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Tablo 4. Hosmerim Numunelerinin Duyusal Analiz
Parametrelerine Gore Duncan Coklu Karsilagtirma Testi

Sonuglari

Ornek Goriiniim Renk Lezzet Koku Kivam Genel
Begeni

Kontrol 4,152 4,10% 3,30° 4,15% 4,407 3,80%

%50 Stevia 4,00? 4,20% 4,00% 4,20% 3,80° 3,802

%100 a a C a ab b

Setvia 4,05 4,00 2,90 4,30 3,90 3,10

Ayni harfle igaretlenmis ayni siitundaki ortalamalar istatistiki olarak birbirinden farkli

degildir (p<0.05)

Gorunum parametresinde panelistlere drunlerin lezzetli
gorunup gorunmemesine odaklanmalari istenmigtir. Elde
edilen verilerde panelistlerin degerlendirmesi sonucunda
gorinim agcisindan kontrolun, %50 sakaroz-%50 stevia ve
%100 stevia iceren numunelerin 4, 4,15 ve 4,05 puanlari ile
degerlendirildigi ve her numunenin benzer derecede
begenildigi anlasiimaktadir. Renk parametresinde de gérinim
gibi degerlerin birbirine yakin oldugu anlasiimakta olup,
sadece %50 sakaroz-%50 stevia igeren Urlnin 4,2 puan ile
daha ¢ok begenildigi gérulmektedir. Ancak her iki parametrede
de istatiksel agidan bir farklihk gézlemlenememistir (p<0.05).

Tablo 4’e bakildiginda anlasilacagi Uzere veriler
arasindaki en belirgin farkin lezzet parametresinde oldugu
gorulmektedir. Bu parametrede panelistlere degerlendirme
esnasinda Ozellikle numunelerin tatlilik derecelerine dikkat
etmeleri istenmistir. Panelistlerin lezzet acgisindan
gerceklestirdigi degerlendirmelerde kontrolin 3,3 puan, %50
sakaroz-%>50 stevia igeren numunenin 4 puan ve %100 stevia
iceren numunenin ise 2,9 puan aldigi gorulmektedir.
Degerlendirmeler sonucunda en az begenilen numunenin
seker miktarinin tamaminin steviadan elde edilen numune
oldugu anlagiimaktadir. Bu da numuneler arasinda istatiksel
acidan ayirt edici bir farkhlik oldugunu gdstermektedir
(p<0.05).

Koku agisindan gercgeklestirilen degerlendirmelerde
kontrol 4,15 puan ile en az begenilen numene olmus ve diger
iki numune ise 4,2 ve 4,3 puan almigtir. Koku parametresinin
goérunumde de oldugu gibi ortalama puanlar arasinda birbirine
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oldukga yakin sonuclar elde edildigi anlasiimaktadir. Kivam-
doku parametresinde panelistlerin numuneleri yogunluk ve
sulanma derecelerine gore degerlendirmeleri istenmistir. Elde
edilen verilerde kivam-doku agisindan kontrolin 4,4 ile en
yuksek puant aldigi, %50 sakaroz-%50 stevia igeren
numunenin de bu parametrede en dusuk puani aldig
goOrulmektedir. Ancak her iki parametrede de istatiksel agidan
bir farkhlik gdézlemlenememistir (p<0.05).

Panelistlerden degerlendiriimesi istenen son
parametrede ise numuneler arasindan hangisini yemek igin
tercih edeceklerine gore degerlendirmeleri istenmistir. Genel
begeni parametresinin sonugclari incelendiginde bariz bir fark
ile %100 stevia iceren numunenin begenilmedigi, ancak
kontrol ve %50 sakaroz-%50 stevia igceren numunenin esit
puanlar aldigi anlasiimaktadir. Bu da numuneler arasinda
istatiksel acidan ayirt edici bir farklilik oldugunu gostermektedir
(p<0.05).

Sekil 1. Hosmerim Numunelerinin Duyusal Analiz Sonuglari

Duyusal Analiz Sonugclari

0 I I I I I I

Gorundm Renk Lezzet Koku Kivam Genel Begeni

IS

N

B Kontrol %50 Seker-%50 Stevia 100% Stevia

4. SONUGLAR, TARISMA VE ONERILER

Tark mutfak kaltara, yer aldigi cografyanin ézellikleri ve
etkisi altinda kaldidi farkli kultlrlerle, zengin bir yemek mirasini
blinyesinde barindirmaktadir. Ulkemizin her sehrinde oldugu
gibi, Balikesir de cografi konumu sayesinde kltirel zenginlik
ve cografi isaretleme agisindan énemli bir potansiyele sahiptir.
Bu kapsamda degerlendirildiginde Balikesir iline 6zgl cografi
isaret tescili almis ve basvurusu yapilmis pek ¢ok gastronomik
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unsur bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri ise
Balikesir yoresine 6zgu hosmerim tatlisidir. Bolgedeki koklu
gegmigiyle uzun yillardir Uretilen bu tatli, ayni zamanda sehrin
tanitiminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak son yillarda
tuketicilerin yeme-icme aligkanliklarina yonelik bakis agisi
degismektedir. Saglikli ve dengeli beslenmenin dnemi
artarken, farkli tatlar ve yeni deneyimler arayigi da giderek
daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir. Bu kapsamda pek c¢ok
aranan saglikli versiyonlari Uretilir hale gelmis ve tuketicilerin
begenisine sunulmaya bagslanmigtir. Hazirlanan arastirma
¢alismasinda da Balikesir Hosmerim Tatlisinin diyabetik olarak
hazirlanmasi amacg edinilmis olup, sakaroz sekeri yerine
bitkisel dogal tatlandiricilardan biri olan stevia kullaniimigtir.

Calismanin sonucunda elde edilen veriler goérinum,
renk ve koku parametrelerinde numuneler arasinda bir fark
olmadigini gostermektedir. Bu da seker turinin degistiriimesi
halinde gorinim, renk ve koku parametrelerinde herhangi bir
kayip yasanmayacagini, drundn hala tiketilebilir nitelikte
olacagini desteklemektedir. Ancak asil 6nemli olan lezzet
parametresinin sonuglarindan da anlasilacagi Uzere kontrol
arindn begeni acisindan %50 sakaroz-%50 stevia igeren
numunenin asagisinda kalmasi, belirli miktarda stevia
ilavesinin urunun lezzetini iyilestirebilecegini kanitlamaktadir.
Uriine sakaroz vyerine stevia eklendiginde ise lezzet
parametresinin diger numunelere kiyasla oldukg¢a dugsuk puan
aldigr gorulmektedir. Hatta panelistler, %100 stevia iceren
numuneyi denediklerinde tatliik derecesinin ¢ok yuksek
oldugunu, ancak tuzlu gibi bir lezzet de aldiklarini
belirtmislerdir. Bu da drunun gelistirilirken tamamen stevia ile
hazirlanmasi durumunda seker miktarinin  azaltiimasi
gerektigini, lezzeti arttirmak icin de bazi ilavelerin
yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

Numunelerin  kivam-doku 6&zelliklerine bakildiginda,
sonuglarin birbirine yakin olmasina ragmen %100 stevia ile
hazirlanan numunede sulanmalarin meydana geldigi yine
panelistler tarafindan belirtiimistir. Numunede meydana gelen
sulanmanin sebebi olarak ise stevianin sakaroz gibi granul
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yapida degil toz halde olmasi dusunulmektedir. Ancak kontrol
ile %50 sakaroz-%50 stevia igeren numuneler arasinda
belirleyici bir fark olmadigi, bu da Uranin bitkisel tatlandiric
olan stevia ile desteklenebilecegini gostermektedir. Tum
panelistlerin genel begeni duzeyleri incelendiginde ise yine
kontrol ve %50 sakaroz-%50 stevia iceren numunenin ayni
puani almasi da bu sonucu kanitlar niteliktedir.

Duyusal degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler
ve panelistlerin goérusleri kapsaminda %100 stevia ilaveli
numunenin gelistirildigi taktirde diyabetik UrlUnleri tercih eden
tuketicilerin begdenisini kargilayabilecedi 6ngorulmektedir. Elde
edilen urln gibi dogal tatlandiricilar ile hazirlanan yiyeceklerin
besinsel, fonksiyonel ve 6zellikle tekstur agisindan gelistirilerek
yeni Ozellikler kazandiriimasi igin yeni ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica diyabet gibi beslenme engelleri olan
tuketiciler igin c¢esitli gida maddelerinin yoresel Urlnlere
adaptasyonunda farkli yiyeceklerin de cesitli formulasyonlar
hazirlanarak test edilmesi ve tuketiciler Gzerinde denenerek
cesitliligin de arttirilmasi énerilmektedir. Bunun sonucunda da
beslenme engeli olan tiketicilerin gida Grlnlerine olan
erisimlerinin desteklenecegi ve kolaylasacagi dusunulmektedir.
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1. GiRIS

Turizm, bircok Ulkede ve dunya genelinde 6nemli bir
ekonomik dinamik durumuna gelmistir. istatistiksel verilerde
goraldugu gibi dinyada turizm endustrisi, belirli dénemlerde
ortaya c¢ikan soklara karsin neredeyse Kkesintisiz olarak
blylUmesini surddrmuistir. Gunimuaz dunyasinda tatiller bir
IUks olarak degil, bir bireysel gereksinimlere karsilik verecek;
kisisel gelisim, iletisim kurma ve sosyal butiinlesme igin bir
firsat olarak goértulmektedir. Hemen hemen bitin uzmanlar
eglenme, dinlenme ve tatil amacgh gezilerin, insanlarin fiziksel
ve ruhsal sagliklarina olumlu katki sagladigi konusunda
hemfikirdirler. Turizmin batin bu olumlu etkilerine karsin,
dinya genelinde turizm hareketlerine katilamayan ciddi bir
nidfus s6z konusudur. Ekonomik anlamda en genis imkanlara
sahip oldugu kabul edilen Avrupa Birligi ulkelerinin dahi toplam
ndfusunun Ugte ikisinin turizm hareketlerine katilmiyor olusu bu
gercedi acikca gozler éniine sermektedir. Insanlarin turizm
hareketlerine katilamamalarinin c¢esitli sebepleri vardir. Bu
sebeplerin basinda maddi imkansizliklar gelmektedir. Bilindigi

* Bu galisma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal’'nda Prof. Dr. Aydin YILMAZER
danismanhiginda Erkan TURKSEVEN tarafindan 2022 yiinda tamamlanan
“Sosyal Turizmi Gelistirmeye Yénelik Talep Yénlii Bir Tesvik Modeli Onerisi”
isimli doktora tezinden (iretilmistir.
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Uzere turizme katilim igin olmazsa olmaz ug¢ bilesen vardir.
Bunlar; bos zaman, istek ve maddi vyeterliliktir. Maddi
imkansizliklar temel bilesenlerden birinin eksikligi anlamina
gelmektedir. Maddi yetersizlik, insanlarin turizm hareketlerine
katilamamalarinin en buyuk sebebi olsa da tek sebebi degildir.
Zihinsel ve fiziksel engeller gibi saglk problemleri ve yashlik
gibi refakate muhta¢c olmayi gerektiren bazi haller de tatile
gitme istegdini baltalayan bazi sebeplerdir.

Sosyal turizm 1950’li yillardan bu yana bilinen bir
kavram olmasina karsin, tanimi hala belirsizdir ve birgok
ulkede farkli yorumlanmaktadir. Ayrica sosyal turizm kavrami
farkh Ulkelerde farkh c¢agrisimlar yapmaktadir. Literatlrde
sosyal turizm; ara sira ele alinan bir konudan, artan arastirma
ilgi alanina donusmustir (Amir ve ark., 2016: 119). Sosyal
turizmin en genis ve en basit sekilde “Sosyal turizm, toplumda
ekonomik olarak zayif veya dezavantajli olanlarin seyahate
katilmindan kaynaklanan turizm alanindaki iligkiler ve
olgulardir’ seklinde tanimlanmaktadir (Minnaert ve ark., 2011:
404).

Sosyal turizm; duastk gelir grubundan, sinirli ve sabit
gelirleriyle turizm hareketlerine katilmaya her zaman olanak
bulamayan veya bundan timden uzak kalan kitlelerin turizme
katilmalarini saglayan 6zel turizm taradiar (Usta, 1982: 19).
Diger bir tanimda sosyal turizm; “programlari, uygulamalari,
tatii  hakkini etkin duruma getiren ve toplumun tim
kesimlerinin-6zellikle ailelerin, genclerin, engelli bireylerin-
turizme ulagilabilirligini saglamayr ve ev sahibi halklarla
ziyaretgiler arasindaki iliskinin nitelikli olmasini da amacglayan
olaylari ve eylemleri kapsamaktadir.” (Bélanger & Jolin, 2011:
478). Jolin'e gore sosyal turizm; “turizmi demokratiklestirme
tutkusuyla, egitsizlik ve dislanmaya karsi miicadeleye katkida
bulunur ve sosyal uyumu destekler." (Minnaert ve ark., 2010:
127). Bu tanimlarda sosyal turizmin, yerel kalkinmayi saglayan
bir arag durumuna getirilmesi amaclanirken sosyal ekonomiyi
kapsayan, dayanismayi saglayan ve halkin kimligine saygi
gOsteren yonleri on plana ¢ikmaktadir
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Tarkiye'de ise emekli, memur, is¢ci ve ogrencilerin
yonlendirdigi bir sosyal turizm hareketi vardir ancak sosyolojik
gercekliklerden  dolayr yeterli dlzeyde gelismemigtir.
Avrupa'daki sosyal turizm uygulamalarinin ¢ok yonluligu
karsilastiriidiginda Turkiye'deki sosyal turizm uygulamalari da
sinirhidir (Saribas & Akbaba, 2018: 194). Hem talep yonlu hem
de arz yonlu politikalarla Turkiye'de sosyal turizm, kismen de
olsa desteklenmeye calisiimistir.

Tarkiye'de, kentlesme ve endustrilesme olgusu
hizlandikga tatile ¢ikanlarin sayisi artmaktadir. Yillik izinlerle
ortaya ¢lkan bu turizm hareketinin disinda, hafta sonu ve
bayram tatilleri de sosyal turizmin bir kaynagi olarak
g6rilmektedir (Sonug, 2016). Ote yandan Tirkiye’de yasanan
ve yine Turkiye’'ye 6zgu olan diger turizm tari de kirsal
kesime, daha acgik anlamiyla memlekete yonelik olarak
gerceklesmektedir. 1950’li yillardan sonra bulyuk kitleler
halinde kentlere yonelen i¢ gog, i¢ turizmin nedeni olmaktadir.
ic turizm faaliyetinde, daha ®nceden kente gd¢ etmis olan
aileler ve bireyler yaz aylarinda veya bayram tatillerinde
koylerine, kasabalarina belli sirelerde seyahat etmektedir
(Kozak ve ark., 2010: 123).

MasterCard tarafindan Turkiye'nin kentsel nufusunu
temsil eden 11 il merkezinde 1000 kisi Uzerinde
gerceklestirilen Masterindex Arastirmasr’nin turizm kismina
gore (2009) yaz tatili yapacaklar yas araliklari bakimindan
incelendiginde, yas yukseldikge tatile ¢ikma planinin azaldigi
gorulmektedir. Ayni bicimde ekonomik duzey dustukce tatil
yapma orani azalmaktadir. Arastirma katilimcilarinin %43’U
tatilin kendileri icin aile ziyareti, akraba ziyareti veya koye
(memlekete) gitmek; %36’sI ise deniz kenari, giines ve kumsal
anlamina geldigini belitmektedir (Tugay, 2019). Sosyal turizm,
uygulamalarinin hedef kitlesine gére kategorize
edilebilmektedir. Devlet, belirli turist kategorilerini sosyal
faydalar igin desteklemektedir. Kategorilere gore sosyal turizm
trleri oldugu gibi oncelikli sosyal turizm turleri gunlari igerir
(Dolikashvili, 2021: 43);

» Gengler ve ¢ocuklar icin turizm,
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» Saglik ve esenlik turizmi,

» Amator (saglik ve spor) turizmi,

» Ekolojik, kulturel ve egitsel turizm,
> Aile seyahati,

» Engelliler icin turizm,

» Gaziler igin turizm ve

» Yabanci uyruklularin turistik ziyaretleriyle sosyal turizm
alaninda uluslararasi degisimdir.

Dunyanin farkh bdlgelerinde sosyal turizm
uygulamalarinda, sunulan diger turistik UrGnlerin konumuna,
yerine ve bolgesine 6zgu olarak farkhlik gdsterebilmekte,
sosyal turizmin daha genis anlamda farkh alt tirleri ortaya
cikmaktadir. Bu durum sosyal turizmin sosyoekonomik
acilimmin genigletimesinden ve yeni yeni sosyal turizm
tanimlarinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Delisle &
Jolin’e goére (2007) sosyal turizm tdrleri siniflandirilirken
turistlere (ziyaretgilere) ve ev sahibi halka (ziyaret edilen) nasil
uygulandigini ortaya koyan “ziyaretgilere iligskin” ve “ev sahibi
halka iliskin” olarak siniflandiriimaktadir (Almeida, 2011). Bu
calisma yayinlanmamis doktora tezinden Uretilmistir.
Calismanin arastirma kisminda Turkiye’nin yeni bir sosyal
turizm politikasina ihtiyaci olup olmadigi o6grenilmeye
calisiimistir. Bu kapsamda 81 ilinin il Kiiltir ve Turizm
muduarinden 24°G ile mulakat yontemiyle goértusulmustir.
Yapilan gorugsmelerde oncelikle sosyal turizm algisi
anlasilmaya caligilmig daha sonrasinda da sosyal turizm
politikasi olarak nitelendirilebilecek bir sosyal turizm tegvik
modelinin gerekliligi tartisiimistir. Doktora tez arastirma
sonucunda uygulanabilir bir sosyal turizm tesvik modeli
gelistiriimis ve oneri olarak sunulmustur. Bu c¢alisma, tezin bir
bolumunu olusturan, sosyal turizm tesvik modelinden
olugsmaktadir. Bu kapsamda calisma, giris, tesvik model onerisi
ve sonu¢ kismindan olugmaktadir.
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1.1. ilgili Alanyazin

1.1.1. Sosyal Turizmi Gelistirmeye Yonelik Talep
Yonlu Tesvik Model Onerisi

Sosyal Turizmi Gelistirmeye Yonelik Talep Yonla Bir
Tesvik Modeli (kisaca SOTGEM), pazarlama ulasiminin
tersten igledigi yani Grinun musteriye degil musterinin Grtne
gittigi bir sistem olan turizm pazari, 6zellikle kalkinmada
oncelikli yorelerin gelistiriimesi igin bir firsattir. Bircok yazar,
arastirmaci, kurum ve kuruluglar tarafindan vyapilan
arastirmalarda da goruldigu gibi dis turizmin gelismesi i¢
turizmin gelismesi ile dogru orantihdir. SOTGEM sayesinde
potansiyel turizm kaynaklari turizme kazandirilacak, turizm
altyapisinin gelismesi, 6demeler dengesindeki en o6nemli
kalemi olan dig turizmin blyumesini ve Turkiye'nin tim dis
dunya icin bir cekim merkezi olmasini tetikleyecektir. Boylece
ekonomide ¢ok buylk bir problem olan ddvizin deger
kazanmasi Ozellikle Avrupali turist i¢in bir avantaja
donusebilecektir.

Artan talep, vyerli ve yabanci turizm yatirmlarini
arttiracak, bu da turizm potansiyelini ve tercih edilebilirligi
olumlu yonde etkileyecektir. Ayni zamanda Turkiye'de
bolgelerarasi gelismislik farkliliklarinin ortadan kalkmasina
yardimci olacak, sosyal dayanismayi artiracaktir. Bu modelin
bolgesel kalkinma projeleriyle ve bazi yerlerde olusturulmus
kUltirel miras alanlarinin yonetimleriyle koordineli bi¢cimde
yuratilmesi, modelden  beklene c¢iktilari  artiracaktir.
SOTGEM'’in yapisindan kaynaklanan otokontrol sayesinde
gelismek isteyen ve atll kapasitesi yuksek olan isletmeler
sisteme kayit olacak ve gelir duzeyi o an icin daha kisitli olan
kesim bu isletmeleri tercih edecek, doluluk orani yuksek olan
isletmeler sistemin disinda kalmay tercih edecek dolayisiyla
alim gucu yuksek olan kesim de popduler olan bu igletmeleri
tercin edecektir. Boylece, herhangi bir yaptirma veya
kisittamaya gerek duyulmaksizin modelin amacina hizmet
etmesi saglanmis olacaktir.

Sosyal turizmi gelistirme politikasi, turizm alaninda
yogun devlet miudahalesi ve uzun vadeli bir perspektif
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gerektirmektedir. ~ Tarkiye'deki  temel ulusal politika
belgelerinden olan kalkinma planlarinda sosyal turizm
defalarca yer almis ancak kayda deger bir sonuca
ulasilamamistir. Sosyal turizmle ilgili literatirden ve il kiltur ve
turizm mudurleriyle yapilan yapilandiriimis gérusmelerden elde
edilen bulgular degerlendirildiginde, Turkiye'de sosyal
turizmde, turizm igletmeleri ile sosyal turizm yararlanicilari
arasinda baglanti gorevini Ustlenecek kar odakli olmayan bir
yaplya gereksinim duyulmaktadir. SOTGEM kurulmasinda
izlenecek asamalar sunlardir:

» Sorumlu kisi, kurum ve kuruluslarin belirlenmesi,
» Bir calisma grubunun olusturulmasi,

» Akademisyenler, STK’lar, 6zel sektor temsilcileri ve kamu
yoneticilerinin sosyal, ekonomik, kultlirel ve kamusal durum
belirlemesinin yapiimasi,

» Alan aragtirmalarinin ve envanter ¢caligmasinin yapiimasi,

» Kullanilabilecek kaynaklarin tahsisi ve butce taslaginin
hazirlanmasi,

» SOTGEM'’in kurumsal yapisinin belilenmesi ve kurulug
islemleri,

> izleme ve degerlendirmedir.

1.1.2. Sosyal Turizmi Gelistirmeye Yonelik Talep

Yonli Tesvik Modeli’nin Organizasyonel Yapisi ve

isleyisi

SOTGEM kurulmadan 6nce ulusal dizeyde bir Calisma
Grubu olusturulacaktir. SOTGEM Calisma Grubu, kamu
yonetimi, 6zel sektor, Universite ve sivil toplum kuruluslarinin
yer alacagi bir yapi olacaktir. SOTGEM Calisma Grubu,
SOTGEM kurulduktan sonra da belirli periyotlarla toplanarak
organizasyonun c¢alismalarina rehberlik edecek, c¢alisma
takvimini ve is bolumuna belirleyecektir.
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Tablo 1. SOTGEM Galisma Grubu Uyeleri

SOTGEM Calisma Grubu

» Kultur ve Turizm Bakanhigi

> Aile
Bakanhgi
» Calisma ve Sosyal
Bakanhgi

ve Sosyal

» Genglik ve Spor Bakanligi
» Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

» Ticaret Bakanhgi
» Saglik Bakanhgi

> Universiteler-Akademisyenler

Hizmetler > Turizm igletmecileri
» Sivil Toplum Kuruluglari
Guvenlik > Gondulliler
» Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari

> Isci sendikalari

Konfederasyonu (TESK)
» Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi) TOBB

» Emekli sendikalari

» T.C. Cumhurbaskanligi Strateji

ve Bitge Bagkanligi

Tarkiye icin olusturulan SOTGEM (Sosyal Turizmi
Gelistirmeye Yonelik Talep Yonlu Bir Tesvik Modeli) Gorsel
1’de sunulmustur. Modelde kesik ¢izgi ile sinirlanan alan iginde
sosyal turizm gelisme sUregleri yer almaktadir. Bu alan diginda
kalan ilgili gruplar ve urin ve hizmet saglayicilari modeli
tamamlayan diger 6geleri olusturmaktadir. Bu 6geler modelin
tum asamalarinda farkl duzeylerde ve farkli durumda gelisme
surecine katildigindan, kesik ¢izgi ile belirtilen alanin diginda

gOsterilmistir.

REHBER ILKELER
= Sosyal devlet

#Ulusal politika belgeleri

*Sosyal turizmle ilgili uluslararas! ve
ulusal regulasyonlar

»Birlesmis Milletler Sardaralebilir
Kalkinma icin 2030 Gundemi

|

»Cahsan
cahsmayan
dasguk gelir grubu
»Gencler
=Yashlar
»Fiziksel
ruhsal
rehabilitasyon
strecinde olan
kisiler,
=Engellilerin
bakicilan
=Dezavantajl
veya aynmcihga
ugramis gruplar
»Gocmenler ve
siginmacilar

veya

ve

HEDEF KITLE

I |

AMACLAR ]

+
| PLANLAMA ]

*
YONETIM VE
OPERASYONLAR

INTERNET PORTALI

+
i
i
i
i
i | WE REZERVASYON
i

SISTEMI

. -

BEKLENEN CIKTILAR

> Toplumsal faydalar

Sosyoekonomik,

Sosyokilturel)
Sdrduralebilir
aglanmasi

>Bolgesel

Gelismenin

ve yerel

kalkinmanin desteklenmesi

»Konaklama
isletmeleri
»Yiyecek Icecek
Isletmeleri
=Ulastirma
Isletmeleri
»Rekreasyon
isletmeleri

= Etkinlik
organizatéreri
>Yan Hizmet
isletmeleri

RVTDIAVIOVS 1INZIH IANDUN

L.

FINANSMAN
= Aidatlar
= Operasyon geliferi (komisyon)
>Devlet destekleri

Gorsel 1. Sosyal Turizmi Geligtirmeye Yonelik Talep Yonlu
Tesvik Modelinin Igleyisi
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Rehber ilkelerle bicimlenen ilgili gruplar ve drin ve
hizmet saglayicilari arasindaki etkilesim, c¢ift yonli ok
bicimindeki koyu cizgi ile Dbelirtilmistir. Sekilde gelismenin
baglangicini gosteren akis sol Ust kdseden baslayip,
amagclardan beklenen ciktilara kadar olan suregle sirmektedir.
Beklenen giktilar ve amaglar arasindaki noktali gizgiden olusan
cift yonlU ok geri beslemeyi (feedback) ifade etmektedir. Ulusal
ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan olusturulan rehber
ilkeler ise, gelisme surecinin her asamasinda g6z onunde
bulundurulmasi gereken modelin diger énemli bir 6gesidir ve
sekilde kesik ¢izgili kuguk oklarla bu iligki belirtiimigtir.
SOTGEM'in igleyisi kisaca asagidaki gibi aciklanabilir.

1.1.2.1. Rehber ilkeler

SOTGEM'’de rehber ilkeler, anayasasinda sosyal devlet
olarak tanimlanmig Turkiye’de sosyal devlet uygulamalarinin
biri  sayilabilecek sosyal turizmin niteligini  belirleyen
dizenlemelerdir. Cogu Birlesmis Milletler, AB, ISTO
onculiginde hazirlanan ve tim dinyada kabul géren bu ilkeler
génllli ve tavsiye niteligindeki diizenlemelerdir. Ozellikle
Birlesmis  Milletler  Suardurdlebilir  Kalkinma igcin 2030
Gundem’inde yer alan 17 tane surdurllebilir kalkinma
hedeflerinin gerceklesmesinde sosyal turizm faaliyetleri de
onemli rol oynamaktadir. Turkiye’nin sosyo-ekonomik ve
sosyo-kulturel yapisina uygun sosyal turizm faaliyetlerinde, en
basta surdurtlebilirlik, erisilebilirlik ve dayanisma ilkeleri yol
gOsterici nitelik tagimaktadir.

1.1.2.2. Hedef Kitle

SOTGEM’in hedef kitlesi; calisan veya c¢alismayan
disuk gelir grubu, gencgler, vyaslilar, fiziksel ve ruhsal
rehabilitasyon surecinde olan kigiler, engellilerin bakicilari,
dezavantajli veya ayrimciliga ugramig gruplar, gogmenler ve
siginmacilardir.

1.1.2.3. Uriin ve Hizmet Saglayicilari

SOTGEM’de drin ve hizmet saglayici isletmeler;
konaklama igletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, ulastirma
isletmeleri, rekreasyon igletmeleri, etkinlik organizatorleri ve
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yan hizmet isletmeleridir. Turizm il muadarlUkleri, Gran ve
hizmet saglayicisi olarak sisteme katilmak isteyen igletmeleri,
onceden belirlenen kriterlere goére degerlendirecektir. isletme
tarafindan tesvik kapsaminda sunulan hizmetler, yore halkinin
da gelen turistlerden ekonomik anlamda yararlanabilmesi igin
yarim pansiyon ya da oda kahvalti olacaktir. Isletme sisteme
dahil edecegi oda sayisini kendisi belirleyecek. Konaklama
isletmeleri  kapasitesinin istedigi miktarini  sistem digi
konaklamalara ayirabilecek ya da istedigi zaman kapasitesini
kendisi doldurup sisteme kapatabilecektir. isletme belgesi, son
ayin sigorta dokumu, vergi levhasi, isletmenin i¢ ve distan
cekilmis farkh fotograflari, dijital ortamda tanitim materyali
(iletisim bilgileri, internet adresi, oda sayisi, yatak kapasitesi,
uydu ve internet imkanlari, teknik ayrintilar), tesvik disinda
kalan hizmetlerin fiyatlari, taahhutname (gerekli hizmetlerin
tam olarak verilecegi ve belirtilen zaman dilimi iginde fiyat
degisikligine gidilmeyecegdi, vb.), Iimza sirklleri, tesvik
bdlgesine gore belirlenecek kayit ve yillik katihm dcreti,
isletmelerin sistemde yer almasi igin yeterli olacaktir.

1.1.2.4. Amaglar

Tarkiye'de sosyal turizmin gelistirimesinde hedef
kitlenin beklentilerine ve bakis acilarina goére cesitli amaclar
belirlenebilir.

» Surekli ihmal edilen sosyal turizmi desteklemek,

» Alt gelir grubunu da kapsayacak bi¢cimde toplumsal turizm
bilincini olusturmak,

» Tatile gidemeyen ve vyillik izinlerini evde geciren alt gelir
grubundan bireylere tatil olanaklari saglayarak onlarin ig
motivasyonunu ve verimliligini artirmak,

» Sosyal barisa katki saglamak,
» Yurttaslarin ulusal cografya bilgisini artirmak,

» Turizm isletmelerine ve destinasyonlara buyuk tanitim
butceleriyle gergeklesebilecek tanitim ve reklam ortamini
sunmak,
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» Bolgeler arasi insan trafigi ile yurttaslarin iletisimini ve
etkilesimini artirarak sosyal diglanmiglhigi 6nlemek ve sosyal
icermeyi saglamak,

» Talebin arzi tetiklemesiyle yorede vyeni isletmeler
kurulmasina olanak saglamak,

> isletmelerin kayit digi faaliyetlerinin éniine gegcmek,
» Yoresel kalkinmaya katki saglamak,

> Ozellikle sanayisi gelismemis ve gelismesi zor olan
bdlgelerde gelir kaynagi yaratmak,

> Atil turizm potansiyelini degerlendirmek,
> i¢ turizmi gelistirmek,

» Blyuk olcude mevsimsellik arz eden turizmi dért mevsime
yayarak sektorde istihdam olanaklarini arttirmak ve mesleki
issizlik kaygisinin 6nine gegmek ve

» Pasif dig turizm harcamalarinin bir kisminin yurt iginde
kalmasini saglamaktir.

1.1.2.5. Planlama

Modelin bu asamasinda konaklama, ulasim, altyapi,
turlar gibi ogelerin nasil olmasi gerektigi planlanmalidir.
Planlama; en basta toplumun gereksinimleri, temel ulusal
politika belgelerinden olan kalkinma planlari, bolgesel gelisme
planlari, turizm ana planlar, ilgili yasalarla butunlak
saglanarak, surdurulebilirlik ilkelerine  uygun  bigimde
yapiimalidir. Ozellikle planlamada sunulacak olanaklarin
destinasyonlarin dogal ve kultirel dokusu ile uyumlu olmasina
ve olumsuz c¢evresel etkilerinin minimum duzeyde olacak
bicimde tasarlanmasina 6zen gosterilmelidir. Turizm isletmeleri
arasinda en maliyetlisi kugkusuz konaklama isletmeleridir. Bu
model kapsaminda temel destek kalemi olarak konaklama yer
almaktadir. Katilmcilarin konaklama finansmani konusunda
ne sekilde desteklenecegdi 21 Agustos 2020 tarihinde yururlige
giren Yatirrmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskani Karari, temel
alinarak belirlenmigtir. Bu karara gore Sosyo-Ekonomik
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Geligmislik Siralamasi (SEGE) 2017 galismasi sonucu olusan
Tuarkiye'deki il ve ilgeler kalkinma onceligine gore alti gruba
ayrilmigtir.

Gorsel 2. Bolgesel Yatirnm Tesvik Uygulamalari

Ayrica bulundugu il sinirlarina gére goérece daha az
gelismis ilcelere bulundugu ilden daha fazla destek saglanmak
suretiyle il ve lceler arasi gelismislik farklihklarinin
azaltimasina yonelik dizenleme yapilmistir ve 53 ilin 263
ilcesine bulundugu ile goére daha fazla destek saglanmistir
(T.C. Kultar ve Turizm Bakanhgi, 2007).

Alt bolge desteginden yararlanabilecek ilgeler ise su
sekildedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Alt Bolge Desteginden Yararlanabilecek ilgeler

1l ligeler 1l ligeler
Ankara Camlidere, Bala, Karabiik Eskipazar, Yenige,
Haymana Ovacik, Eflani
Yumurtalik, imamoglu, Kazimkarabekir,
Karatag, Karaisall, Bagyayla, Sariveliler,
Adana Tufanbeyli, Aladag, Karaman Ayranci
Feke, Saimbeyli
Kiziléren, ihsaniye, Daday, Cide, ihsangazi,
. Bayat, Sinanpasa, Hanénu, Azdavay,
Afyonkarahisar Hocalar, Cobanlar Kastamonu Pinarbasi, $Senpazar,
Doganyurt
Ortakdy, Sariyahsi, incesu, Felahiye,
Eskil, Agacoren, Yahyali, Binyan,
Aksaray Glzelyurt, Gllagag Kayseri Yesilhisar, Pinarbas!,
Sarioglan, Tomarza,
Sariz, Akkisla
Goynicek, Hamamozi Karakegili, Delice,
Amasya Kirikkale Keskin, Sulakyurt,
Baligeyh, Celebi
Antalya Gilindogmus Kirklareli Demirkdy, Pehlivankdy,
Kofcaz
Kuyucak, Germencik, Akpinar, Cigcekdag,
Karacasu, Sultanhisar, Boztepe, Akgakent
Aydin quk, Buharlfe‘nt, Kirsehir
Yenipazar, Incirliova,
Bozdogan, Kogarli,
Karpuzlu
Savastepe, Musabeyli, Polateli
Balikesir Dursunbey, Sindirgi, Kilis
Havran, Kepsut,
ivrindi, Balya
Kurucasile Kulu, Sarayoni, Hadim,
Taskent, Glineysinir,
Hiyuk, Kadinhani,
Doganhisar, Tuzlukgu,
Bartin Konya Yalihlylk, Bozkir,
Derebucak, Altinekin,
Celtik, Yunak, Ahirli
Derbent, Halkapinar,
Emirgazi
Gélpazari, inhisar, Domanig, Hisarcik,
A Yenipazar . Saphane, Pazarlar,
Bilecik Kutahya Dumlupinar, Altintas,
Cavdarhisar, Aslanapa
Yeni¢aga, Mudurnu, Hekimhan, Dogansehir,
Goyniik, Seben, Akgadag, Yazihan,
Bolu Kibrisgik, Dértdivan Malatya Doganyol, Arguvan,
Kuluncak, Kale, Pitirge
Kemer, Adlasun, Saruhanli, Kopriibas!,
Burdur Cavdir, Celtikgi, Manisa Ahmetli, Gélmarmara,
Yesilova, Altinyayla Selendi
Bursa Harmancik, Keles, Mersin Aydincik, Mut, Gllnar

104



Erkan Turkseven - Aydin Yilmazer

Il ligeler 1l ligeler
Buyikorhan
Canakkale Bayramig, Yenice Mugla Seydikemer
Cankiri Bayramoren Nevsehir Derinkuyu, Acigdl
Ortakdy, Bogazkale, Altunhisar, Ciftlik
Corum Ugurludag, Mecit6zu, Nigde
Bayat, Lagin
Babadag, Kale, Sumbas
Denizli Beyagac, Baklan, Osmaniye
Gilney, Cameli
Cilimli, Kaynagli, Hemsgin, Guineysu,
- Cumayeri, Golyaka, ; lyidere, Derepazari,
Duzce Yigilca Rize ikizdere, Kalkandere,
Camlihemsin
. Enez, Ipsala, Merig, Kaynarca, Ferizli,
Edirne Lalapasa Sakarya Karapirgek, Tarakli
Kovancilar, Karakogan, Kavak, Havza, Alagam,
o Alacakaya, Maden, Yakakent, Vezirkoprd,
Elazig Palu, Bagkil, Sivrice, Samsun Salipazari, Asarc?k,
Aricak Ayvacik
Erzincan Otlukbeli, Tercan, Sinop Dikmen
Cayirli
Horasan, Hinis, Akincilar, Zara, Gélova,
Senkaya, Cat, . Kangal, Ulag, Altinyayla,
Erzurum Képrikdy, Tekman, Sivas Hafik, Y1idizel,
Karagoban, Karayazi Koyulhisar
Alpu, Glnyuzi, Han Carsibasi, Arakl,
Salpazari,
Eskisehir Trabzon Dernekpazari, Tonya,
Koprubasi, Hayrat,
Dizkoy
Nizip, Islahiye, Banaz, Karahalli, Sivasli
- Oguzeli, Nurdagi,
Gaziantep Karkamis, Araban, Usak
Yavuzeli
Arsuz, Reyhanli, Aydincik
Hatay Yayladagi, Hassa, Yozgat
Kumlu, Altindzi
arkikaraagag, Aksu, Kilimli, Gokgebey.
Isparta $Gelendost§,] Sutguler Zonguldak y
izmir Bayindir, Beydagi,

Kiraz

Kaltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinin,
kalkinmada oncelikli illerin ve ilgelerin desteklenme oranlari bu
gruplandirmaya gére olacaktir. Ornegin; ikinci Bélge icin %15,
uclncu bolge icin %20, Dérdincu Bolge igin %25, Besinci
Bolge icin %30 ve Altinci Bdlge i¢in %40 oraninda destekleme
yapilabilir (T.C. Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2007).
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1.1.2.6. Yonetim ve Operasyonlar

Sosyal turizm planlarinin nasil uygulanacagini ve
yonetilecegini ifade eden bu asamada g6z Oonunde
bulundurulmasi gereken konular;

» Kitle turizminden c¢ok surdurdlebilir turizm hareketliliginin
saglanmasi,

» Operasyonlarla ilgili yararlanicilara ve Urin ve hizmet
saglayicilarina yonelik etik kurallarin belirlenmesi,

» Kamu ve 0Ozel sektdr arasinda surdurdlebilir is birliginin
saglanmasi,

» Modele katilan tim ilgili gruplara yonelik bilgilendirme,
egitim ve sertifikasyon programlarinin organize edilmesi,

» Sosyal turizm UrUnundn  olusturulmasi, pazarlamasi
konusunda Urln ve hizmet saglayicilarina destek saglanmasi,

» Yerel halk tarafindan kuguk olgekli isletmelerin kurulmasi ve
diger hizmetlerde de yerel halkin istihdam olanaklarinin
artmasinin saglanmasi,

» Adalar, milli parklar ve korunan alanlar gibi ekolojik ydonden
hassas destinasyonlarda, tasima kapasitelerinin agilmamasina
yardimci olunmasi,

» Yoresel duranlerin, el sanatlarinin ve yerel hizmetlerin
kullaniminin 6zendirilmesi ve

» Yararlanicilara ve urun ve hizmet saglayicilarina beklentileri,
motivasyonlari, tatmin duzeyleri gibi konularin belirlenmesi igin
pazar arastirmalarinin yapilmasini ve istatistiksel bilgilerin
toplanmasini saglayacak bir sistemin olugturulmasidir.

1.1.2.7. internet Portali ve Rezervasyon Sistemi

Model kapsaminda olusturulacak internet portalinda
bolge, kent, ilge gibi genelden Ozele dogru arama ve tegvik
oranlarina gére siralama kriterleri yer alacaktir. isletmenin
konumu ve bilgileri bu portala kaydedilecektir. Fotograflari ve
rezervasyon cetveli de yer alacak. Bunun yani sira isletmenin
kendi internet sitesine ve yoreyi tanitan diger internet sitelerine
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buradan linkler verilecektir. Ayrica ulagim olanaklar ve
Ucretleri de isletmeye ayrilan bélimde yer alacak. igletme,
tesvik kapsamina girmeyen hizmetlerini ve fiyatlarini da
burada acgikca belirtecektir. Sistemde yurttas girisi ve isletme
girisi olmak Uzere iki giris linki bulunacaktir. Oncelikle sosyal
turizm yararlanicilari, yurttasg girisini kullanarak sisteme Qgiris
yapacaklar ve oOncelikle kendilerine sorulacak sorular
yanitlayarak bir kullanici adi ve sifre belirleyeceklerdir. Bu
bilgiler arasinda kimlik numarasi, egitim durumu, iletisim
bilgileri, aylik ortalama gelir gibi bilgiler yer alacaktir. isletmeler
isletme girisi linkinden kendilerine kultir ve turizm il
mudurluklerince verilen sifreyle giris yaparak bilgilerinde kuguk
degisiklikler yapabileceklerdir. Bu degisiklikler girildikten sonra
il madurlagunce onaylandiktan sonra degisiklik gerceklesmis
olacaktir.

Yurttas bilgileri eksiksiz doldurup sifresini aldiktan sonra
rezervasyon yapmak istedigi bolgeyi, kenti ve ilgceyi segecek,
alternatifleri ve rezervasyon durumunu gorecektir. En az 90
gln onceden yapmak kosuluyla rezervasyonunu
tamamlayacaktir. Odemesini de kredi karti bilgilerini girerek
cevrimici olarak yapacaktir. Bu destekleme 6demesi sistem
uzerinden Bakanhdin kasasina aktarilacak ve Bakanlik Ucreti
konaklamadan sonraki 40 gun iginde ilgili igletmeye
ddeyecektir. Isletmenin vergi, sigorta vs. borcu varsa ddemede
alacagl devlet katkisi bu borglara mahsup edilebilecektir.
Rezervasyon iptalleri de 15 gun oncesine kadar bedelsiz, bir
hafta 6ncesine kadar %25 bedelli yapilabilecek. Bir haftadan
daha kisa sure iginde rezervasyon iptali yapilamayacaktir.

Bu tesvik sistemi icin Kultur ve Turizm Bakanliginca bir
portal olusturulacak ve tesvik programina katilmak isteyen tim
konaklama isletmeleri, kendilerinden istenen evraklari
tamamlayip il kdltir ve turizm mudurluklerine elden teslim
edeceklerdir. Tum Tuarkiye Cumhuriyeti yurttaslar her t¢ yilda
bir kere ve maksimum vyedi geceleme icin tesvikten
yararlanabilecektir. Musteri tatili bittikten sonra 15 gun iginde
sitede yer alan memnuniyet anketini doldurarak kendisine bir
yiIl avantaj saglayacaktir. Yani normalde Ug¢ yilda bir olan tesvik
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hakkini anket doldurarak sisteme katki sagladigi icin iki yilda
bir kullanabilecektir. Sosyal turizm kapsaminda dezavantajli
grup olarak nitelendirilen, gaziler ve sehit yakinlari bdlge
g6zetmeksizin sistemden en ust yuzdeyle ve u¢ yil siniri
olmaksizin yararlanabilecekler.

1.1.2.8. Beklenen Ciktilar

Modelde beklenen ciktilarla amacglar arasinda kurulan
iliski, gelisme sonucunda ortaya belirlenen amagclarla ¢ikan
sonuglarin  karsilastirmali olarak surekli izlenmesine ve
beklenilmeyen gelismelerde modelin her asamasinda gerekli
dizenlemelerin yapilmasina olanak saglamaktadir. Modelin
geligtiriimesiyle ulasilmak istenen hedefler ve arzu edilen
baslica sonuclar asagidaki gibi belirtilebilir;

» Toplumsal faydalar (sosyoekonomik, sosyokdlttrel),

» Surddrdlebilir gelismenin saglanmasi ve

» Bolgesel ve yerel kalkinmanin desteklenmesidir.
1.1.2.9. Modelin Finansmani

SOTGEM, ilgili bakanliklarin butcelerinden aktaracaklari
kaynaklar, kalkinmada oncelikli yorelerdeki turizm yatirimlari
icin ayrilan 6denekten belli bir oranda pay verilmesi, isletmeler
tarafindan 6denen aidatlar ve kayit Gcretleri ayrica tahsilatla
odeme arasindaki gecgecek suUrede bir kaynak olarak modelin
butcesini olusturacaktir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Tlrkiye'de sosyal turizmin gelismesi icin yillik Gcretli
izin; haftalik izin, bayram tatili gibi haklarin uygulanmasi, kamu
kuruluglarinin yararlanicilara sundugu kamu kamplari, erken
rezervasyonlarda ulagsim ve konaklama hizmetlerinde
uygulanan indirimler, taksitli tatil firsatlari, ulasim altyapisinin
iyilegtiriliyor olmasi yeterli olmamaktadir. Buna goére,
Turkiye'deki sosyoekonomik yapi goéz onune alindiginda, tatil
bir gereksinim olarak degil bir lUks olarak algilanmaktadir.
Onceligi temel gereksinimlerini karsilamak olan dusik gelir
grubundakiler igin ve hastaligi veya engellilik durumu
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nedeniyle turizm faaliyetine katilamayanlar igin tatil kavrami
evde kalmak anlamina gelmektedir (Usta, 2008; Ak ve ark.,
2013: 69). Yerel yonetimlerin de sosyal turizm uygulamalarinin
turd agisindan 6nemli katkilari vardir. Ancak, Turkiye'de turizm
yonetiminin merkezi olmasi ve turizm politikalarinda devlet
tarafindan sosyal turizme butincul olarak yer verilmemesi
nedeniyle sosyal turizmi uygulamak kismen belediyelerin
inisiyatifine kalmistir (Kizihrmak & Ertugrul, 2012: 44-47).
Turizm isletmecilerinin  bazi kisi ve kurumlarin sosyal
sorumluluk projeleri olarak sosyal turizm konusunda da
uygulamalar bulunmaktadir. Ozetle Turkiye'de sosyal turizm
uygulamalar sirketlerin, yerel yonetimlerin, 6zel kuruluglarin
veya kigilerin inisiyatifine gore gelismektedir.

Konaklama igletmeleri ile sosyal turizm yararlanicilar
arasinda baglanti kurulmasi son derece énemlidir. Bu baglanti
gorevini Ustlenecek kar odakli olmayan bir yapiya gereksinim
duyulmaktadir. internet U(zerinden, merkezi rezervasyon
sistemi ile rezervasyon yapabilme kisa bir zaman diliminde
rezervasyon onayl alabilme olanaginin, sosyal turizme yoénelik
hizmet veren kamu kurum ve kuruluslarinin olmamasi buyuk
eksiklik olarak géze ¢arpmaktadir. TUum bu hususlar g6z énine
alindiginda tegvik modelinin maddi manevi higbir olumsuz
sonucu ve kamuya ekstra kulfeti olmadigi acgikga
gorulmektedir. Konuyla ilgili otorite goruglerinin ortaya konmasi
ve bu tegvikin, Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 iginde turizm
politikasinin bir parcasi haline gelerek ekonomik faydaya
donusebilmesi icin ilgili bakanliklar ve son olarak da T.C.
Cumhurbagskanhgi ile gorusulerek bir konsorsiyum saglamaya
gereksinim duyulmaktadir (T.C. Kdultir ve Turizm Bakanlidi,
2007). Bir onceki bolim calismanin konusu olan o6neri
niteligindedir. Bu yuzden oneri baslgi altinda bir bolume ayrica
genis yer vermeye gerek gorulmemistir. Sonucu 6zetlemek
gerekirse;

> Hali hazirda Tirkiye'de il Kiltiir ve Turizm Mudiri olmak
gibi turizm otoritesi sayilabilecek konumdaki bazi yoneticiler
dahi sosyal turizm kavramina yeterince hakim degildirler.
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» Dunyada uygulanagelen sosyal turizm modelleri kapsayici
degildir.

» Turkiye'de sosyal turizme dair bazi girisimlerde
bulunulmusgsa da bunlar surdarulebilir olmamisgtir.

» Turkiye'de kapsayici ve surdurulebilir yeni bir sosyal turizm
politikasina ihtiya¢ vardir.

» S0z konusu bir sosyal turizm politikasinda sosyal devlet
sifatiyla basroli hem denetim hem uygulama hususunda
devlet Ustlenmelidir.

Son olarak, c¢alismaya dair bir oneride bulunmak
gerekirse; bu 6neri daha da gelistirilerek devlet politikasi haline
getirilmesi icin gerekli galismalar yapilabilir. Bunun daha kolay
hale gelmesi icin de model projelendirilerek 0Ornek bir
uygulama yapilabilir ve bdylece modelin uygulanabilirligi test
edilmig olur.
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1. GiRIS

Dijital ¢ag, turizm endustrisini  onemli Olgcude
donustirmus ve turizm destinasyonlarini hem yerel ekonomiler
hem de gezgin deneyimleri agisindan kilit noktalar haline
getirmistir. Surekli dijitallesme 1s1ginda, bu destinasyonlar artik
yalnizca cografi konumlar degil; dijital markalasma, tlketici
etkilesimleri ve sosyal medya etkisiyle sekillenen dinamik
varliklar haline gelmigtir. Dijital teknoloji ile turizmin kusursuz
birlesimi, destinasyon pazarlamasinda buyumeyi tesvik etmis;
tanitim stratejileri giderek daha fazla potansiyel ziyaretgilere
ulasmak ve onlari etkilemek icin dijital platformlara dayanmaya
baslamistir. Sosyal medya kanallarinin yukselisiyle birlikte,
destinasyonlar kendilerine 6zglu 6zelliklerini etkili bir sekilde
sergileyebilmekte ve teknolojiye hakim kitlelerin  bilgi
ihtiyaclarina ve tercihlerine hitap edebilmektedir (Mansur ve
ark., 2020; Silaban ve ark., 2022).

Son yillarda sosyal medya seyahat kararlarini ve
destinasyon secimlerini etkileyen kritik bir faktor haline
gelmistir. Instagram, Facebook ve Twitter gibi platformlar,
genis erisim kapasiteleri ve kullanici tarafindan olusturulan
icerigi tegvik etme yetenekleri sayesinde turizmi pazarlamak
icin hayati araglara dontsmustur (Fu ve ark., 2023; Khatoon &
Choudhary, 2023). Arastirmalar, sosyal medyada paylasilan
kullanici igeriklerinin yalnizca destinasyon goranurlGguna
artirmakla kalmayip, ayni zamanda algilari sekillendirdigini ve
gezgin psikolojisini etkiledigini gdstermektedir. Gunumiz
tuketicileri artik seyahat onerileri, yorumlar ve gorsel ilham igin
sosyal medyaya bagvurmaktadir; bu da daha bilingli bir karar
verme surecini kolaylastirmaktadir (Tung & My, 2023; Alzaydi
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& Elsharnouby, 2023). Sosyal medyada gergeklesen elektronik
agizdan agiza pazarlama (eWOM) olgusu bu etkiyi daha da
guclendirerek kullanicilarin seyahat niyetlerini ve
destinasyonlara olan duygusal baglarini etkilemektedir (Kasim
ve ark., 2019). Bu baglamda sosyal medya hem ilham kaynagi
hem de dogrulama araci olarak hizmet gormekte; turistlerin
seyahat planlamasina yaklasimini kdkten degistirmektedir.

Bu boélimidn amaci sosyal medyanin dijital cagda turizm
destinasyonlarini nasil ¢ok yonlu bir sekilde sekillendirdigini
incelemek, seyahat karar verme sureci Uzerindeki etkilerini
analiz etmek ve turizm pazarlama stratejileri agisindan ortaya
¢ikan sonugclari degerlendirmektir. Guncel literatir ve ampirik
¢alismalar Uzerinden, bu bolium sosyal medyanin destinasyon
pazarlamasina entegrasyonu ile ilgili temel egilimleri,
stratejileri  ve karsilasilan  zorluklari ortaya koymayi
hedeflemektedir (Chatterjee & D'Silva, 2021; Pradini ve ark.,
2024). Ayrica destinasyonlarin sosyal medyayi nasil etkili bir
sekilde kullanarak cazibelerini artirabilecegi, topluluk katilimini
tesvik edebilecegi ve sdrduarulebilir  turizm  girisimlerini
destekleyebilecedi de vurgulanacaktir (Ercan, 2023). Ozetle
dijital gagda turizm destinasyonlarinin 6nemi, sosyal medyanin
donustiriclt  guclyle  pekistirilmigtir.  Sosyal  medya,
destinasyonlarin  nasil pazarlanip algilandigini  yeniden
tanimlamig; kullanilan stratejilere baglh olarak destinasyon
cazibesini ya artirabilecek ya da azaltabilecek cift tarafli bir etki
yaratmigtir. Bu bolum so6z konusu dinamikleri detayl bir
sekilde ele alarak hem akademik literature hem de turizm
sektort icinde uygulanabilir pazarlama stratejilerine katki
saglamayi hedeflemektedir (Chatteriee & D'Silva, 2021;
Alzaydi & Elsharnouby, 2023).

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Turizmin Dijital Donusimiu

Turizm sektorl, geleneksel pazarlama yontemlerinden
cesitli dijital stratejilere gecis yaparken koklu degisimlerden
gecmektedir. Tarihsel olarak turizm pazarlamasi basili medya,
seyahat acenteleri ve dogrudan posta kampanyalarina
dayaniyordu. Bu geleneksel yontemler kendi donemlerinde
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etkili olsalar da anlik iletisim ve genis erisim konusunda
yetersiz kalmaktaydilar. internetin ortaya cikisi ve teknolojinin
gunlik yasamda artan Onemiyle birlikte gerceklesen
endustriyel degisimler, turizm pazarlama uygulamalarinin
evrimini hizlandirmigtir. Gelenekselden dijitale gegcis, turizm
paydaglarina tuketicilerle baglanti kurmak icin yeni yollar
sunarak daha fazla esneklik, hedefleme ve etkilesim imkani
saglamistir (Jorge ve ark., 2018; Silaban ve ark., 2022). Bu
gegis, destinasyonlarin  nasil  pazarlanacagini  kokten
degistirmistir. Dijital platformlarin genis yelpazesi, turizm
pazarlamacilarina gergcek zamanli bilgi paylagsimi, otantik
deneyimlerin sergilenmesi ve potansiyel musterilerle dogrudan
etkilesim kurma olanagi  sunmaktadir. ~ GUnumuzde
pazarlamacilar yalnizca tanittim materyalleri yaymakla
kalmayip, cevrimicgi etkilesimlerden ve kullanici tarafindan
olusturulan igeriklerden faydalanarak destinasyonlarin daha
canli ve iligkilendirilebilir bir portresini sunabilmektedir
(Martinez-Ruiz ve ark., 2018). Dijital ortam, dinamik hikaye
anlatimi ve gergcek zamanli etkilesim igin firsatlar sunarak,
unutulmaz deneyimler olusturmak ve marka sadakati
saglamak agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Bescanlar,
2023).

Dijital dunyadaki en o©Onemli gelismelerden biri,
destinasyon tanitimi  konusunda devrim vyaratan sosyal
medyanin yuUkselisidir. Geleneksel pazarlama kanallarinin
aksine, sosyal medya platformlari kullanicilarin seyahat
deneyimlerini, goruslerini ve Onerilerini kuresel bir kitleyle
paylasmalarini saglayarak etkilesimi ve iletisimi tegvik
etmektedir. Aragtirmalar, sosyal medyanin kigisel deneyimlerin
ve kullanici yorumlarinin paylagiimasini kolaylastirdigini ve
bunun seyahat kararlari alma surecinde temel bir unsur haline
geldigini gostermektedir (Martinez-Ruiz ve ark., 2018; Silaban
ve ark., 2022). Tuketiciler giderek daha fazla 6zgin anlatimlar
aradikga, sosyal medyanin tuketici davranigi Uzerindeki etkisi
belirginlesmistir: Seyahat edenler, Instagram ve Facebook gibi
platformlarda arkadaslari ya da influencer’lar tarafindan
Onerilen destinasyonlari tercih etme egilimindedir (Firoz,
2021).
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Sosyal medyanin baslica platformlari, ginumuiz turizm
pazarlamasi Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir. Facebook,
etkinlikler, gonderiler ve topluluk gruplari araciligiyla
kuruluglarin  gezginlerle dogrudan baglantt  kurmasini
saglayarak destinasyon tanitiminda temel bir ara¢ olmayi
surdurmektedir. Genis erisimi, hedefli reklam ve mausteri
etkilesimi icin buylk firsatlar sunar (Arora ve ark., 2019).
Gorsellige odaklanan Instagram ise, nefes kesici manzaralar,
yerel mutfaklar ve kulturel cazibe merkezlerini etkileyici
gorseller ve hikayeler araciligiyla sergileyerek turizm tanitimi
icin ideal bir kanaldir. Bu gorsel hikdye anlatimi,
destinasyonlara olan ilgiyi artirmakta; ¢unku gorseller, sadece
metinden daha gugclu izlenimler birakmaktadir (Silaban ve ark.,
2022).

Son yillarda TikTok gibi platformlar buyuk bir popularite
kazanmis ve dijital turizm pazarlamasinda 6nemli bir egilim
haline gelmistir. TikTok’'un kisa bigimli video igerigi,
kullanicilarin destinasyonlarin 6zinu yansitan 6zgln seyahat
deneyimlerini paylasmalarini tesvik ederek vyaraticiigr ve
dogaligi 6n plana ¢ikarir. Platformun algoritmalari, kullanici
tarafindan olusturulan igerikleri etkili sekilde éne c¢ikararak tek
bir paylasimin kisa surede milyonlarca kisiye ulagsmasini
mumkin kilmaktadir (Omar & Wang, 2020; Nurhasanah ve
ark., 2024). Ozellikle gen¢ demografiler arasinda etkili olan
TikTok, destinasyonlari edlenceli, etkileyici ve iligkilendirilebilir
bir bicimde tanitmak agisindan énemli bir tanitim araci haline
gelmistir (Jorge ve ark., 2018).

Bireysel platformlara ek olarak, sosyal medyanin dogal
yapisi sayesinde ortaya ¢ikan kullanici igerikleri, destinasyon
pazarlamasini onemli Ol¢lide guclendirmektedir.
Pazarlamacilar, kullanicilarin paylastigi fotograflar, yorumlar
ve videolardan faydalanarak, destinasyonlarini daha otantik bir
bicimde temsil edebilmektedir. Arastirmalar, potansiyel
turistlerin karar alma sureglerinde bu tur iceriklere siklikla
basvurduklarini; ¢unku bu igeriklerin geleneksel reklamlarin
her zaman saglayamadigi guven ve inandiricihgl sundugunu
gOstermektedir (Silaban ve ark., 2022; Dewi ve ark., 2023). Bu
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tur 6zgunluk, destinasyonlara olan ilgiyi artirmakla kalmaz;
ayni zamanda ziyaret sonrasi seyahat memnuniyetini de
etkileyerek, beklentiler ile gergcek deneyimler arasinda uyum
saglar.

Bunun yani sira dijital analiz ve kullanici etkilesimini
izleyebilme kabiliyeti, pazarlamacilara daha once geleneksel
yontemlerle elde edilemeyen ig¢goruler sunmaktadir. Dijital
analiz araclari, turizm igletmelerinin kampanya performansini
izlemesini, kullanici tercihlerini anlamasini ve pazarlama
stratejilerini etkili bir sekilde 6zellestirmesini mamkun kilar. Bu
tir bir uyum saglama yetenegi, tuketici tercihlerinin hizla
degistigi dijital dunyada hayati dneme sahiptir (Fakhruddin &
Salim, 2023). Sosyal medyadan ve analizlerden elde edilen
icgoruler birlestikge, turizm isletmelerinin erisimlerini ve
baglantilarini daha da guglendirmesi mumkuinddr. Tam bu
gelismelere ragmen, turizmin dijital donusimd sektdrin
asmasi gereken bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir.
Dijital pazarlamaya asiri bagimlilik, bilgi kirliligi gibi sorunlara
veya destinasyonlarin yanlis sekilde tanitiimasina yol acabilir
(Ozen & Bescanlar, 2024). Ayrica algoritmalarin ve platform
dinamiklerinin surekli degismesi, turizm pazarlamacilarinin
gorunurlUklerini  koruyabilmek adina stratejilerini  surekli
guncellemelerini gerektirmektedir (Setiawan, 2022).

Sonug¢ olarak turizmin dijital déndsimul, geleneksel
yontemlerden vyenilikgi dijital stratejilere gecisle karakterize
edilen yeni bir pazarlama c¢agini baslatmistir. Sosyal medya
platformlari bu siUregte destinasyon tanitimi, seyahat
kararlarinin sekillenmesi ve topluluk etkilegiminin
saglanmasinda kilit bir rol Gstlenmistir. Instagram’da paylasilan
gorsellerden TikTok videolarindaki yaratici anlatimlara kadar,
bu dijital araglar tuketici algisini ve deneyimlerini yeniden
sekillendirmekte; turizm pazarlamasinda vyeni firsatlar ve
zorluklar ortaya koymaktadir (Jorge ve ark., 2018; Akhtar ve
ark., 2021; Nurhasanah ve ark., 2024). Sektorin bu
donusumlerden faydalanarak gezginlerle 6zgun baglantilar
kurmasi ve bu dijitallesen ortamda surdurulebilir buyumeyi
saglamasi gerekmektedir.
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1.1.2. Turizm Destinasyonlari icin Sosyal Medya
Stratejileri

Sosyal medyanin 6nemli bir pazarlama araci olarak
ortaya g¢ikmasi, turizm stratejilerini yeniden sekillendirmis ve
destinasyonlari, potansiyel gezginlerle etkili sekilde etkilesim
kurabilecek sekilde tanitim caligmalarini uyarlamaya tegvik
etmigtir. Hikdye anlatimi ve duygusal baglarin blyuk 6nem
tasidigi bu sektorde, icerik pazarlamasi, influencer (etkileyici)
pazarlamasi, kullanici tarafindan olusturulan igerikler ve gorsel
medyadan yararlanmak, destinasyon markalagsmasi ve tanitimi
icin temel hale gelmistir. Bu bolium bu kritik stratejileri
tartigsarak turizm destinasyonlar Gzerindeki etkilerini vurgular.

1.1.2.1. igerik Pazarlamasi ve Hikaye Anlatimi

icerik pazarlamasi, hikdye anlatimi yoluyla markalarin
hedef kitleleriyle duygusal bag kurmasini saglayarak turizm
destinasyonlarinin tanitiminda temel bir unsur haline gelmistir.
Etkili hikdye anlatimi, 6zgunligu vyansitir ve potansiyel
ziyaretcilerin duygularina hitap eder, destinasyon o6zelliklerini
anlamli  deneyimlere donusturar.  Arastirmalar, tarihsel
nostaljiye dayanan anlatilarin marka baglhligini artirdigini ve
bunun da glgli marka degerine yol acgtigini ortaya
koymaktadir. Destinasyonlar, bloglar, videolar ve infografikler
gibi cesitli formatlan kullanarak ilham verici ve bilgilendirici
hikayeler olusturabilir. Yerel kultir, cazibe merkezleri ve
etkinlikler hakkinda o6zgun bilgiler paylasarak, kesfetmeye
davet eden ve bag kuran etkileyici anlatilar inga edebilirler.
Ornegin; yerel halktan kisisel hikayelerin paylasilmasi, 6zellikle
miras turizmini hedefleyen kampanyalarda oldugu gibi,
izleyiciyle daha kisisel bir bag kurmayi saglar (Xiao-hua ve
ark., 2021). Ayrica sosyal medyada hikaye anlatimi kullanimi,
destinasyonlarin yalnizca bir yer degil, kesfedilmeyi bekleyen
bir deneyim olarak sunulmasini saglar. Yerel hikayelerin dahil
edildigi ve topluluk katiliminin tesvik edildigi kampanyalar,
gunumuz gezginlerinin 6zgunlik ve bag kurma arzularina hitap
ederek daha alakali ve etkili olabilir.
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1.1.2.2. Turizm Tanitiminda Influencer Pazarlamasi

Influencer pazarlamasi, ulasim alanlarini genisletmek
ve etkisini artirmak isteyen turizm destinasyonlari i¢in dnemli
bir strateji olarak one ¢ikmistir. Sosyal medya fenomenleri ile
is birligi yaparak-kendilerine 6zgu bir takipgi kitlesi olusturan ve
belirli alanlarda etkili olan bireylerle-destinasyonlar yeni
kitlelerle 6zgun bigimde etkilesim kurabilir. Influencerlar,
genellikle potansiyel turistlerin 6zendigi yasam tarzini
yansittigindan, onlarin onerileri, takipgilerinin ilgisini ¢eken
destinasyonlar ve deneyimlerin tanitiminda etkili birer arag
haline gelmigtir (Varkaris & Neuhofer, 2017; Xie-Carson ve
ark., 2023). Arastirmalar sosyal medya kullanicilarinin seyahat
bilgilerini  siklikla influencerlardan edindigini ve onlarin
Onerilerine, algillanan o6zgunlukleri nedeniyle daha fazla
guvendiklerini  gostermektedir.  Influencer is  birlikleri,
destinasyonun gorunarlaguna artirabilir ve hedef demografiye
hitap eden deneyimleri sergileyerek turistleri etkileyebilir.
Ornegin; daha kicilik ancak oldukca bagh takipgi kitlelerine
sahip olan mikro-influencer’lar ile ¢galismak; gurme turizmi veya
macera seyahati gibi nis alanlarda destinasyonun benzersiz
yonlerini tanitmak igin uygun maliyetli bir ydéntem sunar
(Varkaris & Neuhofer, 2017). Ancak basarili influencer
kampanyalari, turizm markasinin  degerleriyle  uyumlu
ortaklarin dikkatli bir gekilde segilmesini gerektirir. Boylece
mesaj tutarlihdr ve 6zgunlik saglanabilir. Etkili influencer
pazarlama stratejileri sayesinde, destinasyonlar marka elgileri
yaratabilir ve insanilegtiriimis bir marka imaji sunarak ziyaretgi
baghligini ve ilgisini artirabilirler.

1.1.2.3. Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik ve
Etkileri

Kullanici tarafindan olusturulan igerikler User Generated
Content (UGC), gezginlerin deneyimlerini gesitli platformlarda
paylagsmasina olanak taniyarak turizm pazarlamasini
donusturmus ve destinasyonlar igin degerli bir kaynak haline
gelmistir. UGC; incelemeler, fotograflar ve videolar gibi
kullanicilar tarafindan sosyal medyada paylasilan igerikleri
kapsar ve destinasyonun 0©Ozgun bir temsilini sunarak
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potansiyel ziyaretgilerin kararlarini 6nemli 6lgude etkiler (Khan
ve ark., 2022). UGC’nin turist memnuniyeti ve destinasyon
tercihi Uzerindeki etkisi buyuktlr; zira potansiyel ziyaretciler
artik geleneksel reklamlardan ziyade, akran Onerilerine daha
fazla glUvenmektedir. Destinasyonlar bu igerikleri derleyip
paylasarak topluluk hissi ve 06zgunlik vyaratabilir. Ayrica,
gezginleri 0Ozel hashtagller veya yarismalar araciligiyla
deneyimlerini paylasmaya tesvik etmek, heyecan yaratabilir ve
destinasyonun c¢evrimigi gorunarlaguna artirabilir (Yhee ve
ark., 2021). UGC’nin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi,
yalnizca tuketici guvenini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
ziyaretciler arasinda bir topluluk duygusu olusturarak tekrar
ziyaretleri tesvik eder ve destinasyonla daha gugli duygusal
baglar kurulmasina katki saglar.

1.1.2.4. Gorsellerin ve Videolarin Turizm
Markalagmasindaki Rolu

Dijital dunyada, gorseller dikkat cekmede ve mesajlari
hizli sekilde iletmede kritik bir rol oynar. Goérsel ve video
iceriklerin  turizm markalagsmasindaki etkisi yadsinamaz;
etkileyici gorseller, duygular tetikleyebilir ve seyahat arzusunu
artirabilir, boylece etkili iletisimin temel bir unsuru haline gelir
(Van & Hieu, 2020; Mardhiyani & Budiastuti, 2021).
Aragtirmalar, etkileyici gorseller kullanan destinasyonlarin
daha yuksek etkilesim seviyelerine ulastigini gostermektedir;
cunku kullanicilar gorsel olarak dikkat c¢ekici igerikleri
paylasmaya ve bunlarla etkilesim kurmaya daha yatkindir.
Ozellikle video pazarlama, destinasyonlarin  sundugu
deneyimleri surukleyici bir bigcimde sergileyerek potansiyel
ziyaretcilerin  kendilerini bu deneyimlerin igcinde hayal
etmelerine olanak tanir. Instagram ve TikTok gibi platformlar,
benzersiz deneyimleri, etkileyici manzaralari veya kdulturel
etkinlikleri Oone c¢ikaran kisa videolarla destinasyonlarin
cazibesini dinamik bir hikaye anlatimiyla sunmasina imkan
saglar (Mardhiyani & Budiastuti, 2021). Ayrica logolar ve renk
paletleri gibi gorsel markalama unsurlarinin tutarl kullanimi,
marka taninirhgini artirir ve gezginlerin destinasyonla kolayca
iliskilendirebilece@i butincul bir kimlik yaratir (Kladou ve ark.,
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2017). Gugla bir gorsel kimlik ve etkileyici gorsellerle
desteklenen bir pazarlama stratejisi, kalici bir izlenim
birakabilir ve marka sadakatini tesvik edebilir. Igerik
pazarlamasi, influencer is birlikleri, kullanici tarafindan
olugturulan igerikler ve gorsel anlatimla desteklenen hikaye
anlatimi gibi unsurlarin bir arada kullanildidi ¢ok yonlu sosyal
medya stratejileri, turizm destinasyonlari igin hayati Gnemdedir.
Sektdr gelismeye devam ederken, bu yaklagimlari benimseyen
destinasyonlar, dijital dinyada rekabet avantaji elde ederek
modern gezginleri gekme ve etkileme konusunda daha basaril
olacaklardr.

1.1.2.5. Zorluklar ve Etik Hususlar

» Yanlis Bilgilendirme ve Asiri Turizm: Sosyal medya
platformlari, turizmde hem tanitim araci hem de bilgi kaynagi
olarak iki yonlu bir rol Gstlenmektedir; ancak bu, zaman zaman
yanlis bilgilendirmeye de yol agcabilir. Ozellikle, seyahat
edenlerin destinasyonlarin ¢evresel kapasitesi ve kulturel
incelikleri hakkinda yanlis yonlendirilmesi durumunda, bu
durum agiri turizme neden olabilir. Asiri turizm, yerel kaynaklar
Uzerinde baski olusturarak topluluklarin sosyo-kultirel yapisini
olumsuz etkiler (Jamal ve ark., 2010). Sosyal medyada
populer destinasyonlarin surduarulebilirlik ve yerel kapasite
dikkate alinmadan o6ne cikarilmasi, influencer'larin ve viral
iceriklerin olusturdugu beklentiler nedeniyle ekosistemler ve
altyapilar Uzerinde olumsuz sonugclar dogurabilir (Jamal ve
ark., 2013). Bir destinasyonun cazibe merkezleri hakkinda
yayilan yanlis bilgiler, ziyaretci akiginin dengesizlesmesine yol
acarak, vyerel toplulugun kudltarel kimligini ve c¢evresel
butinltguna koruma kapasitesine zarar verebilir.
Destinasyonlarin, sorumlu turizm uygulamalarini tesvik eden
cevrimici platformlar araciligiyla dodru pazarlama stratejileri
kullanarak yanlis bilgilendirmeyle mucadele etmeleri buyuk
onem tasir (Campelo ve ark., 2010). Arastirmalar, yanlis
bilgilendirmenin giderilmemesinin, beklentiler ile gerceklik
arasindaki uyumsuzluk nedeniyle bir destinasyon hakkinda
olumsuz algilarin olusmasina neden olabilecegini
gOstermektedir (Khan ve ark., 2020).
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» Olumsuz Yorumlar ve Krizlerin Yoénetimi: Dijital c¢agda,
tuketici geri bildirimlerinin etkisi katlanarak artmistir; bu da
destinasyon pazarlamacilari i¢in  olumsuz  yorumlarin
yonetimini kritik hale getirmigtir. TripAdvisor ve Yelp gibi
platformlar, potansiyel ziyaretcilerin genellikle ilk bagvurdugu
bilgi kaynaklaridir. Sosyal medyada olumsuz yorumlarin hizla
yayllmasi, turizm yoneticileri Gzerinde baski olusturabilir ve bu
olumsuz etkilerin azaltiimasi icin etik standartlari gozeten
proaktif stratejilerin uygulanmasini gerekli kilar (Jackson &
Barber, 2014; Han, 2021). Olumsuz yorumlarin etkili bir sekilde
yonetilmesi, hizmet saglayicilarin seffafligi ve hizli geri bildirim
saglamasini gerektirir. Zira olumsuz yorumlar, tlketici
tercinlerini ve destinasyonun genel itibarini ciddi sekilde
etkileyebilir (Loncari¢ & Balent, 2019). Kriz yonetimi stratejileri,
turizmi etkileyen dogal afetler gibi énemli olaylar sirasinda
halkin algisinin  nasil  yonetilecegini de g6z O6nunde
bulundurarak dikkatli bir sekilde planlanmalidir. Onceki
arastirmalar, etkin iletisim ve etik duyarlilik ile desteklenen
proaktif bir yaklasimin, c¢evrimi¢ci ortamda olusan olumsuz
duygularin neden oldugu krizlerin etkisini azaltabilecegini 6ne
surmektedir (Swati, 2020). Bu tur stratejiler, glivenin yeniden
insasi ve surdurulebilir ziyaretgi davraniglarinin tesvik edilmesi
acgisindan geri bildirimlere etik bir sekilde yanit vermenin
onemini vurgular.

» Influencer Pazarlamasinda Etik Kaygilar: Influencer
pazarlamasi alaninda, seffaflik ve ozgunlik ile ilgili etik
sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Influencerlar, sponsorlu igerikleri
yeterince acgilk bir sekilde belirtmeden destinasyonlari
tanittiginda, tuketiciler deneyimleri hakkinda yaniltilabilir. Bu
seffaflik eksikligi, tiketici glvenini zedeler ve etik pazarlama
uygulamalarini karmasiklastirir (Olearnik & Barwicka, 2018).
Ayrica seyahat deneyimlerinin romantize edilmig sekilde
sunulmasi, gezginlerin gercekligi yansitmayan idealize edilmis
deneyimleri taklit etmeye c¢alismalari nedeniyle surduarulebilir
olmayan turizm davraniglarini tetikleyebilir (Zhang & Chan,
2019). Arastirmalar influencerlarin iceriklerinde durustlik ve
O0zgunlugu on planda tutmalarinin, turizmde etik bir etkilegimi
tesvik etme acgisindan gerekli oldugunu vurgulamaktadir
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(Knani, 2014). Influencerlar, destinasyonlar Uzerindeki algilar
Uzerinde etkili olduklarini kabul etmeli ve tanitimlarinin
surdurulebilir  turizm GOzerindeki olasi etkilerini dikkatle
degerlendirmelidir. Bu da paydaslarin sorumlu pazarlama
uygulamalarini  tegvik edecek acglk etik ydnergeler
geligstirmesini gerekli kilar (Agazade, 2021).

» Genel Degerlendirme: Yanlis bilgilendirme, kriz iletigimi
yonetimi ve sosyal medya pazarlamasindaki etik meseleler
birbiriyle baglantili zorluklardir. Bu zorluklarla etkili sekilde
basa c¢ikmak icin, paydas katilimini ve surdurulebilir turizm
ilkelerini iceren ¢ok boyutlu bir yaklasim gereklidir. Boylece
destinasyonlarin batinltagd korunabilir.

» Gelecek Trendler ve Tavsiyeler: Turizm destinasyonlarinda
sosyal medya pazarlamasinin gelecegdi, yapay zeka (YZ),
sanal gergeklik (SG) ve yeni dijital platformlarin yikselisi gibi
gelismelerin etkisiyle 6nemli dlglide evrilmeye hazirlaniyor. Bu
bolum bu donusturtcu unsurlart inceleyerek gelecekteki
egilimleri ve dnerileri ortaya koymaktadir.

1.1.2.6. Sosyal Medya Pazarlamasinda Yapay Zeka
ve Sanal Gergekligin Rolli

Yapay zeka (YZ) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri,
turizm destinasyonlarinin pazarlama stratejilerini gelistirmede
onemli bir rol oynamaya baglamistir. YZ, buyuk veri kimelerini
analiz ederek seyahat trendlerini 0ongorebilir, pazarlama
iceriklerini bireysel tercihlere gore oOzellestirebilir ve sohbet
robotlari araciligiyla musteri etkilesimlerini optimize edebilir (Li
ve ark., 2021; Imran, 2024). VR ile entegre edildiginde, bu
teknolojiler potansiyel turistlerin geleneksel medyadan daha
etkili bir sekilde ilgisini ¢ekebilecek surukleyici deneyimler
sunabilir; boylece seyahat kararlari dncesinde destinasyonlari
sanal olarak kesfetmelerine olanak tanir (Ying ve ark., 2021;
Lee, 2022). Glncel arastirmalar, VR'nin 6zellikle Covid-19
pandemisi gibi seyahat kisittamalarinin oldugu donemlerde,
bireylerin 6znel iyi olusunu ve destinasyonlara olan duygusal
bagini 6nemli dlgide artirabilecegini gostermektedir (Alyahya
& McLean, 2021; Akhtar ve ark., 2021). Yerel cazibe
merkezlerini  sergileyen  sanal deneyimler  sunarak,
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destinasyonlar ilgiyi canh tutabilir ve guvenlik ile erisilebilirlik
konularini vurgulayabilir (Omar ve ark., 2022). YZ ve VR’nin
birlesimi, Al analizleriyle tespit edilen duygusal ve baglamsal
ipuclara gore pazarlama stratejilerinin  kisisellestiriimesini
mumkan kilar (Wei, 2019; Flavian ve ark.,, 2019). Bu
teknolojilerden etkili sekilde faydalanmak igin  turizm
pazarlamacilarinin, VR’nin duygulari harekete gecirme ve
markalarla daha derin baglar kurma yetenegini kullanarak
kullanicilarin duyusal deneyimini gelistiren icerikler Uretmeye
odaklanmalari gerekir (Mallick, 2023). Ayrica sanal gerceklik
deneyimlerine kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
entegre edilmesi, pazarlama anlatisina otantiklik katarak
degeri artirabilir (Oncioiu & Priescu, 2022).

1.1.2.7. Yeni Sosyal Medya Platformlarinin Turizm
Uzerindeki Etkisi

Yeni ortaya clkan sosyal medya platformlari, turizm
destinasyonlarinin potansiyel gezginlerle iletisim kurma seklini
koklU bigimde donustirmektedir. TikTok ve Instagram gibi
platformlar, gorsel icerigi 6n planda tutmalari ve geng kitlelerle
daha etkili etkilesim kurmalari nedeniyle seyahat
deneyimlerinin paylasilmasinda baskin hale gelmistir (Willems
ve ark.,, 2019; Safiti & Andhi, 2023). Bu nedenle
destinasyonlarin sadece gorsel c¢ekiciligi sergilemekle
kalmayip, ayni zamanda kullanici etkilesimini tegvik eden
etkilesimli unsurlari da iceren pazarlama stratejilerine uyum
saglamalari gerekmektedir. Bu degisim, demografik yapilar ve
platform algoritmalarina yanit verebilecek cevik pazarlama
stratejileri gerektirir (El-Said & Aziz, 2021; Varelas, 2022). Bu
platformlarin etkin kullanimi, viral trendlerden etkilenen ani
seyahat kararlarina yol agabilir; bu durum gin gectikce daha
onemli hale gelmektedir (Imran, 2024). Bu trendden
yararlanmak icin destinasyonlara, seyahatle ilgili kulturel
anlara ya da viral igeriklere hizlica yanit veren gercek zamanli
pazarlama faaliyetlerine katilmalari énerilmektedir (Octafian ve
ark., 2024). Ayrica kampanyalar, kullanicilarin paylasimda
bulunmasini ve ig birligi yapmasini tesvik ederek potansiyel
ziyaretcilerle daha derin bir bag kuracak organik igeriklerin
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olusmasini saglamahdir (Gregori¢, 2022). Buna ek olarak, bu
platformlar Uzerinde artirlmis gergeklik (AR) teknolojisinin
turizm pazarlamasina entegre edilmesi, potansiyel turistlerle
yenilikci yollarla etkilesim kurmak icin buyuk firsatlar sunar. AR
araclari, dijital bilgileri fiziksel mekanlarin Uzerine bindirerek
kullanici deneyimlerini zenginlegtirebilir ve seyahati daha
anlamli kilacak baglamsal veriler saglayabilir (Gongalves ve
ark., 2022; Baran & Karaca, 2023). Sonug¢ olarak, turizm
pazarlamasindaki degisen dinamiklerde rekabetci kalabilmek
icin destinasyonlarin, hizmet kalitesini her zaman dinamik
tutabilmek igin (Bescanlar & Kog, 2022) surukleyici ve veri
odakli pazarlama stratejileri olusturmak adina YZ ve VR'yi
vazgecilmez araglar olarak benimsemeleri gerekmektedir. Yeni
sosyal medya platformlari tuketici davraniglarini
sekillendirmeye devam ederken, destinasyon
pazarlamacilarinin  uyum saglayan ve gergek zamanli
etkilesimlerle gelismig teknolojileri entegre eden yaklasimlar
benimsemeleri 6nem tasimaktadir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medya ile turizm destinasyonlari arasindaki iliski,
modern seyahat deneyimlerini kokli sekilde sekillendiren ¢ok
boyutlu ve simbiyotik bir baga doénusmastir. Yaptigimiz
kapsamli inceleme sonucunda bu iligkiye dair birgok onemli
bulgu ortaya cikmistir. ilk olarak, turizmin dijital dénistim,
destinasyonlarin tanitim ve deneyimlenme bigimlerini koklu
bicimde degistirmistir. Geleneksel tanitim yontemlerinden
dijital  stratejilere  gegis, destinasyonlarin  potansiyel
ziyaretcilerle gergcek zamanli olarak etkilesime ge¢mesini ve
cesitli icerik formatlariyla 6zgin temsiller sunmasini mimkin
kilmistir. Instagram, Facebook, TikTok gibi platformlar bu
donugsumde temel aracglar haline gelmis ve destinasyon
tanitimi ile seyahat kararlarinda bagrol oynamaya baslamigtir.
ikinci olarak, stratejik icerik pazarlamasi ve hikaye anlatimi,
potansiyel ziyaretcilerle duygusal bag kurmada hayati 6nem
tasimaktadir. Yerel kudltirl, cazibe merkezlerini ve 6zgun
deneyimleri vurgulayan etkileyici anlatilar, cografi bdlgeleri
benzersiz kimlige sahip cekici destinasyonlara donusturebilir.
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Bu stratejilerin etkinligi ise Ozellikle gorsel icerikler sayesinde
artmakta; zira gorseller, metinden ¢ok daha guclu sekilde
duygulari tetikleyip seyahat arzusunu canlandirmaktadir.
Uglincli  olarak, influencer pazarlamasinin  yikselisi,
destinasyonlarin hedef kitlelere ulagsmasi igin yeni yollar
acmistir. Degerleri destinasyonla uyumlu olan influencer’larla
yapilan is birlikleri, deneyimlerin halihazirda bu dijital figurlere
guvenen takipgilere etkili bicimde sunulmasini saglar. Bu
yaklasim, destinasyon markalarini insancillastirir ve 6ozellikle
otantik deneyimlerin vurgulandigi is Dbirliklerinde belirli
demografik gruplar arasinda gorundrlGgu artirir. DordUncl
olarak, kullanici tarafindan olusturulan icerikler (UGC), turizm
pazarlamasinda guven ingasi igin guglu bir mekanizma olarak
one cikmaktadir. Gezginler, seyahat kararlarini alirken
geleneksel reklamlardan ¢ok, akranlarinin 6nerilerine ve 6zgun
degerlendirmelerine guvenmektedir. UGC’yi etkili bicimde
kullanan destinasyonlar hem topluluk etkilesimini artirir hem de
ticari iceriklerin ¢cogu zaman sunamadigi guvenilirligi sagdlar.
Son olarak, sosyal medyanin turizm Uzerindeki olumlu
etkilerinin yaninda; yanhs bilgi yayilimi, asirn turizm ve
influencer pazarlamasinda etik sorunlar gibi c¢esitli zorluklar da
mevcuttur. Bu sorunlar destinasyon yoneticilerinin tanitim
hedefleriyle surdurilebilirlik ve 6zgin temsil arasinda denge
kuran sorumlu pazarlama uygulamalari gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Sosyal medya ve turizm alani surekli gelisirken,
gelecekteki arastirmalar icin umut verici birkag baglik on plana
cikmaktadir;

» YZ ve VR’nin Turizm Pazarlamasina Entegrasyonu: Yapay
zeka ve sanal gergeklik teknolojilerinin, destinasyon pazarlama
etkinligini  6zgunlik ve duygusal bag korunarak nasil
artirabilecegi Uzerine daha fazla arastirmaya ihtiya¢c vardir.
Teknolojik yenilik ile insani unsurlar arasinda ideal dengeyi
inceleyen c¢aligsmalar dncelikli olmalidir.

> Uzun  Vadeli  Etkinin  Olgiilmesi: ~ Sosyal medya
etkilesimlerinin  gercek  ziyaret¢i  akiglarina, ziyaretci
memnuniyetine ve destinasyona olan sadakate nasil
donustugunu inceleyen uzun donemli arastirmalar, stratejik
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planlama acisindan degerli icgoruler saglayacaktir. Farkli
sosyal medya stratejilerinin yatirirm getirilerini nicel olarak
Olcen calismalar, kaynak tahsisini optimize etmeye yardimci
olabilir.

» Sosyal Medya Araciligiyla Sdrddrdlebilir Turizm: Sosyal
medyanin sorumlu seyahat davraniglarini tesvik etmekte ve
turizm akisini mekénsal ve zamansal olarak daha dengeli
dagitmakta nasil  kullanilabilecegi  arastiriimalidir.  Bu
calismalar, asiri turizm sorunlarinin ¢ézimune katki sunarken
ekonomik faydalarin da korunmasini saglayabilir.

> Kiiltiirlerarasi lletisim Etkinligi: Farkli kiltirel baglamlarda
sosyal medya igeriginin nasil yorumlandigini ve etkili oldugunu
analiz eden c¢aligmalar, destinasyonlarin kuresel izleyici
kitlelerine daha etkili ulagmasini saglayabilir.

» Degisen Platform Dinamikleri: Yeni sosyal medya
platformlari ortaya c¢ikarken ve mevcut olanlar dénusurken,
kullanici  davraniglarindaki degisimleri ve igerik tuketim
aligkanliklarini inceleyen arastirmalar, pazarlama stratejilerinin
guncel kalmasi agisindan kritik Gnemdedir.

» Dijital Turizm Pazarlamasi igin Etik Cerceveler: Influencer is
birlikleri, icerik Gretimi ve veri kullanimi alanlarinda kapsamli
etik ilkeler gelistirmek, seffaflk ve sorumlu tanitim
konusundaki endiseleri gidermeye yardimci olacaktir.

Sosyal medyanin turizmdeki roli Uzerine son
dusunceler ise su sekildedir;

» Sosyal medya, destinasyonlarla gezginler arasindaki iligkiyi
kokten donusturerek, Dbilginin  sadece pazarlamacidan
tUketiciye degil, gezginler arasinda da aktigi dinamik bir
ekosistem yaratmistir.  Bilginin  demokratiklesmesi, gug¢
dengelerini degistirmis ve otantiklik, kaliteli deneyim ve gercek
etkilesimi basarili turizm stratejilerinin temel bilesenleri haline
getirmistir.

» Turizm destinasyon pazarlamasinin gelecegi; teknolojik
yeniliklerin,  6zgun  hikdye anlatiminin  ve  sorumlu
uygulamalarin bilingli bicimde batunlestiriimesinde
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yatmaktadir. Sosyal medyanin gucunu etkili bir sekilde
kullanabilen, 6zgun kimligini koruyabilen ve surdurulebilirlik
kaygilarina duyarhlik gdsteren destinasyonlar, bu rekabetgi
ortamda 6ne c¢ikacaklardir.

» Sosyal medyanin turizmdeki rolu yalnizca tanitimla sinirli
degildir-lham alma, planlama, paylasma ve hatirlama
surecleriyle birlikte seyahatin kendisinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Bu platformlar evrildikge, destinasyonlarin
nasil algilandigi, secildigi ve deneyimlendigi de donusmeye
devam edecektir. Bu dontusimu yalnizca bir pazarlama sorunu
degil, gezginlerle seyahatten 6nce, seyahat sirasinda ve
sonrasinda gercek baglar kurma firsati olarak goéren
destinasyonlar basariya ulasacaktir.

Sonu¢ olarak sosyal medya turizm pazarlamasini
devrimsel bigcimde degistirmis olsa da asil derin etkisi
seyahatin kendisini sosyal bir deneyime donustirmesinde
yatmaktadir. Bu donusum, destinasyonlara ziyaretgilerle kalici
iliskiler kurma konusunda esi benzeri gorGlmemis firsatlar
sunarken; beraberinde gelen etik ve surdurulebilirlik
zorluklarina yonelik bilingli yaklagimlari da zorunlu kilmaktadir.
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1. GiRIS

insanlik tarihinin ilk evrelerinden itibaren varlik gdsteren
topluluklar, yasadiklari kudltirel ortam, cografi kosullar ve
iklimsel etmenler dogrultusunda farkh damak zevkleri
gelistirmis ve 6zglin mutfaklar olusturmustur. G6¢ hareketleri
de bu dogrultuda ticari iligkiler ve savaslar gibi faktérlerden
etkilenerek toplumlar arasi etkilesimi artirmis ve mutfak
kultarlerinin gesitlenmesine katki saglamistir. Bu etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan zenginlik, beslenme eylemini yalnizca
fizyolojik bir gereksinimin karsilanmasi olmaktan ¢ikarip estetik
ve duyusal bir hazza donusturmustur. Uluslararasi ticaret
araciligiyla daha once bilinmeyen gida urunleriyle tanisiimis,
yeni pisirme teknikleri farkli kaltarler araciligiyla 6grenilerek
yayginlasmistir. Cografi dzellikler ise yemeklerin bilesimini ve
tat profillerini belilemede belirleyici bir unsur olarak 6n plana
cikmigtir. Tium bu gelismeler, "yéresel mutfak" ve "bdlgesel
mutfak" gibi kavramlarin literatirde yer edinmesine zemin
hazirlamistir (Sandikgioglu, 2007).

Kimligin insasinda mutfak kultariindn ne denli belirleyici
bir rol Ustlendigi bilinmektedir. Kimlik kavrami gundeme
geldiginde, bir toplumun ne tur gidalarla beslendigi kadar, bu
gidalarin kimlerle, nerede ve hangi bicimlerde tuketildigi de
blylk 6nem arz etmektedir (Cattarulla, 2019). Bu dogrultuda
kimligin sekillenmesinde belirleyici olan mutfak kaltart, goc
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sureclerinde hem bireysel hem de toplumsal duzeyde yeniden
yapilandirilarak farkh kultirel ogelerle etkilesime girmektedir.
Gogmen kimligi, hem gec¢misten gelen kultlrel mirasin izlerini
barindirmakta hem de yerlestikleri yeni toplumsal g¢evrenin
kultdrel yapisindan etkilenerek bigimlenmektedir. G6¢ olgusu,
yalnizca sosyokulturel diuzeyde degil, ayni zamanda mutfak
kultdrd baglaminda da toplumlar arasi karsilikli etkilesime
zemin hazirlamaktadir. S6z konusu etkilesim gdgmen
kaltarinin donusimune ve bu kultdr icerisinde yeni anlamlar,
degerler ve 6gelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aybar
ve ark., 2018).

Anadolu cografyasinin gogler yoluyla bir araya gelen
kaltirel cesitliligi, yalnizca sosyokulturel bir doénisum
yaratmakla kalmamis, ayni zamanda mutfak kaltariine de derin
izler birakmigtir. Balkanlardan Kafkasya'ya, Orta Dogu’dan
Orta Asya’ya uzanan genis bir yelpazede Turkiye'ye gelen
gocmen topluluklarin yemek aligkanliklari, hem geldikleri
bdlgelerin gastronomi mirasini tasimis hem de yerel tatlarla
etkileserek kendine 6zglu sentezler olusturmustur. Bu
baglamda, s6z konusu mutfaklar sadece beslenme bigimleri
olarak degil, ayni zamanda kimlik insasinin, kiltirel hafizanin
ve toplumsal aidiyetin tasiyici unsurlari olarak
degerlendiriimelidir. Kitabin bu bolumunde, Turkiye'nin tarihsel
surecte farkli cografyalardan aldigi gdglerle zenginlesen ¢ok
katmanh mutfak yapisi ve Turkiye’deki go¢ mutfaklarina 6zgu
yemekler incelenmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Go¢ Mutfaklan

insan, dogup bilyidigl ulusal kiltir ortamiyla oldugu
kadar, evrensel kultir ortamiyla da surekli etkilesim halindedir.
Zaman icinde yasam bicimlerinin ve duslince vyapilarinin
degismesi, kultirel mirasa yeni unsurlarin eklenmesine neden
olmug, boylece  kultur  kavraminin  igerigi  giderek
zenginlesmistir (Ozlem, 2016). Mutfak kultirl, toplumun
kimligini yansitan ve farkli cografyalara gidildiginde dahi
surdurulebilen énemli bir kulturel degerdir. Bu kavram, yiyecek
ve iceceklerin hazirlanisindan tuketimine kadar gegen sureci,
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kullanilan ekipmanlari, uygulanan yontemleri ve bu sureci
sekillendiren tarihsel, geleneksel, ekonomik ve aligkanliklarla
ilgili unsurlari  iceren  bir  kdltur  batuntd  olarak
tanimlanabilmektedir (Uzel, 2018).

GO¢ kavrami, bireylerin veya topluluklarin dogal,
ekonomik, siyasal ve benzeri zorlayici faktorler nedeniyle
bulunduklari yerden ayrilarak yasamlarinin tamamini ya da
belirli ~ bir bolumunid baska bir yerlesim biriminde
surdirmelerine yonelik mekansal yer degisimi olarak ifade
edilmektedir (Kolukirik & Duru, 2020). Gog, tarihsel sureglerde
halklarin mutfak aligkanliklarinin degismesine, gelismesine ve
farkh kdlturlerle birlesmesine neden olmustur. Turkiye, 6zellikle
19. ve 20. yuzyilda go¢ dalgalari ile kargl karsiya kalmistir.
Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Dogu'dan gelen gé¢gmenler, kendi
yemek kalturlerini Turkiye'ye tasimis ve bu mutfaklar, Tark
mutfaginin blnyesinde zamanla erimis ve zenginlesmistir.
Tarkiye'deki go¢ mutfaklarinin hem gé¢cmenlerin bulunduklari
cografyaya adaptasyonunun hem de Turk mutfagiyla
etkilesimlerinin sonucu olarak ortaya cikan yemekler, c¢ok
kaltarldligan mutfakta nasil somutlastiginin  bir godstergesi
olarak gunumuzde de varhgini sirdurmektedir (Erbil & Yilmaz,
2014; Korkmaz & Oztiirk, 2017). Bu baglamda gé¢ eden
bireyler, alisik olmadiklari toplumsal ve ekonomik yapilar
icerisinde varliklarini surdurebilmekte, bu yeni duzen igerisinde
mucadele edebilmekte (Egeli, 2019) ve beraberlerinde
getirdikleri kulturel ve ekonomik birikimlerle, go¢ edilen toplum
icerisinde yeni iligki aglarinin olusumuna katki saglamaktadir
(Baysal, 1993). Yapilan bu gogler, yalnizca demografik yapiyi
etkilemekle kalmamig, bununla beraber yemek kultirine de
onemli katkilar saglamistir. Goégmenler, kendi geleneksel
yemekleri disinda yerel malzemeleri ve pisirme tekniklerini de
kullanarak yeni yemekler olusturmuslardir (Yilmaz, 2017).

Dinya genelinde hemen hemen her mutfagin kendine
0zgu temel nitelikleri bulunmaktadir. Bu nitelikler, ilgili mutfagi
digerlerinden ayiran belirleyici unsurlar olarak
degerlendiriimektedir. Bir mutfagin  temel  6zelliklerini
sekillendiren cesitli faktérler mevcuttur (Demirden, 2022). Gég¢
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olgusu da bu faktorler arasinda yerini almaktadir.  Farkli
kaltarlerin bir araya gelmesiyle en ¢ok etkilenen unsurlardan
birisi yeme-igme aligkanliklandir. Go¢ surecinde karsilasilan
zorlu yasam kosullarinin yani sira, yeni yerlesim bdlgesinin
iklimi, bitki ortusi ve hakim kualtura gibi pek c¢ok faktor,
go¢gmenlerin  beslenme aligkanliklarini  sekillendirmektedir.
Gocmenler, eski tatlari koruma arzusu ile yeni gevreye uyum
saglama gerekliligi arasinda bir denge kurmaya c¢alisirken bu
etkilesim slrecinde kendine 06zgu bir mutfak kaltirh
gelistirmiglerdir (Kahraman ve ark.., 2017). Turkiye'deki go¢
mutfaklari, farkli etnik gruplarin geleneksel yemeklerini ve
pisirme tekniklerini yerel mutfakla harmanlayarak Tuarkiye'nin
gastronomi zenginligine buyuk katki saglamistir. Gé¢gmenler,
kendilerine ait mutfak kaltdrlerini, bulunduklari cografyaya
uyarlamis ve bu yemekler zamanla Turk mutfaginin énemli bir
pargasi haline gelmistir (Unver ve ark., 2015). Gég¢men
topluluklari, geldikleri bolgeden getirdikleri yemeklerle sadece
kendi kulturlerini degil, ayni zamanda Turk mutfagini da
cesitlendirmislerdir. Cesitli etnik gruplarin goglyle gelen farkl
yemekler hem yerel halkin mutfak aligkanliklarina hem de
sosyal yapisina etkide bulunmustur. Balkanlardan gelen
gé¢menler, Turk mutfagina yeni tatlar ve pisirme yontemleri
katmistir. Borekler, sarma ve tatlilar gibi birgok Balkan yemegi
Tarkiye mutfaginin bir pargasi haline gelmistir (Babus, 2006;
Johnson, 2015; Atik & Atik, 2020). Ayrica Orta Dogu’dan gelen
gogler, baharath yemekler ve etli yemekler gibi geleneksel
tatlar Turk mutfagina entegre olmustur. Ornegin; Bosnak
mutfaginda yer alan bdrek, corba ve sarma gibi yemekler,
Tarkiye'nin pek c¢ok sehrinde sofralardan eksik olmayan
lezzetler arasinda yer almaktadir. Ayni sekilde, Cerkes
mutfaginin et agirlikli yemekleri ve 6zel baharatlarla yapilan
yemekler de Turk mutfaginda dnemli bir yer tutmaktadir. Kirim
Tatarlari, 6zellikle ¢orek ve pide gibi hamur islerini, Bulgarlar
ise saksuka gibi yemekleri Turkiye mutfagina
kazandirmislardir (Bilgin & Sabanci, 2008).

Go6¢ mutfaklari, yemeklerin cesitlenmesine olan etkisi
disinda, yerel yemek kulturlerinin de evrim gecirmesine yol
acmistir. Turkiye'deki gogcmenlerin yemek kulturleri, geleneksel
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yemek tariflerinin  yerel ~malzemelerle uyumlu hale
getirilmesiyle daha da c¢esitlenmigtir. Zeytinyaglilar, et
yemekleri, borekler ve cgesitli mezeler, go¢ mutfaklarinin en
belirgin 6gelerindendir. Bunun yani sira Turkiye'deki gocmen
mutfaklari, halklarin yemek pisirme tekniklerine, sunum
aliskanliklarina ve yemeklerin kultirel anlamlarina da katki
saglamigtir. Tarkiye’deki ¢ok kulturli yapinin bir yansimasi
olarak, go¢ mutfaklari sadece lezzetleriyle degil, ayni zamanda
kultdrel anlamlariyla da buyuk bir 6neme sahiptir. Turkiye'deki
etnik mutfak kaltarleri, bu gogmenlerin mutfak aligkanliklarinin
birlesimi ve adaptasyonlaridir. Selanik, Bosnak, Cerkes, Kirim
Tatari ve Bulgar mutfaklari, bu c¢esitliligi en iyi yansitan
orneklerindendir (Oztirk & Aydin, 2019; Kiziltan & Basarrr,
2021).

1.1.2. Turkiye'nin Etnik Mutfak Kulturleri

Kuresellesmeyle birlikte farkl etnik topluluklar arasinda
kiltlrel alisveris artmis ve bu slre¢ kulturel etkilesimleri ve
paylasimlari beraberinde getirmigtir. Bu paylagimlar arasinda,
nesiller boyunca aktarilan ve topluluklarin kimligini yansitan
yemek kultlrd de énemli bir yer tutmaktadir. Ginimuizde etnik
mutfaklar, kendine 6zgl yemek ve beslenme aligkanliklariyla
ayri bir mutfak kultiri olarak kabul edilmekte ve toplum
tarafindan giderek daha fazla ilgi gérmektedir (Deniz & Oksliz,
2017). Etnik gruplar arasindaki etkilesimin artigi, yemek
kultarlerinin gelisimine énemli bir katki saglamistir (Kim, 2006).
Dolayisiyla farkli kdlttrlerin birbirlerine olan etkisiyle birlikte,
her bir toplumun geleneksel yemek kulturlerinde degisikliklere
yol agmistir. Yemek kdlturlerinin ve mutfakla ilgili kurallarin
olusumunda, sosyo-kultirel faktorler, mevcut kaynaklarin
bollugu, cografi kosullar ve iklim gibi etmenler énemli rol
oynamaktadir (Kizildemir ve ark., 2014). Bu unsurlarin
birlesimi, toplumlarin gelenekleri, dini inanglari ve yasam
tarzlariyla i¢c ice gecmis bir sekilde mutfak kultGrindn
zenginlesmesine katkida bulunmustur. Bir topluluk i¢inde etnik
cesitlilik ne kadar fazlaysa kiltirel zenginligin ve farkliliklarin
artmasi o kadar mumkun olmaktadir. Bu etnik zenginlik
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mutfagin gelismesinde de oldukga etkili olmustur (Ademoglu &
Ozkaya, 2021).

Cesitli go¢ dalgalari ve yerlesimlerle Turkiye'deki her
bolge, farkli etnik mutfak kultarlerinin izlerini tagimaktadir.
Selanik, Bognak, Cerkes, Kirim Tatari ve Bulgar mutfaklari,
Tarkiye'de en belirgin sekilde varlik gosteren ve gunlik hayatta
sikga Kkarsilasilan mutfak kultlrlerinden sadece birkacidir
(Comert & Ozkaya, 2014). Turkiye'nin etnik mutfak kultirleri,
genis cografi alani ve tarihi gegmisiyle, sadece bir yemek
kaltarunden fazlasini ifade etmektedir. Her bir etnik grup, kendi
yemek kulturinu gelistirerek Turk mutfaginin  zenginligine
katkida bulunmug ve bu zenginlik, gunumuzde Turkiye'nin
mutfak mirasinin temelini olusturmustur (Karaman, 2023). Bu
gruplar kendine 6zgu yemekler ve yemek pisirme teknikleriyle
Tark mutfak kiltrine katkida bulunmustur.

Toplumlarin tarihsel sureglerinde, gesitli sosyal baglarin
guUglendirilmesi, kullturel degerlerin aktarilmasi, seving ve
felaketten kurtulma gibi pek ¢ok nedenden dolayr yemekli
torensel etkinlikler diizenlenmektedir. Bu tur organizasyonlar,
toplumlar icin birlestirici bir glic haline gelmistir. Ozellikle
digun torenlerinde, yemek verilmesinin bereket getirecegine
dair bir inan¢ bulunmaktadir. Bu uygulama toplumsal anlam
tasiyan bir geleneksel ritliel olarak gortilmektedir (Ozer, 2020).
Her bolge, kendi kulturel yapisina ve geleneklerine uygun
olarak Ozel gunler ve torenler duzenlerken bu etkinliklerin sekli
¢ogu zaman kulturel miras ve sosyal normlar dogrultusunda
sekillenmektedir. Ozellikle duglnlerde yapilan rittellerin huzur,
mutluluk ve bereket getirecegine inaniimaktadir. Bu tur torenler
toplumsal ve kultirel agidan buyuk bir Gneme sahiptir (Ersoy,
2002; Yigit, 2019). Dugun toérenleri, gbricu usull kiz isteme,
nisan, ¢eyiz, kina gecesi, dugun ve dugun sonrasi gibi gesitli
asamalardan  gegerek  tamamlanmaktadir. Toplumlar,
yasamlarindaki onemli gegis donemlerinde gerek bireysel
gerekse toplu olarak duzenlenen 0Ozel gunlerde, ritueller
esliginde yemekli ziyafetler vermektedir (Yalgcin Celik, 2010;
Ceyhun-Sezgin & Onur, 2017).
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1.1.2.1. Selanik Mutfagi

Selanik, Osmanli imparatorlugu déneminde 6nemli bir
kultarel ve ticari merkez olup gunimuzde Yunanistan sinirlari
icerisinde yer almaktadir (Guven, 2019). Selanik mutfagi,
Osmanli Imparatorlugu'nun son dénemlerinde Tiirk mutfagiyla
birlesmis ve pek ¢ok geleneksel Turk yemeg@i bu mutfakta yer
bulmustur (Oztirk, 2016). Selanik'ten go¢ eden Tirk nifusu,
yemek Kkulturlerini Tarkiye'nin c¢esitli bolgelerine tasimis ve
Selanik mutfagi, Ozellikle Tuarkiye'nin bati ve guney
bolgelerinde, 6zellikle de Izmir ve istanbul gibi buyik
sehirlerde kendini gostermektedir (Bigcakgi, 2018). Selanik
mutfagi, yerel Yunan yemeklerinin yani sira Turk mutfagindan
da birgok dge icermektedir. Bu mutfak, 6zellikle deniz Grdnleri,
zeytinyaghlar, cesitli et yemekleri ve tathlariyla Gnludar.
Selanik mutfaginda, zeytinyaginin kullanimi yaygindir ve
sebzelerle vyapilan yemekler, bu mutfagin en bilinen
Ozelliklerindendir (Kozan, 2018). Ayrica Selanik mutfagi,
tathlariyla da dikkat cekmektedir. Ozellikle, "baklava" ve
"revani" gibi tatlilar, Osmanl imparatorlugu'nun izlerini
tasimaktadir. Ispanakli Boérek ve Selanik Koftesi, Turk
mutfaginda yaygin olarak bilinen ve sevilen yemekler
arasindadir. Selanik mutfagi, zengin baharat kullanimi ve
lezzetli mezeleriyle bilinmektedir. Bu mutfagin en &énemli
Ozelliklerinden biri, etin yaninda zeytinyagli sebzelerin ve
mezelerin bolca tlketilmesidir (Stevenson, 2017).

Selanik mutfagindaki yemek gelenekleri, ailevi ve
toplumsal baglari glgclendiren dgelerle doludur. Ozel glinlerde
yapilan yemekler hem dini hem de kulturel nem tagimaktadir
(Vasilakis, 2016). Selanik'teki Turkler, bayramlar, dtgunler ve
diger 6zel kutlamalarda zengin mutfak kulttrlerini sergileyerek
geleneksel  yemeklerle misafirlerini agirlamaktadirlar.
Bayramlar, 6zellikle Ramazan ve Kurban Bayrami, Selanik
mutfaginda et yemeklerinin, tathlarin ve pilavlarin bolca
hazirlandigi  6zel gunlerdir. Bayram sabahlari kahvalti
sofralarinda borekler, zeytinyagli enginar ve zeytin gibi
geleneksel tatlar yer alirken 6gle ve aksam yemeklerinde kuzu
tandir ve pilav gibi etli yemekler yaygin olarak sunulmaktadir.
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Ayrica bayram sofralarinda baklava, sekerpare ve revani gibi
tathlar misafirlere ikram edilerek kutlama ruhu
pekistiriimektedir (Aydin, 2017). Dugunlerde ise Selanik
mutfagdi yine 6zel yemeklere ev sahipligi yapmaktadir. D4gun
corbalari, etli pilav, borek gesitleri gibi yemeklerin diginda kuzu
tandir ve zeytinyagh enginar gibi geleneksel yemekler sikga
tercih edilmektedir. Misafirlere tath olarak ise sekerpare ikrami
yaygin bir gelenektir (Cakir, 2019). Selanik'teki Turkler, Noel
gibi Hristiyan geleneklerinden de etkilenmis yemekler
hazirlamaktadir. Bu tur 6zel gunlerde, halki ve Yunan salatasi
gibi yemekler sofralarda yer almakta, ayrica firin kuzu ve
dolma gibi yemekler aile Uyeleriyle bir araya gelerek
kutlamalarin bir parcasi haline gelmektedir (Kozan, 2018).
Selanik mutfaginda yaygin olan yemekler asagidaki gibidir:

> Borekler ve Pide: Selanik mutfaginda, borek ve pide c¢esitleri
oldukga yaygindir. Ozellikle kiymali bdrek ve peynirli bérek
tercih edilmektedir. Ayrica, Selanik pidesi, 6zel bir lezzet
olarak bilinmekte ve sofralarda yer almaktadir.

> Zeytinyaghlar:  Zeytinyagi, Selanik mutfaginin  énemli
bilesenlerindendir. Zeytinyagli enginar, kabak tatlisi ve
zeytinyagli taze fasulye gibi yemekler sikga yapilmaktadir.

> Tathlar: Selanik mutfaginda 06zellikle serbetli tatlilar
karsimiza c¢ikmaktadir. Baklava, revani, sekerpare ve halka
tatlisi gibi tatlilar, 6zel gunlerde vyapilan baglica tathlar
arasindadir (Cakir, 2019).

1.1.2.2. Bosgnak Mutfagi

Bosnak mutfagi, Bosna-Hersek, Sirbistan, Karadag,
Hirvatistan ve Turkiye gibi farkli cografyalarda yasayan
Bosnaklar tarafindan gelistirilen ve Osmanli imparatorlugu'nun
kultirel mirasiyla sekillenen zengin bir mutfak kualtdrine
sahiptir. Osmanli imparatorlugu'nun Bosna bodlgesindeki uzun
hakimiyeti, Bosnak mutfaginin Tudrk mutfagiyla benzerlikler
tasimasina yol agmistir. Bosnak mutfagi ayni zamanda
Balkanlarin diger mutfak kulttrlerinden de etkilenmistir ve bu
etkiler, mutfagindaki yemek cesitliligini artirmistir (Ozer ve ark.,
2021). Turkiye'’ye goé¢ eden Bosnaklar, geleneksel yemeklerini
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Anadolu’ya tasimis ve burada bu yemeklerin bircok cesidi
yayginlasmigtir. Borek, ¢orba, sarma ve ¢orek gibi yemekler,
Bosnak mutfaginin en taninan 6rneklerindendir. Turkiye'deki
Bognak mutfagi, 6zellikle Bursa, Kocaeli, Eskisehir gibi illerde
kendini hissettirmektedir. Bu yemekler hem geleneksel hem de
modern Tudrk mutfagilyla harmanlanarak Turk yemek
kiltirinde derin izler birakmistir (lyiyol, 2010). Bosnak
mutfagi, genellikle etli yemekler, zeytinyaglilar ve hamur
isleriyle bilinmektedir. Et yemekleri, daha ¢ok kuzu, koyun,
tavuk ve dana eti yogun olarak kullaniimaktadir. Ayrica, hamur
isleri, corbalar ve tathlar da Bosnak mutfaginin 6nemli
parcalarindandir. Cevapi, borek ve sarma gibi yemekler,
Bosnak mutfaginin en bilinen yemeklerindendir. Bosnak
mutfaginda, etli yemekler siklikla piring ve sebzelerle
birlestirilerek hazirlanmakta, bu da yemege farkli bir aroma
katmaktadir (Kirbag, 2012).

Bosnaklar, yemek kultirinu ailevi ve toplumsal baglari
gliclendiren bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Ozel giinlerde,
digunler ve dini bayramlar gibi kutlamalarda yemekler blyuk
bir 6zenle hazirlanmaktadir. Bosnak mutfagindaki 6zel gin
yemekleri, sadece beslenme degil, ayni zamanda kdulttrel ve
dini geleneklerin bir yansimasi olarak gérilmektedir (Ozer,
2021). Bosnak mutfagi, 6zellikle bayramlar, dugtnler ve diger
O0zel kutlamalarda zengin bir yemek kulturinu sunmaktadir.
Bayramlar, Ozellikle Ramazan ve Kurban Bayrami, Bosnaklar
icin énemli kutlama gunleridir. Bu gunler misafirperverligin ve
toplumsal baglarin  pekistirildigi zamanlardir. Ramazan
Bayrami'nda kahvalti sofralarinda simit, bérek ve ¢oérek gibi
geleneksel lezzetler 6ne gikarken 6gle ve aksam yemeklerinde
kuzu tandir, pilav ve sarma gibi etli yemekler siklikla tercih
edilmektedir. Bayram sofralarinda, baklava ve sekerpare gibi
tathlar da misafirlere sunularak kutlamalar daha da
zenginlestiriimektedir (Kizil, 2015). Kurban Bayrami ise etli
yemeklerin bolca hazirlandigi, 6zellikle kurban etinin pisirilerek
komsularla ve akrabalarla paylasildigi bir donemdir. Dugunler
de Bosnak mutfaginin sergilendigi 6zel gunlerdendir. Dagun
sofralarinda genellikle borek, pilav ve sarma gibi geleneksel
yemekler yer almakta, kuzu tandir ve dolma gibi etli yemekler
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ise baglica yemekler arasinda o6ne g¢ikmaktadir. Dugunlerde
tath olarak baklava, revani ve bademli tathlar ikram
edilmektedir. Noel gibi Hristiyan geleneklerinden etkilenmig
Ozel kutlamalarda ise, Bosnaklar mutfaklarinda etli yemeklerin
yani sira yufka ve kuru fasulye gibi geleneksel yemeklere de
yer vermektedir. Bununla beraber, borek ve kremali tathlar ile
baklava, bu tur 6zel gunlerin sofralarinda sik¢a tercih edilen
lezzetler arasinda yer almaktadir (Cakir, 2016; Kara, 2020).
Bosnak mutfaginda yaygin olan yemekler asagidaki gibidir;

> Cevapi: Bosnak mutfaginin en bilinen yemeklerinden biri
olan gevapi, kiyma veya dana etinin sislere gegcirilip 1zgarada
pisirilerek sunuldugu bir yemektir. Cevapi, genellikle pita
ekmegi, sogan ve yogurt ile servis edilmektedir.

> Boérek: Bosnak boregi, yufka ile yapilan, icinde kiyma,
peynir, patates gibi malzemeler bulunan bir gesit hamur igidir.
Borek, Bognak sofralarinda sikga tuketiimektedir ve 6zellikle
bayramlarda ikram edilmektedir.

> Sarma: Bogsnak mutfaginda sarma, Uzim yapragina sariimis
et ve piring karisimindan yapilan geleneksel bir yemektir.
Sarma, etli yemekler arasinda yer almaktadir ve 6zellikle 6zel
gunlerde hazirlanmaktadir.

> Baklava ve Tatlilar: Bognak mutfaginin tathlari, genellikle
serbetli ve hamurlu tatlilardir. Baklava, revani ve sekerpare
gibi tathlar gunlik hayatta ve 6zel gunlerde tercih edilmektedir
(Pesteli, 2006).

1.1.2.3. Cerkes Mutfagi

Kuzey Kafkasya, Karadeniz'den Hazar Denizi'ne kadar
uzanan bir bolgedir. Burada yasayan etnik gruplardan biri olan
Cerkesler, Carlik Rusya déneminde gergeklestirilen soykirimin
ardindan hayatta kalan pek ¢ok insani Tiirkiye, Suriye, Israil ve
Balkan ulkelerine go¢ ettirmigtir. Bolgede, XVII. yuzyildan
itibaren islamiyetin egemenligine ragmen, Hristiyanlik ve
Yahudilik gibi diger dini inanglar da varlik gostermektedir
(Arslan, 2013). Cerkes mutfagi, bu halkin geleneksel yemek
pisirme tarzini yansitmaktadir. Yiyeceklerin hazirlanig ve
pisirime  yontemleri, Kafkasya'nin cografi kosullarinin
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zorluklarina uygun olarak sekillenmis ve bu mutfak, bdlgenin
kulturel ve gevresel yapisini gozler dnine sermektedir (Caglar,
2021). Cerkes mutfagi, bu goglerle Turkiye'ye taginmis ve Turk
mutfagina entegre olmustur. Bu mutfak, Anadolu'daki en koklu
ve zengin mutfaklardan birini olusturmaktadir. Cerkes
mutfaginin temel Ozellikleri, et yemekleri, yogurtlu ve eksi
yemekler, baharatlar ve gesitli mezeler Uzerine kuruludur (Acar
& Karaosmanoglu, 2019).

Cerkes mutfagi, hem daglik bolgelerde yasayan Cerkes
halklarinin yemek kultirini hem de gog¢ ettikleri bdlgelere
adaptasyonlarini yansitmaktadir. Turkiye'deki Cerkes mutfagi,
zengin et yemekleri ve Ozel baharat karigimlar ile dikkat
cekmektedir. Ozellikle Cerkeslerin yogun olarak yasadigi
Kafkasya ve c¢evresindeki gbé¢men bolgelerdeki Turk
mutfagiyla kaynasarak, Turk mutfaginda o6nemli bir yer
edinmistir (Cevik, 2018). En bilinen yemeklerinden biri, Cerkes
tavugudur. Bu yemek, tavuk, ceviz ve cesitli baharatlar ile
yapillmaktadir. Ayrica adigey peyniri ve Cerkes ekmegi gibi
geleneksel Urlnler de bu mutfagin énemli bilesenlerindendir.
Et, d6zellikle kuzu ve tavuk eti, Cerkes mutfaginda siklikla
kullanilan baslica protein kaynaklarindandir (Aksu, 2017).
Cerkes mutfaginda kullanilan baslica malzemeler arasinda
bugday, piring, misir unu ve cesitli sebzeler yer almaktadir.
Cerkesler, yemeklerinde genellikle baharatli, eksi ve yogurtlu
tatlari tercih etmektedir. Cerkes mutfaginin vazgecilmez
malzemelerinden biri olan ceviz, yemeklere zengin bir lezzet
katmak ic¢in yaygin olarak kullaniimaktadir. Bunun yani sira,
tereyagi ve zeytinyagl da yemeklerin hazirlanmasinda onemli
rol oynamaktadir (ilhan & Mesci, 2018).

Cerkesler, yemeklerini genellikle toplu olarak ve buyulk
bir dzenle hazirlamaktadir. Ozellikle dugunler, bayramlar ve
diger 6zel kutlamalar, yemeklerin ve geleneklerin en yogun
sekilde yasandigi zamanlardir. Cerkes mutfaginda, 6zel gun
yemekleri sosyal baglarin guclendirildigi bir strectir (Ar, 2022).
Cerkes mutfagi, dugunler, bayramlar ve diger 6zel kutlamalar
gibi toplumsal etkinliklerde o6nemli bir rol oynamaktadir.
Dugunlerde yemekler, toplumsal baglarin pekistiriimesiyle

149



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

beraber kulturel kimligin de bir yansimasi olarak buyuk bir
oneme sahiptir. Cerkes dugunlerinde en ¢ok tercih edilen
yemeklerden biri, tavuk etinin haglanarak didiklenmesi, ceviz,
sarimsak ve baharatlarla karigtirilarak hazirlanan Cerkes
Tavugu’dur. Ayrica, etli pilav ve borek gesitleri gibi geleneksel
yemekler dugun sofralarinda sikga yer almakta, adigey peyniri
ve yufka ekmegi gibi yoresel yiyecekler de misafirlere ikram
edilmektedir (Usta, 2020). Bayramlar da Cerkesler igin son
derece onemli kutlama zamanlaridir. Kurban Bayrami ve
Ramazan Bayrami, yemeklerin 6zenle hazirlandigi, kulturel
geleneklerin yasatildigi 6zel gunlerdir. Kurban Bayrami'nda,
kurban etinin pisiriimesi, etli yemeklerin ve pilaviarin
hazirlanmasi gelenekseldir. Kuzu tandir ve etli dolmalar gibi
yemekler bayram sofralarinda yaygin olarak tuketilirken sitlag
ve sekerpare gibi tathlar da bu kutlamalar da vyerlerini
almaktadir. Ramazan Bayrami’nda ise borek ve tathlar 6n
plandadir. Noel gibi 6zel gunlerde de Cerkesler, geleneksel
yemeklerini hazirlayarak sevdikleriyle bir araya gelmektedir.
Bu glnlerde, kuzu tandir ve bdrek cesitleri gibi yemekler
hazirlanirken baklava ve cevizli tathlar gibi ikramlar da
sofralarda tuketiimektedir. Noel kutlamalarinda o6zellikle etli
yemekler ve hamur isleri 6ne ¢ikmaktadir (Batman ve ark.,
2022). Cerkes mutfaginda yaygin olan yemekler asagidaki
gibidir;

> Cerkes Tavugu: Cerkes mutfaginin en bilinen yemegi olan
Cerkes tavugu, tavuk eti, ceviz, sarimsak, zeytinyadi ve
baharatlarla yapilan bir yemektir. Genellikle soguk servis
edilmekte ve ekmegin yaninda tuketilmektedir.

> Adigey Peyniri: Cerkeslerin meshur peyniridir. Yogurtlu ve
tuzlu bir yapiya sahiptir ve Cerkes yemeklerinin yanina siklikla
kullanilmaktadir.

> Borek: Cerkes mutfaginda gesitli borekler bulunmaktadir.
Icinde et, peynir veya patates bulunan borekler, Ozellikle
misafirlere ikram edilmektedir.

> Kuzu Tandir: Cerkeslerin 6zel gunlerde hazirladigi, etin
yavasca pigirildigi ve baharatlarla tatlandirildigi bir yemektir.
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> Pilav: Etli pilav, Cerkes mutfaginin en ¢ok tuketilen
yemeklerinden biridir. Pilav, genellikle kuzu eti ve baharatlarla
hazirlanmaktadir.

> Cevizli Tathlar: Cerkes mutfaginda ceviz, tatlilarda siklikla
kullanilmaktadir. Ozellikle cevizli helva ve cevizli baklava gibi
tathlar yaygin olarak yapilmaktadir (Guler, 2012).

1.1.2.4. Kinnm Tatar Mutfagi

Kirnm Tatarlari, tarih boyunca Kirim Yarimadasrndan
go¢ eden ve Turkiye'ye yerlesen bir halktir. Kirrm Tatar
mutfagi, Osmanli imparatorlugu’ndan miras kalan bir yemek
kalturne sahip olmakla beraber Kirim'in yerel mutfak
kultirinden ve c¢evre cografyalardan da etkilenmigtir. Turk
mutfagina benzerlik gosteren pek ¢ok o6zelligi bulunan Kirim
Tatar mutfagi, kendine 06zglu bazi yemekler ve pisirme
yontemleriyle de dikkat cekmektedir (Kaya, 2017). Kinnm Tatar
mutfagi, Orta Asya ve Turk mutfaklarinin birlesiminden olugan,
et agirlikli bir mutfaktir. Bu mutfakta, 6zellikle etli yemekler ve
hamur igleri 6n plandadir. Turkiye'ye go¢ eden Kirim Tatarlari,
geleneksel yemeklerini, Turk mutfaginin  zenginligine
uyarlayarak hem kokenlerinden hem de yeni yasam
alanlarindan izler tasimaktadir. Ozellikle Ankara, istanbul ve
Adapazari gibi sehirlerde blydk gdcmen topluluklar
olusturmuslardir ve burada Kirim Tatar mutfaginin etkisi
g6zlemlenmektedir (Saitova, 2013). Yemekler, genellikle
koyun, kuzu ve tavuk etinden yapilir ve bu etler, bazen
baharatlarla tatlandirilarak pisiriimektedir. Cesitli borekler, pide
ve manti gibi hamur igleri de Kirrm Tatar mutfaginda sikga
tiketilmektedir. Kirrm  Tatar mutfaginin  en  bilinen
Ozelliklerinden biri, ceviz, sogan ve patates gibi malzemelerin
yemeklerde sik¢a kullaniimasidir. Bu malzemeler, yemeklere
hem lezzet hem de farkli dokular katmaktadir. Kirnm Tatar
mutfaginda eksi, tath ve tuzlu lezzetlerin dengesi 6nemlidir.
Yemeklerde eksi ve baharatli tatlar yodun olarak
kullanilmaktadir. Ayrica fermente yogurt ve sit Urlnlerinin
yemeklerde yer almasi da mutfagin o6zellikleri arasindadir
(Aktas Sari, 2022).
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Kirrm Tatarlari, 6zel gunlerde yemeklerini buyuk bir
O0zenle hazirlamaktadir. Ailevi ve toplumsal kutlamalarda
yemekler kualturel badlarin pekistirimesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dugunler, bayramlar ve diger 6zel kutlamalar,
Kirnnm Tatar mutfagindaki yemeklerin 6n plana c¢iktigi
zamanlardir (Kirimer, 2015). Dugunlerde geleneksel yemekler
blyuk bir 6zenle hazirlanmaktadir ve bu yemekler, toplumsal
birlikteligin bir ifadesi olarak sofralarda yer almaktadir. Kirrm
Tatar dugunlerinde Ozellikle borekler, manti ve kisir gibi
yemekler o6ne c¢ikmaktadir. Kirrm Tatarlarinin en bilinen
yemeklerinden biri olan ¢obur, dugunlerde ve 6zel gunlerde
siklikla ikram edilen hamur iglerinden biridir. Ayrica, pilav ve et
yemekleri de dugun sofralarinda sikga yer almaktadir, bu
yemekler, kutlamalarin zenginligini yansitmaktadir
(Baykasoglu, 2002). Bayramlar, 6zellikle Ramazan ve Kurban
Bayrami, Kirnm Tatarlan igin 6nemli dini ve Kkulturel
kutlamalardir. Ramazan Bayrami’nda, kuzu tandir veya kuzu
etiyle yapilmis pilav gibi etli yemekler hazirlanirken tatlilar
arasinda baklava ve sekerpare baslica ikramlar arasinda yer
almaktadir. Kurban Bayrami’nda ise kurban etinden yapilan
yemekler topluca paylasiimakta ve zengin sofralar, etli
yemekler, pilaviar ve tatllarla donatiimaktadir. Noel gibi bazi
O0zel gunlerde de Kirim Tatarlari, geleneksel yemeklerini
hazirlayarak sevdikleriyle kutlama yapmaktadir. Bu gunlerde,
etli yemekler, borekler ve tatlilar sikga hazirlanirken pilav ve
yodurtlu yemekler de sofralarda yer almaktadir. Cerkes
mutfagindan etkilenen Kirirm Tatar mutfaginda, Cerkes tavugu
gibi yemekler de 0zel kutlamalarda siklikla yapilmaktadir
(Altintas, & Tascl, 2022). Kinnm Tatar mutfaginda yaygin olan
yemekler asagidaki gibidir;

> Cobdr: Kinm Tatarlarinin en bilinen hamur islerinden biri
olan ¢obur, i¢i kiymali veya peynirli olan, ince agilmis hamurun
icinde pigirilen bir borek cesididir. Genellikle soguk olarak
tuketilmektedir.

> Manti: Kuglk vyuvarlak hamurlardan vyapilan ve etle
doldurulan bir yemektir. Genellikle yogurt ve sarimsakli sos ile
servis edilmektedir.
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> Pilav: Kirnm Tatar mutfaginda pilav, 6zellikle et yemekleriyle
birlikte siklikla hazirlanmaktadir. Pilavda, etin yani sira
sebzeler ve baharatlar da kullaniimaktadir.

> Tatllar: Baklava ve sekerpare, Kirim Tatar mutfaginda
bayramlar ve 6zel gunlerde ikram edilen tatlilardir. Ayrica,
cevizli tatlilar ve sekerli corekler de tercih edilmektedir.

> Kisir:  Kinm Tatarlari, soduk yemek olarak kisir da
hazirlamaktadir. Bu yemek, ince bulgur, zeytinyagi, domates,
salatalik ve baharatlarla yapilan saglikh bir salatadir (Ozdemir,
2017).

1.1.2.5. Bulgar Mutfagi

Bulgaristan mutfak kultiranl, Trakya ve Slav kokenli
kisiler olusturmaktadir. Fakat bdlgede Tirk, Yunan ve Orta
Dogu etkileri daha yogun bir sekilde hissedilmektedir. Bulgar
mutfagi, Dogu Avrupa ve Akdeniz mutfaklarinin karigimi
niteligindedir. Osmanli Devleti, Bulgaristan’t isgal ettikten
sonra birgcok yeni meyve sebzeyi Bulgar mutfagl ile
tanistirmistir (Gavrilova, 2005). Bulgar mutfagi, etli yemekler,
sebzeler ve sut Urlnleri ile taninmaktadir. Turkiye’deki Bulgar
mutfagdi, o6zellikle Balkanlardan gelen géc¢menlerle birlikte
onemli bir yer edinmigtir. Saksuka, borek, ¢orba gibi yemekler,
Bulgar mutfaginin Turkiye’de en yaygin olarak bilinen
orneklerindendir. Tlrkiye'nin 6zellikle Marmara Bodlgesi’nde,
Bulgaristan'dan go¢ eden insanlarla birlikte bu mutfak kaltart
de yerlesmistir. Bulgar mutfaginin sofralarda sik¢a yer bulan
bu yemekleri geleneksel ve modern Turk mutfagiyla karisarak
zenginlesmistir. Bu mutfak hem Tuark hem de Balkan
mutfaklarindan izler tasimaktadir ve eksi tatlar, yogurt,
zeytinyagl ve baharatlar siklikla kullaniimaktadir. Bu nedenle
yemekler genellikle sirke, yogurt ve limon gibi asidik
bilesenlerle tatlandirilmaktadir (Weichselbaum ve ark., 2015;
Varol & Gok, 2022). Bulgar mutfaginda sebzeler, etler,
baklagiller ve yogurt éne cikan malzemelerdir. Ozellikle kirmizi
et ve beyaz et, yemeklerde sik¢a kullaniimaktadir. Subye,
yogurtlu corba ve kabak dolmasi gibi yemekler, Bulgar
mutfaginin  vazgecilmez o6rneklerindendir. Ayrica Bulgar
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mutfaginda borek ve pilav gibi hamur islerine de sikga yer
verilmektedir (Yalgin, 2009).

Bulgar mutfagi, geleneksel kutlamalar ve 6zel gunlerde
baylk bir 6zenle hazirlanan yemekleriyle dnemli bir kilturel
unsur olarak one c¢ikmaktadir. Dugunler, bayramlar ve Noel
gibi 6zel gunlerde, toplumsal birlikteligi pekistiren sofralar
kurulmaktadir ve zengin bir yemek cgesitliligi sunulmaktadir.
Bulgar dugunlerinde corbalar, etli yemekler ve hamur isleri
yaygin olarak tuketiimektedir. Ozellikle kisir ve bérek gibi
yiyecekler dugun sofralarinda sik¢a yer almaktadir. Bunun
yani sira etli pilav, kofte ve etli dolmalar da dugunlerde
sunulan baglica yemekler arasinda bulunmaktadir. Tatli olarak
ise baklava ve revani gibi geleneksel tatlilar misafirlere ikram
edilmektedir (Kahraman ve ark., 2017). Bayramlar ve dini
kutlamalar da Bulgar mutfaginin 6nemli bir pargasini
olugturmaktadir. Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami'nda
geleneksel yemekler blyuk sofralarda paylasiimaktadir. Bu
donemlerde kuzu tandir ve pilav gibi etli yemekler 6n plana
cikmakta, tatll olarak baklava ve sekerpare gibi lezzetler tercih
edilmektedir. Kurban Bayrami’nda kurban etinin hazirlanmasi
ve cesitli yemeklerde kullaniimasi, koklu bir ritiel olarak devam
etmektedir. Noel ve diger 6zel gunlerde ise Bulgar sofralarinda
borek ve gesitli hamur isleri agirlik kazanirken etli pilav ve kisir
gibi yemekler de bu gunlerde sikga yer almaktadir. Etli
yemekler ve tatlilar, bu tur kutlamalarin 6nemli unsurlari
arasinda bulunmakta ve geleneksel Bulgar mutfak kiltGrindn
onemli bir pargasini olusturmaktadir (Sari ve ark., 2018).
Bulgar mutfaginda yaygin olan yemekler asagidaki gibidir;

> Slibye: Bulgar mutfaginin en bilinen yemeklerinden biri olan
subye, yogurtlu bir corbadir. Yogurt, sarimsak ve tereyadi ile
hazirlanan bu ¢orba lezzetli ve besleyicidir.

> Kisir: Bulgar mutfaginda yaygin olarak tiketilen kisir, ince
bulgur, zeytinyagi, domates, salatalik ve baharatlarla yapilan
saglikli bir salatadir. Kisir, 6zellikle yaz aylarinda ve bayram
sofralarinda sikca tercih edilmektedir.

> Borek: Bulgar boéregi, ince yufka ile yapilan, ici kiymali,
peynirli veya patatesli olan bir hamur isidir. Borek, Bulgar
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mutfaginin sikga kullanilan yemeklerinden biridir ve genellikle
kahvaltilarda veya aksam yemeklerinde sunulmaktadir.

> Etli Pilav: Genellikle kuzu eti ve pilavin birlikte pisirilmesiyle
hazirlanmaktadir ve soguk gunlerde enerji verici bir yemek
olarak tercih edilmektedir.

> Baklava: Tatl olarak, 6zellikle baklava ve revani gibi serbetli
tathlar sikga yapilmaktadir. Baklava, ince yufka ve ceviz iceren
bir tathdir ve bayramlarda sofralarin en ¢ok tercih edilen
tathisidir.

> Revani: Bulgar mutfaginda, serbetli bir tath olan revani
oldukga yaygin olarak tuketiimektedir. Serbetiyle islatiimis,
yumusak dokulu bu tath, Oozellikle 6zel glnlerde ikram
edilmektedir (Ozturk, 2017).

1.1.2.6. Arnavut Mutfagi

Arnavutlar, Osmanli imparatorlugu  déneminde
Tarkiye'ye go¢ eden ve 6zellikle Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi
ve Trakya'da yogunlasan bir etnik gruptur. Arnavut mutfagi,
zengin ve gesitli bir yemek kultlirine sahiptir ve Turk mutfagi
ile benzerlikler tasisa da kendine 06zglu bazi Ozellikler
tasimaktadir. Arnavut mutfaginda etli yemekler, zeytinyaglilar,
hamur isleri ve tathlar énemli yer tutmaktadir. Arnavutlarin
mutfak kadltirt, Akdeniz ve Balkan mutfaginin etkilerini
barindiran, cesitli baharatlar, taze sebzeler, zeytinyagi ve
yogurt gibi malzemelerin yogun olarak kullanildigi bir yapiya
sahiptir (Davidson, 2014). Ozellikle etli yemekler, kuzu, tavuk
ve sigir eti gibi gesitlerden yapilmaktadir. Zeytinyagli yemekler
ve taze sebzeler mutfakta cokca kullaniimaktadir. Ayrica,
borekler, pide gibi hamur isleri ve tathlar da mutfagin énemili
Ogelerindendir. Arnavut mutfaginda, yemekler genellikle
baharatlarla tatlandirlmaktadir ancak baharatlar  Turk
mutfagina gore daha az kullaniimaktadir. Bunun yerine, taze
otlar ve sebzeler 6n plandadir. Dereotu, nane ve sogan gibi
malzemeler sikga tercih edilmektedir. Ayrica eksi tatlar ve
fermente yogurt gibi unsurlar da Arnavut mutfaginda énemili bir
yere sahiptir (Ozdemir, 2016).
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Arnavut dugunleri, genig katihmli kutlamalar egliginde
gerceklestirimekte ve bu torenlerde geleneksel lezzetler 6ne
citkmaktadir. Borekler, pilavlar ve etli yemekler dugun
sofralarinda sikga tiiketilmektedir. Ozellikle ince yufkalarla
hazirlanan kiymali veya peynirli Arnavut boregi, bu
kutlamalarin simgesel yemeklerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yani sira, etli dolmalar, kofteler ve cesitli
pilav turleri de dugunlerde siklikla servis edilmekte, baklava
gibi tatlilar ise misafirlere ikram edilmektedir. Bayramlar,
Arnavut toplumunda blyudk bir éneme sahip olup 06zellikle
Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami’'nda geleneksel
yemekler Ozenle hazirlanarak aile bireyleri ve misafirlerle
paylasiimaktadir. Bu dénemlerde kuzu tandir, pilav ve boérek
gibi yemekler yaygin olarak tuketiimekte, baklava ve revani
gibi tathlar bayram sofralarinin bas késesinde yer almaktadir.
Bayram gunlerinde buyUk sofralar kurularak yemekler toplu
halde yenilmekte ve paylasim kultiri 6n plana ¢ikmaktadir.
Hristiyan Arnavutlar icin Noel, dini ve kiltarel agidan énemli bir
bayram olup, bu dénemde de geleneksel yemekler
hazirlanmaktadir. Noel sofralarinda ekmekler, borekler ve etli
yemekler agirlik kazanmakta, 6zellikle kuzu eti ve farkh pisirme
teknikleriyle hazirlanan etli yemekler kutlamalarin temel
unsurlari arasinda bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda,
Arnavut mutfagi, 6zel ginlerde zengin lezzetleriyle toplumsal
dayanigsmayi pekistiren onemli bir kudlturel miras niteligi
tasimaktadir (Ari, 2010; Kurnaz, 2016; Anbar, 2018). Arnavut
mutfaginda yaygin olan yemekler asagidaki gibidir;

> Borek: Arnavut mutfaginin en bilinen yemeklerinden biri olan
borek, ince yufkalarin arasina gesitli ic malzemeler konularak
yapilan bir c¢esit hamur igidir. Borekler, genellikle kiymali,
peynirli veya ispanakli olarak tercih edilmektedir. Arnavut
boregi, ince hamuru ve ¢itir yapisiyla tnludur.

> Firin Kuzu: Arnavutlar, 6zellikle bayramlarda ve dugunlerde
firnlanmis kuzu yemegini tercih etmektedir. Kuzu, baharatlarla
tatlandirilmakta ve uzun sure dusuk isilarda pigirilmektedir.

> Arnavut Pilavi: Arnavut mutfaginda pilav, etli yemeklerle
siklikla bir arada tuketilmektedir. Etli pilav 6zellikle kuzu etiyle
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yapilir ve pilavin igine etin suyu, sebzeler ve baharatlar
eklenmektedir. Pilav, Arnavut mutfaginin temel yemeklerinden
biridir.

> Kofte: Arnavut koftesi, etle yapilan ve baharatlarla

tatlandinlmis kdglk pargalar halinde pisirilen bir yemektir.
Kofteler, 6zellikle pilav ve yogurtla servis edilmektedir.

> Tava: Tava, Arnavut mutfaginda oldukca popduler olan bir
yemektir. Et, sebzeler ve baharatlar ile yapilan bu yemek,
genellikle tavada pisirilmekte ve gesitli yan yemeklerle birlikte
sunulmaktadir.

> Baklava: Arnavut mutfaginin tathilar arasinda baklava en
bilinen ve sevilen tathlardan biridir. ince yufkalarin arasina
ceviz veya findik konularak vyapilan bu tatli, serbetle
tatlandiriimakta ve genellikle 6zel gunlerde ikram edilmektedir.

> Revani: Serbetli bir tathi olan revani, irmik ve un
karisimindan yapilimakta ve serbetle islatilarak
tatlandiriilmaktadir. Revani hem ginlik yemeklerde hem de
Ozel gunlerde yaygin olarak tiketilen bir tatlidir (Demir, 2016;
Kilig, 2018).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Toplumlarin yuzyillar boyunca biriktirdigi ve kusaktan
kusaga aktardigi yemek olgusu, yalnizca biyolojik bir ihtiyag
olan beslenmeyi karsilamaktan ote, dugunler, kutlamalar ve
dini torenler gibi toplumsal etkinliklerin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmigstir (Besirli, 2010). Cografi kosullar degistikge,
yemeklerin bicimsel 6zellikleriyle birlikte bu yemeklere eslik
eden toplumsal norm ve pratiklerin de farklihk gosterdigi
gozlemlenmektedir. Yemek kualturundeki cesitliligin artisinda
cevresel etmenler, inang sistemlerine dayali ritueller, tarihsel-
kultdrel birikimler ile toplumsal ve etnik farkliliklar dnemli rol
oynamaktadir. Toplumsal kaynasmanin saglandigi cesitli
doénemlerde, bireyler ortak yemek pratikleri etrafinda bir araya
gelerek sosyal baglarini pekistirmektedir. Bu baglamda yemek,
yalnizca bireysel tuketim eylemi degil, ayni zamanda toplumsal
dayanismanin ve birlikteligin bir gostergesi olarak o©One
cikmaktadir. Ayni zamanda bir sosyallesme araci olarak

157



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

yemek rituelleri, farkl kulturlerin bir araya gelmesini ve
kultirler arasi etkilesimi destekleyen bir unsur olarak
degerlendiriimektedir (Sagir, 2012). Yerel, ulusal ve kuresel
Olcekte degerlendirilen mutfak kualtard, temel beslenme
ihtiyacindan ekonomik gecim stratejilerine, kriz ve afet
donemlerinde gida guvencesinden geleneksel tatlarin
korunmasina, kulturel etkilesim sureglerinden toplumsal uyuma
kadar pek cok baslikta goc¢ olgusuyla iligkilendirilmektedir.
GUnumuz dldnyasinda degisen kosullar dogrultusunda,
geleneksel mutfak yapisi gesitli digsal etkenlerin midahalesine
acik, dinamik bir alan haline gelmistir. Bu baglamda, gog¢
mutfagi, so6zli ya da yazih ifadelerin vyetersiz kaldigi
durumlarda islevsel olan kulturel bir tasiyici olarak halkbilimi
disiplininin arastirma konularindan biri haline déntusmektedir.
Folklorik cercevede degerlendirildiginde ise gd¢ mutfagi,
kultdrel bellegin iletisimsel bellekle kesistigi noktada ortaya
cikan bireysel ve kolektif anlatilarin bir yansimasi olarak ifade
edilebilir.

Gocgle gelen yeni tatlar ve mutfak aligkanliklar, yerel
mutfagdi sekillendirirken yemekler yalnizca bir beslenme araci
olmaktan cikip toplumsal kimliklerin ve kultirel hafizanin
korunmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Gé¢gmen topluluklarin
yerel halkla kurdugu etkilesim hem geleneksel tatlarin
korunmasini hem de yeni gastronomik sentezlerin ortaya
cikmasini mdmkuin kilmigtir. Turkiye’nin gé¢ mutfaklari bu
yonuyle hem kulturel gesitliligin somut bir ifadesi hem de halk
bilimi agisindan derinlemesine incelenmesi gereken dnemli bir
alandir. Bu baglamda, gocle gelen topluluklarin mutfak
kulturlerinin sistemli bigimde belgelenmesi, gastronomi egitimi
ve akademik c¢alismalarda bu mirasin gorunur kilinmasi
oldukga énemlidir. Turkiye’nin sahip oldugu bu zengin mutfak
cesitliligi, gastrodiplomasi ve gastronomi turizmi agisindan
stratejik bir potansiyel tasimaktadir. Bu ylzden vyerel
yonetimler ve kdltirel kurumlarca desteklenerek ulusal ve
uluslararasi duzeyde tanitilabilir. Ayrica gé¢ mutfaklarinin
sosyal butunlesmeye katkisi, kimlik insasindaki rolu ve
kusaklar arasi aktarimi gibi konular, disiplinlerarasi
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yontemlerle ele alinabilir ve gorsellik temelli sunumlarin tuketici
algisi Uzerindeki etkileri duyusal analizlerle arastirilabilir.
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1. GIRIS

Tuketim aligkanlklari, ekonomik, sosyal ve cevresel
donusumlerin etkisiyle dedismekte; bu degisim, yasam
tarzlarini donustiurmekte ve kultlrel etkilesimlerin artmasina,
hatta yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Yiyecek
icecek sektort de bu dontusumden etkilenmektedir. Fine dining
(servis ve yemek kalitesi Ust dlzey restoran) restoranlari
kuresel pazarda guglu bir yer edinmis olsa da tlketicilerin istek
ve beklentileri degiserek yemek secgeneklerine yonelmektedir
(Miklos, 2019). Yiyecek, onemli bir turistik ¢ekim unsuru olup
seyahat motivasyonunu artiran faktoérlerden biri olmaktadir.
Turistlerin, belirli bir cografi baglamda 6zgin bir mutfak
deneyimi yasayabilmeleri icin seyahatleri suresince yiyecek
tuketmeleri gerekmektedir; bu nedenle yiyecek tuketimi,
seyahat deneyiminin ayrilmaz ve vazgecilmez bir pargasi
olarak deg@erlendiriimektedir (Boniface, 2017). Yemek, seyahat
deneyiminde merkezi bir rol oynamaktadir. Restoranlarin
Ozellikleri, turistlerin destinasyon deneyimlerini ve vyer
duygularini 6nemli 6l¢ide etkilemektedir (Huang ve ark.,
2024).

Son yillarda yiyecek ve turizm arasindaki iliskiye yonelik
arastirmalar hizla artmakta ve Ozellikle IUks restoranlarin
turizmin gelisimindeki roli vurgulanmaktadir. Gastronomi
turizmi, bir destinasyonun cekiciligini artiran énemli bir faktér
olarak gorulmektedir (Fusté-Forné & Noguer-Junca, 2024).
Gastronomi turizmi, yiyecek ile turizm arasindaki gugclu
baglardan etkilenerek gelismektedir. Restoranlar, sefler, yerel
yemekler, Uretim tesisleri ve yemekle ilgili etkinlikler, bu
surecin onemli unsurlaridir. Kuguk ve orta Olgekli sehirlerde
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veya uzak bolgelerde bulunan restoranlar hem ekonomik hem
de turistik agidan buyuk bir ¢ekim merkezi haline gelerek
bdlgesel kalkinmaya katki saglamaktadir (Fusté-Forné, 2019).
Ozellikle yiyecek tasariminin liiks yiyecek icecek sektoriine
uygulanmasi, gelecekte gastronomi turizmi sistemleri
acisindan buyuk énem tasiyor (Batat, 2020).

Gastronomi turizmi sistemlerinde restoranlar yerel
degerlerin korunmasi ve tanitimasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Yerel gida, gastronomi turizmi deneyimlerinin
unutulmaz hale gelmesine katkida bulunmakta restoranlar,
ureticiler ve tuketiciler arasinda kopru kuran destinasyon
paydaslari olarak 6one cikmaktadir (Cohen & Avieli, 2004).
Kulturel kuresellesme, yerel ve kuresel arasindaki etkilegimi
guclendirirken,  yerel  klltirleri  baski  altina  alarak
donusturebilmekte veya onlari kuresel dinamikler icinde
yeniden sekillenmeye zorlayabilmektedir (Miklos, 2019). Yerel
yemek kulturlerini tanitarak hem turistik cazibe yaratmak hem
de ekonomik canlihk saglamak, o6nemli bir potansiyel
sunmaktadir. Gastronomik  kimligini etkin  bir  sekilde
vurgulayan destinasyonlar, kiresel turizm pazarinda rekabet
avantajl elde edebilmekte ve bdylece turistler icin cazibe
merkezlerine donusebilmektedir. (Richards, 2015).
Restoranlar, gastronomi turizminin gercek elgileri olarak
sadece turizmin surdurulebilir gelisimi icin bir ara¢ olmakla
kalmamakta ayni zamanda bir destinasyonun imajina da
katkida bulunmaktadir (Gordin ve ark., 2016). Ziyaretgilere
benzersiz deneyimler sunarken yerel ekonomilere katki
saglayarak bolgesel kalkinmayi desteklemektedir. Bu sayede,
yerel Ureticiler ve restoranlar i¢in yeni firsatlar yaratiimaktadir
(Horner & Swarbrooke, 2003).

Gastronomi turizmi, yemek Uretimi, hazirlanmasi ve
tuketimi  sdrecglerini kapsayan bir deneyim  olarak
tanimlanmaktadir. Bu sureg, turistlerin bir destinasyonun tarihi
ve kultira ile baglanti kurmasini saglamaktadir. Turistler
siradan yemek deneyimlerinin otesinde, duygusal ve estetik bir
deneyim arayigindadirlar. Michelin yildizli restoranlar, bu tur
deneyimleri sunarak destinasyon markalagsmasina katkida
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bulunmaktadir. Bir destinasyonun kulturel kimligini yansitarak
turistlerin deneyimlerini zenginlestirmektedir. Restoranlar, yerel
kaltara ve gelenekleri tanitarak, destinasyonun marka imajini
guglendirmektedir (Hanzek & SusSi¢, 2020. Restoranlar, yerel
kaltara temsil etmenin yani sira, yemek deneyimleri araciligiyla
yer duygusunu guglendirmektedir. Yerel yemeklerin ve mutfak
kaltarlerinin ~ tanitimi,  gastronomi  turizminin ~ 6nemli  bir
parcasidir ((Huang ve ark., 2024).

Michelin Rehberi, 6zellikle Avrupa’da restoranlar igin en
taninmis ve etkili rehber, dinyasinda 6nemli bir otorite olarak
kabul edilmektedir (Fusté Forné, 2017). "Kirmizi Rehber" (Red
Guide) adiyla anilan bu rehber, restoran sec¢imleri Uzerinde
guglu bir etkiye sahiptir. Michelin’in yildiz sistemi, restoranlarin
prestijini belirleyen kritik bir unsur olup, ayni zamanda ciro ve
karllik Uzerinde buyuk etkiler yaratmaktadir. Bir restoranin
yildiz almasi veya kaybetmesi, finansal durumunu ve musteri
kitlesini dogrudan etkileyebilmektedir Odiiller bir restoranin
itibari igin gok 6nemlidir (Surlemont & Johnson 2005; Edelheim
ve ark., 2011).

Hizmet sektorl, yaraticiligin 6n planda oldugu bir sektor
olarak karsimiza cikmaktadir. Bir bdlgenin surdurilebilirlik
ilkelerini dikkate alarak, ekonomik blylUmeyi destekleyerek ve
ulusal imaji guglendirerek, o bdlgeye ait mutfak, Ulkenin
rekabet glciine onemli katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle
Avrupa’da, Michelin Yildiz sistemi, seckin ve yuksek Kkaliteli
restoranlari  degerlendiren en prestijli derecelendirme
mekanizmasindan biridir. Bu sistem, gastronomi dunyasindaki
mukemmeliyetin semboll olarak kabul edilmektedir (Miklds,
2019). Gastronomi turizmi sistemlerinin yerel halk, mekanlar
ve kulturel uygulamalar Uzerindeki etkileri dikkate alindiginda,
Michelin yildizli restoranlarin yerel mutfak unsurlarini nasil ve
ne Olgude kullandigi, bu alandaki en kritik konulardan biri
haline gelmektedir (Fusté-Forné & Noguer-Junca, 2024).
Ozellikle konaklama ve yiyecek icecek sektdrlerinde, Michelin
yildizi  gibi kuresel Olgcekte kabul goren oduller ve
derecelendirmeler, tuketici algisini dogrudan etkilemektedir.
Bir restoranin veya otelin basarisi sadece sundugu yemeklerin
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kalitesiyle degil, ayni zamanda sahip oldugu prestij, musteri
deneyimi, hizmet anlayisi ve surdurulebilirlik gibi faktorlerle de
sekillenebilmektedir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Michelin Rehberi

Rekabetcilik ve yenilik ayrilmaz bir batin olmakla birlikte
gunumuzde gozlemlenen egilim tuketiciler, yalnizca yenilikgi
mal veya hizmetler degil, ayni zamanda guvenilir, taninmis ve
prestijli markalarla iliski kurmayr da oOnemsemektedir. Bu
etkiler, yalnizca yeni veya onemli dlgude geligtirilmis bir Grun,
hizmet veya surecle sinirfli olmamaktadir. Bu durum,
isletmelerin sadece yenilik yaparak degil, ayni zamanda
uluslararasi alanda taninirlik kazanarak ve itibarli bir marka
haline gelerek rekabette One c¢ikabilecegini gostermektedir
(Prahalad & Ramaswamy, 2004). Geleneksel misafirperverlik
ve yemek hizmetlerinden ayrilan Ust dizey bir gastronomi
anlayigi olarak kabul edilen Haute Cuisine (Ustin mutfak), yeni
pisirme yontemleri, tarifler ve malzemeler de dahil olmak Uzere
ana akim geleneklere aykiri, hala buyuk Fransiz gastronomi
geleneklerinden etkilenen yeni mutfak olarak
tanimlanmaktadir. Haute Cuisine, dinyada fine dining terimi ile
tanimlanmakta ve Ozellikle Michelin Yildizi restoranlariyla
O0zdeslesmektedir (Miklos, 2019).

1900 yilinda Michelin lastik sirketi tarafindan olusturulan
Kirmizi Rehber, baglangi¢ta suruculere teknik tavsiyeler
sunmak amaciyla hazirlanmisti. ilk baskilarinda, Fransa’daki
oto tamirhanelerinin konumlari ve sehirlerde hizmet veren
doktorlarin listesi gibi ¢esitli bilgiler yer aliyordu (Karpik, 2000).
Michelin kardesler, suruculere seyahatlerini kolaylastirmaya
yardimci olmak amaciyla, otomobil satislarini ve dolayisiyla
lastik alimlarini artirmak i¢in gezginlere yonelik kapsamli bir
rehber hazirlamiglardir. Bu rehberde, haritalar, lastik
degistirme talimatlari, benzin istasyonlari ve keyifli bir aksam
yemegi yenebilecek ya da konaklanabilecek mekanlarin yer
aldig! bilgiler sunulmustur 1920 yilina kadar rehber Ucretsiz
dagitilmistir. Daha sonra Ucretli satiimaya baslanmistir (Le
Guide Michelin, 2022). 1904'te Rehber, Michelin Guide
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Belgium'un yayinlanmasiyla uluslararasi hale geldi. 1908’de
surlculere Ucretsiz seyahat planlari saglayan Seyahat Planlari
Burosu kurulmustur (Beyond, 2025).

1900'de yayinlanan ilk Michelin Rehberi veya Guide
Rouge'dan bu yana, dunyanin onde gelen degerlendirme
sistemi olmaktadir. Restoranlarin kuresel degerlendirme
sisteminde en prestijli otorite olarak kabul edilmesi, bu
yildizlarin isletmeler Gzerindeki ekonomik ve itibari etkilerini
artirmaktadir. Anonim degerlendirme sureci ve yildizlarin
derecelendiriimesi, pazarlama acisindan buyuk 6nem
tasimaktadir. Bir restoranin Michelin Yildizi kaybetmesi,
satislarinda %50’ye kadar bir dugtise neden olabilmekte, bu da
bu derecelendirmenin finansal ve marka degeri acgisindan ne
kadar kritik oldugunu gostermektedir (Surlemont & Johnson
2005). Michelin Rehberi, gastronomik mukemmeliyeti
odullendiren yildiz sistemini ve haritalarini dinya capinda
ornek alinan bir model haline getirmistir. Her yil binlerce
restoran arasindan sadece en iyiler yildiz alirken, rehberin
yilhik 800.000'den fazla kopya satisi, milyonlarca yemek
tercihini etkilemekte ve restoranlarin iglerini blyuk o6lgude
etkileyen sonuglar dogurmaktadir (Snyder & Cotter, 1998).
Michelin Rehberi gunimizde 30 milyondan fazla satisi ile
emsalsiz ¢ok satanlar listesinde yer almakta ve u¢ kitada
35'ten fazla bdlgede 15.000'den fazla  restorani
degerlendirmektedir (Le Guide Michelin, 2022).

Le Guide Rouge, Avrupa'daki lUks restoranlar igin iyi
bilinen ve saygin bir Michelin yildiz derecelendirme sistemidir
ve bir asirdan uzun suredir varhigini surdirmektedir. Bu sistem,
restoranlarin gastronomik kalitesini degerlendirmede kuresel
bir referans noktasi olarak kabul edilmekte ve prestijli yildiz
odulleriyle sektor Uzerinde buyuk bir etkiye sahip olmaktadir
(Johnson ve ark., 2005). Michelin Rehberi, gastronomlar ve
sefler tarafindan restoranlarin siniflandiriimasinda énemli bir
referans olarak kabul edilmektedir. Restoranlarinin isleyisinde
rehberin belirledigi kriterler bayuk rol oynamaktadir. Rehber
acisindan bakildiginda, bu kriterlerin belirlenmesindeki en
temel unsur gavenilirliktir. Rehberi satin alanlarin beklentilerine
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uygun Oneriler almasi esastir. Bu nedenle verilen bilgilerin
tutarli olmasi kritik 6Gnem tagimaktadir. Ornegin; g yildizli bir
restoran “gitmeye deger” olarak tanimlandiysa, her magsterinin
her deneyimde ayni Ust duzey kaliteyi yasamasi
gerekmektedir. itibar inga etmek, belirsizligi azaltarak giiven
duygusu olusturmanin bir yoludur (Einwiller & Will, 2001).

Michelin Rehberi'nin kiresel gastronomi endustrisindeki
otoritesi, sadece restoran derecelendirmeleriyle sinirli
olmayan, ayni zamanda hem maddi hem de sembolik bir glg
tasiyan etkileyici bir yapi olusturmaktadir. Michelin Rehberi,
restoranlara prestij kazandirarak, musteri cekme kapasitesini
artirarak ve fiyatlandirma stratejilerini sekillendirerek dogrudan
ekonomik sonuclar dogurmaktadir. Ozellikle Ust diizey sefler
tarafindan kabul gérmesi, Michelin yildizlarinin bir tir mesleki
odul ve kalite glvencesi olarak konumlanmasini
saglamaktadir. Michelin Rehberi, restoran sektdorinde
standartlari belirleyen en 6nemli referanslardan biri olmaya
devam ederken, bazi sefler Uzerindeki yogun baskinin
yaraticiligi sinirlayabilecegi ve asiri strese yol acgabilecegi
elegtirileri de bulunmaktadir (Huang ve ark., 2023).
Restoranlar igin degerlendirme rehberleri, bilgi esitsizligini
azaltarak sektorde duzenleyici bir rol Ustlenerek kalite
standartlarini belirleyebilmektedir. Bunun dramatik bir 6rnedgi,
Uuc Michelin yildizli sef Bernard Loiseau’nun 2003’te intihar
etmesi olayidir. Restoraninin  Gault-Millau  rehberinde
dusurilmesi ve Michelin yildizint  kaybetme korkusu,
rehberlerin sektordeki etkisini gobzler oOnune sermektedir
(Surlemont & Johnson 2005).

Michelin Rehberi, 1908’de turistler igin bir el kitabina
donuserek 1933’te otel ve restoran rehberi olarak buglnki
islevini kazanmistir. Zaman iginde uluslararasi alana yayilan
bir rehber halini almigtir. Michelin yildiz sistemi, restoranlari ¢
kategoriye ayirarak kaliteyi degerlendirmekte ve dunya
capinda restoranlarin sadece %5i bu sisteme dahil
edilmektedir. Her yiI Kirmizi Rehberin yayimlanmasi,
uluslararasi ve ulusal medyada buyuk ilgi gorerek listelenen
restoranlara onemli bir kamuoyu goérunurligu saglamaktadir.
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Medyanin yogun ilgisi sayesinde, rehbere giren restoranlar
onemli bir tanitim avantaji elde ederken, arastirmalar yildiz
kazanmanin fiyatlandirma ve doluluk oranlarini dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Snyder & Cotter, 1998).

Michelin Yildizi, olaganisti yemek pisirme sunan
restoranlara verilmektedir. Bes evrensel kriteri goz 6nunde
bulundurulmaktadir. Malzemelerin kalitesi, lezzetlerin uyumu,
tekniklerdeki ustalik, sefin mutfaginda ifade edilen kisiligi ve en
onemlisi hem tim menlde hem de zaman iginde tutarhliktir.
Yeni Yildizlar kegfetmenin yani sira, mevcut Yildizli
restoranlari da surekli olarak yeniden degerlendirerek
misafirlere ayni ylksek standartta yemek sunulmasini
saglamaktadir (Michelin Guide, 2022). Michelin yildiz sistemi
su sekilde isler (Snyder & Cotter, 1998; Michelin Guide, 2022;
Beyond, 2025);

> 1 yildiz =5: Kendi kategorisinde iyi bir yemek sunar. Kendi
kategorisinde ¢ok iyi bir restorandir. En kaliteli malzemeleri
kullanan ve farkli lezzetlere sahip yemeklerin slrekli olarak
yuksek bir standartta hazirlandigi restoranlara verilir.

> 2 yildiz %7555 Gitmeye deger. Milkemmel yemek pisirme,
dolasmaya deger. S$efin Kkisiligi ve yetenegdi ustalikla
hazirlanmis yemeklerinde belirgin oldugunda verilir;, yemekleri
rafine ve ilham vericidir.

> 3 yildiz %5%3; Ozel bir yolculuga deger. Ozel bir yolculuga
deger olaganisti mutfak. Mesleklerinin zirvesindeki seflerin
ustun yemek pigirmeleri igin verilen en yuksek oduldur; yemek
pisirme bir sanat seviyesine ulasirken, bazi yemekleri ise
kacinilmaz olarak klasiklesmeye adaydir.

Michelin Rehberi’nin itibari, yildiz ddullerini basari ve
mukemmeliyetin bir simgesi haline getirmektedir. Sefler,
Michelin sistemine dahil olmayi ve terfi etmeyi kalite ve gelisim
acisindan onemli gormektedir. Aragtirmalar, yildiz kazanmanin
sadece bireysel motivasyonu degil, ayni zamanda restoran
sektorinun genel dinamiklerini de etkiledigini gostermektedir
(Surlemont ve Johnson 2005). Michelin yildizli restoranlar,
egitim, eglence, estetik ve kagis unsurlarini birlegtirerek
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benzersiz gastronomi deneyimleri yaratmaktadir. Sefler, yerel
ciftciler ve dureticilerle guglu iligkiler kurarak, yerel Urunleri
kullanmakta ve bu sayede otantik bir deneyim de sunmaktadir
(Hanzek & Susic, 2020).

1.1.2. Michelin Rehberi Derecelendirme Sistemi

Michelin Rehberi yildiz sistemi, haute-cuisine (yuksek
mutfak- rafine mutfak) restoranlarinda kaliteyi misafirlere
iletmek icin kullanilan bir isaretleme aracidir. Restoranlar,
deneyim Urunu olarak tipik bir ornektir; bu tur Grtnler veya
hizmetler, ancak deneyim sirasinda veya sonrasinda
degerlendirilebilmektedir. Degerlendirme ile ilgili temel
sorunlar, bazi deneyim urunleri pazarlarinda musteri ve satici
arasindaki bilgi asimetrisi ile ilgilidir. Cunkiu kalite yalnizca
yemek ve icecek "deneyimlendiginde"
degerlendirilebilmektedir. Bu durum da potansiyel musterilere
urtnlerin kalitesini nasil iletebilecegi konusunda 6nemli bir
sorun olusturmaktadir (Akelof, 1970; Muller, 1999).

Bilgi asimetrisi teorisi, bu tir durumlarda saticilarin ve
alicilarin sahip oldugu bilgi farklihklarini vurgulamaktadir.
Restoranlar, bu asimetrik durumu asmak icin ¢esitli stratejiler
gelistirebilir. Onerilen teknikler, restoranlarin kalitelerini iletme
ve potansiyel musterilere guven verme c¢abalarini
yansitmaktadir. Bunlar (Surlemont & Johnson 2005);

» Somut Bilgilerin Kullanimi: Fiyatlandirma ve konum gibi
somut bilgiler, restoranlarin kalitesini iletmek igin etkili bir yol
olabilir. Ornegin; yuksek fiyatli veya sik bir konumda bulunan
bir restoran, genellikle daha yluksek bir kalite algisi
yaratmaktadir. Bu, tuketicilerin restoranin sundugu deneyimin
kalitesini degerlendirmelerine yardimci olabilmektedir.

> Promosyonlar: ik denemeleri tesvik etmek icin yapilan
promosyonlar, potansiyel musterilerin restorani denemesi igin
iyi bir firsat sunmaktadir. Ucretsiz aperatif veya sarap gibi
teklifler, musterilerin restorani deneyimlemelerini saglamakla
beraber olumlu bir deneyim yasadiklarinda ise agizdan agiza
yayilan olumlu yorumlar olusturabilmektedir.
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> Ucretsiz  Denemeler: Ozellikle potansiyel musterilere
Ucretsiz denemeler sunmak musterilerin restoranin kalitesini
dogrudan deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bu, bilgi
asimetrisini azaltarak, musterilerin restoran hakkinda daha
bilingli bir karar vermelerine yardimci olabilmektedir.

Michelin Rehberi, 1920 vyilinda reklam igerigini
kaldirarak daha bagimsiz ve guvenilir bir kaynak olma yolunda
onemli bir donisum gegirmistir. Yemek bolumunin populer
hale gelmesiyle Michelin isimsiz mufettislerden olusan bir ekip
kurmus ve restoranlari belirli siniflandirma yénergelerine gore
listelemeye baslamistir (Beyond, 2025). Paris'teki otellerin
listelenmesi ve restoranlarin belirli kategorilere ayriimasi,
rehberin gastronomi alanindaki etkisinin giderek arttigini
gOstermektedir. Bu baglamda, Michelin kardesler restoran
degerlendirmelerinin objektifligini saglamak amaciyla anonim
denetimler gergeklestiren ekipler olusturmus ve ginimuizde
"restoran mufettisleri" olarak bilinen uzmanlari
gOrevlendirmistir. 1926 yilinda kaliteli restoranlari sadece bir
yildiz ile 6dullendirme uygulamasi baslatiimig, bu sistem 1931
yilinda sifirdan Gg yildiza (0 yildiz, 1 yildiz, 2 yildiz, 3 yildiz)
kadar derecelendirme yapacak sekilde genigletiimistir. 1936
yilinda ise yidizli siralamanin kriterlerinin  resmi olarak
yayimlanmasi, rehberin yiyecek igcecek sektorindeki otoritesini
pekistirerek uluslararasi alanda bir referans kaynagi haline
gelmesini saglamistir (Le Guide Michelin, 2022).

Rehberde yer alacak restoranlar, bagimsiz mufettisler
tarafindan degerlendirimekte ve Michelin, tarafsizhigini
vurgulamak igin mufettislerin harcamalarini tamamen kendisi
karsilamaktadir. Ancak rehberin geleneksel yapiya bagl
kalmasi, degisen yemek kultirine ayak uydurmakta yavas
kaldigi yonunde elestirilere yol agmaktadir. Michelin bu
elegtirileri reddederek, populer restoranlari takip ettigini ancak
cogunun kisa surede kapanmasi nedeniyle rehbere
eklenemedigini savunmaktadir. Derecelendirme sisteminde
yazih kriterlerin bulunmamasi, belirsizlik yaratarak sefler icin
zorluk olugturmaktadir. Michelin, yaraticihgi tesvik etmek igin
kriterlerin kasith olarak belirlenmedigini ifade etmektedir.
Ancak Michelin yildizi almak, yuksek maliyetli yatirnmlar
gerektirdiginden, restoranlarin kalifiye personel istihdam
etmesi, birinci sinif malzemeler kullanmasi ve pahali saraplar
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tedarik etmesi zorunlu hale gelmektedir (Johnson ve ark.,
2005).

Michelin Rehberi, 2021 yillinda basili kopyalari
sonlandirmigtir. 121 yil sonra Michelin dijital yayina gegerek
Michelin'in rehberi daha genis bir kitleye Ucretsiz olarak
dagitmasina olanak saglamistir. Ancak 2024 itibariyla Fransa,
Italya, Japonya ve Ispanya gibi bir populer bolge basili yayinda
kalmaya devam etmektedir (Engstrand, 2021).

Tablo 1. Michelin Yildiza Sahip Ulkeler ve Yildiz Sayilar

B 3 > 1 Topla Tavsiye Edilen
Ulke Yildi m Restoran/Kurulu

Yildiz Yildiz

z Yildiz $

Fransa 29 73 530 632 2996
italya 13 40 342 395 1986
Japonya 20 64 307 391 1501
Almanya 10 50 280 340 1274
ispanya 15 32 224 271 1253
ABD 14 32 199 245 1509
Britanya 9 22 156 187 1162
Belgika ve 2 23 128 153 812
Liuksemburg
Cin 14 33 178 225 804
iskandinav Ulkeleri 6 13 66 85 268
Turkiye 0 1 13 14 132

Kaynak: Le Guide Michelin, (2025).
Tablo 2. Michelin Yildiza Sahip Sehirler ve Yildiz Sayilar

3 2 1 Topla Tavsiye edilen
Sehir Y Yildi m Restoran/Kurulu

ildiz Yildiz

Yildiz S

Kyoto ve Osoka 8 27 150 185 539
Tokyo 12 33 138 183 511
Paris 9 15 106 130 522
Hong Kong ve 9 18 68 95 262
Makao
Kalifornia 6 12 69 87 577
Londra 5 12 57 74 347
New York 4 14 53 71 351
Sanghay 2 9 41 51 148
istanbul 0 1 7 8 77
izmir 0 0 4 4 24
Bodrum 0 0 2 2 31

Kaynak: Le Guide Michelin, (2025).
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Michelin, sektorle is birligi iginde oldugunu ve seflere
saygl duydugunu belirtirken, derecelendirme surecinin
tamamen musteri odakli ve tarafsiz bir gézlem mekanizmasi
oldugunu  vurgulamaktadir. Restoranlara  danismanlik
yapmadigini, gelistirme onerileri sunmadigini ve herhangi bir
sef ya da igletmeyi rehbere dahil etme konusunda baski
uygulamadigini ifade etmektedir (Johnson ve ark., 2005).

Michelin yildizli restoranlarin buyudk bir kismi, mutfak
sanatlarinda uzmanlagsmis ancak igletme ydnetimi konusunda
sinirli  bilgiye sahip sefler tarafindan yonetiimektedir. Bu
durum, restoranlarin yalnizca yemek kalitesiyle degil, ayni
zamanda finansal sudrdurulebilirlik ve operasyonel verimlilik
acgisindan da ciddi zorluklarla kargilagmasina yol agmaktadir.
Liks restoran yatirmlari, yuksek isletme maliyetleri, kaliteli
malzeme zorunlulugu ve Ust dizey personel istihdami gibi
faktorler nedeniyle buyuk finansal riskler tagimaktadir. Michelin
yildizina sahip olmak restoran igin prestijli bir avantaj saglasa
da yildiz kaybi durumunda musteri guvenini yitirme ve finansal
istikrarsizlik riski oldukga yuUksektir (Johnson ve ark., 2005;
Vinnichenko, 2019). Michelin yildizinin  kaybedilmesi,
restoranlar agisindan yalnizca prestij kaybi degil, ayni
zamanda ciddi ekonomik sonuglar da dogurmakta; bu durum,
satislarda %50’ye varan dususlere yol acarak bazi isletmelerin
kapanmasina kadar gidebilmektedir. Bu durum, Michelin
sisteminin hem prestij hem de buyuk bir risk unsuru tagidigini
gOstermektedir. Restoranlarin uzun vadede surdurulebilir
olmasi igin yalnizca yildiz derecelendirmesine degil, guclu bir
marka ve sadik musteri kitlesi olusturmaya odaklanmalari
gerekmektedir (Snyder & Cotter, 1998).

1.1.3. Michelin Miifettis Degerlendirmesi

Rehberin perspektifine goére, kriter belilemenin en
onemli motivasyonu tek bir kelimeyle ifade edilebilir:
guvenilirlik. Rehberi satin alan bireylerin asil amaci,
beklentilerini karsilayacak guvenilir ve gecerli tavsiyeler
almaktir. Bu baglamda, bilgilerin tutarhligi kritik bir oneme
sahiptir. Eger rehber, “gitmeye deger’ olarak tanimlanan bir t¢
yildizli restorandan bahsediyorsa, o restoranin kesinlikle
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belirlenen standartlara uygun olmasi ve her musteri igin, her
kosulda, her agidan tatmin edici bir yemek deneyimi sunmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, gugli bir itibar olusturmak,
belirsizligi azaltmanin yani sira, given duygusunu pekistirerek,
rehberin genel kabul gormesini saglamaktadir. Bu durum,
gastronomi alaninda kalite algisint artirarak, tuketici
davranislarini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Surlemont &
Johnson, 2005). Karpik (2000)’e goére rehber, okuyucularin
guvenini kazanarak pazarin duzenlenmesine yardimci
olmaktadir. Michelin, guvenilirligini saglamak igin cesitli
mekanizmalar kullanarak rehberin etkisini artirmistir. Michelin
Rehberi hem tuketiciler hem de Ureticiler Gzerinde 6nemli bir
etki yaratarak, gastronomi alaninda vyeni standartlar
belirlemistir. Bu rehber, restoranlarin kalitesini degerlendiren
bir otorite haline gelmistir.

Michelin, mdufettislerinin  kimliklerini/taninmazliklarini
korumak igin olaganustli onlemler almistir. Sirketin Ust duzey
yoneticilerinin birgogu bile mufettislerle hi¢ tanismamis olup,
mufettislerin mesleklerini aileleri dahil kimseye aciklamamalari
tavsiye edilmektedir. Michelin, rehberin yayimlandigi tim vyillar
boyunca mifettislerinin gazetecilerle gorismesine izin
vermemigtir. Mufettisler tarafindan hazirlanan degerlendirme
raporlari, rehberin ulusal ofislerinde duzenlenen yillik "yildiz
toplantilan” sirasinda incelenerek restoranlarin g, iki, bir veya
sifir yildiz ile derecelendiriimesine karar verilmektedir. Michelin
tarafindan vyetersiz bulunan igletmeler ise rehbere dahil
edilmemektedir (Colapinto, 2009).

Michelin mufettisleri restoranlari ve isletmeleri nasil
degerlendirmektedir? Nelere dikkat etmektedir? Michelin
Guide (2022: 2025) su sekilde agiklamaktadir; Michelin
mufettisleri  tamami eski restoran ve  konaklama
profesyonellerinden olusan tam zamanl calisanlardir. Tum
mufettisler dinyanin doért bir tarafina gdénderilmektedir. Bir
Michelin Yildizi, dinyanin neresinde olursa olsun ayni anlama
gelmekte ve ayni degere sahip olmaktadir. Mifettigler, ziyaret
sinirlandirmalari  bulunmamakla beraber belirli bir yol da
izlememektedir. Birkag mufettis bir restoranda yemek yedikten
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sonra, deneyimlerini bir ekip olarak tartisarak nihai karari
almaktadir. Restoranin tarzi, dekorasyonu yildiz verilmesine
etkili olmamaktadir. Michelin Yildizi tabaktaki yemege
verilmektedir. Bir restorana vyildiz igin farkhh mufettisler
mevsimler boyunca hem hafta i¢ci hem de hafta sonu, 6gle ve
aksam yemekleri igin ziyaretlerde bulunmaktadir. Yil boyunca
mumkin oldugunca ¢ok yemek yemeye calisilarak, mutfak
sefinin yemekleri en genis sekilde degerlendiriimektedir ve
mutfaktan c¢ikan her yemegin surekli yuksek standartlarda
oldugundan emin olunmaktadir. Harika yemek pisirmenin
temelinin yuksek kaliteli malzemelerle basladigi g6z 6nunde
bulundurulmaktadir.

Michelin rehberi mufettislerinin temel degerleri su
sekildedir (Michelin Guide, 2025):

» Anonimlik: Restoranlari musteri gibi anonim olarak
degerlendirerek 6zel muamele gérmezler.

» Bagimsizlik: Sadece Michelin Grubu'na baglidirlar ve yemek
Ucretlerini kendileri dderler.

» Uzmanlik: Konaklama ve gastronomi alaninda deneyimli
profesyonellerdir.

» Glvenilirlik:  De@erlendirmeler, birden fazla miufettisin
ziyaretlerine dayanir.

» Tutku: Yemek konusundaki tutkulari, incelemelere duristlik
ve bilgi katmaktadir.

» Kalite: Michelin'in bes restoran derecelendirme kriterine
gbre yuksek Kkalite standartlarini kargilayan her restoran
incelenebilir.

Michelin mufettisinin bes restoran derecelendirme kriteri
su sekildedir (Michelin Guide, 2025):

> Uriin Kalitesi

» Lezzet ve pisirme tekniklerinde ustalik

» Yemek deneyiminde temsil edilen sefin kisiligi
» Lezzetlerin uyumu
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» Mufettiglerin ziyaretleri arasindaki tutarlihk
1.1.4. Michelin Rehberindeki Semboller

Michelin Rehberi, restoran incelemelerini mufettislerin
deneyimlerinin Ozetleri ve en prestijli degerlendirme olan
dinyaca unlu Michelin Yildizlari da dahil olmak Gzere kapsamli
bir sembol sistemi araciigiyla sunmaktadir. Restoranlar,
yemeklerinin kalitesini degerlendirmek Uzere belirlenen bes
kriter ¢cergevesinde bir ila i¢ Michelin Yildizi alabilmektedir. Bu
kriterler arasinda kullanilan malzemelerin kalitesi, lezzet ve
pisirme tekniklerindeki ustalik, mutfaktaki sefin Kisiligi,
lezzetlerin uyumu ve ziyaretler arasindaki tutarlihk yer
almaktadir. Michelin Yildiz disinda, restoranlari
degerlendirmek igin kullanilan ¢esitli puanlama sistemi ve
sembolleri de bulunmaktadir (Michelin Guide, 2025). Kriterleri
yerine getirerek Michelin'in benzersiz restoran derecelendirme
sisteminde yer alabilen restoranlar rehberde Tablo 3’te yer
alan semboller ile gosteriimektedir.

Tablo 3. Michelin Sembolleri ve Anlamlari

Sembol Anlami

Michelin yildizi restoranlarin
kalite anlayisini temel alarak,

belirli derecelendirme
kriterlerine dayanan bir
semboldr.

* 1 Michelin Yildizli restoranlar,

MICHELIN STAR

Coveted by many chefs but bestowed upon only to an excellent few.
Getting a star (or three) could change the fate of a restaurant.

& BB BBC

High quality Excellent cooking, Exceptional

cooking, worth a detour cuisine, worth a
worth a stop special journey

‘yuksek kalitede yemek
vadeden, ugramaya deger
restoranlar.

** 2 Michelin Yildizli restoranlar,
‘mukemmel yemekleriyle
yolunuzu degistirmeye deger’
restoranlar

*** 3 Michelin Yildizl restoranlar
ise ‘olaganusti yemekleriyle,
sif buraya ugramak icin bir
seyahat planlamaya deger
Ovgusiine sahip restoranlar.
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COMFORT AND QUALITY

(RESTAURANT)

Quite Comfortable Very Topclass  Luxuryinthe
comfortable comfortable  comfort traditional
style

Michelin Yildizi disinda,
restoranlari degerlendirmek icin
kullanilan ek puanlama sistemi
ve semboludur.

Catal ve Kasik (Fork & Spoon)
semboll, restoranlarin konfor ve
stilini belirlemek amaciyla
Michelin Rehberi'ne eklenmistir.
Yildiz derecesi ne olursa olsun,
yildiz alan restoranlara, genel
konfor ve kalite diizeyine gore
semboller verilebilmektedir.

-1 ¢atal kasik konforlu restorani,
-2 catal kasik oldukga konforlu
restorani,

-3 catal kasik c¢ok konforlu
restorani,

-4 catal kasik yuksek sinif
konforlu restorani,

-5 catal kasik liks restorani
ifade etmektedir.

COMFORT AND QUALITY
(HOTELS OR ACCOMMQDATIONS)

T5usn uay Viin)

4 & o w g

Quite Comfortable Very Top class Luxury in the
comfortable ALAINALIU comfortable comfort traditional
fauding Araonduaann - deInauiutn style
dranduy swiiaLAAY  VIUSIAILUY

LA

0@
N/

MICHELIN BIB GOURMAND

Good quality, good value cooking.

Otel ve Konaklama (Hotel &
Accommodation) sembol,
konaklama tesislerinin konfor ve
stilini belirlemek  amaciyla
Michelin Rehberi'ne eklenmistir.
Yildiz derecesi ne olursa olsun,
yildiz alan restoranlara sahip,
isletmelerin genel konfor ve
kalite duzeyine gore semboller
verilebilmektedir.

-1 bina konforlu,

-2 bina oldukga konforlu,

-3 bina ¢ok konforlu,

-4 bina yuksek sinif konforlu,

-5 bina luks konaklamayi ifade
etmektedir.

Michelin Bib Gourmand

Makul fiyatlara iyi yemek sunan
dost canlisi isletmeleri taniyan,
ayni derecede degerli bir
derecelendirmedir. En uygun
fiyata kaliteli yemegi olan
restoranlari ifade etmektedir.
Cep dostu fiyatlarla yuksek
kaliteli yemekler sunan restoran.
(Avrupa  sehrinde 36 €,
Amerikan sehirlerinde 40 ABD
$, Hong Kong'da 300 HK ve
Tokyo'da 5.000 Yen)
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g Onemli sarap, sake ve bira

mendulerine sahip restoranlar
sirasiyla Uzim, sake sigesi ve
bira  bardagi sembolleriyle

INTERESTING COCKTAIL LIST . e
omaRenmatinn e belirtilir.

NOTABLE WINE LIST
Tum auly

51 -Onemli sarap listesi
e rNG B It -ligi cekici kokteyl listesi
-ligi cekici bira listesi

Sardurtlebilir gastronomiye
yonelik yenilikgi, sorumlu ve
kararlilikla uygulanan
yaklasimlariyla one ¢ikan
restoranlari 6n plana cikarir.

Yesil  Yildiz se¢imi  hem

tuketiciler hem de profesyoneller

icin  bir ilham kaynad ve

kriterdir. Yesil Yildiz,

surdurulebilirlik alanindaki

MICHELIN Green Star uygulamalariyla  6ne  ¢ikan
Sustainable Gastronomy restoranlari belirleyerek
rehberlik eden bir

derecelendirmedir.

Kaynak: (Bilge ve ark., 2021; Michelin Guide, 2025; Michelin, 2025).
1.1.5. Turkiye Michelin Restoranlari

Tarkiye Michelin rehberine ilk olarak 2023 yilinda
istanbul seckisi ile giris yapmistir. 53 restoran tavsiye edilen
rehberde iki Michelin Yildizli bir restoran ve dort adet bir
Michelin Yildizli restoran olmak Uzere toplam bes Michelin
Yildizi ile Dinyanin prestijli restoran degerlendirme sistemine
dahil olmustur (BBC, 2022). Michelin Rehberi’'nin 2025
Tirkiye seckisinde 14 Michelin Yildizi yer almistir. istanbul-
izmir-Mugla seckisi olarak biri iki Michelin Yildizi restoran ve
on (gl bir Michelin Yildizli restoran yer almistir. istanbul iki
yildizli bir restoran ve yedi adet bir yildiza sahip iken izmirde
tek yildizli restoran sayisi dort ve Bodrum iki adet tek yildizli
restorana sahiptir. 2025 Tiirkiye seckisine ikisi Michelin yildizli
olmak Uzere 32 yeni restoran dahil edilmistir. Turkiye'deki
tavsiye edilen mekan sayisi istanbul'da 77, izmirde 24 ve
Mugla'da 31 olmak Uzere toplam 132'yve ulagsmistir (Oksijen,
2024; Le Guide Michelin, 2025).
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Tablo 4. Tiirkiye Michelin Yildizi Restoranlari

YIL

DIZ RESTORAN BILGISI

TURK FATIH TUTAK
Fatih Tutakin mutfak anlayisini  ve
restoran deneyimini oldukca etkileyici bir
dille anlatiimaktadir. Sefin  yerel ve
mevsimsel malzemelere olan baglilg,
Turk mutfagina olan sevgisini yansitan en
onemli unsurlardan biri olarak 06ne
citkmaktadir. Tutak, mutfak kiltirind
sadece gegmisin bir yansimasi olarak
gérmeyip, vyeni tekniklerle ve c¢agdas
dokunuglarla harmanlayan bir yaklagim
sergilemektedir.
Ozellikle asidite ve isli tatlari incelikli
sekilde kullanmasi, sefin tat dengesi
konusundaki ustahdini kanitlamaktadir.
Cesur ama dengeli lezzetlerin bir araya
getirmektedir. Restoranin  tasariminda
musteriye farkh alanlarda farkh
deneyimler sunulmasi, yemek yeme
eylemini sadece bir beslenme sureci
olmaktan cikarip bir gastronomi
serlivenine donustirmektedir. Geleneksel
Tark tatlarini modern mutfak teknikleriyle
birlestiren ve her 06gdunin bir kesif
yolculuguna  donlstugd  6zgin  bir
mekandir.
Bomonti, Cumhuriyet Haciahmet Silahsor
Caddesi, Yeniyol Sokak, No:2, Sigli,
istanbul, 34440, Tirkiye
4% - Modern Mutfak, Tirk Mutfag

iV
=

LY
LEs

ARAKA
istanbul'un icinde ama bir o kadar da
sehirden uzak hissettiren Yenikdy’deki bu
O0zel mekan, konumu ve atmosferiyle
misafirlerine huzurlu ve romantik bir
deneyim sunmaktadir. Sef Zeynep Pinar
Tasdemir'in sebzeler ve otlar Uzerindeki
hakimiyeti, mutfaginda dogalligi ve
mevsimsellii o6n planda tuttugunu
gostermektedir. Yerel malzemeleri
merkeze alan yaklasimi, yemeklerin
O0zgun  kimligini  korumasina  olanak
tanimaktadir. Sefin, baharatli ve istah
acicl tatlar keskin aromalarla dengeleme
yetenegi, mutfagindaki ustaligini
kanitlamaktadir. Bu restoran, huzurlu
ortami, yaratici mutfagi ve 6zgun tatlariyla
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gastronomi severlere egsiz bir deneyim
sunmaktadir.

Kapali Bakkal Sokak No:8,
Yenikdy/Sariyer, istanbul, 34464, Tirkiye
4 - Yaratici Mutfak, Modern Mutfak

ARKESTRA

Arkestra'da sundugu gastronomi
deneyimini oldukga etkileyici ve
davetkardir. Sef Cenk Debensason g¢ok
kaltarld  gegmisi, yemeklerine  farkl
mutfaklardan gelen derin etkiler
kazandirirken, klasik teknikleri modern ve
yenilik¢i dokunuslarla harmanlamasi onu
benzersiz kilmaktadir.

Cenk Debensason’un istanbul, Fransa ve

& Amerika'daki mutfak yolculugu, onun gok

yonlu  bir mutfak kimligi olusturmasina
katki saglamistir. Bu da yemeklerinde
Fransiz teknikleri, Asya aromalari ve
kisisel dokunuslari bir arada
sunabilmesine  olanak  tanimaktadir.
1960’lardan kalma sik villa, sefin tarzini
ve mutfaginin cok yonliliguna
yansitmaktadir. Arkestra, lezzet, muzik ve
atmosferin  butlnlestidi, unutulmaz bir
gastronomik deneyim sunan bir mekan
olarak tanimlanabilir. Her ayrintinin
Ozenle disUnuldugu bu mekéan, sadece
bir yemek degil, bagli basina bir sanat
eseri gibi tasarlanmis bir deneyim
sunmaktadir.

Etiler, Dilhayat Sokak No:28, Besiktas,
Istanbul, 34337, Turkiye

444 - Fuzyon

NEOLOKAL
Neolokal'in Turk mutfak mirasini modern
tekniklerle nasil yeniden yorumladigini ve
surdurulebilir, yenilikgi bir mutfak anlayisi
sundugunu gucli bir sekilde
vurgulamakta. Maksut Askar ve ekibinin
gelenek ile gelecegi birlestiren yaklasimi,

! Neolokal'i Tirk gastronomisinin evriminde

Onclu bir restoran haline getirmektedir.
Neolokal, Turk mutfaginin kokli
gecmisine  saygl duyarak  modern
dokunusglarla onu gelecege tasimaktadir.
Klasik tarifler, cagdas tekniklerle yeniden
yorumlanarak alisiimisin  diginda ve
heyecan verici tatlar sunmaktadir. Yoresel
tedarikcilere verilen ©6nem, restoranin
surdurulebilir gastronomi anlayisini
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desteklemektedir.

Vejetaryen menu ve kaliteli Turk
saraplarinin 6ne gikarilmasi, yerel mutfak
degerlerine vurgu yapmaktadir.
istanbul’un gastronomi sahnesinde
unutulmaz  bir  deneyim  yasamak
isteyenler icin kagirilmamasi gereken bir
adres.

Arap Camii Mahallesi, Bankalar Caddesi
No:11/1, Beyoglu, lIstanbul, 34420,
Turkiye

644 - Turk Mutfagi, Modern Mutfak

NICOLE

Nicole Restoran’in kokli tarihini, rafine
atmosferini ve sefinin ustalikli mutfagini
garpici bir bicimde anlatmaktadir. Tarihi
bir mekédnin modern gastronomiyle
bulustugu bu 6zel restoran, zarafet, lezzet
ve yaratici mutfak sanatini bir araya
getirmektedir. Nicole Restoran, tarihi
atmosferi, sofistike lezzetleri ve kusursuz
hizmet anlayisiyla Istanbul’'un en prestijli
gastronomi duraklarindan biridir.  Sefin
geleneksel tariflere modern dokunuslari,
yerel malzemelere verdigi 6nem ve zarif
sunumlar, burayl Turk mutfaginin ¢cagdas
bir yorumu haline getirmektedir. Sarap
listesiyle tamamlanan bu deneyim,
sadece bir yemek degil, sanatsal bir kesif
yolculugu sunmaktadir.

Tomtom Kaptan Sokak No:18, Beyoglu,
istanbul, 34433, Tirkiye

$44% - Modern Mutfak, Turk Mutfagi

MIKLA
Geleneksel Anadolu mutfagini modern bir
yorumla sunarak hem yerel (reticilere
destek veren hem de Turkiye'nin
gastronomik cesitliligini 6n plana ¢ikaran
bir restoran olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yeni
Anadolu Mutfag anlayisiyla, sadelik ve
derinligi bir araya getiren 6zgun bir mutfak
deneyimi sunmaktadir. Mikla, modern
gastronominin ve geleneksel Anadolu
mutfaginin kusursuz bir sentezini sunarak,
istanbul'un en dikkat cekici
restoranlarindan biri olmayi
sUrdUrmektedir. Sadelik, derinlik ve tat
uyumu konularinda mikemmel bir denge
yakalayan restoran, lezzet tutkunlarina
unutulmaz  bir kesif deneyimi vaat
etmektedir. Mikla'nin  vegan meni
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sunmasil, restoranin herkes i¢in kapsayici
bir mutfak deneyimi sundugunu
gostermekte. Sarap seckisi de Tirkiye'nin
kaliteli Uretim potansiyelini sergileyen
dikkatlice segilmis bir listeyle
tamamlaniyor.

Megrutiyet Caddesi No:15, 18th floor (18.
kat), Tepebasi/Beyoglu, istanbul, 34430,
Tarkiye

444 - Akdeniz Mutfadi, Modern Mutfak

SANKAI BY NAGAYA
Dusseldorfta Japon mutfagina olan
hakimiyetiyle biytk begeni toplayan Sef
Yoshizumi Nagaya, istanbul'daki yeni
restorandir. Bogaz'in essiz manzarasi
esliginde Japon mutfaginin  6zgln
dokusunu Avrupa esintileriyle birlegtiren
zarif bir deneyim sunmaktadir. Sankai by
Nagaya, Japon mutfaginin 6zgunligund,
Avrupa dokunuslariyla zarifge birlestiren
sofistike  bir  gastronomi  deneyimi

"N sunmaktadir. Teknik ustalik, malzeme

I§alitesi ve dengeli tat profilleri, restorani
Istanbul’un en Ozel fine-dining

@l adreslerinden  biri  haline  getirmistir.

Bogaz'in buyuleyici manzarasinda,
ustalikla hazirlanmis Japon lezzetlerini
deneyimlemek isteyenler icin
kagiriimayacak bir adres olarak
tanimlanmaktadir.

Bebek, Cevdet Pasa Caddesi No:34,
Besiktas, Istanbul, 34342, Turkiye

$44 - Modern Japon Mutfagdi

CASA LAVANDA
Sehrin  gurultisinden uzak, Istanbul’a

g yaklasik 40 km mesafede bir huzur limani

olan Casa Lavanda, dogayla i¢ ige,
malzemeye saygili bir mutfak anlayisi
sunan 0Ozel bir aile igletmesi olarak 6ne
cikmaktadir. Hem bir otel hem de sanatsal

8BS dokunuglarla bezenmis restoran,

konuklarina sakin, rafine ve 0zgin bir
gastronomi deneyimi sunmaktadir. Casa
Lavanda, yerel malzemeye duyulan derin
sayglyl, teknik ustalikla birlestiren ve
doganin icinde gastronomik bir kacis
sunan Ozel bir destinasyondur. Emre
Sen’in mutfagi hem geleneksel hem de
yenilikci  dokunuglariyla,  malzemenin
0zUnU en rafine sekilde yansitmaktadir.
Sarap eslesmeleriyle tamamlanan bu
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g3

deneyim, dogal, sakin ve lezzet dolu bir
gastronomi yolculugu arayanlar igin bir
secimdir.

Ulupelit Koyl, Segilmis Sokak No:2, Sile,
istanbul, 34980, Tirkiye

4% - Geleneksel Mutfak, Akdeniz Mutfagi

NARIMOR

Birinci sinif GrUnleri titizlikle isleyen ve
Turk mutfak gelenekleri ve yemeklerine
hem 06zglnlik hem de kalite katan bir
mekandir. Sef Atilla Heilbronn, Turk
mutfagini modern tekniklerle yorumlayan,
malzeme kalitesine biyik énem veren ve
her detayr &zenle tasarlanmig bir
gastronomi deneyimi sunan bir seftir.
Samimi atmosfer, titizlikle hazirlanan
tabaklar ve rafine tatlar, buraylr 6zgin ve
unutulmaz bir yemek deneyimi arayanlar
icin  kagiriimayacak bir adres haline
getirmektedir.

Sira Mahallesi, Eren Sokak, Urla, izmir,
35320, Turkiye

4P - Turk Mutfagi, Modern Mutfak

VINO LOCALE
Mutfagi ve atmosferiyle Italya ve
Tayland’a duyulan sevgiyi yansitan
restoran, sicak ve samimi bir fine-dining
anlayisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Mevsimsel ve
duygusal bir mutfak deneyimi sunarak
yerel malzemeleri ve dinya mutfagini
sofistike bir bakis acisiyla birlestiren bir
restorandir. Ozan ve Seray Kumbasar’'in
mutfaga ve saraba duydugu ortak tutku,
restorani sicak, samimi ve 6zgun kilan en
onemli unsurlar arasindadir. Lezzet,
atmosfer ve servis kalitesinin mikemmel
uyumuyla, unutulmaz bir yemek deneyimi
sunmaktadir. Sefin kendi yetistirmedigi
urinleri  dogrudan yerel (Ureticilerden

+ tedarik etmesi, strdirilebilir ve otantik bir

mutfak anlayisina isaret etmektedir.
Kuscular Mahallesi, 8037. Sokak No:3,
Urla, izmir, 35430, Tiirkiye

14 - Yoresel Yemek, Fransiz Modern
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TERUAR URLA
Doganin icinde minimalist ve sofistike bir
gastronomi deneyimi sunmaktadir. Uziim
baglari arasinda konumlanmis tas binasi
ve huzurlu atmosferiyle, misafirlerine
yalnizca bir yemek degil, dogdayla i¢ ice,
duyusal bir kagis deneyimi saglamaktadir.
Sef Osman Serdarodlu’'nun  mutfag,
italyan  dokunuslariyla  harmanlanmig
minimalist bir yaklasimla sade ve guclu
lezzetler sunmaktadir. Teruar Urla,
doganin sakinligiyle uyumlu, rafine ve
| minimalist bir mutfak anlayisi sunan 6zel
bir destinasyondur. Osman
Serdaroglu’nun lezzet odakl, abartidan
uzak yaklasimi, burada saf malzemenin
ve sadeligin glcuni 6n plana gikariyor.
Sarap egslesmeleriyle tamamlanan bu
deneyim, gastronomi tutkunlari igin
unutulmaz bir kesif firsati saglhyor.
Kusgular Mahallesi, 8028. Sokak No:16,
Urla, Izmir, 35437, Tirkiye
t44% - Akdeniz Mutfagi, Fransiz Modern

OD URLA
Kullandigi malzemelerin yaklasik yarisini
kendi bahgesinde yetistiren, kalanini ise
yakin gevre Uretim agindan tedarik eden
restoran, tam anlamiyla yerel ve
surdurulebilir bir gastronomi anlayisiyla
calismaktadir. Osman Sezener’in mutfagi,
gosteristen uzak her lokmada doganin
sundug@u tatlarin en saf halini hissettiren
bir deneyim sunmaktadir. Yerel Ureticilerle
kurulan gucli  baglar, surdurdlebilirlik
odag! ve acik ateste pisirme teknikleri, bu
restorani modern gastronomi anlayisi
icinde 06zel bir noktaya tasimaktadir.
Dogallik ve sadelik, rafine bir lezzet
yolculuguna donusmektedir. Hem
vejetaryen hem de vejetaryen olmayan
set menl segenekleri mevcut, bu da
mutfagin esnek ve kapsayici bir anlayisa
sahip oldugunun bir gostergesidir.
Ristem Mahallesi, Sit Pinari Mevkii,
2018/9 Sokak No:28, Urla, Izmir, 35430,
Tarkiye
$44 - Yaraticl Fransiz, Yoresel yemek
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KITCHEN BY OSMAN SEZENER
Tark mutfagina benzersiz ve modern bir
bakis acisi sunan igletme yerel ve
mevsimlik  Grinler ile fazla alengirli
olmadan buyuk bir etki yaratmayi
basarmigtir. Osman Sezener, Turk
mutfagini uluslararasi bir perspektifle ele
alarak rafine ve etkileyici bir gastronomi
deneyimi sunmaktadir. Mevsimlik ve yerel
malzemelere duyulan saygi, acik ates
pisirme teknikleriyle birleserek, damakta
unutulmaz izler birakmaktadir. Sadeligin
siklikla bulustugu bu mutfak, deniz
urinlerinin ve otantik tatlarin 6n planda
oldugu bir lezzet yolculugu sunmaktadir.
Dirmil Mahallesi, Balyek Caddesi No:5A,
Yalikavak, Bodrum, 48400, Turkiye
% - Modern Mutfak, Yoresel Yemek

MACAKIZI
Bodrum’un gizemli incisi Magakizi,
dogayla i¢ ice lUksu, cagdas tasarim
anlayisiyla harmanlayan essiz bir kacis
noktasi sunmaktadir. Macakizi, gizemini
koruyan, fakat kesfedildiginde unutulmaz
bir deneyim sunan essiz bir destinasyon
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Liks,
dogallik ve modern gastronomi
anlayisinin birlestigi bu adres, Bodrum’un
en 6zel mekanlarindan biri olmaya devam
ediyor.
Klasik Ege mutfagini yenilikgi
dokunuslarla yorumlayan mutfak ekibi,
tazelige ve ince ayrintilara buyik 6nem
vermektedir.  Zengin  sarap listesi,
Tarkiye'nin  ve Avrupa’nin Unli sarap
bolgelerinden 6zel segimler icermektedir.
Sampanya tutkunlarini memnun edecek
genis bir koleksiyona sahiptir.
Goltirkbikd Mahallesi, Kelesharim
Caddesi No:70, Bodrum, 48400, Turkiye
$44% - Modern Mutfak

Kaynak: Le Guide Michelin, (2025).

Michelin Rehberi’ndeki gorunarltgun artmasi,
Tarkiye'nin gastronomi turizmi acisindan uluslararasi alanda
daha fazla tanitim ve ilgi goérmesi icin 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Turkiye'nin Michelin Rehberi'nde daha guglu bir
sekilde temsil edilebilmesi igin, farkli sehirlerdeki gastronomik
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potansiyelin desteklenmesi ve nitelikli restoran sayisinin
artinilmasi 6nem arz etmektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Klresellesme, ekonomik, sosyal ve cevresel
donusumleri tetikleyerek tiketim aligkanliklarini ve yasam
tarzlarini degistirmektedir. Ozellikle yiyecek tiiketimi, yalnizca
bir gereklilik olmaktan gikarak kulturel etkilesimleri gl¢lendiren
ve turistik deneyimleri zenginlestiren bir unsur haline
gelmektedir. Yiyecek, turistik ¢ekim unsurlarindan biri olarak
seyahat motivasyonunu artiran Onemli bir faktor haline
gelmektedir. Gastronomi turizmi, bu degisimde Kkilit bir rol
oynayarak destinasyonlarin cazibesini artirmakta ve yerel
mutfaklari kiresel sahnede daha gorunur hale getirmektedir.
Fine dining restoranlar, degisen tuketici beklentilerine uyum
saglamak amaciyla mutfak anlayislarini sdrekli olarak
gelistirerek kuresel gastronomi sahnesinde daha fazla yer
edinmektedir. Bu restoranlar, yalnizca lezzet odakli degil, ayni
zamanda surdurulebilirlik, otantiklik ve yerel malzemelerin
kullanimi gibi unsurlari da merkeze alan bir deneyim
sunmaktadir. Boylece yemek, sadece bir beslenme ihtiyacini
kargilamaktan ote, tlketiciler igin kaltlrel bir yolculuga ve
anlam arayisina déonusmektedir.

Michelin Rehberi, restoranlarin kalitesini degerlendiren
en saygin otoritelerden biri olarak, gastronomi dunyasinda
standartlari belirlemekte ve sektore ekonomik yonden onemli
etkilerde bulunmaktadir. Yildiz sistemi, yalnizca restoranlarin
prestijini artirmakla kalmayip, ayni zamanda gastronomik
destinasyonlarin kuresel rekabet gucunu de yukseltmektedir.
Michelin  yildizlari, tuketicilere guvenilirlik ve tutarhlik
vadederken, restoranlari ise surekli olarak yenilik¢i ve ustun bir
deneyim sunma motivasyonuyla hareket etmeye tesvik
etmektedir. Michelin Rehberi, gastronomi dunyasinda yalnizca
bir derecelendirme sistemi olmanin oOtesine gegerek hem
tuketiciler hem de restoranlar Uzerinde gucli bir etki
yaratmigtir. Restoranlarin kalitesini titizlikle degerlendiren bu
rehber, sektorde yeni standartlar belirleyerek gastronomik
mukemmeliyeti tegvik eden bir otorite haline gelmigtir. Michelin
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yildizlari, restoranlarin prestijini artirirken, ayni zamanda
tuketicilere guvenilir bir rehber sunmakta ve gastronomi
turizminin gelisimine katki saglamaktadir. Hedef kitlenin
tercihlerini etkileyebilmekte ve destinasyon tercihlerinde dnemli
bir noktada yer almaktadir.

Sonu¢ olarak gastronomi turizmi, kuresellesmenin
etkisiyle yalnizca bir yemek deneyimi olmaktan ¢ikarak kultarel
etkilesimi artiran ve ekonomik canliiga katki saglayan bir
unsur haline gelmigtir. Yerel mutfaklarin korunmasi ve
surdurulebilirligin - tesvik edilmesi agisindan blydk o6nem
tasiyan bu alan, ayni zamanda destinasyonlarin uluslararasi
alanda rekabet gucunu de artirmaktadir. Michelin Rehberi gibi
prestijli derecelendirme sistemleri, restoranlarin kalitesini
degerlendirerek sektdérde yeni standartlar belirlemekte ve
gastronomiyi hem kdaltirel mirasin bir parcasi hem de
ekonomik bir deger olarak konumlandirmaktadir.
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1. GiRIS

Engellilik, hareket kisithligi, noksanlik ve dahil olma
sinirhh@r olarak tanimlanmaktadir (World Health Organization
(WHO), 2019). Engellilik yalnizca uzuv kaybl, isitme kaybi gibi
saglik sorunlarini degil, hayati zorlastiran ve kisitlayan kalici
ve gegici basit rahatsizliklari (yashlik, kol kirilmasi, bacak
kinimasi) da kapsar. Bu nedenle erigilebilirlik sorunlari,
yalnizca ortopedik engelli bireyleri kapsamamaktadir. Dunya
Saglik Orgitl (DSO) tarafindan diinyada 1,3 milyar engelli
oldugu ve bu sayinin dinya nifusunun ylzde 15’ine tekabdl
ettigi aciklanmigtir. Airbnb mulklerinde erisilebilirlik ozellikle
ortopedik engelli turistlerin  memnuniyeti acisindan buyuk
onem tasimaktadir. Engelli turistlerin memnuniyeti destinasyon
imajini etkilemektedir. Kitabin bu bolumunde, Airbnb mulklerini
tercin eden ortopedik engellilerin erigilebilirlik parametreleri
kapsaminda yaptiklari degerlendirmeler destinasyon imaiji
bakimindan incelenecek ve Onerilerde bulunulacaktir. Bu
bolumde, Viyana’ da bulunan ve 4 ve Uzeri yildiz alan Airbnb
mulkleri incelenmistir. Airbonb mulklerine yonelik veriler Airbnb
resmi web sitesi Uzerinden toplanmistir. Nitel veri kullaniimigtir
ve icerik analizi gergeklestirilmistir. Ortopedik engelli turistlerin,
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refakatcilerinin veya ortopedik engellilere duyarlilik gosteren
misafirlerin Airbnb mulkleri hakkinda yaptiklari yorumlar ve bu
yorumlara bagli olarak Viyana destinasyonunun imajina olumlu
ve olumsuz etkilerine yonelik incelemeler gergeklestirilecektir.
Bu amagla, ortopedik engelli bireylere yonelik incelenen 222
Airbnb mdalkine yapilmis 27 yorum incelenmigtir. Olasi
sonugclar Viyana destinasyonunda konaklayan ortopedik engelli
turistlere yonelik yapilan yorumlara gore destinasyon imajinin
genel anlamda olumsuz etkileniyor olabilecegini
gOstermektedir.

Airbnb  mulklerinde  turist deneyimleri turistlerin
tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Engelli turistlerin de
gerek refakatgi ile gerek refakatgi olmadan erisilebilir
konaklama hizmeti alma haklari vardir. Erigilebilirlik, kamplar,
otel odalari, Airbnb mdalkleri gibi bircok alanda ©6nem
tasimaktadir (Darcy, 2010). Destinasyon imaji, bir turistik
bolgeyi ziyaret eden bireylerin o bdlge hakkindaki goézlem,
beklenti, bilgi, fikir, inancglar, global izlenimden dogan tutum,
duygu ve dusulnceleridir (Baloglu & McCleary, 1999; Beerli &
Martin, 2004; Martin & Bosque, 2008; Assaker, 2014). Bu
calismaya ihtiya¢ duyulma nedeni, toplumsal bir sorun olarak

ortopedik engelli turistlerin Airbnb’de konaklama
deneyimlerinin  destinasyon  imajina  dayali  bigimde
incelenmesine yonelik literaturde yeterli calisma

bulunmamasidir. Bu bdlumde Viyana destinasyonundaki
Airbnb mdulklerinde konaklayan ortopedik engelli turistlerin
erisilebilirligine yonelik c¢evrimi¢ci yorumlarin  destinasyon
imajina olumlu veya olumsuz etkileri incelenecektir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Airbnb Miilklerinde Erisilebilirlik

Airbnb, paylasim ekonomisi kapsamindaki (P2P) bir
konaklama c¢esididir (Kuhzady, Seyfi, & Beal, 2022).
Destinasyonlardaki ev kiralarinin  yuksekligi, ekonomik
zorluklar gibi faktérler sonucu yerel konut piyasasi olumsuz
etkilenmekte ve turistik destinasyonlarin tagima kapasitelerinin
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Uzerine c¢ikilmasina sebep olmaktadir. Otellerden daha
ekonomik bulunan ve konaklama ihtiyacinin karsilanmasini
saglayan Airbnb mdalklerinde, en az 81,28 cm geniglikte
kapilar, musluklarin ortopedik engelli bireylerin ulagabilecegi
sekilde bikme, sikistirma veya kavrama gerektirmemesi,
basamaksiz giris ve yollar, ortopedik engellilere uygun zemin
seviyesi, erigilebilir park yeri, otomatik kapilar veya uygun
yukseklikte kapi kollari ile duz ve genis koridor tasarimi gibi
uygulamalar gercgeklestiriimesi ortopedik engelli bireyler
acisindan yararlidir (Randle & Dolnicar, 2022; Kadi ve ark.,
2022).

1.2. ilgili Aragtirmalar
1.2.1. Erigilebilir Turizmde Destinasyon imaiji

Destinasyon c¢ekiciligini arttirmak destinasyon imajini
olumlu yéne ¢ekmek acgisindan kiymetlidir. Erisilebilir turizm
gibi nis pazarlara hizmet vermek destinasyon cekiciligini
arttirarak destinasyon imajina olumlu etki saglar. Erisilebilir
turizm altyapisini engelli turistlere uygun donanim ve c¢alisan
ve yerel halkin engelli turistler konusunda bilgilendiriimesi
yoluyla saglamak 6nem tasimaktadir (Kamyabi & Alipour,
2022). Destinasyonun ekonomik uygunlugu da destinasyon
imajina etki etmektedir. Destinasyonu ziyaret eden engelli
turistler, erigilebilirligin yani sira ekonomik uygunlugu da on
plana alacaklardir. Destinasyonda engelli turistlere saglanan
imkan ve donanimlarin mulk sahipleri tarafindan ‘ekstra’ bir
maliyet olarak goériimemesi gerekmektedir (Grimes, 2015).
Engelli turistlerin temsilcilerini de destinasyondaki turizmin
gelisimine  yonelik toplantilara dahil etmek turizmin
destinasyondaki surdurdlebilirligi ve destinasyon imajinin
gelistirimesi bakimindan 6énemlidir (Liasidou ve ark., 2022).
Engelsiz konaklama mulkleri destinasyonlarda olusmus en
buyuk sorunlardan biridir ve destinasyonda yeni konaklama,
yiyecek-icecek isletmeleri ve rekreatif alanlar engelli turistlerin
de rahatlikla yararlanabilecegi sekilde tasarlanmalidir (David
& Kiss, 2011). Bu tasarimlarin engelli bireyleri de kapsayici
olusu destinasyon imaji agisindan dnem tasimaktadir (Vila ve
ark., 2015). Destinasyon tasarimi engelli kapsayici turizmin ve
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destinasyon imajinin gelisiminde onemli rol oynamaktadir.
Engellilere yardimci mobil teknolojiler ile destinasyonu ziyaret
eden engelli bireylerin gerek konaklamada gerek seyahatteki
sikintilari ortadan kaldirilabilir (Lam ve ark., 2020).

1.2.2. Viyana’nin Destinasyon imaiji

Destinasyon imaji, ziyaretginin bir destinasyona yonelik
biligsel, duyusal ve davranigsal algi, inang ve gdzlemlerini
yansittig1 gibi, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini de
etkilemektedir. Fiziksel kanitlar, destinasyon imajini en c¢ok
etkileyen etkenlerdendir ve turistlerin  deneyimlerinin
iyilestiriimesinde 6nem tasimaktadir (Stylos ve ark., 2016).
Fiziksel kanitlar disinda, destinasyonun duygusal anlamda da
cekicilik barindirmasi kiymetlidir. Destinasyon imaji, turist
sadakati Uzerinde buUyldk etkiye sahiptir. Destinasyonun
duygusal olarak ortopedik engellilere guvende ve rahat
hissettirmesi de destinasyon imajini olumlu etkileyebilir
(Stylidis ve ark., 2017). Ortopedik engelli turistlerin benlik
algilarini  arttiracak tasarim ve duzenlemeler, onlarin
destinasyona olan sadakati Uzerinde de artisa neden olabilir.
Bu da bdlgedeki turizmin surdurdlebilirligini arttiracaktir (Zhang
ve ark., 2014). Destinasyon imajini etkileyen bir diger oénemli
etken ise yerliler ve turistler arasindaki iliigkidir. Yerel halkin
turizm faaliyetlerine dahil olusu (6zellikle Airbnb mulk sahipleri)
ve yerliler ile turistler arasinda kurulan karsilikli gtuven iliskisi,
ortopedik engelli turistler de dahil olmak Uzere tum turistlerin
destinasyonla duygusal bag kurmalarini saglayabilir. Yerel
halkin engellerine ragmen destek verecegini bilmeleri,
ortopedik engelli turistler agisindan destinasyon imajini olumlu
etkileyebilir (Woosnam ve ark., 2020).

Viyana, destinasyon imajini gelistrmek amaciyla
geleneksel pazarlama faaliyetlerinin  yani sira, turizm
konferanslari, “Fab Five” olarak adlandirilan kultirel miraslar,
muzik ve kudltur zenginligi, hayattan zevk alma,iglevsel
verimlilik ve kentsel alan & yesil alan dengesi faktorlerini
kapsayan bes ana marka modulinid on plana almistir
(Baskina, 2010). Viyana, destinasyon imaji g6z Onlnde
bulunduruldugunda Prag ve Budapeste gibi komsu
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destinasyonlar ile yogun bir rekabet icerisinde dedgildir
(Dolnicar ve ark., 1999). Fakat Barcelona ve Viyana’nin turizm
pazarlamasi faktorleri bakimindan (turizm Urdnleri, kualturel
etkilesimler, yiyecek-icecek, spor, yerel kuiltur, guvenlik vs.)
acikca birbirine rakip oldugu soylenebilir (Mirabent, 2019).
Viyana’ da medyanin gucu, destinasyon imaji Uzerinde blyuk
etkiye sahiptir. Viyana'’ya yonelik bircok turistik ¢ekicilik
habercilik yoluyla tanitiimaktadir. Buna karsin manzara ve ilgi
cekici yerlere yonelik olumsuz raporlar da yayimlanmistir
(Koltringer & Dickinger, 2015).

2. YONTEM

Airbnb, bir paylagsimli  konaklama platformudur.
Paylasimli konaklama ise bir konaklama ¢esididir (Hernandez
ve ark., 2020). Bu bdlim ortopedik engelli turistlerin Airbnb
konaklamalarinda misafirlerin erisilebilirlik agisindan yaptigi
cevrimici degerlendirmelerin destinasyon imajina ne yonde etki
ettigini ortaya koymaktadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Ortopedik engelli turistlerin Viyana’daki dort ve bes
yildizli Airbonb mulkid konaklamalarinda erisilebilirlige yonelik
deneyimlerini destinasyon imaji bakimindan web sitesindeki
yorumlar  Uzerinden incelemek, destinasyon imajinin
gelistiriimesine yonelik eksiklikler bakimindan Onerilerde
bulunmak, literatiure katki saglamak ve Airbnb mulklerinde
erisilebilirligin yerini ortaya koymaktir.

2.2. Arastirmanin Onemi

» Erigilebilirlik konusunda Airbnb mdulklerinin  olumlu ve
olumsuz yanlarini ortaya koymak,

» Airbnb mulklerinde ortopedik engelli turistlerin
erisilebilirligine yonelik farkindalik olusturulmasi ve

» Erigilebilirlik konusundaki eksikliklerin gideriimesine yonelik
Oneriler ortaya koymak agisindan onemlidir.
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2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada nitel veri kullanilacak, icerik analizi
gerceklestirilecektir. Nitel veriler, yazili ve gobzleme dayall
tekniklerle elde edilen ve derinlemesine incelemelerle ortaya
cikan verilerdir (Yildirm & Simsek, 2008). icerik analizi ise
arastirma gercgeklestirilirken elde edilen metinler, fotograf gibi
iceriklerin belli bagl temalar altinda gruplandirilarak kategorize
edilmesi ile gergeklestirilen bir tekniktir (Ozdemir, 2023). igerik
analizi tekniginin tercih edilme nedeni, birincil kaynaktan veri
aktarimi saglamasidir. icerik analizi teknigi ile hazirlanan
calismalar memnuniyet Olgimu  gibi  arastirmalarda
kullanilmaktadir (Genger & Keskekgi, 2022; Tanriverdi & Ciki,
2022). Arastirmada (European Commission, 2024; ENAT,
2025) tarafindan 2025 vyilinda “Erigilebilir Sehir Odili”
kazandiginin belirtiimesinden dolayr Viyana sehri tercih
edilmigtir. ENAT web sitesinin tercih edilme nedeni, Avrupa
Komisyonu (2024)a bagli resmi ve guvenilir arastirmalar
yurutmesidir. Airbnb yorumlari incelenirken misafir sayisi
secenegi “bir” olacak sekilde belirlenecektir. Bunun temel
nedeni, ortopedik engelli turistlerin refakat¢i olmadan da
Airbnb mulklerinde rahatlikla konaklayip konaklayamadiklarini
anlamaktir. Doért yildiz ve Ustl Airbnb mulklerinin tercih edilme
nedeni ¢alismanin amacina uygun verileri toplamak ve ‘en iyi’
olarak  degerlendirilen  Airbnb  mulklerinin  erisilebilirlik
bakimindan ne durumda olduklarini belirlemek, destinasyon
imajinin nasil etkilendigine yonelik incelemektir. Calisma
evreni, Viyana’da turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen (4
yildiz ve Usti degerlendirme alan) Airbnb mulkleri (Airbnb,
2025) olacaktir. Yorumlar Scandic (2012) tarafindan
olusturulan ve 21 ana basliktan olugan 110 maddelik bir
parametre listesinden vyararlanilarak incelenecektir. Bu
parametrelerin tercih edilme nedeni, kapsamli olusudur.
incelemelere 14.03.2025 tarihinde Airbnb web sitesinde
goruntilenen 222 Airbnb mulkiine ortopedik engelli misafirlere
yonelik  yapilmis 27 de@erlendirme dahil edilmigtir.
Degerlendirmeler 14/03/2025 ve 21/03/2025 tarihleri arasinda
incelenmistir.
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2.4. Arastirmanin Sinirliklar

Caligmanin kuramsal sinirliigi, yalnmizca Airbnb resmi
web sitesinde (Airbnb, 2025) bulunan ve yalnizca hassas ve
spesifik bir konu olan ortopedik engellilere yonelik
degerlendirmeleri kapsamasidir. Degerlendirme sayilari, web
sitesinde bulunan yorumlarla sinirlidir. Calismanin metodolojik
sinirhiliklart  ise  degerlendirmelerin  sayisinin  yetersizligi,
kullanici  puanlamalari, ¢alisma evrenine dahil edilen
degerlendirmelerin birden fazla farkli dilden olusmasi ve
kullanicilarin  yazdiklari degerlendirme igerigi ile puanlar
arasindaki tezatliklardir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri

Airbnb web sitesinin tercih edilme nedeni, Airbnb resmi
web sitesi olmasidir. Airbnb web sitesinden veri toplama
asamalari agiklamalar ve sekillerle belirtilmistir;

&

Yer
Viyana, Avusturya

Sekil 1. Web Sitesine Girig
Kaynak: Airbnb, (2025).
14.03.2025-21.03.2025 tarihleri arasinda Airbnb web
sitesine giris yapilarak “Yer” kismina “Viyana, Avusturya”

yazilmistir. Tarih ve misafir sayisi tim verilerin ele alinabilmesi
adina secilmemistir.
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Yer Girig Cikis Kisiler
Viyana, Avusturya Tarih ekle... Tarih ekle... Misafir ekleyin

Sekil 2. Girig-Cikis Tarihleri ve Misafir Sayilari
Kaynak: Airbnb, (2025).

“Yerin tar0” filtrelemesi igin  veri doygunlugunu
saglamasi adina tumua segenegi tercih edilmigtir.

Yerin tUru

( TUmuU ) QOda Evin tamami

Sekil 3. Yerin Turi
Kaynak: Airbnb, (2025).

Tim vyatak ve oda cesitlerine yonelik erisilebilirlik
yorumlarina ulasabilmek amaciyla ‘“Umd’ secgenedi tercih
edilmistir.

Odalar ve yataklar

Yatak odalari TOmMU +
Yataklar TUmU +
Banyolar TOmu | +

Sekil 4. Odalar, Yataklar ve Banyo
Kaynak: Airbnb, (2025).
Tum Airbnb mulklerini ele almak adina “yer tipi”
seceneklerinden “Ev”, “Daire”, ve “Misafir evi” secenekleri

aktiflestirilmistir. Otel seceneginin aktiflestiriimeme nedeni
calismanin yalnizca Airbnb mulklerine 6zgu olusudur.
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Yer tipi

‘ Daire H @ Misafir evi } Otel

Sekil 5. Yer Tipi
Kaynak: Airbnb, (2025).

Viyana bdlgesinde bulunan tum Airbnb mulklerini ele
almak ve veri doygunlugunu saglamak adina “Misafirlerin
favorileri” ve diger erigilebilirlige yonelik filtrelemeler
kullanilmamistir.  Erisilebilirlik 6zelliklerine yodnelik filtrelerin
kullaniimama nedeni, ortopedik engelli bireylerin hem
erigilebilir hem de erisilebilir olmayan Airbnb mdalklerini tercih
edebiliyor olmalardir. Degerlendirmeler ortopedik engelli
bireylerin konaklamalarina yonelik degerlendirmeler
oldugundan tercih edilmis olup, yeni ve degerlendiriimemis
Airbnb  mdalklerinin  degerlendirmeleri  ¢alismaya  dahil
edilmemistir.

2.6. Arastirmaya Dahil Edilen Parametreler

Calismaya 21 ana baslik icinden secilen toplam 14
parametre dahil edilecektir. Bu parametreler; asansorler, park
yeri ve giris, ana merdivenler, gardirop, koridor ve patikalar,
erisilebilir banyo, lavabo alani, tuvalet alani, yon isaretleri,
uyku erigilebilirligi, diger erisilebilirlik ozellikler, banyo
erisgilebilirligi, dus alani ve tuvalet donanimlari seklinde
siralanabilir (Scandic, 2012). Parametrelerin ¢alismaya dahil
edilme nedeni yalnizca Airbnb mdulklerinde bulunan 6zellikleri
ve ortopedik engelli bireylere uygun erigilebilirligi baz
almasidir. Calismaya dahil edilmeyen yedi parametre
bulunmaktadir. Bu parametrelerin dahil edilmeme nedeni
Airbnb mdulkleri digindaki konaklama igletmelerini kapsamalari
ve bazilarinin tek baslik altinda toplanabilecek tekrarli basliklar
olmalaridir. Calisma yalnizca Airbnb mulklerinde konaklayan
ortopedik engellilere yonelik degerlendirmeleri kapsamaktadir.
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Bu parametreler ise resepsiyon, lobi, kolay erisim noktasi,
toplanti odalari, oditoryum, dinlenme yerleri ve yiyecek-icecek
satis alanlar seklindedir (Scandic, 2012).

Bir destinasyonda erisilebilirligin gereklilikleri gegerlik,
(erisilebilirligin gbzle gorulir ve dlgllebilir olusu) guvenilirlik,
(erisilebilirligin  dogru ve tekrarlanabilir olgimlere elverigli
olusu) evrensellik, (isitme, gorme, ortopedik engel gibi tum
engel cesitlerini kapsayan erigilebilirlik gereksinimleri) elde
edilebilirlik, (erisilebilirligin nesnel veri seklinde de ulasilabilir
olmasi) Olceklenebilirlik (erisilebilirligin farkl nufus ve ziyaretgi
bayukluklerine sahip bolgelere uygulanabilir olmasi) ve islerlik
(erisilebilirlik  planlarinin  gelistirilmesi ve iyilesmesi igin
eylemler hedeflenmesi ve alinan sonuglara yonelik net
kanitlar) seklinde agiklanabilir (Ambrose & Papamichail, 2021).
Destinasyonda konaklama igin tercih edilen mulklerin de bu
erisilebilirlik gereksinimlerini karsilamasi destinasyon imaji
bakimindan 6énemlidir.

3. BULGULAR

Airbnb  mdalklerinde konaklayan misafirlerden M1
“Asansorler” parametresi icin “Memnunum” ifadesini, M2 ise
“‘Ana Merdivenler’ parametresi icin “Kesinlikle Memnunum”
ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Ayrica dairenin en (st katta oldugunu ve (en azindan
biz oradayken) asansériin ¢alismadigini belirtmekte fayda var,
bu da erigilebilirlik sorunu olabilir.”

“Tek sorun merdivenler. Oldukga dik ve tirmanmasi zor.
Hareket kabiliyeti disdk biri igin bunu 6nermem.”

M3, “Koridor ve Patikalar” parametresi icin “Kesinlikle
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Konaklama yerine gitmek icin sokak biraz yokustur, bu
nedenle  ylrimekte  sorun  yasiyorsaniz ve  araba
kiralamadiysaniz bunu bilin. Hareket kabiliyeti sorunu
olmayanlar igin daireye ¢ok kolay erisilebilir.”
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M4, “Asansorler” parametresi i¢in “Memnunum?” ifadesini
kapsayacak sekilde, M5 ise “Asansorler” ve “Park Yeri & Girig”
parametreleri  icin  “Kesinlikle ~ Memnunum” ifadesini
kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

‘Daire asansérsiiz ve 4. Kafta oldugundan agir
bagajlariniz varsa veya merdivenlerde yiriimekle ilgili
sorunlariniz varsa bunu dikkate alin.

‘Aciklamada asansér oldugu yazdigi igin bu Airbnb’yi
secgtim. Var, ancak asansére binmek igin 6 basamak ¢ikmaniz
gerekiyor. Bebek arabalariyla yalnizdim, ne yazik ki ¢ok can
sikiciydi ¢linkil giriste her zaman yukari tasimak zorunda
kaldim. Daire erigilebilir olmadigindan bu belki de agiklamaya
yazilmalidir.”

M6, “Asansorler”, “Park Yeri & Giris” ve “Koridor ve
Patikalar” parametrelerine yonelik “Kesinlikle Memnunum”
ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmisgtir.

“Cok guvenli erigsim. Kata cikan iki blylk asansér.”,
“Yakinlarda park yeri mevcut-kullanmadim ama yakin. Tuna’'da
alt katta gizel ylrtyus parkurlar.”

M7, “Ana Merdivenler” parametresi icin “Kesinlikle
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Giris basamaklarindan (3 tane vardi-bekledigimden
daha fazlaydi) engelli motosikletiyle gegcmekte zorluk yasadim.
Bununla birlikte bir asansér var ve Viyana’nin geri kalaninin
¢oguna ulagim oldukga kolay.”

M8 ve M9, “Asansorler” parametresi icin “Kesinlikle
Memnunum ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.
M8, “Dus Alani” parametresini de kapsayacak bicimde yorum
yapmigtir.

“Dusta iyi su basinci ve sicak su. Asansér yok, bu
nedenle hareket kabiliyeti sorunu olan insanlar bagka bir yere
bakmak isteyebilir.”

“Aileler veya yaslilar icin olumsuz: Asansér yok.”
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M10, “Asansorler”, “Uyku Erisilebilirligi”, “Banyo

Erigilebilirligi” ve “Dug Alani” parametrelerine yonelik “Kismen
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Asansoér yok. Dolaptaki yastik ve yorganla dogrudan
dért kiginin uyumasi igin sadece ¢ Kkisilik yastiklar ve
yorganlar hazirlandi ve sadece ertesi giin yastik kilifi ve
yorgan kilifini teslim ettiler, (zginim. Ebeveyn yatak odasi
¢ok blylik, ikinci yatak odasi alani klglk, kapi yatak
tarafindan kapatilamiyor ve iki kiginin kalmasi daha uygun
geliyor. Aslinda ikiye bélliinmls tek bir banyo vardir, her tuvalet
ve dus kliclik alanda.”

M11, “Banyo Erigilebilirligi” parametresine yonelik
‘“Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama
yapmigtir.

“Tek dug kuglktir ve sigrayan bir yapidadir, bu nedenle
kisa bir dus olmasi durumunda bir dezavantaji vardir, ¢inkd
¢Oémelmek zorunda kaliyoruz.”

M12, “Asansorler” parametresi icin  “Kesinlikle
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Ikinci kattadir (asansér yoktur), bu da bavullar ve bebek
arabalari icin biraz zordu.”

M13, “Ana Merdivenler” parametresi icin “Kismen
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Ne yazik ki rezervasyon yapmadan énce merdiven olup
olmadigini kontrol ettim (ailemdeki fiziksel engellilik sorunlari
nedeniyle) ve bir asansér veya merdiven olup olmadigindan
bana bahsedemeyeceklerini séylediler.”

M14, “Tuvalet Donanimlari” ve “Tuvalet Alanl”
parametresine yonelik “Memnunum” ifadesini kapsayacak
sekilde puanlama yapmistir.

Ozel ihtiyaglarim vardi ve bu konum benim igin

EZ A1}

mikemmeld....”, “Cok ucuz ama klozet kapagdi kirilmigti...”

M15, “Asansorler” parametresi igin  “Kesinlikle
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde, M16 ise
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‘Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama
yapmigtir.

“Hareket kabiliyeti kisitl veya ¢ok fazla c¢antasi olan
potansiyel misafirler igin sizi dogru kata ¢ikaran bir asansér
vardir, ancak asansoére ulasmak igin kigclk bir merdiven
vardir.”

“Dairenin dbérdiincii katta olmasi ve asansér olmamasi
(70 yasinda ve agir bavulu olan benim igin ¢ok zordu)”

M17 “Dus Alan1” ve “Erisilebilir Banyo” parametreleri igin
“‘Kesinlikle Memnunum” ifadelerini kapsayacak sekilde
puanlama yapmigtir.

“Ozel banyolu gok erisilebilir kiigiik stiidyo oda (yalnizca
dus)”

M18 ve M22, “Asansorler” parametresine yodnelik
‘Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde, M20 ve M21 ise
“‘Kesinlikle  Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde
puanlama yapmistir. M19, “Asansoérler’, “Lavabo Alanl”,
“‘Banyo Alani” ve “Park Yeri & Girig” parametrelerine yonelik
“‘Kesinlikle  Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde
puanlama yapmistir.

“Genel olarak harika zaman gecirdik, ancak binanin
asansorii ilk iki gtin calismadi, bu da 5. Kattaki bir dairede 62
yasindaki babam i¢in rahatsiz ediciydi.”

“Fiziksel  engelliliginiz  olup  olmadigini  bilmeniz
onemlidir:  Anahtarlara erismek igin dbért kata ydriyerek
tirmanmaniz gerekir, ¢lnkl asansér yalnizca anahtarlari
aldiktan sonra c¢aligir.”

“Alt ana katta da tuvalet ve lavabo bulunan bir oda,
kiivet ve yikama olanaklari bulunan ayri bir banyo da
bulunmaktadir...”, “Daire besinci kattadir ve asansoérle
engelliler tarafindan kolayca erigilebilir.”, “Arabayla gelenler,
konaklama sliresince arabalarini  Spittelauer Lande 12
otoparkina park edebilirler. Viyana’da otopark biraz 6zel ve
ayni zamanda pahall.’.
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“Ne yazik ki, konaklamamiz sirasinda asansér bozuktu
ve merdivenlerden ¢ok fazla bavulla (bu benim hatam) ¢cikmak
hainceydi. Bavullarla bir asagi bir yukari ¢iktik ama ¢ok
fazlayd). Hareket kabiliyeti sorunu olan biri igin iyi bir
konaklama yeri olmaz.”

“Asansér bozuktu (5. Kat, fiziksel engelliler igin iyi degil)”

) M23 “Koridor ve Patikalar’ ve “Diger Erisilebilirlik
Ozellikleri” parametreleri igin “Kesinlikle Memnunum” ifadesini
kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.

“Ev genistir ve mutfaga giris engelsizdir.”

M24 ve M25, “Asansorler” parametresi igin “Kismen
Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmistir.
M26, “Asansorler” ve “Uyku Erigilebilirligi” parametreleri igin
‘“Memnun Degilim” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama

yapmigtir.

‘Ancak 80 yasindaki babamla birlikte oldugum ve
dordiinclt kat oldugu igin asansor olup olmadigini soran dért
mesaj yazdim. Mesajim hi¢ yanitlanmadi. Airbnb’nin
asansoérinin olmadigini bilseydim bagka bir konaklama yeri
rezerve ederdim.”

“Daireye ¢ikmak icin 110 merdiven (qgiriste 6 ve kat
basina 26) c¢ikmaniz gerekiyor, bu nedenle agir bagaj
tasiyorsaniz veya hareket etmekte zorlaniyorsaniz diger
konaklama yerlerini éneririm.”

“Asansére yalnizca anahtarlari aldiktan sonra erigilebilir.
Anahtarlar (st kattadir. Birgok merdiven var, benim gibi bir
engeliniz de varsa, ertesi gini anahtara ulasmak igin
merdivenleri kullanmak zorunda kalabilirsiniz...”,” Yataklar
rahat degildir (bliyiik cift kigilik yatak iki tek Kigilik yataktir, bu
nedenle tek kisilik yatak da olabilir).”

M27, “Asansorler” ve “Ana Merdivenler” parametreleri
icin “Kismen Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde
puanlama yapmistir.
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“Potansiyel kiracilar biz oradayken binadaki asansoriin
bozuk oldugunu bilmelidir. Bu bizim igin ¢ok rahatsiz edici
degildi, ancak engelliyseniz veya doért kat merdivenin sizin igin
¢cok fazla olabilecegini  dlsiinlyorsaniz, rezervasyon
yapmadan o6nce c¢alistigindan emin olmak igin ev sahibine
baglanmanizi éneririm.”

Airbnb web sitesi Uzerinden erisilebilirlik parametrelerine
yonelik yapilan olumlu ve olumsuz yorum sayilari ve dagilim
oranlarina yonelik tablo asagida belirtiimigtir. Yorumlar Airbnb
mulkinde konaklayan ortopedik engelli bireyler veya
refakatcileri tarafindan yapilmis degerlendirmeleri
kapsayacaktir.

Tablo 1. Airbnb Milklerine Yonelik Olumiu ve Olumsuz
Degerlendirmelerin Erigilebilirlik Parametreleri Kapsaminda
Sayi ve Dagilimlar

e = § = §
[}] [}] () () [
e E El= = E 5 E 5 E
G = —= = 0 = 0 =
Parametre S 2 ED E ° € EZ
2 ©°3 ©°¢ 5% b1
(] (] ) (] [
:g :g ,g :g ,g
[a] [a] a [a] a
Asansorler 19 3 15,78 16 84,21
Park Yeri & Giris 3 2 66,6 1 33,3
Ana Merdivenler 4 - - 4 100
Gardirop - - - - -
Koridor ve Patikalar 3 2 66,6 1 33,3
Banyo Alani 1 1 100 - -
Lavabo Alani 1 1 100 - -
Tuvalet Alani 1 - - 1 100
Yon isaretleri - - - - -
Uyku Erisilebilirligi 2 - - 2 100
Diger Erisilebilirlik
Ozellikleri 1 1 100 - -
Banyo
Erisilebilirlii - - - 2 100
Dus Alani 3 2 66,6 1 33,3
Tuvalet i ) 1 100
Donanimlari

Yapilan yorumlar kapsadiklari parametrelere gore
ayrilirken, bir yorumda birden fazla parametreye yonelik
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degerlendirme yapilabilmektedir. Bu nedenle olumlu ve
olumsuz degerlendirmeler baz alinirken  kullanicinin
degerlendirdigi tum parametreler tabloya dahil edilmistir.
Airbnb web sitesinde 5 yildiza kadar degerlendirme secenegi
bulundugundan degerlendirmeler 1 yildiz “Kesinlikle Memnun
Degilim®, 2 yildiz “Memnun Degilim”, 3 yildiz “Kismen
Memnunum”, 4 yildiz “Memnunum” ve 5 yildiz “Kesinlikle
Memnunum” ifadelerini kapsayacak sekilde ele alinmigtir.
Parametreler incelendiginde, “Asansorler” parametresi igin
%15,78, “Park Yeri & Girig” parametresi icin %66,6, “Koridor
ve Patikalar’ parametresi igin %66,6, “Lavabo AlanI”, “Banyo
Alani”, “Diger Erisilebilirlik Ozellikleri” parametreleri igin %100,
“‘Dus Alan1” parametresi icin %66,6 olumlu degerlendirmeye
rastlanmistir. “Asansorler” parametresi icin %84,21, “Park Yeri

» N

& Giris” parametresi igin %33,3, “Ana Merdivenler’,” Tuvalet
Alani”, “Uyku Erisilebilirligi”, “Banyo Erisilebilirligi” ve “Tuvalet
Donanimlar1” parametreleri icin %100, “Koridor ve Patikalar’ ve
‘Dus Alani” parametreleri icin  ise %33,3 olumsuz
degerlendirmeye rastlanmistir. “Gardirop” ve “Yén isaretleri’
parametrelerine yoOnelik herhangi bir degerlendirmeye
rastlanmamistir. incelenen parametrelere goére en ¢ok olumlu
degerlendirme “Asansodrler” ve “Dus Alan1” parametrelerine, en
¢cok olumsuz degerlendirme ise yine “Asansorler”

parametresine yoneliktir.

Kullanicilarin Puanlamalari (1-5 yildiz)

F

B Memnun Degilim Kismen Memnunum

Memnunum Kesinlikle Memnunum

Sekil 6. Ortopedik Engelli Bireylere Yonelik Puan
Degerlendirmeleri
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Sekil 6 incelendiginde, ortopedik engelli bireyler ile ilgili
degerlendirme yapan kullanicilar, en ¢ok “Kesinlikle
Memnunum” ifadesini tercih etmislerdir. “Kesinlikle Memnun
Degilim” ifadesini tercih eden kullanici bulunmamaktadir. En
az tercih edilen ifade ise “Memnun Degilim” ifadesidir.
Kullanicilarin degerlendirmelerinde her ne kadar rahatsiz
olduklarini belirttikleri parametreler olsa dahi puanlamalar
yorumlara kiyasla olumludur.

3.1. Ortopedik Engellilerin Erigilebilirligi Agisindan
Viyana’nin Destinasyon Imajini Etkileyen Faktorler

Calismada elde edilen veriler incelendiginde, Avrupa
Komisyonu (European Commission, 2024) tarafindan
erisilebilir sehir 6duli almis olmasina ragmen, olumlu ve
olumsuz degerlendirmelerin  igerikleri ele alindiginda
Viyana’nin  ortopedik engelliler i¢cin uygun seviyede
bulunmadigi gorulmektedir. Tablo 1'e gbére misafirlerin;
asansoérler, ana merdivenler, tuvalet alani, uyku erisilebilirligi,
banyo erisilebilirligi, tuvalet donanimlar parametreleri
bakimindan memnuniyetsiz olduklari gértilmektedir.

En  ¢cok memnuniyet  duyduklari erisilebilirlik
parametreleri ise; park yeri ve girig, koridor ve patikalar ve dus
alani parametreleridir.

Viyana’da bulunan erisilebilir oteller, Viyana Turizm
Ofisi'ne bagll resmi web sitesinde (Vienna.info, 2025)
listelenebilmekte iken, Viyana’daki Airbnb mulklerine yonelik
erisilebilirlik gdéz ardi edilmektedir. Bundan hareketle Viyana
destinasyonunun erigilebilir sehir secilmesinin temelinde
yalnizca otellerin erisilebilirliginin on plana alindigi soylenebilir.
2024 yilinin mayis ayinda Viyana, 15.530 turist ile en yuksek
turist sayisina ulasmistir. Resmi web sitesinden (Vienna.info,
2025) elde edilen 2025 yilinin subat ayi verilerine gore ise
10.871 turist Viyana'ya giris yapmistir. Viyana'yl ziyaret eden
turist sayilarinin ortalamalari incelendiginde, (2024 yili 12 ayin
toplam ziyaret¢i ortalamasi 12.418, 2025 yilinin ilk iki ayinin
toplam ortalamasi ise 10.563 ziyaretgi) buyluk bir fark
bulunmadigi gorulmektedir. Erigilebilir sehir odulu almig
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olmasina ragmen ziyaretci sayisinda buyuk bir degisim
gOzlenmiyor olusu, destinasyon pazarlamasi stratejilerinde
degisiklige gidilmesi gerektigini godstermektedir. Erisilebilirligi
daha cok on plana ¢ikartmak ve reklamlar, haberler, brogurler
ve tanitim filmlerinde erigilebilirlige yer verilmesi destinasyon
imajina katki saglayarak destinasyonu ziyaret eden turist
sayisini arttirabilir. Airbnb mdalkleri, bazi ortopedik engelli
bireyler icin hem ekonomik hem fiziksel anlamda otellerden
daha uygun olabilir (Boxall vd., 2018).

Tablo 2. Viyana Destinasyonu-Gelen Turist Sayilan

Yil-Ay Gelen

Turist
2024-Ocak 9.649
2024-Subat 10.936
2024-Mart 11.548
2024-Nisan 12.134
2024-Mayis 15.530
2024-Haziran 14.280
2024-Temmuz 14.080
2024-Agustos 12.702
2024-Eylul 14.063
2024-Ekim 13.140
2024-Kasim 11.642
2024-Aralik 11.393
2025-Ocak 10.256
2025-Subat 10.871

Kaynak: vienna.info, (2025).

Destinasyonu ziyaret eden turist sayilari incelendiginde,
Viyana destinasyonunda ziyaret¢i sayilarinin yaz sezonunda
buyuk artig gosterdigi gozlemlenmektedir. Ziyaretgi sayilarinin
kultirel ve mimari agidan Viyana'ya benzeyen Prag ve
Budapeste gibi destinasyonlardan daha dengeli bir yapida
oldugu soéylenebilir (Dumbrovska & Fialova, 2014).

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Elde edilen bulgulardan hareketle, Viyana'da bulunan
Airbnb mulklerindeki erigilebilirligin gelistiriimesine yonelik su
onerilerde bulunulabilir;

» Viyana destinasyonundaki mulklerin eski yapilar olmasindan
dolayl restore edilerek ortopedik engelli bireylere uygun
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(tekerlekli sandalyeye uygun, daha duz bir zemin, genis girig
holu gibi) hale getirilmesi,

» Ortopedik engelli bireylerin rahatga hareket edebilmesi igin
mulklere yasal yonetmelikler yoluyla her oda igin belli bir
genislik (m?) kriteri belirlenmesi,

» Eski sistemm anahtarla kullanilan asansorlerin modern
asansorler ile degistiriimesine yonelik yasal zorunluluk,

» Asansort olmayan  binalara  merdiven  asansoru
zorunlulugunun getirilmesi,

» Her mulkun banyosunda azami olarak bir engelli sandalyesi
bulunmasi sarti,

» Bina ve miulklerdeki ortopedik engelli bireylere yodnelik
ekipmanlarin denetiminin uygulanmasi,

» Airbnb mulk sahiplerine engelli bireylere hizmet verirken
dikkat etmeleri gereken faktorlere yonelik egitim alma
zorunlulugunun getirilmesi,

» Bina ve mulklerdeki engelli ekipmanlarinin kullanimina
yonelik kullanim rehberlerinin olusturulmasi,

» Ortopedik engelli bireylere 06zel girigleri ve asansorleri
belirten yon isaretlerinin mulklerde bulunmasinin zorunlu
killinmasi, Viyana destinasyonunda erigilebilirligi arttirarak
destinasyon imajina katki saglayabilir.
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1. GiRIS

Son yillarda dinya genelindeki seyahat egilimlerinde
onemli degisimler goézlemlenmekte, deniz-kum-glines odakli
klasik tatil anlayiginin turizm pazarindaki agirhgr giderek
azalmaktadir. Artan rekabet kosullari, Turkiye'yi de turizmde
urin cgesitlendirmeye yonlendirmistir. Bu kapsamda, mevcut
dogal kaynaklarin, turistlerin degisen beklentilerine gore
yeniden yapilandiriimasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Hacioglu
& Avcikurt, 2011). Birgok turizm faaliyeti buyuk 6lgide uygun
hava kosullarina baglidir (Hamilton ve ark., 2005). Kiresel
iklim degisikligi nedeniyle kar sezonlarinin kisalmasi ve
belirsizlesmesi, kis turizmine yonelik tesislerin  mali
surdurulebilirligini  tehdit etmektedir (Becken & Hey,2013).
Yapay kar Uretimi gibi enerji yogun yontemlerin gevresel ve
ekonomik maliyetleri de bu durumu daha da karmasik hale
getirmistir (Gossling ve ark., 2015). Bu baglamda kis sezonu
disinda da kullanilabilecek alternatif spor etkinliklerine duyulan
ihtiyag artmistir.

Turkiye, kis turizmi agisindan onemli bir potansiyele
sahip olsa da iklim ozellikleri nedeniyle kayak sezonu oldukca
sinirhdir (Demirkaya, 2013). Bu nedenle kayak sporuna ilgi
duyan bireyler, mevsim sonunda uzun sure ara vermek
zorunda kalmaktadirlar. Alternatif turizm tarleri, geleneksel
kitlesel turizmin yarattigi ¢evresel ve sosyal etkileri azaltmaya
yonelik bir ¢ozum sunmaktadir. Doga sporlari hem bireysel
sagligi desteklemesi hem de turizmde surdurulebilirligi tesvik
etmesi acgisindan 0zel bir yere sahiptir. Bu baglamda
geligtirilen ¢im kayagdi (grass skiing), yaz aylarinda kayak
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yapma imkani sunarak, yil boyunca turizm faaliyetlerinin
surdurulmesine katki saglayan yenilikgi bir spor dali olarak 6ne
ctkmaktadir (Akgul, 2019; Yilmaz & $Sahin, 2021). Bir bolgenin
kis turizmi acisindan gelisebilmesi, kaliteli ve vyeterli kar
ortustne sahip olmasina baglidir. Ayrica kayak tesislerinin,
ulasimi kolaylastiracak altyapi sistemlerine sahip olmasi da
blyuk 6nem tasimaktadir (Akin, 2021). Bu c¢alismanin amaci
iklim degisikliginin etkileri dogrultusunda Turkiye'de kis
turizmine alternatif olarak ¢im kayagi sporunun gelistiriimesini
ve “Yayla Turizm Koridoru” kapsaminda yaylalarda yeni bir
turizm tardndn olusturulmasini degerlendirmektir. Calismada
literatlr taramasi yontemi kullaniimistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Cim Kayagi Kavrami

Cim kayagi, kis kayagdini andiran bir sekilde egimli ¢im
ylzeylerde gerceklestirilen bir spor dalidir (Ozdemir, 2018). ilk
olarak kayak egitimine yaz aylarinda devam etmek amaciyla
gelistiriimigtir. Paletli is makinelerinin ¢alisma prensiplerinden
esinlenilerek  tasarlanan ¢im  kayaklari, alp  disiplini
kayaklarindaki gibi bagciklarla ayakkabiya tutturulmaktadir.
Cim kayagi icin iki farkli ekipman tura bulunmaktadir: tekerlekli
ve paletli kayaklar. Tekerlekli kayaklar gesitli arazi tiplerinde
kullanilabilirken, paletli modeller yalnizca ¢im veya otsu
yuzeyler i¢in uygundur. Kayak paletlerinin duzenli bakim ve
yagdlama islemleri, performansin artirlmasi agisindan 6énem
tasir. Cim kayagi yapan sporcular, 6zel tasarlanmis botlar,
koruyucu giysiler ve kayak batonlari kullanarak guvenli bir
deneyim saglarlar (URL 1).

1.1.1.1. Cim Kayagi Alani

Cim kayag! alanlari, bu spora uygun ¢im kapl pistleri
iceren, eQitim, serbest kayak ve yarigmalar icin kullanilan
mekanlardir. Ayrica bu alanlarda mekanik tasiyici sistemler ve
yeme-icme gibi ihtiyaclart  karsilayacak vyapilar da
bulunmaktadir (Demirkaya 2013).
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1.1.1.2. Cim Kayag: Pisti

Cim kayag pistleri, geniglik, egim, uzunluk ve yukseklik
farkhliklarina goére tasarlanmis 6zel ¢im zeminlerdir ve ¢im
kayadi sporunun guvenli bir sekilde yapilabilmesi igin
dizenlenmistir (Ozdemir, 2018).

1.1.1.3. Mekanik Tesisler

Cim kayagi merkezlerinde kullanilan mekanik tesisler;
teleski (askili tasiyicl) ve telesiyej (sandalyeli tasiyici)
sistemleri  gibi ulagsimi  kolaylastiran araglari  kapsar
(Demirkaya, 2013).

1.1.2. Cim Kayaginin Tarihsel Geligimi
1.1.2.1. Dunya’da Cim Kayag

Cim kayag! ilk olarak 1966 yilinda Richard Martin
tarafindan Almanya’da uygulanmistir. iki yil sonra, Josef
Kaiser isimli bir Alman tasarimci, kayak sporcularinin yaz
mevsiminde de antrenman yapabilmesi igin bu sporu
gelistirerek sistematik hale getirmistir (URL 1). 1970’lerde alp
disiplini kurallari ¢im kayagdina uyarlanmig, 1981’de 33. FIS
Kongresi’nde resmen taninmistir. 1983’te ise ¢im kayagi igin
“tekerlekli kayak ayakkabisi” patenti alinmistir. 1985'te
Vancouver'da yapilan FIS Kongresi'nde ¢im kayagi resmen
FIS programina dahil edilmis, 1987°de Japonya’'da ilk dinya
sampiyonas! duzenlenmistir. Bu spor, Avusturya, Almanya,
italya, isvicre, Japonya gibi bircok U(lkede popiiler hale
gelmistir (Vrdoljak, 2018).

1.1.2.2. Turkiye’de Cim Kayagi

Tirkiye’de ¢im kayagi, 1986 yilinda DSi Nilifer Spor
Kulibl Baskani Erdem Saker’in girisimleriyle tanitilmigtir.
Macar Kayak Federasyonu’nun teknik destedi ile Bursa
Demirtag Pisti  kurulmus, 1988'de ise Turkiye Kayak
Federasyonu bunyesine alinmistir. 1991 yilinda Bursa
Demirtag’ta 7. Cim Kayagi Dlinya Sampiyonasi dizenlenmistir.
Ardindan Zigana Dagi gibi farkh bolgelerde de ¢im kayadi
calismalari baglatiimigtir. Turkiye'nin daglik yapisi ve mevcut
kis turizmi altyapisi, ¢im kayagi icin buyuk avantajlar
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sunmaktadir. Karadeniz ve Dogu Anadolu Bodlgeleri’ndeki
yaylalar yaz aylarinda bu spor igin uygun kosullara sahiptir
(Akgul, 2019). Ozellikle Bolu, Erzurum, Kayseri, Kars ve
Uludag gibi bolgeler, yaz donemi ¢im kayagi etkinlikleri igin
one cikmaktadir.

1.1.3. Cim Kayaginin Turizmdeki Rolu
1.1.3.1. Mevsimsellik Etkisini Azaltma

Turizm sektorunun kargilastigi temel sorunlardan biri
olan mevsimsellik, destinasyonlarin yilin belirli donemlerinde
asiri talep yasayip diger zamanlarda duraganlagsmasina neden
olmaktadir. Cim kayagi, kis turizmi odakli bolgelerde yaz
aylarinda da etkinlik sunarak bu sorunun hafifletimesine katki
saglar (Yilmaz & Sahin, 2021).

1.1.3.2. Surdirulebilir Altyapi Kullanimi

Kis turizmine yonelik altyapilarin yilin sadece belirli
dénemlerinde kullaniimasi, yatirrmin geri déndsunu olumsuz
etkileyebilmektedir. Cim kayagdi sayesinde, bu yatirnmlar yaz
sezonunda da degerlendirilerek ekonomik verimlilik artirilabilir
(Kaya & Doganay, 2012).

1.1.3.3. Doga ile Uyumluluk

Cim kayagi, dogaya minimal mudahaleyle
gercgeklestirilebilmesi ve yapay kar Uretimi gibi enerji tUketen
uygulamalara ihtiyag duymamasi nedeniyle c¢evresel

surdurulebilirik acisindan da o6nemli bir avantaj sunar
(Gdssling ve ark., 2015).

1.1.4. Karsilasilan Zorluklar

» Altyapi Yetersizlikleri: Cim ylzeylerin dizenli bakimi ve
guvenlik dnlemleri gerektirmektedir.

» Tanitim Eksikligi: Gim kayag: Turkiye'de hala genis kitlelerce
yeterince taninmamaktadir (Ozdemir, 2018).

> Ekipman Maliyetleri: Ozel ekipmanlarin temini ve bakim

masraflari, yatirnmcilar igin ek yuk olusturmaktadir (Demirtas &
Gultekin, 2020).
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektort, hava kosullarina olduk¢a bagimli bir
sektordir. [klim degisikliginin olumsuz etkileri, kig turizmini
dogrudan tehdit etmektedir (Steiger, 2011). Bu nedenle
alternatif ¢ozimler gelistirmek elzemdir. Cim kayagi, yaz
sezonunda dag ve yaylalarda surdurdlebilir bir turizm faaliyeti
sunarak hem c¢evreye hem de ekonomiye katki saglayabilecek
guglu bir potansiyel tagimaktadir (Aring, 2003). Bu g¢alisma
iklim degisikligi etkilerine karsi Turkiye’de kis turizmine
alternatif bir spor dali olarak ¢im kayagdini ele almistir.
Asagidaki oneriler geligtirilebilir:

» Altyapr Déniisiimi: Mevcut kayak tesislerinin dort mevsim
kullanima uygun hale getiriimesi (Kaya & Doganay, 2012),

> Pilot Projeler: Ozellikle Karadeniz ve Dogu Anadolu'da
ornek ¢im kayagdi koridorlarinin olusturulmasi (Akgul, 2019),

» Finansal Destek: Kamu-6zel sektor is birlikleri ile tegviklerin
saglanmasi ve

> Egitim ve Tanitim: Universitelerde egitim programiari
dizenlenmesi, dijital pazarlama ve uluslararasi fuarlar
araciligiyla tanitim yapilmasi (Ozdemir, 2018).
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1. GIRIS

Turizm  sektord, Ulkelerin  ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda basat bir rol oynamaktadir (Gossling & Hall,
2006; UNWTO, 2020a). Ancak sektoriun dogasi geregi dogal
kaynaklara ve toplumsal yapilara yluksek derecede bagimli
olmasi, surdurdlebilirlik agisindan cesitli riskleri beraberinde
getirmektedir. Ote yandan sirdirilebilir kalkinma anlayisinin
one ¢ikmasi, mevcut dogrusal ekonomi yaklagsimi ile istenen
sonuclara ulagilamayacagini ortaya koymustur (Onder, 2018).
Dogrusal ekonomi modelini benimseyen neoklasik iktisat
yaklasimi, dogal kaynaklarin asiri kullanimini géz ardi etmekte
ve surdurdlebilir bir kalkinma igin yetersiz kalmaktadir (Brand-
Correa ve ark., 2017). Bu gelismeler, dongusel ekonomi gibi
surdurulebilirlik odakli  yeni modellerin onemini artirmistir.
Surrey Universitesi is birligiyle hazirlanan 2024 Seyahat ve
Turizm Gelistirme Endeksi (TTDI) 119 Ulkenin seyahat ve
turizm sektérina farkh faktoérler ve politikalar c¢ergevesinde
incelemektedir (World Economic Forum, 2024). Rapora goére
sektor, kuresel saglik krizinin etkilerini buyuk olglude atlatmis
olmasina ragmen; ekonomik, siyasi ve c¢evresel riskler,
surdurulebilirlige yonelik artan beklentiler ve dijital teknolojilerin
etkisi gibi digsal zorluklarla kargi karsiya kalmaya devam
etmektedir. Ozellikle kaynaklarin asiri kullanimi, cevresel
zararlar ve asir turizm baskisi, sektoru onemli g¢evresel ve
sosyal sorunlarla basa c¢ikmakta zorlamaktadir (Bramwell &
Lane, 2011; Peeters ve ark., 2018; Hall, 2019). Turizm
sektorindeki geleneksel is modelleri giderek daha fazla
elestiriye maruz kalmakta ve surdurulebilir kalkinmaya hizmet
eden alternatif modellere yénelme ihtiyaci dogmaktadir. Bu
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kapsamda, surdurllebilir destinasyonlar ile yesil ve dongusel
ekonomi gibi kavramlar turizm sektorunun gundeminde hizla
on plana ¢ikmaktadir (Sorin & Sivarajah, 2021; Puig-Denia ve
ark., 2025).

Dongusel ekonomi kavrami her ne kadar 1970'lerden
beri tartigiiyor olsa da dogrusal ekonomiden dongusel
ekonomiye gegcis, ozellikle son yillarda buylk kuresel sirketler
ve politika yapicilar tarafindan daha fazla ilgi gormektedir
(Wautelet, 2018). Dongusel ekonomi yalnizca teorik bir
yaklasim olmaktan ote, isletmelerin surdurulebilirlik ilkelerini
uygulamaya koymasina imkan taniyan islevsel bir yonetim
gercevesi sunmaktadir. Bu ydonetim modelinin benimsenmesi,
sektordeki surdurdlebilir uygulamalarin daha sistematik hale
gelmesini saglamakla kalmayip, gevreye ve yerel topluluklara
katki  sunan politikalarin  geligtiriimesine de  zemin
hazirlamaktadir. Dongusel ekonomi yaklagimi, kaynak
kullanimini optimize etmeyi ve atik Uretimini en aza indirmeyi
amagclayan surduralebilir bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Gossling, 2011; Manniche ve ark., 2021). Bu cergcevede
amagclanan, turizm destinasyonlarinin uzun vadeli ¢ekiciligini
koruyarak dogal ekosistemlerin hem korunmasini hem de
yenilenmesini mimkun kilmaktir (Geissdoerfer ve ark., 2017;
Kirchherr ve ark., 2018). Yerel Urunlerin desteklenmesi,
cevresel kirlenmenin azaltimasi ve ev sahibi topluluklarin
refah dizeyini artiran turizm girisimlerinin tesvik edilmesi bu
kapsamda 6ne ¢ikan uygulamalardir (Dredge & Jenkins, 2011;
UNWTO, 2018; Manniche ve ark., 2021). Ancak dongusel
ekonomi literatlrl esas olarak imalat sektoru icin geligtiriimis
oldugu icin enerji ve suyun buyuk miktarda tuketildigi, gida
israfinin oldugu, tikaniklik sorunlarinin yasandigi ve CO?
emisyonlarinin meydana geldigi bir sektor olmasina ragmen
turizm sektoru hakkinda cok fazla calisma
bulunmamaktadir (Rodriguez ve ark., 2020). Bu nedenle,
turizm  sektoriundeki  dongusellik  ve  surddrulebilirlik
uygulamalarinin ekonomik ve c¢evresel boyutlarinin daha
derinlemesine incelenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
calisma, dongusel ekonomi literaturinde turizmin 6nemini
degerlendirmeyi; dongusel ekonomi ve turizm alanindaki
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mevcut arastirma egilimlerini ve bogluklari ortaya koymaysi;
ayrica turizm igletmelerinin dongusel ekonomiyi nasil
benimsedigi ve karsilastiklari zorluklar ve engelleri belirlemeyi
amaclamaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin

Turizm sektorinde surdurulebilirlik ve kaynak verimliligi
gibi konularin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, literaturde
dongusel ekonomi yaklasiminin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Bu baglamda, surdurulebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin
azaltilmasi ve ekonomik sistemlerin daha dayanikli héle
getirilmesi Uzerine birgok calisma yapimistir. Bu bdlumde
oncelikle dongusel ekonomi kavrami ve temel ilkeleri ele
alinmakta; ardindan bu yaklagimin turizm sektorlyle iligkisi,
uygulama alanlart ve mevcut akademik c¢aligmalar
dogrultusunda degerlendirilmektedir.

1.1.1. Dongusel Ekonomi

Doéngusel ekonomi kavrami, dodal kaynaklarin verimli
kullanimini tesvik eden ve atik Uretimini en aza indirmeyi
amagclayan bir ekonomik model olarak ortaya ¢ikmigstir. Stahel
& Reday-Mulvey (1981) kaynaklarin yeniden kullanimini tesvik
eden bir ekonomik model Onererek, surdurulebilir Gretim
sureclerinin d6nemine dikkat ¢cekmislerdir. Kavramin kokenleri
20. yuzyilin ortalarina dayanmakla birlikte, modern anlamda
dongusel ekonomi, Pearce & Turner (1989) tarafindan
cevresel ekonomi baglaminda ele alinmisg olup ekonomi ve
ekosistemler arasindaki madde ve enerji akislarinin
surdurulebilir sekilde yonetiimesi gerektigini vurgulamiglardir.
Yesil iktisat, surdurulebilir kalkinma ile gevresel korumayi bir
arada degerlendiren normatif bir yaklasim olan déngusel
ekonomi bu dugunce ile uyumlu olup, cevresel bozulmayi
azaltirken ekonomik buylimeyi tesvik etmeye calisir (Jacobs,
1991). Costanza ve arkadaslari (1997) ekonomik blyimenin
dogaya olan baskisini azaltmanin, uzun vadeli ¢evresel
surduralebilirligin anahtari oldugunu vurgulamaktadir.
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Dongusel Ekonomi, atik dretimini tamamen ortadan
kaldirmay! amaglayan ve gevreye zarar vermeden isleyen bir
sistem tasarimini dngoéren “besikten besige” (cradle-to-cradle)
yaklasimina dayanmaktadir (Braungart & McDonough, 2009).
Geleneksel dogrusal ekonomi modelinin aksine, Urlnlerin,
malzemelerin ve kaynaklarin yasam dongusunu uzatarak atik
uretimini en aza indirir (Geng & Doberstein, 2008). Bu
yaklasim dogal sistemlerin igleyisinden ilham alan biyomimetik
(Benyus, 1997) ve sanayi sureglerinin ekolojik dongulerle
uyum icinde duzenlenmesini savunan enddstriyel ekoloji
(Graedel & Allenby, 2003) gibi disiplinlerden beslenmektedir.
Bu baglamda dongusel ekonomi, endustriyel sureclerin
doganin kapali dongusel yapisina benzer sekilde islemesini
saglayarak hem kaynak verimliligini artirmakta hem de
cevresel etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir (Murray ve
ark., 2017: 373). Bu model, atik ydnetimi, yenilenebilir enerji
kullanimi ve sdrddrulebilir  Gretim  slreglerine  dayanir
(Geissdoerfer ve ark., 2017). Dongusel ekonomi, kaynaklara
yonelik artan kiresel talep, iklim degisikligi ve dlinya ¢apinda
kirlilik gibi sorunlari hafifletmek igin olasi bir ¢ézim olarak
kabul edilir. Kirchherr ve arkadaslari (2017: 4) dongusel
ekonomiyi sdyle tanimlamistir: "O0mdr sonu' kavramini,
uretim/dagitim ve tiketim sureglerinde malzemeleri azaltma,
alternatif olarak yeniden kullanma, geri dénustirme ve geri
kazanma ile degistiren is modellerine dayali bir ekonomik
sistem, slrdardlebilir kalkinmayi basarmayi hedefler; bu da
mevcut ve gelecek nesillerin yararina c¢evresel Kkalite,
ekonomik refah ve sosyal esitlik yaratmay! ifade eder".

Dongusel ekonominin amaci, kullanilan kaynaklarin ve
materyallerin degerinin uzun sure korunmasini saglamak,
onlari sik kullanabilmek ve sonugta da olabildigince az atik
ortaya cikarmaktir (Kocan ve ark., 2019: 538). Bu yaklasim
daha sonra Ellen MacArthur Vakf’nin ¢alismalariyla daha da
populer hale gelmis ve genis bir uygulama alani bulmustur.
Dongusel ekonomi, ekonomik buyumeyi dogal kaynak
tiketimini en aza indirerek surdurulebilir hale getiren bir
modeldir (Ellen MacArthur Foundation, 2019). Dongusel
ekonomi baslangicindan bu yana hem teorik hem de pratik
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acidan neoklasik ekonomiye alternatif bir model olarak kendini
sunmustur. (Rodriguez-Anton ve ark., 2019: 18). Cevre ile
ekonomik sistem arasindaki etkilesimi kabul eden dongusel
ekonomi yaklagimi, uretim surecindeki katma degerin dmrina
uzatirken hem israfin onine ge¢cmekte hem de tukenmekte
olan kaynaklarin ekonomik sure¢ igerisindeki devamlligini
saglamaktadir (Yilmaz, 2022). GuUnumuz piyasa
ekonomilerinde hakim olan, surekli ekonomik buyimeye ve
artan kaynak verimliligine dayali dogrusal 'al-yap-at' rejiminden
kokten farkli olarak Uretim ve tuketime iligkin bir dizi ilkeyi
tanimlar. Dongusel ekonomi, u¢ temel ilkeye dayanir
(Kirchherr ve ark., 2017);

> Atik ve Kirliligin tasarim asamasinda 6nlenmesi: Uretim
surecglerinde atkk olusumunu engelleyecek tasarimlar
gelistiriimesi.

> Uriin ve malzemelerin kullanim émriinii uzatma: Yeniden
kullanim, onarrm ve geri donusim mekanizmalan ile
kaynaklarin mamkuin olan en uzun sureyle dongude tutulmasi.

» Dogal sistemlerin yeniden (retimini saglama: Dogadan
alinan kaynaklarin surdurllebilir sekilde yodnetilmesi ve
ekosistemlerin desteklenmesi.

Dongusel ekonomi, insan-doga iligkisini merkeze alan
bircok gevresel ve toplumsal yaklasimla benzer perspektifler
tasisa da kendine 0zgu yontem ve stratejilere sahiptir. Bu
kavram, Ozellikle kaynak verimliligi, yeniden kullanim ve
atiklarin ekonomik  degere  donusturtlmesi yoluyla
surdurulebilirligin ~ 6tesine gegen daha sistematik ve
donusumsel bir model 6nermektedir. Bu baglamda, Brundtland
Raporu’'nda tanimlanan ve surdurllebilir  kalkinmanin
cergevesini gizen anlayistan (Brundtland, 1987) daha radikal
yapisal donugsumleri ongormektedir. Asagida verilen Tablo
1’de doéngusel ekonominin geleneksel (dogrusal) ekonomiden
farkl olarak 6ngérdiagu yapisal donustmler yer almaktadir.
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Tablo 1. Déngiisel Ekonominin Ongérdiigii Yapisal Déniigiimler

Geleneksel Sistem Dongusel Ekonomi Yaklagimi
Kapsam < .

(Dogrusal Ekonomi)
R . Tasarla—kullan—yeniden kullan—geri
Uretim Modeli Al-kullan—at K

azan

Tasarim Kisa 6murld, tiketim Onarilabilir, moddler, uzun 6murli
Anlayisi odakli arin tasarimi

Kullanici/erisim odakli sistem

Tuketici Rolii Mulkiyet odakli tuketici ;
(kiralama, paylasim, vb.)

Deger Zinciri Hammadgie—uretlm— Kaynak—urehm—.kulIan:um.—gerl
tuketim—atik kazanim—yeniden Uretim

Ekonomik Surekli buyime (Milli Kaynak verimliligi, cevresel

Hedef Gelir artisi) surdurllebilirlik, refah

Atik Yénetimi Bertaraf éncelikli Atik °'“$“m“’s‘i“s t‘;memeye dayali

Kaynak Dogal kaynaklara Yenilenebilir, yeniden kazaniimig

Kullanimi yuksek bagimlihk ve yerel kaynaklar

Dongusel ekonomi yalnizca ¢evre dostu uygulamalari
degil, ayni zamanda ekonomik sistemin yapisal temelini
donustirmeyi hedefleyen radikal bir yaklagimdir. Bu donusum,
uretim ve tlketim kaliplarinin yeniden yapilandiriimasini,
drunlerin tasarim asamasindan itibaren déngusel prensiplere
uygun olarak geligtiriimesini ve kaynaklarin maksimum
verimlilikle kullanilarak atik olusumunun Onlenmesini igerir
(Ellen MacArthur Foundation, 2019). Ozellikle milkiyetin
yerine erisimin  6n plana c¢ikarilmasi, kapsayici deger
zincirlerinin  olugturulmasi, atik yerine kayip kavraminin
kullanilmasi ve ekonomik buyUmenin niteliksel gostergelerle
Olgulmesi gibi unsurlar, dongusel ekonomiyi dogrusal
ekonomiden ayiran temel yapisal kiriimalardir (Geissdoerfer
ve ark., 2017; Kirchherr ve ark., 2017). Avrupa Birligi
tarafindan doéngusel ekonomi, Uriin, malzeme ve kaynaklarin
degerinin ekonomide olabildigi kadar uzun tutuldugu ve atik
miktarinin en dusuk oldugu bir ekonomik yaklagim olarak
tanimlanmaktadir. Dongusel ekonomi kavrami onarici bir
sanayi ekonomisine ve yenilenebilir enerjiye gecisi, toksin
kimyasallarin kullaniminin azaltilmasini ve israfin énlenmesini
temel almaktadir. Bu kavram, uretim ve tuketim sureclerini
tekrardan tanimlamayr amaclamaktadir (Onder, 2018).
Dongusel ekonomik sistemi tanimlamak igin 3R (Recycle,
Reuse ve Reduce) kavrami kullaniimaktadir. Bu U¢ temel
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strateji, atik olusumunu en aza indirerek kaynaklarin daha
etkin ve surdurulebilir bir sekilde yonetiimesini hedefler
(Kirchherr ve ark., 2017; Ellen MacArthur Foundation, 2019).
Sirasi ile geri donusum, yeniden kullanim ve azaltma olarak
cevrilecek bu kavramlar su sekilde tanimlanmaktadir:

» Geri dbénusim; atiklarin dogrudan kullanimi igin geri
donusturilmesi veya atik geri kazaniminin islevsel hale
getirilmesi,

» Yeniden kullanim; atiklarin tamir, yenileme veya yeniden
uretim ile ya tamamen ya da diger urunlerin Uretiminde kismen
kullanilmasi, Gossling & Peeters (2015) ozellikle otelcilik
sektorinde havlu, mobilya ve mutfak egyalarinin tekrar
kullanimi gibi uygulamalarin atik yonetimine katki sagladigini
belirtmektedir. Ayrica Jacobs (1991) yeniden kullanimin
sadece cevresel degdil, ekonomik agidan da olumlu etkiler
dogurdugunu savunmaktadir.

» Azaltma; Uretim ve tluketim sureglerinde ortaya c¢ikan
atiklarin ve Kkirleticilerin azaltilmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda, turizm sektorinde 6rnegin; enerji ve su tuketiminin
azaltilmasi, ¢evresel ayak izinin disurtilmesine dogrudan katki
saglar (UNEP, 2019).

Dongusel ekonomi kavrami son zamanlarda 3R yerine
5R (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle, Rot) ile genisletilmistir.
5R yaklasiminda ilk asamada kullanimi azaltmaktan ziyade
reddetmek (refuse), yani gercekten gerekli olmayan bir Grinu
veya hizmeti satin almamak yer alir. Turizm sektorinde
dongusel ekonomi ilkeleri, 6zellikle SR yaklasimi (refuse,
reduce, reuse, recycle, rot) cergevesinde ele alindiginda,
kaynak kullanimini azaltmak ve atik Uretimini en aza indirmek
acisindan buyuk énem tasimaktadir. Refuse ilkesi, turizmde
gereksiz tuketimi engellemek igin kritik bir adimdir; ornegin
otellerde tek kullanimlik plastik GrUnlerin  kullanimindan
vazgecilmesi veya turistlerin gereksiz hediyelik egya satin
almaya tesvik edilmemesi bu kapsama girmektedir. Reduce
(azaltmak) asamasi, su ve enerji kullanimini azaltmaya yonelik
uygulamalarla desteklenebilirken, reuse (yeniden kullanim)
ilkesi, tekstil UrGnleri (havlu, c¢arsaf) veya dekorasyon
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unsurlarinin yeniden degerlendirilmesini igerir. Recycle (geri
déniigtiim) asamasi, atiklarin aynistirilarak geri
donusturilmesini, rot (kompostlama) ise otel ve restoranlardan
clkan organik atiklarin kompost haline getirilerek yeniden
dogaya kazandiriimasini ifade eder. Turizm sektorinde
dongusel ekonomi ilkeleri, 6zellikle recycle (geri donusturme)
ve rot (kompostlama) asamalari, c¢evresel surdurulebilirlik
acgisindan buyuk 6nem tasimaktadir. Turizm tesislerinde
olugsan organik atiklarin kompostlanarak topraga geri
kazandiriimasi, atik miktarini azaltirken toprak verimliligini
artirmaktadir. Camilleri (2021) Bratislava'daki bir otelin
elektrikli kompostlama sistemi kullanarak biyolojik atiklari
komposta donustirdiguni ve bu uygulamanin c¢evresel
faydalarinin yani sira isletme verimliligini de artirdigini
belirtmektedir.

Bu tlr uygulamalar, turizm sektérinin gevresel etkilerini
azaltirken, sarduarulebilirlik hedeflerine ulasmasina da katki
saglamaktadir. Son yillarda Geissdoerfer ve arkadaslar (2017)
dongusel ekonomiyi surdurllebilirlik paradigmasi iginde
degerlendirmistir ve ekonomik blyume ile ¢evresel koruma
arasindaki dengeyi saglamaya yoOnelik stratejik bir model
olarak tanimlamistir. Sardardlebilirligin benimsedigi cevresel
bakis acisi, acikga ve ortuk olarak butlinsel olmaktan belirli bir
dizi sorunun arastirilmasina kadar degisebilse de ¢ogu yazar
dongusel ekonomiyi kavramsal olarak kaynak girisi, atik ve
emisyon ciktisi olarak basitlestiriyor (Geissdoerfer ve ark..,
2017; Kirchherr ve ark., 2017). Déngusel ekonomi Uretim
sistemlerinin izole baglantilarinda 'strdurulebilir’, 'yesil', kaynak
acisindan etkili ve c¢evre dostu teknolojilerin uygulanmasi
cagrisindan daha ileri gider. Urlnlerin tim yasam déngisi
boyunca radikal olarak alternatif ¢dézimlerin daha genis ve
daha kapsamli bir tasarimini ve tum ekonomik sistem icinde
donguyud  kapatan  Uretim ve  tuketim  kaliplarinin
benimsenmesini gerektirir (Bocken et al.,, 2016; Ellen
MacArthur Foundation, 2019). Déngusel ekonomi, mulkiyeti
terk eden ve aktif "kullanicilara" givenen yeni is modelleri ve
tiketim bicimleri tarafindan etkinlestirilen, kaynaklarin
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restorasyonu, yenilenmesi ve yeniden kullanimi yoluyla deger
yaratmaya dayanir (Stahel, 2016).

1.1.2. Donglisel Ekonomi ve Turizm

Dunya g¢apinda turizmin 6nemi g6z onune alindiginda,
bazi yazarlar dongusel ekonomi gergevesinde dongusel turizmi
tartismaya baslamistir. Bununla birlikte daha o6nce de
belirtildigi gibi dongusel ekonomi baglaminda turizm Gzerine
yapilan arastirmalar yetersizdir. Girard & Nocca (2017: 68)
dongusel turizmi "gezegenin sinirli kaynaklari olan ham
maddeleri, suyu ve enerjiyi israf etmeden hedefler ve hizmetler
ureten erdemli bir dongu yaratma yetenegine sahip bir model"
olarak ortaya koymustur. Strippoli ve arkadaslari (2024)
dongusel ekonomi, turizm sektérinin hem kalitesini hem de
surdurulebilirligini artirmak igin birden fazla énemli role sahip
olabileceginden, turizmi surdurulebilir kilmak igin
uygulanabilecek stratejilerden biri seklinde yorumlamigtir.
Dongusel ekonomi surdardlebilir kalkinmay desteklemek igin
uygulanan bir model olarak tanimlar. Sardurulebilir turizm
gelisimi, sadece ekonomik buylmeyi degil; ayni zamanda
ekolojik dengeyi, toplumsal adaleti ve kultirel sudrekliligi
hedefleyen kapsamli bir vizyondur (Sharpley, 2009). Birlesmis
Milletter Dinya Turizm Orgitd (UNWTO) turizmin 17
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarinin tamamiyla dogrudan veya
dolayli olarak iligkili oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 1. Surduriilebilir Kalkinma ve Turizm Sektorii
Kaynak: Strippoli ve ark., (2024).

Sekil 1, turizmin ¢ok boyutlu etkilerini sistematik bir
sekilde degerlendirme imkani sunmaktadir. Turizm sektord,
ekonomik buyume, istihdam yaratma ve kulturel etkilesim gibi
olumlu katkilar saglarken ayni zamanda cevresel ve sosyal
etkileriyle Sardurulebilir Kalkinma Amaglar (SKA) Uzerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Merkezde yer alan “Turizm”
sektorinden ¢ikan renkli oklar, turizmin her bir SKA Gzerindeki
etkisini gostermektedir. Yesil oklar genellikle dogrudan pozitif
etkileri, mavi oklar dolayli katkilari, kirmizi oklar ise potansiyel
olumsuz etkileri ifade eder. Turizm sektérinin SKA'lara
katkilarr;

> Amac 8-Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime: Turizm,
yuksek istihdam kapasitesi ile ekonomik buyumeye onemli
katkilar sunar.
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> Amag 12-Sorumlu Tiiketim ve Uretim: Sektorde kaynaklarin
verimli kullanimi ve ¢evresel duyarliliga sahip uretim-tiketim
pratikleri bu amaca hizmet eder.

» Amag¢ 14-Sudaki Yasam & Amag¢ 15-Karasal Yasam:
Turizmin ¢evresel etkileri, Ozellikle sucul ve karasal
ekosistemler Uzerinde yogunlagsmaktadir.

Turizm sektorinin SKA'lara olasi olumsuz etkileri;

> Amag 13-Iklim Eylemi: Ulagim kaynakli karbon emisyonlari,
turizmin iklim degisikligine olumsuz katki sunmasina yol
acabilir.

» Amacg 6-Temiz Su ve Sanitasyon & Amacg 11-Sdrdrilebilir
Sehirler ve Topluluklar: Turistik faaliyetlerin yogunlastig
bdlgelerde su kaynaklari Uzerindeki baski ve sehir altyapisina
olan yuk artabilir.

Bu degerlendirme, turizmin suardurdlebilir kalkinma
baglaminda hem bir ara¢c hem de potansiyel bir tehdit
olabilecegini ortaya koymaktadir. Dogru politikalarla
yonetildiginde turizm, kalkinmay! destekleyen gugllu bir aktor
olabilirken; kotu planlama gevresel bozulma, kultlrel erozyon
ve toplumsal esitsizlik gibi olumsuzluklari da tetikleyebilir. Ming
& Shu (2007) turizm sektdérinde dongusel ekonomi
yaklasiminin geligtiriimesinin karmasik oldugunu ve uygun
yasal duzenlemelerin, politikalarin uygulanmasini ve vyesil
tiketimin daha fazla tesvik edilmesini gerektirdigini de
vurgulamiglardir.

Doéngusel ekonomi, konaklama, yiyecek ve spa
hizmetleri ve enerji, gida maddeleri, su vb. ile ilgili maddi
akiglarin saglanmasiyla ilgili olarak turizm igletmelerinin daha
yuksek surddrulebilirlik ve karliida ulasmasinda buyuk
potansiyeller barindirmaktadir. Ancak bariz nedenlerden
dolayl, yogun maddi kaynak akiglarina sahip Uretim
endustrileri dongusel ekonomide oncu olmustur ve olmaya
devam etmektedir. Arazi kullaniminin yani sira, su, enerji ve
gida gibi kaynaklari da yogun bir sekilde talep eder. Dahasi,
turizm faaliyetleri artan atikla sonuglanir. Ellen MacArthur
Vakfi, dongusellik icin en o6nemli ve yeterince
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degerlendiriimemis firsatlarin bulundugu oncelikli mallari
belirlemek icin tiketim mallari sektoruni analiz etti ve mobilya
ve camagsir makinesi gibi Urdnlerin tiketim mallar iginde
oncelikli oldugunu buldu. Konaklama ve ¢amasirhane turizm
arinunun merkezi yonleri oldugundan, turizm sektorundeki
tuketim mallari da daha dairesel bir ekonomiye dogru ilerlemek
icin bir onceliktir (Ellen MacArthur Vakfi, 2013). AB kapsam
belirleme calismasi, birden fazla malzemenin sémurilmesi ve
gegcis eylemlerinin yuksek cevresel etkileri temelinde daha
fazla dongusellige ihtiya¢ duyan ve kapsami olan éncelikli Grin
sektorlerini belirlemistir. Calismada ambalaj, gida, elektronik
ve elektrikli ekipman, ulasim, mobilya ve bina ve insaat
sektorlerine oOncelik verilmigtir (Vanner ve ark., 2014).
Bunlardan gida, ulasim, bina/insaat ve mobilya turizm
endustrisi ile ilgili Urin sektorleridir (Hislop & Hill, 2011).
Kapsam belirleme c¢aligmasi ayrica sabunlar, deterjanlar,
makyaj malzemeleri vb. igeren temizlik ve kozmetik Urln
sektdrinu de analiz etmistir. Bu sektdrun diger sektorler kadar
¢ok Oncelikli malzeme grubu ile c¢apraz baglantilan
paylasmadigi igin bir dncelik olmadigini bulmustur (Vanner ve
ark., 2014).

Rodriguez-Anton & Alonso-Almeida (2019) ise dongusel
turizm Gzerine yapilan arastirmalarin eksik olduguna dikkat
cekerek, turizm sektorinde gelistiriimis olan dongusel ekonomi
faaliyetlerini (azaltma, yeniden kullanma, geri dénustirme,
yeniden tasarlama, degistirme ve yeniden duslinme) is vakasi
analizi araciligiyla incelemislerdir. Sonuglar, en blyuk otel
zincirlerinde bile dongusel ekonomi ilkeleri ve stratejilerinin
yuksek  duzeyde  benimsenmedigini, ancak baglica
benimsenen faaliyetlerin azaltma, geri donustliirme ve yeniden
kullanma oldugunu ortaya koymustur. Vargas-Sanchez (2018)
dongusel ekonomi kavraminin daha surduarulebilir bir turizm
endustrisi  olusturmasina katki saglayacagina inandigini
belirtmis, ¢cunku bu kavramin ekonomik donusumde onemli bir
roli oldugunu ve tium ekonomiye carpan etkisiyle, tedarikgiler
ve mugsteriler arasinda dongusel akiglari tegvik etme
kapasitesine sahip oldugunu vurgulamistir. Ancak Vargas-
Sanchez (2018), kuclk ve orta olgekli isletmelerin, sinirli
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finansal kaynaklara sahip olduklarindan, kamu desteklerine
ihtiyac duyacagini ve bu donusumu hizlandirmak igin etkili bir
koordinasyonun gerekli oldugunu savunmustur.

Dongusel ekonomi  kavrami  sadece  c¢evresel
hareketlerle sinirli kalmayip hukimetlerin politika ajandalarina
da gugclu bicimde yansimigtir. Almanya, 1996 yilinda yarurlige
koydugu Kapali Dongu ve Atik Yonetimi Yasasi ile dongusel
ekonomi ilkelerini ulusal mevzuatina dahil eden ilk Ulkelerden
biri olmustur (Su ve ark., 2013). Bu girisimi, Japonya'nin 2000
yilinda kabul ettigi Geri Donusum Tabanli Toplum Yasasi
(METI, 2004) ve Cin’in 2008 yilinda yururluge giren Dongusel
Ekonomiyi Tesvik Yasasi izlemistir (Lieder & Rashid, 2016).
Uluslararasi duzeyde ise Avrupa Birligi, 2015 yilinda
yayimladigir Dongusel Ekonomi Eylem Plani ile bu alandaki en
kapsamli politikalardan birini benimsemis ve Uye Ulkeler igin
ortak hedefler belirlemistir (European Commission, 2015).

1.1.3. Turizmde Dongusel Ekonomi Uygulamalari ve
Basari Ornekleri

Dongusel ekonomi kavrami, 1970'lerden itibaren
tartisiilmaya baslanmis olsa da (Stahel & Reday-Mulvey,
1981), turizm sektdrine entegrasyonu Ozellikle 2010'lu
yillardan sonra hiz kazanmistir. Turizm sektord, dogal
kaynaklara bagimlihgr ve c¢evresel etkileri nedeniyle
surdurdlebilir kalkinma hedefleri agisindan kritik bir sektdrdar.
Sektoér; konaklama, yeme-icme, ulasim ve eglence gibi
bilesenleriyle ¢ok yonlu kaynak kullanimina sahiptir. Bu
baglamda dbénglisel ekonomi ilkelerinin turizm isletmelerinde
uygulanmasi, kaynak kullaniminin azaltilmasi, atiklarin
yonetimi ve gevresel performansin artirilmasi agisindan blyuk
Onem tasimaktadir (Goéssling & Hall, 2006). Bu ttr uygulamalar
hem cevresel etkiyi azaltirken hem de SKA'larla uyumlu
surdurulebilir kalkinma hedeflerine katki saglamaktadir. SKA,
2030 gundemi kapsaminda cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirligi saglama amaci tasir (UN, 2015). Sardarulebilir
kalkinma ve dongusel ekonomi kavramlari, turizm sektorinde
surdurdlebilir uygulamalarin hayata geciriimesine yonelik bir
cerceve sunarak, sektorin c¢evresel ve sosyal etkilerini
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azaltmayr amaglamaktadir (Gossling & Hall, 2006). Ilk
asamada, dongusel ekonomi turizmde daha ¢ok atik yénetimi
ve su/enerji tasarrufu alanlarinda gelismistir. Ozellikle oteller
ve tatil koyleri, cevreye duyarli politikalar gelistirerek su
kullanimini azaltma, enerji verimliligi saglama ve atiklari geri
donugtirme yonunde adimlar atmigtir (Font & McCabe, 2017).
Gida atiginin azaltlmasi da (6rnegdin, acik bufe sistemlerde
porsiyon yonetimi) dongusel ekonomi kapsaminda erken
dénem uygulamalardan biridir (Pirani & Arafat, 2016).

Zamanla uygulamalar yalnizca tesis i¢i operasyonlardan
cilkmis ve tedarik zincirlerinin déngusellegtiriimesi yoninde
geniglemigtir. Yerel Ureticilerden tedarik edilen Granler, nakliye
emisyonlarinin azaltiimasi ve yerel ekonominin desteklenmesi
gibi dongusel ekonomi hedeflerine hizmet etmeye baslamistir
(UNWTO, 2020b). Teknolojinin gelismesiyle birlikte, dijital
araclar da dongusel uygulamalarin etkinligini artirmistir.
Ornegin, akill atik yonetimi sistemleri, enerji kullanimini
izleyen yazilimlar ve tuketici davraniglarini analiz eden veri
tabanlh platformlar sayesinde turizm isletmeleri kaynak
kullanimini optimize edebilmistir (Schiavi & Lanza, 2021). Son
yillarda ise dongusel ekonomi, turizmde Urin ve hizmet
tasarimi asamasina kadar uzanmigtir. Moduler ve yeniden
kullanilabilir yapi malzemeleriyle insa edilen oteller, dongusel
mobilya kullanimi, kiralama-temelli tatil deneyimleri gibi yeni ig
modelleri gelismistir (Bocken ve ark., 2016). Ayrica
destinasyon ydnetim organizasyonlari (DMQ'lar) da doéngusel
ekonomi ilkelerini sehir gcapinda planlamalara entegre ederek,
sadece isletmelerde degil, tUm destinasyonlarda dongusel
sistemler kurulmasini tesvik etmektedir (UNWTO, 2020b).
Ozetle, turizm sektdérinde donglisel ekonomi uygulamalar;
baslangicta ¢evre koruma odakli operasyonel iyilestirmelerle
baslamis sonra tedarik zincirlerine ve tasarima dogru
genislemis buglin ise inovatif is modelleri ve destinasyon
Olgekli uygulamalarla butinlesmis durumdadir. Bu gelisim hem
cevresel hem de ekonomik agidan sektore uzun vadel
surdurulebilirlik saglamay1 hedeflemektedir.
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1.1.3.1. Sifir Atik ve Atik Yonetimi Stratejileri

Sifir atik stratejisi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik
olusumu minimizasyonu ve mevcut atiklarin geri kazanimini
odakh bir yaklagimdir (Ellen MacArthur Foundation, 2019).
Turizm sektoérinde sifir atik uygulamalari, oteller, restoranlar
ve turistk alanlarda geri  donisim  sistemlerinin
etkinlestiriimesi, tek kullanimlik plastiklerin azaltiimasi ve
kompostlama  sistemlerinin  kurulmasini  kapsamaktadir
(Gossling & Peeters, 2015). Oteller ve tatil koyleri, organik
atiklarin kompostlanmasi, cam ve plastik gibi maddelerin
ayristinlmasi ve geri donlUsum sdreglerinin iyilestiriimesi
yoluyla atik miktarini azaltmaktadir. Ornegin, bazi cevre
sertifikali oteller organik atiklari gubreye c¢evirerek kendi
bahcgelerinde kullanmakta ya da yerel ciftgilere sunmaktadir
(Jones ve ark., 2016).

» Singapur'daki Marina Bay Sands Oteli, gida atiklarini en aza
indirmek icin biyo-dongusel donusum sistemleri kullanmaktadir
(UNWTO, 2021).

» Slovenya'da "Sifir Atik" sertifikali ekolojik oteller, plastik
kullaniminin azaltilmasi ve atik ayrisiminin desteklenmesi
konularinda basarili uygulamalar sergilemektedir (Jones &
Comfort, 2020).

> iskandinavya’da Scandic Hotels, tum otel zincirinde
dongusel ekonomiye yonelik "Zero Waste" (Sifir Atik)
yaklasimini benimsemistir. Yeniden kullanilabilir malzeme
sistemleri, fazla yiyeceklerin bagisi ve atik ayristirma sistemleri
uygulanmaktadir.

> [spanya’daki  bazi  “eko-oteller”, mutfak  atiklarini
kompostlayip kendi tarim alanlarinda kullanmaktadir (Pirani &
Arafat, 2016).

» Hilton Grubu, 2022 itibariyla 5.700 otelinde tek kullanimlik
plastikleri kaldirmigtir (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

» Geri donustiralebilir ve modiler malzemelerle insa edilen
oteller, yapi sektorUnin c¢evresel etkilerini azaltmaktadir.
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Amsterdam'daki QO Hotel, tamamen dongusel tasarim
ilkelerine gore insa edilmistir (Bocken ve ark., 2016).

1.1.3.2. Yenilenebilir Enerji Kullanimi ve Karbon
Ayak Izinin Azaltilmasi

Doéngusel ekonomi, enerji ddngusunin optimizasyonunu
da kapsamaktadir. Turizm tesislerinde giines panelleri, isi
pompasi sistemleri ve akilli enerji yénetimi gibi uygulamalar
giderek yayginlagsmaktadir (Garcia-Alvarez ve ark., 2022). Bu
uygulamalar hem isletme maliyetlerini duslirmekte hem de
karbon ayak izini azaltmaktadir. Turizm sektoru, enerji yogun
bir alan olup, karbon emisyonlarinin azaltiimasina yonelik
yenilenebilir enerji kullanimi kritik 6neme sahiptir (Becken,
2019). Gunes, ruzgar ve biyokutle enerjisi gibi kaynaklar,
oteller, restoranlar ve turistik tesislerde kullanilarak karbon
ayak izinin digurulmesine katki saglar (Scott ve ark., 2016a).

» Dunyada bu konuda 6ne ¢ikan orneklerden biri, enerjisinin
blyUk bir bélimini glnes panellerinden saglayan ve atik
Isinin geri kazanimini kullanan Maldivler'deki Soneva Fushi
tesisidir (Soneva, 2024).

> Benzer sekilde, ispanya'nin Mallorca Adasi'ndaki cesitli
oteller, gunes enerjisi ve biyokutle kullanimini artirarak karbon
notr olma hedefi dogrultusunda c¢alismalar yUratmektedir
(Mallorca Tourism Board, 2023).

» Turkiye'’de de enerji verimliligi odakli uygulamalar hizla
yayginlasmaktadir. Ozellikle Antalya bélgesindeki biiyiik tatil
kdyleri, gunes enerjisi santralleri kurarak elektrik ihtiyaglarinin
onemli bir kismini yenilenebilir kaynaklardan kargilamaktadir
(T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgi, 2020).

» Ayrica Cesme ve Bodrum gibi destinasyonlardaki butik
otellerde, 1si pompasi sistemleri ve gri su geri donlsim
teknolojileri kullaniimaktadir. Turkiye'de "Yesil Yildiz" belgesi
uygulamasi ile turizm igletmeleri ¢cevre dostu uygulamalari
benimsemeye tesvik edilmektedir (T.C. Kuiltir ve Turizm
Bakanligi, 2020).
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» Maldivler'deki Soneva Fushi Resort, tum elektrik ihtiyacini
gunes panelleri ile karsilamaktadir (UNEP, 2020).

» Avrupa'daki ekolojik kayak merkezleri, ruzgar ve
hidroelektrik enerji kullanimi ile karbon salinimini minimize
etmektedir (Gossling, 2017).

1.1.3.3. Su Yonetimi ve Dongusel Kullanim Modelleri

Su kaynaklarinin etkin kullanimi, dongusel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda geri donltsim ve yeniden kullanim
esasina dayanir (Peeters, 2018). Turizm tesislerinde gri su
sistemleri, yagmur suyu toplama ve aritma teknolojileri gibi
uygulamalar bu kapsamda ele alinabilir (UNWTO, 2022).
Turizm tesisleri, 6zellikle su kaynaklarinin yodun kullanildigi
destinasyonlarda, su tasarrufu cihazlari, gri su sistemleri ve
yagmur suyu toplama sistemleri kullanarak su doéngusunu
optimize etmektedir (UNEP, 2019). Bu tdr uygulamalar,
dongusel su yonetimi anlayisiyla ortusmekte ve suyun verimli
bir sekilde geri kazanilmasina olanak saglamaktadir (Bramwell
& Lane, 2011).

» Bali'deki yesil oteller, yagmur suyunu toplayarak sulama ve
temizlik igin kullanmaktadir (Hall & Gossling, 2019).

» Avustralya’daki bliytik oteller, gri suyu yeniden kullanmak ve
su tuketimini optimize etmek icin ileri duzey aritma sistemleri
kullanmaktadir (Scott ve ark., 2016b).

> [spanya'daki eko-kamp alanlari, su geri kazanim sistemleri
ile su tuketimini %40 oraninda azaltmigtir (Jones ve ark..,
2021).

» Six Senses Resorts (Asya ve Avrupa): Kompostlama, su
geri kazanimi ve biyolojik aritma sistemleri ile hem ekolojik
hem ekonomik fayda saglamaktadir.

» Tlrkiye'de 6rnekler: Bazi buyuk zincir oteller ve ¢gevre dostu
butik oteller, TURCEV’in “Yesil Yildiz” sertifikasi kapsaminda
dongusel ekonomi uygulamalari hayata gecirmektedir (T.C.
Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2020). Ozellikle Ege ve Akdeniz
bolgelerindeki tatil koylerinde yagmur suyu toplama ve gri
suyun yeniden kullanimi yaygin hale gelmistir. Antalya’daki
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bazi oteller, yerel su kaynaklarini koruma ve su verimliligini
artirma amaciyla, bu tur sistemleri entegre etmektedir (T.C.
Kultlr ve Turizm Bakanhgi, 2020).

1.1.3.4. Dongiisel Tedarik Zinciri

Yerel, mevsimlik ve organik Urunlerin tercih edilmesi
dongusel ekonomi, tedarik zincirinde surduarulebilir malzeme
kullanimini ve kaynaklarin yeniden kullanimini gerektirir.
Ancak turizm sektord bircok farkli tedarikgiye bagimli
oldugundan, bu tedarik zincirinin dongusel ekonomiye uygun
hale getiriimesi karmasik bir sure¢ olabilir. Ayrica surdurulebilir
malzemelere ve hizmetlere erisim de sinirli olabilir (Gossling &
Peeters, 2015). Yerel ureticilerle dogrudan tedarik zinciri
olusturarak karbon ayak izini azaltan restoranlar, ddongusel
tedarik zincirinin basarili érneklerindendir. Slow Food hareketi
bu kapsamda dongusel yaklasimi  desteklemektedir.
Kapadokya ve Bozcaada'da bulunan bazi butik oteller;
yenilenebilir enerji kullanimi, dogal yapi malzemeleri ve yerel
gida teminiyle dongusel ekonomi ilkelerini uygulamaktadir
(Pirani & Arafat, 2016). Avrupa'daki bazi tatil kdyleri, yerel gida
ureticileriyle igbirligi yaparak doéngusel ekonomi prensiplerini
isletmelerine entegre etmislerdir. Bu tlr igbirlikleri yerel
ekonomilerin gliclenmesine katki saglarken, SKA-8 (insana
Yakisir is ve Ekonomik Biylime) hedefiyle de uyumludur
(Gdssling, 2011).

> Agriturismo  Tesisleri-ftalya:  italya'da yaygin  olan
“agriturismo” tesisleri, yerel ciftcilerle dogrudan is birligi
yaparak gida tedarikini saglamaktadir. Bu tesisler, mevsimlik
ardnlerin kullaniimasini tesvik etmekte ve karbon ayak izini
azaltmaktadir. Boylece hem yerel tarimi desteklemekte hem
de dongusel tedarik zinciri uygulamalarini turizm hizmetlerine
entegre etmektedir (UNWTO, 2020c).

» Soneva Fushi Resort-Maldivler: Soneva Fushi Resort
sadece enerji Uretiminde degil, gida tedarikinde de dongusel
ekonomi ilkelerini uygulamaktadir. Tesis, otel igi organik
bahcelerde yetistirilen Urlnlerle misafirlerine hizmet sunmakta,
boylece ithal UrUnlere bagimliligi azaltarak taze, yerel ve
surdurulebilir gida kaynaklari kullanmaktadir (Soneva, 2023).
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» Farm-to-Table Restoranlar-Tayland (Bangkok Organik
Turu): Tayland’da Ozellikle Bangkok gevresinde gelisen farm-
to-table (cgiftlikten sofraya) restoran hareketi, yerel Ureticilerden
tedarik edilen Urunlerle yemek hazirlamaktadir. Bu restoranlar
hem gida atiklarini azaltmakta hem de tedarik zincirinde
dogrudan, dusik karbon ayak izli baglantilar kurarak dongusel
ekonomi modeline katkida bulunmaktadir (TripAdvisor
Insights, 2022).

1.1.3.5. Dongiisel Ekonomi ve Sosyal
Siirdiirulebilirlik

Doéngusel ekonomi, gevresel surdurdlebilirligin yani sira,
toplumsal surdurulebilirlik icin de 6énemli bir aragtir. SKA-10,
egitsizliklerin azaltiimasi, yerel topluluklarin guc¢lendiriimesi gibi
hedefler icerirken, dongusel ekonomi uygulamalari yerel is
gucundn ve kuguk isletmelerin desteklenmesine olanak
tanimaktadir. Turizm sektdrinde dongusel ekonomi modelini
benimseyen isletmeler, yerel halkin becerilerini artiracak ve
yerel ekonomiyle uyumlu surdurdlebilir kalkinma firsatlan
yaratacaktir (Bocken ve ark., 2016). Ayrica, turizmde dongusel
ekonomi uygulamalari, yerel topluluklara deger katan sosyal
projelerin gelismesine de katki saglar (UNWTO, 2018).
Dongusel ekonomi uygulamalari, turizm sektdérinde hem
cevresel hem de sosyal faydalar yaratmaktadir. Bu kapsamda
dunyadan gesitli basarili érnekler dikkat cekmektedir:

> [spanya-Eivissa (Ibiza) Adasi: Atik Yénetimi ve Yerel
Katiim: ibiza Adasi'nda, turizm faaliyetlerinin yarattigi atik
miktarini azaltmak amaciyla kapsamli bir geri donugum ve
yeniden kullanim sistemi kurulmustur. Yerel yonetimler, oteller
ve restoranlarla ig birligi yaparak organik atiklarin kompost
uretiminde kullaniimasini  saglamig, bu da yerel tarim
sektorinin canlanmasina katki sunmustur (UNEP, 2019).
Boylece hem cevresel etkiler azalmig hem de yerel ureticiler
icin yeni ekonomik firsatlar dogmustur.

» Endonezya-Bali: Topluluk Tabanlh  Déngiisel  Turizm
Projeleri: Bali'de, "Eco Bali Recycling" gibi girisimler, turizm
sektorindeki atiklarin ayrigtirilmasi, geri donusturiimesi ve
yeniden kullanilmasi Uzerine yerel halki egitmektedir. Bu

251



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

projeler, yerel halkin atik yonetimi ve dongusel girisimlerde
aktif rol almasini saglamaktadir hem c¢evresel etkileri
azaltmakta hem de yeni istihdam olanaklari yaratmaktadir
(Gossling & Hall, 2019).

» Portekiz-Loulé Belediyesi: Dénglisel Destinasyon Ydénetimi:
Portekiz’in ~ Loulé  bolgesinde, destinasyon  yonetim
organizasyonu (DMO) yerel ekonomi ve dongusel ilkelere
dayali bir turizm modeli gelistirmistir. Bu model kapsaminda
kuguk isletmelerin desteklenmesi, yerel el sanatlarinin tegviki
ve atik minimizasyonu hedeflenmistir (ETC, 2021). Loulé,
Avrupa'da dongusel destinasyon yonetimi 6rnedi olarak
gOsterilmektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektorinin dongusel ekonomiye gegisini
gerceklestirmek icgin, diger sektdrlerde oldugu gibi belirli
yonergeleri  tanimlayan  c¢aligmalara literaturde  pek
rastlanmamaktadir. Ancak, dongusel ekonomi ilkelerinin turizm
sektorinde uygulanmasi hem c¢evresel hem de ekonomik
surdurulebilirlik agisindan buyldk bir potansiyel tasimaktadir.
Ayrica, turizm sektoérlindeki kaynak ve malzeme akiglari diger
sektorlerle kesismekte, bu da gegisi gerceklestirme ihtiyacini
daha da guglendirmektedir. Dongusel turizm, tum turizm
aktorlerinin (turistler, Destinasyon yonetim organizasyonlari,
tedarikgiler—oteller, restoranlar, vb.) ¢gevre dostu bir yaklagimi
benimsedigi bir model olarak tanimlanmaktadir (Florido ve
ark., 2019). Bu nedenle déngusel ekonomi igin daha butinsel
bir yaklagim benimsenmesi gerekmektedir. Bu sureg, bir
sirketin tek bagina Ustlenebilecegi bir durum degildir; kamu
sektori ve diger paydaglarin yogun destegine ihtiyag
duyulmaktadir (Holmberg & Konttinen, 2022). Ancak dongusel
ekonominin asil faydalanicilari ise sistemi uygulayan ekonomik
aktorler gibi gérinmektedir (Geissdoerfer ve ark., 2017: 764).

Dongusel ekonominin turizm igletmelerine entegrasyonu
bazi yapisal ve yonetsel zorluklar icermektedir. Bunlar
arasinda yuksek ilk yatirrm maliyetleri, egitim eksikligi ve
dizenleyici gergcevede bosluklar yer almaktadir (Bocken ve
ark., 2016). Ancak uzun vadede isletmeler icin maliyet
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avantaji, imaj degeri artigi ve yasal uyum kolayliklari gibi
onemli firsatlar da sunmaktadir. Bu zorluklara ragmen, sektor
bunlari ele almada énemli bir rol oynayabilir. Bunu bagarmak
icin, karar vericiler doga koruma c¢abalari igin turizmi kullanma;
yetenekli, kapsayici ve dayanikli is gucune yatirrm yapma;
ziyaretci davranislarini ve altyapi gelisimini stratejik olarak
yonetme; ziyaretciler ve yerel topluluklar arasinda kultarel
aligverisi tesvik etme; sektort dijital ugurumu kapatmak igin
kullanma gibi diger politikalara oncelik vermelidir. Turizm
sektoru, tuketici taleplerine duyarli bir sektordur ve dongusel
ekonomiye gecisin  basarili  olabilmesi i¢cin  tuketici
davranislarinin da degismesi gerekmektedir. Ancak geleneksel
tiketim aliskanliklarindan kaynaklanan direng, bu gegisin
onlinde onemli bir engel teskil etmektedir. Tuketicilerin
surdurulebilir hizmetleri tercih etmeleri, ancak ayni zamanda
bu hizmetlerin ekonomik olarak ulasilabilir olmasini istemeleri,
sektordeki isletmeler icin bir zorluk yaratmaktadir (Schor,
2014).

Doéngusel ekonomi, turizm sektorl icin sadece gevresel
surdurulebilirlik araci degil, ayni zamanda yenilikgi bir rekabet
avantajl sunmaktadir. Politika yapicilarin, igletmelerin ve sivil
toplumun birlikte hareket etmesi, donguselligin sektore
entegrasyonunu kolaylastiracaktir. Egitim, tesvik sistemleri ve
bolgesel ig birlikleri bu surecte dnemli rol oynayabilir. Dongusel
ekonomi, turizm sektorUnde surdurulebilir  kalkinmayi
saglamak igin gucld bir model sunmaktadir. SKA'larla uyumiu
bir sekilde dongusel ekonomi uygulamalarinin benimsenmesi,
turizmin gelecegdi icin 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Turizm
isletmeleri, dongusel ekonomi prensiplerini benimseyerek hem
sektorel surdarulebilirligi hem de yerel topluluklarin refahini
artirma yolunda 6nemli bir adim atabilirler.
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1. GIRIiS

GUnumuzde seyahat kavrami giderek farklilagsmaktadir.
Bircok insan sadece bos zamanini degerlendirmek adina dedgil
ayni zamanda kendi kisisel gelisimleri, merak ve kesfetme
arzularini  gidermek, farkli etkinliklere katilim saglayarak
seyahat etmekte ve seyahati bir nevi rahatlama bigimi olarak
nitelendirmektedir. Ancak artan talep turizm faaliyetlerinin
buyume hizi ile birlikte dogal kaynaklarin kullaniminda artiglar
meydana gelmis ve bu da kullanimdan kaynakli olarak dogal
kaynaklar Uzerindeki baskiyr olumsuz oranda arttirmistir. Buna
bagl olarak ugus sayilarindaki artislar, konaklama yatirimlari,
dogal ve kultirel alanlara olan ziyaretler, olumsuz tuketim
aligkanliklari ¢cevresel surdurulebilirlik bakimindan sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bu noktada Stanford (2006, s.97)
tarafindan “sorumlu turist” kavrami gelistirilmistir (Stanford,
2006). Bu tanima gore sorumlu turistler bulundugu bolgenin
dogal ve kulturel yapisini 6nemseyerek korumaci bir yaklagim
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guden buna ek olarak bodlge halkinin da refah seviyesini
onemseyen turistler olarak ifade edilmektedir. Bu turistler
ekolojik seyahatler yaparak binicilik, dalis, doga yuruyusu, vb.
etkinliklere katihm saglamaktadirlar (Nayir, 2009). Sorumlu
turist kavraminin yayginlagmasinin ardindan turistlerin mevcut
tuketim aligkanliklarinda degisiklikler meydana gelmeye
baslamistir. Ozellikle tercih ettikleri konaklama bicimleri,
ulasim araci tercihleri, yeme-icme aliskanliklari yani genel
anlamda batin tuketim aliskanliklarinin degismesi dogaya
biraktiklari etki agisindan farkindalik olusturmaktadir. Genel
hatlari ile gevre her bir tuketim aligkanhidinin ¢gevre dostu olup
olmadiginin sorgulandi§i ve imkan olduk¢ca cevreye en az
miktarda etki birakmayr hedefleyen bir hareketlilik olmasi
mevcut tiketim aliskanliklarinda go6zle goérindr oranda
degisime imkan tanimaktadir. Ozetle aslinda seyahat kavrami
bireyin konfor alaninin disarisina ¢ikmayi gerektirse de
surdurulebilirlik  standartlarinda gergeklestirilebilmekte ve
gunumuzin gerek teknolojik gerek sosyal butln gelismeleri bu
konuda birer itici gli¢ olarak kullanilabilmetedir. Ozellikle bir
turistin bitlin seyahati boyunca yapabileceg@i butun faaliyetler
cevre dostu standartlar kapsaminda planlanabilmektedir.

Sonug olarak bu kitap bolimu temel anlamda turistlerin
seyahat halinde hangi c¢evresel sorumluluklarinin oldugunu
ortaya koymak ve surdurulebilirlik ile seyahat ozgurlugu
arasinda nasil bir denge kurulabilecegini vurgulamayi
amaclamaktadir. Strdardlebilir turizm ilkeleri 1s1ginda turistlerin
davraniglarina odaklanarak daha c¢evre dostu bir turizm
kUltirunun nasil inga edilebilecegi Uzerinde durulacaktir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Siirdiirtlebilirlik ve Sirdirilebilir Turizm

Turizm faaliyetleri baglamda “strdurdlebilirlik kavrami”,
turistik acgidan cekiciliklere sahip olan destinasyonlarin
korunmasi ve gelecek nesillerin de bu durumdan
faydalanmasina dayanmaktadir (Can, 2013). Bu ac¢idan da
turistik ~ faaliyetler  surdurdlebilirik  kapsamina  alinarak
surduralebilir turizm seklinde literaturde yer almis ve bu agidan
uygulamalara baslanmistir. ilk olarak 20. yiizyillda cevresel
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kaygilarin basladigi donemlerde ortaya c¢ikmis ve olasi bir
cevresel krizle karsilagsma durumuna yonelik birtakim yapilan
degisiklikler ile koruma bilinci ve c¢evrsel farkindalik
olusturulmaya baglanmistir.

Surdurdlebilirlik kavrami literattrde bir¢ok kisi tarafindan
tanimlanmigtir. Strdurulebilirligin gevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlari vardir. Bu sebeple yapilan tanimlamalarda farkli
acilardan ele alinmistir. Swarbrooke (1999) surdurulebilirligi
insan, cevre ve ekonomik sartlarin bir arada bulundugu bir
kavram olarak ele almigtir. Sehirlesme, bluyume ve kalkinma
hizinin 6nune gecilmeyecegi bir sureg olarak dusunuldugunde
cevresel yapinin yol olacagini ve insanlarin kotu sartlar altinda
calisarak yasamlarini  sUrdirmek zorunda kalacagini
belitmigtir  (Swarbrooke, 1999). Uysal (2013) ise
surdurulebilirlik kavramina daha c¢ok c¢evresel boyutu ile
yaklasmis ve surdurdlebilirligin daha ¢ok ekolojik nitelik
tasidigint belirtmis dogal rezervlerin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarimasinin 6nemine vurgu yapmistir (Uysal,
2013). Ozmehmet (2008) ise duruma daha ¢ok sosyal agidan
yaklasarak sdrduarulebilirligi  tlketime odakli  bir toplum
olmaktan c¢ikarak kuresel agidan dayanigsmayi amaglayan
bunun yaninda ekonomik ve gevresel sorunlara ¢ézim bulna
bir anlayis sekli olarak agiklamistir (Ozmehmet, 2008).

Sonu¢ olarak insanlarin gelecek yuzyillarda mevcut
dogal, kulturel, vb. kaynaklara ulasabilmesi, ekonomik agidan
refah seviyede olabilmesi ve kultirel degerlerini kaybetmemesi
surdurulebilirlik kavrami sayesinde mumkundur. Ekonomik,
cevresel ve sosyal agidan sahip olunan degerlerin
devamliliginin saglanmasi ve iyilesme surecinde olmasi
surdurulebilir bir bakis acgisi ile mimkindir. Salomone (2014)
calismasinda durumu O&zetleyerek ‘“insanoglunun yukdna
tasiyabilmek adina yeryluzinun kapasitesini muhafaza etmek”
seklinde ifade etmistir (Salomone, 2014). Ozellikle turizm gibi
kitlesel tuketimlerin mevcut oldugu sektorlerde koruma-
kullanma dengesinin saglanmasi oldukga Onem arz
etmektedir. Bu baglamda ise “surdurulebilir turizm” kavrami
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devreye girmis olup bu kez surdurilebilirlik kavrami turizm
endustrisi agisindan mercek altina alinmigtir.

Dinya Turizm Orgiti sirdirdlebilir turizm kavramini
anlayabilmek ve Onemini vurgulamak igin u¢ ilke o©ne
surmustar. Bunlardan ilke mevcut konumda yer alan ve turizm
faaliyetlerinin geceklesmesi kulturel ve dogal degerlerin
devamlihdini saglamak adina ekolojik dengenin saglanmasive
biyolojik cesitliligin korunmasi ilkesidir. ikinci olarak ise
surdurulebilir turizm kavraminin 6zunde yer alan bolge halkinin
yerel degerlerin korunmasi konusunu kapsayan turizm
faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgede bulunan ev sahibi
halkin sosyokulturel degerlerini korunmasi ve son olarak da
bdlge halkinin ekonomik agidan da refah seviyeye ulasmasini
saglayarak yasam standartlarinin mevcut oldugu konumdan
daha Ust seviyeye tagimaktir (UNWTO, 2013).

Kitle turizminin gittikge artis gosterdigi ve buna karsilik
olarak dogal ve kulturel dederlerde gelecek nesillerin de payi
oldugunu dusunerek korunmasini hedefleyen sirdarulebilir
turizm kavrami 1990’li yillardan bu yana degisen bir alginin
aranadar.  Turist ve diger vatandaslar kitle turizminin
bulundugu alanda sebebiyet verdigi c¢evresel sorunlarin
farkindadir. Dolayisiyla 6zellikle turistik faaliyetler Uzerindeki
algl ve tercihlerini bu yonde degistirmiglerdir. Bu da tuketici
ayaginda ve sektorel agidan gergeklesen koklu degisikliklere
firsat tanimis ve surdurulebilir turizm kavraminin olusmasina
zemin hazirlayarak bir kaldirag goérevi gormustir (Meleddu,
2014; Wright & Eppink, 2016). Coccossis (1996) calismasida
surdururebilirlik kavramini insanlarin turistik faaliyetlerideki
bilingsiz kullanimi sebebiyle meydana gelen uzun vadede
ortaya ¢ikan ve ayni zamanda bulundugu alanda ekonomik,
cevresel ve sosyal agidan c¢esitli tahribati onlemeyi amacglayan
yaklagsimlar butinu seklinde vurgulamaktadir (Coccossis,
1996). Genel olarak alanyazinda ifade edilen tanimlar
incelendiginde surdurulebilir turizmin sadece g¢evresel boyutu
ile degil ayni zamanda sosyo-kulturel ve ekonomik boyutu da
ele alinmaktadir. Cunku turistik c¢ekiciliklere sahip olan bir
bolgede sektorel bazda gelisimi saglamak, turistik arz ve talebi
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karsilayabilmek icin turizmin 6nemli unsurlarindan birisi olan
dogal ve kilturel kaynaklarin devamliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Turistik kullanimdan kaynakli zararin meydana
gelmemesi ve batun insanliga ait olan bu degerlerin nesiller
boyu aktarilabilmesi gerekmektedir (Yiimaz & Zeybek, 2023).

Surdurdlebilir turizm temelinde surduralebilir kalkinmaya
dayanmaktadir (Hardy & Beeton, 2009). Kalkinmanin 6ziunde
bulunan c¢evresel biling ve koruma kullanma dengesi turizm
endustrisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu da turistler yerel halk,
turistik isletmeler ve dogal c¢evrenin muazzam bir denge
icerisinde yol alabilmesi sartiyla olusabilmektedir. Bdylece
bolge ekonomik agidan gelisirken ayni zamanda turistik
degerlerine de daha uzun omur bigebilecektir (Alkan, 2015).
Sardurulebilir turizm, dogal kaynaklari korunmasinin énemini
g6z donunde bulundurarak kalkinmanin meydana gelmesi ve
planli  bir zeminde turizm faaliyetlerinin  geligimini
saglanilabilmesidir. Bu sayade dogal ve kulturel zengginlikler
korunurken ayni zamanda bolgede yasayan ve turistik
etkinlikler sayesinde kazang¢ saglamaya calisan yerli halkin da
sosyal, kultlrel ve en dnemlisi de ekonomik anlamda ilerleme
kaydedebileceklerdir  (Rebollo, 2003). Sonu¢ olarak
surdurulebilir turizm var oldugu bodlgede ¢ok yonlu gelismeler
saglayabilecektir. Mevcut dogal yapi korunurken yerel halk igin
ekonomik acgidan cesitlilik ve canlilik saglanabilecek, bolge
halkinin  caligma ortami ve sartlarinda iyilesmeler
yasanabilecek bununla birlikte uzun vadede devamlilik
saglanarak refah seviyeye ulasilabilecektir (Baker & Emma,
2008).

1.1.2. Sirdirulebilirlik Yaklagsimlann ve Bireysel
Sorumluluk

Sardardlebilirlik kavraminin 1987 ynunda dizenlenen
Brundtland Raporu ile hayatimiza girerek ilk olarak “gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneginden odun
vermeden, mevcut neslin ihtiyaglarini karsilamak” seklinde
tanimlanmistir (Brundtland Commission, 1987). Bu ifade
beraberinde surdurulebilirlik kavraminin ekonomik, sosyal ve
cevresel acilardan dikkate alinmasini zorunlu kilmistir. Ortaya
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cikan bu kavram sadece hukumet gibi buyuk yapilarin elinde
degildir. Bu baglamda bireysel hareketlilikler de surdurulebilirlik
faaliyetlerinde etkili olmakta ve surecin 6ziunde yer almaktadir
(UNEP, 2021). Son doénemde vyapilan arastirmalar Kisilerin
hayatlarinda aldigi kararlarin kiresel acidan farkli ve
beklenmedik etkiler olusturabilecegi bilinmektedir (Kollmuss &
Agyeman, 2002).

Surdurdlebilirlik  yaklagimlari iki ana c¢erceve de
incelenmektedir. Bunlar zayif sdrdurdlebilirlik ve guglu
surdirdlebilirlik olarak belirlenmistir (Yeni, 2014). Oncelikle
zayif surdurdlebilirlik kavrami dogal sermaye kendi igerisinde
insan eliyle yapilmis olan sermaye ile ikame edilebilir. Bu
durum da sonug¢ olarak dogal kaynaklarda olugum tahribatin
dogrudan ekonomik olarak ele alinmasini gerektigini ve
ekonomik  gelismeler ile bu c¢evresel bozuklugun
dengelenebilecedi fikrini dogurmaktadir (Pearce ve ark., 1989).
Ote yandan gliclu siirdirtlebilirlik yaklasimi, dogal kaynaklarin
tamir edilemez ve yerine kullanilabilecek ikame bir gucln
olmadigini bu nedenle geri donllemez yapida oldugunu
savunarak dogal yapinin korunmasinin altini ¢izmektedir
(Neumayer, 2010). Bu acidan degerlendirildiginde bireysel
sorumluluk kavrami daha somut bir kimlik kazanmistir. Kisiler
enerji ve suyu kontrolli kullanip tasarruf ederek, geri
donugume destek vererek, gunluk hayatlarinda ulagim
faaliyetlerinde ¢evre dostu ulasim araclarini tercih ederek ve
son olarak da yerel Ureticiyi desteklemek igin tuketim
ihtiyacinin bir kismini da olsa yerel halktan saglayarak gevre
Uzerinde yaratmis oldugu olumsuzluklari filtreleyebilir (Steg &
Vlek, 2009). Bu baglamda yapilan calismalar gdsteriyor Ki
bireylerin cevresel acidan biling duzeyleri arttiginda cevre
dostu davraniglara olan egilimi de artmaktadir (Erttrk, 2016).
Ama bilgi dluzeyinin artmasi da her zaman olumlu yonde
degerlendirilerek bu konudaki davraniglari yansimamaktadir.
Kollmuss & Agyeman (2002) bu durumu “bilgi-davranis
ucurumu” (knowledge-action gap) olarak ifade etmekte ve
kigilerin  bireysel degerleri ve tutumlari c¢evre dostu
davraniglara yonelik ilgilerinde belirleyici 6zellikler olarak yer
almaktadir.
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Sardurulebilirligin - gevresel boyutu, bireylerin tuketim
aligkanliklari, Grun tercihleri ve yasam tarzlari bakimindan da
degerlendiriimektedir.  Ozellikle "yesil tuketim" (green
consumption) kavrami gevresel agidan hassasiyeti olan kigiler
icin bir firsat niteliginde olup bireyleri ¢cevreye duyarli Grunleri
satin almaya tesvik etmektedir (Peattie, 2010). Ancak bu tarz
tuketim aliskanliklarindaki  kokli  degisikliklerin - meydana
gelmesi sadece bireylerin biling duzeyinin artmasi ile degil ayni
zamanda ekonomik erisilebilirlik, iginde bulunulan sosyal yapi
ve bireyin kultirel degerleri gibi cesitli faktorlerin etrafinda
gelismektedir (Jackson, 2005). Bu anlamda Turkiye’de yapilan
birgok calisma bireysel sorumlulugun altini ¢izmektedir.
Ornegdin; Cevre ve Sehircilik Bakanh§i tarafindan 2022 yilinda
yayinlanan raporda Turkiye'de yasayan kisilerin %68’i cevresel
sorunlara karsi duyarli oldugunu agiklanirken bahsi gegen bu
duyarhiigin  bireylerin  gunlik hayatina tam  olarak
aktarilmadigini ifade etmektedir (C$B, 2022). Bu da gelistirilen
surdurulebilirlik politikalarinin  sadece bilgi vermekle degil
bireylerin davranis degisikligini destekleyecek farkli desteklerin
gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir

Ozetle toplumlarin sirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak
icin  bireysel sorumluluklarin 6nemle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Dunyada meydana gelen kuresel krizlerin
temelde yerel duzeyde bagladigi ve bireysel eylemler
sayesinde ¢6zUm bulunabilecedi gercegi g6z oOnunde
bulundurulmalidir. Her bireyin baglangi¢ta kuguk olcekli olan
cabalari bir kar topu gibi buytyerek kolektif degisimin dnemli
bir pargasi olabilir. Suardartlebilirlik bilinciyle hareket eden
bireyler, sadece bugunun dunyasini degil, gelecegin de yasam
kalitesini 6nemli olclide sekillendirecektir (Rockstrom ve ark.,
2009).

1.1.3. Turistlerin Gevre Uzerindeki Etkileri

Turizmin hitap kitlesi turistlerdir. Yapilan batun turistik
faaliyetler turistlerin arz ve talepleri Uzerine sekillenir.
Dolayisiyla turizm sektorine yon veren turistler olarak kabul
edilmektedir. Seyahat ederek farkli deneyimler elde eden ve
bu esnasa bir tuketim gercgeklegtiren turistler dolayli ya da
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dogrudan gevreyi yapmis olduklar turistik seyahatler ve tiketim
faaliyetleri ile etkisi altina almaktadir. Aslinda turizmdeki temel
yon degisikliklerinin sebebini de bu etkiler olusturmaktadir.

Ote yandan turizm sektori, diinya ekonomisinin en hizli
buaylyen alanlarindan biri olmasi nedeniyle sosyal, kulturel ve
ekonomik anlamda katkilar saglamakla birlikte, dogal c¢evre
acisindan geri donulemez tahribatlara sebebiyet vermektedir
(Géssling, 2002; Holden, 2008). Ozellikle kitle turizmi
faaliyetleri, dogal kaynaklarin asiri kullanimi, ekolojik dengenin
asiri kullanima bagli olarak bozulmasi yani habitat tahribati,
biyolojik c¢esitliligin zarar gormesi, ¢evre Kirliligi ve karbon
emisyonlarinin artmasi gibi birgcok ¢evresel sorunu beraberinde
getirmektedir (UNWTO, 2018). Bu baglamda incelendiginde
turistlerin dogrudan ya da dolayli olarak turistik faaliyetlere
katildiklarinda etkiledikleri gesitli hususlar bulunmaktadir.

1.1.3.1. Dogal Kaynaklara ve Asiri Tuketimine Etkisi

Turizm, yapisi geregi su, enerji ve arazi gibi dogal
kaynaklarin yogun tlketimine yol agan bir kavramdir.
Turistlerin turistik faaliyetlerdeki roli de ekonomik, sosyal ve
kultlrel agidan avantajlar yaratsa da bir o kadar da olumsuz
durumlarin éniini agmaktadir. Ornegin; turizm de turistlerin
aktif bir sekilde kullandigin alanlar olarak konaklama, eglence,
vb. ihtiyaglar kargilamak igin insa edilmis olan golf sahalari,
yuzme havuzlari ilerleyen zamanda bolge halkinin suya erisim
hakkini gbzle gorinir oranda tehlikeye atmaktadir (Gdssling
ve ark., 2012; Becken, 2014). Turkiye’de Antalya, Mugla gibi
gbzde turizm kentleri buna ornek olarak verilebilir. Yaz
aylarinda turizm faaliyetlerine bagli olarak bu bdlgelerde
gerceklesen su tuketim miktarinin bodlgede yasayan yore
halkinin  su tuketim miktarinin ¢ok Uzerinde oldugu
bilinmektedir (Kugukaltan, 2017). Bu da ilerleyen suregcte
turizm potansiyeli olan gozde sehirlerde yasayan yerel halkin
turistlerin yogun bir sekilde katilim sagladigi aktivitelere bagl
olarak su tuketim miktarlarini tehlikeye atmakta ve belki de
gelecek yillarda sinirh  kullanimlarin  meydana gelmesine
sebebiyet verecektir.
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Enerji tuketimi agisindan bakildiginda ise turistler
cevresel ayak izinde Onemi bir yere sahiptir. Turistik
destinasyona ulasmak igin zaman ve hiz kavraminin devreye
girdigi ve bu nedenle de havayolu tagimaciliginin sik¢a tercih
edildigi dusunulduigunde turizm kaynakh karbon emisyonlarinin
%75’ini meydana getirmektedir (Peeters & Dubois, 2010).
Ornegin; bir turistin yapmis Avrupa’da yer alan bir sehirden
Akdeniz bdlgesine yapacagi gidis-donus ugusun her kisi basi
karbon salimi ortalama 0,6 ton CO? olarak hesaplanmaktadir
(Gossling & Peeters, 2007). Bu da turistlerin tercih ettigi
lokasyona bagl olarak turistik faaliyetlere katilmak amaciyla
yapmis oldugu seyahatlerin, gevresel agidan olumsuz yonlerini
ortaya koymaktadir.

1.1.3.2. Habitat Tahribati ve Biyolojik Cesitlilik
Kaybina Etkisi

Turistlerin yogunlukla tercih ettigi yerler genelde hassas,
esi benzeri goriimeyen ya da endemik ekosistemlerin var
oldugu vyerlerdir. Ancak gin sonunda bu vyerlerin c¢evresel
yapisinin bozulmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Buckley,
2004). Ozellikle kiyi seridinde bulunan sehirler, ormanlik
araziye sahip olan yerler yapilan turizm yatirnimlarinin altinda
ezilmekte ve baskl altinda olmaktadir. Turkiye’de ege
bolgesinin kiyi seridi ve Akdeniz ¢anagi olarak bilinen Antalya
vb. sehirlerde meydana gelen bilingsiz yapilagsma bolgenin
ekolojik yapisinda geri donusu olmayan zararlar vermistir
(TURCEV, 2020). Turistik bolgelerde bulunan ekolojik
dengenin bozulmasi dogrudan ya da dolayli olarak turistlerin
etkilerinden meydana gelmektedir. Ornegin; deniz turizmi
faaliyetlerinin aktif oldugu bir bdlgede yapilan dalis ya da
yuzme etkinlikleri bdlgedeki mercan resiflerinin  zarar
kirlmasina ya da yok olmasina, su altinda bulunan
ekosistemin  olumsuz etkilenmesine neden olmakta ve
bolgenin dogal yapisinin devamliligini tehlikeye atmaktadir
(Orams, 1999). Bunun yani sira benzer sekilde farkli bir turistik
faaliyet de ayni olumsuz etkiyi yaratabilir. Buna doga
yurayusleri ornek verilebilir. Doga yuruyusleri esnasinda
endemik bitki ortisunin  turistler tarafindan  bilingsiz
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davraniglar sonucu ezilerek yok olmasi tipki deniz turizmi
ornegindeki gibi turistlerin turizm faaliyetlerine katilimindan
dogan etkilerin bir Grinadur (Higham & Lick, 2007).

1.1.3.3. Atik Uretimi ve Gevre Kirliligine Etkisi

Turistik faaliyetlerin zamanla artmasi ve turistlerin ilgi
alanarina gore birden ¢ok faaliyete katilabilmesi dolayli yoldan
yapilan faaliyete gore atik Uretiminde de ciddi bir oranda
yikselise sebep olmustur. Ozellikle yaz aylarinda turistlerin
yogun olarak katilim gosterdigi destinasyonlarda, kati atik
yonetimi ile ilgili bigok sorun yasanmakta ve bu durum da
dogrudan c¢evre kirliligine sebebiyet vermektedir (UNEP,
2003). Turkiye’'nin Ege ve Akdeniz kiyilarinda oOzellikle yaz
aylarinda meydana gelen atik miktari kis aylarindaki atik
miktari ile mukayese edildiginde %40 daha fazladir. (TURCEV,
2020). Turistlerin gevresel etkilerinden bir digeri ise su Kirliligi
olarak ifade edilebilir. Yogun sezonda denize atilan plastik
sise, vb. maddelerin deniz canlilarinin yagsamini dogrudan
tehdit etmekte ve ekosistemlerin dengesini altlist etmektedir
(Jang et al., 2015). Turizm sezonunun yodun oldugu yerlerde
su kullanimin fazla olmasi buna bagli olarak da atik sularin
aritilma islemi uygulanmadan denizlere bosgaltilmasi su
kalitesini dustrmekte hem insan hem de deniz canlilar
acisindan tehlike olusturmakta ve yerel biyocesitliligi tehdit
etmektedir (Torres & Momsen, 2004).

1.1.3.4. Ulasima Etkisi

Turist populasyonunun genellikle turizm faaliyetlerinde
ulagimda tercih ettigi hava yolu ve karayollari tasimaciligi
cevresel acgidan tehlikeli olan ve karbon emisyonlarinin
meydana gelmesinin baglica nedenlerinden birisidir (Becken &
Simmons, 2002). Turistler genellikle zamandan tasarruf
edebilmek ve istedikleri destinasyona hizli bir sekilde
ulasabilmek icin havayolu gibi ¢evresel etkisi oldukg¢a yuksek
olan ulagim seklini tercin etmektedir. Ancak ne yazik ki bir
turist tarafindan yapilan uzun mesafeli bir ugus bir bireyin bir
yilhik karbon butgesinin buyuk bir kismina denk gelmektedir
(Peeters & Dubois, 2010). Bunun yerine daha surdurulebilir ve
alternatif ulasim bigimlerinin (tren, otobus, bisiklet gibi) 6n
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plana atilmasi ve tesvik edilmesi bu turistik destinasyonlardaki
karbon ayak izini azaltacak etkili gozim Onerileri arasinda yer
almaktadir.

1.1.3.5. Sosyo-Kiilturel Degigimlere Olan Etkisi

Turistlere yonelik faaliyetler sadece g¢evreyi degil
bdlgelerin sosyo-kulttrel yapilarinin bozulmasina da sebep
olmaktadir (Sharpley, 2009). Turistlerin kendilerine has tuketim
aligkanliklari bulunulan turistik destinasyonun yerel yasam
tarzini da etkilemekte ve var olan sistemi bozmaktadir (Smith,
1989). Ornegin; geleneksel tarim, el sanatlari veya yerel gida
uretimi gibi dusuk cevresel etkiye sahip olan faaliyetler
turistlerin istekleri dogrultusunda gelisen sektorlerin olugsmasi
ile birlikte 6nemini kaybetmistir. Sonug¢ olarak turistler, turizm
faaliyetlerine katilim saglarken yukarida belirtildigi gibi farkli
alanlarda olumsuz sonuglarin dogmasina da sebep olmaktadir.
Bu olumsuzluklarin gideriimesi ya da en aza indiriimesi igin
turistlerin sorumluluk bilincinin arttirilmasi ve seyahat ederken
bulunduklari bélgenin belli basli dederlerini dikkate almasi
gerekmektedir.

1.1.4. Seyahat ve Sirdiirulebilirlik Arasindaki Denge

Seyahat, tarih boyunca insanlarin farkli kiltlrlere olan
meraklarini gidermek igin bir firsat niteliginde olup yeni yerler
kesfetmelerini ve bununla birlikte farkli deneyimler elde
etmelerini saglayan onemli bir hareketlilik olmustur. Ancak
turizm faaliyetlerinin kiresel anlamda artan etkileri hem
cevresel hem de sosyo-kultirel anlamda sorunlari da
beraberinde getirmektedir (Gossling ve ark., 2015). Turizm
faaliyetlerinde surdurdlebilirlik ¢calismalarinin aktif bir bicimde
gercek hayata gecebilmesi igin sadece turizm sektorunun degil
ayni zamanda turistik faaliyetlilerinin birince elden katilimcilari
olan turistlerin de bilingli  davraniglar  sergilemesi
gerekmektedir. Turistler hem seyahat hem de surdurulebilirlik
faaliyetleri arasindaki dengeyi saglayabilmek adina doga dostu
secimler yapmali, bolge halki ile iligkiler kurarak onlara destek
vermeli ve bu sayede c¢iktiklari seyahatin belli bir oranda da
olsa surdurulebilirligine katki  saglayabilirler. Bu acgidan
degerlendirildiginde, seyahat ve surdurulebilirlik arasindaki
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dengeyi saglamak, turistlerin sorumlu davraniglariyla dogrudan
iligkilidir (UNWTO, 2017).

Ulasim acgisindan degerlendirildiginde seyahat sirasinda
en Onemli cevresel sorunlardan birisi karbon salinimidir.
Ozellikle ugakla yapilan yolculuklar seyahatlerde ¢ok tercih
edilse de buyuk bir karbon salinima sebebiyet vermektedir
(Becken, 2007). Buna alternatif olarak cevresel etkisi daha az
olan ulasim araclari tercih edilmelidir. Ote yandan konaklama
faaliyetlerine bakildiginda gunumizde sayilari giderek artan
cevre dostu faaliyetleri destekleyerek uygulamaya 06zen
gosteren konaklama igletmelerini tercih etmek seyahat
esnasinda surduarulebilirligi destekleyen adimlar arasinda yer
alacaktir. Bu baglamda yesil oteller ya da gesitli eko-etiketli
belgelere sahip olan konaklama isletmeleri turistlerin
seyahatlerindeki surdurulebilirlik dengesini saglamasinda
onemli bir etkendir (Font & McCabe, 2017). Bunun yani sira
turistlerin su ve enerji tasarruf hususunda bilingli bir kullanim
politikasi uygulamalari ve cesitli geri donusim sistemlerine
destek vermeleri surdurulebilir seyahatin énemli gereklilikleri
arasinda yer almaktadir. Rekreatif faaliyetler agisindan
degerlendirildiginde ise gevresel etkiyi en aza indirmek adina
planlanan turlar bu konunun en blyuk destekgileri arasindadir.

Seyahat kavrami ¢ok yonlidir. Ayni anda birgok sektor
ile etkilesim halinde olmasi cevresel etkilerinin disinda kultarel
surdurulebilirlik agisindan da onemlidir. Bu baglamda turistler
seyahat ettikleri bolgede kulturel miras degerlerine saygili
olmali ve yerel halkin yagam sekillerine saygi gostererek zarar
vermekten kacinmalidir. Turistler yerel halk ile etkilesimde
bulunarak kulturel agidan bir 6nemli olan degerlerin
korunmasina yardimci olabilir. Ama  kitlesel turizm
hareketlilikleri tam tersi bir pozisyonda yer alarak kultrel
anlamda yozlasmalara da enden olabilir. Onemli olan bu
aradaki dengenin dogru bir bicimde kurulmasidir (McKercher &
du Cros, 2002). Bu asamada turistlerin seyahate ¢ikmadan
oncesinde bilinglenmesi gerekmektedir (Richards, 2018).

Seyahat kavrami ekonomik acidan ele alindiginda yerel
halka etkisi goz ardi edilmeyecek kadar onemlidir. Elde edilen
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turizm gelirlerinin yerel ekonomi de yeri de oldukga énemlidir.
Ancak bu asamada turistlerin sorumlu davranarak yerel
isletme ve urunleri tercih etmeleri bolgenin yerel ekonomisinde
onemli Olglde katki saglayacaktir (Scheyvens, 1999). Sonug
olarak belirtildigi Uzere seyahat ve surdurulebilirlik kavramlari
arasindaki dengeyi olusturmak temelde turistlerin bilingli ve
sorumlu davraniglari ile gerceklesmektedir. Aradaki bu dengeyi
olusturabilmek sadece turistlerin degil, ayni zamanda sektorin
ve yerel yonetimlerin destegi ile hayat bulacaktir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alisma surdurllebilirlik kavrami gergevesinde
degerlendiriimekte olup turistlerin seyahat sirasinda ya da
turizm faaliyetlerinde katildiginda meydana getirdikleri ¢cevresel
etkiler ve bu baglamda surdurilebilir turizm ile ilgili bireysel
sorumluluklar ile birlikte seyahat ve surdurulebilirlik kavrami
arasinda olmasi gereken dengeyi incelenmigtir. Seyahat
kavrami gunumuizde bireylerin kisisel gelisimler, merak
duygulari ve buna bagli olarak gelisen ksfetme arzularinin yani
sira gevreye karsi olan sorumluluklar bakimindan da énemli bir
boyut elde etmistir. Turistik faaliyetlerdeki artis dogal kaynak
kullanimlarinda artisa sebep olmus ve gevresel strdurulebilirik
bakimindan Uzerinde durulmasi ve ¢dzimlenmesi gereken
sorunlara yol acmistir. Ozellikle turistik faaliyetlerin
belirginlesmesiyle birlikte turistlerin seyahat-cevre ve merak
ucgeni arasindaki dengeyi kurmalari zorlagmistir. Turistler
seyahat esnasinda konaklama, yeme-igme, ulasim, vb.
durumlarda c¢evresel dengeyi bozmayaak kaynaklardan
yararlandiklarinda ya da c¢evre dostu uygulamalari kullanarak
olugabilecek zarari minimum seviyeye indirgediklerinde
seyahat ve surduarulebilirlik kavrami arasindaki ince ¢izgiyi
O0zumzemis olarak ve dengeyi kurmus olacaklardir. Kismi
olarak bu denge son vyillarda saglaniimaya caligilsa da
ginimize kadar olan slrecgte surdurulebilirlik faaliyetlerinin
yaygin olmadigi donemlerde bu denge yeterli oranda
saglanamamistir. Ancak son yillarda sorumlu turizm ya da
surdurdlebilir turizm kavraminin on plana c¢ikmasi ile birlikte
turistlerin ¢evreye olan duyarhliklari artmis ve sorumluluk
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sahibi bireyler olarak seyahat etme konusundaki farkindaliklari
artmistir. Surdurdlebilir turizm ilkeleri ¢ercevesinde, turistlerin
cevresel etkilerini en aza indirmek igin cesitli yontemler
Onerilmis olsa da bu c¢abalarin etkinligi, turistlerin bilingli
secgimlerine ve uygulamalara ne Olgude yansidigi ile dogru
orantilidir. Bu noktada, bireysel sorumluluklarin 6n plana
clkmasi ve toplumsal farkindaligin artmasi buydk o©6nem
tasimaktadir.

Turizm faaliyetlerinin ¢evreye vermis oludgu etkiler
oldukca genis bir yelpazeye yayllmaktadir. Kitle turizmi gibi
turizmin 6znesi olan dogal kaynaklari yok etme derecesine
kadar bilingsiz kullanima neden olan turizm faaliyetleri buna
ornek olarak verilebilir. Alanyazina goére turizmin c¢evresel
etkilerinin genel manada turistlerin tercihleri dogrultusunda
sekillendigi gorulmektedir. Turistlerin tercih ettigi ulasim
araclari, konaklama secenekleri ve faaliyetler, dogrudan
cevreyi etkileyen unsurlar olarak belirginlesmektedir. Ek
olarak, turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bdlgelerde su ve
enerji tUketiminin artisi, yerel halkin yasam kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Sonug olarak turistler agisindan mevcut
cevresel farkindaliklarin arttirlmasi gerekmektedir. Bu Urecte
ise sadece komu ile alakali bilgi aktarimi degil ayni zamanda
turistlerin davraniglari Uzerinde dogrudan uygulamali bir
bicimde yapilmasi gereken degisiklikler de olmalidir. Atilan bu
somut adimlar sayesinde turistlerin seyahat esnasinda bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde cevresel olumsuzlara sebebiyet
vermesini minimize edecektir. Bir bakima turistlerin "Bilgi-
davranis ucgurumu" kavrami, surdurllebilirlik hedeflerine
ulasiilmasinda bir engel teskil etmektedir. Calisma, bireysel
sorumluluklarin arttinlmasinin surdurulebilir turizm
uygulamalarinin basarisinda kritik rol oynayacaginin altini
cizmektedir. Calisma sonunda oneriler turizm sektdrinde etkisi
bulunan farkli alanlarin da degerlendirme altina alinmasiyla
meydana getirilmigtir. Bunlar asagida yer almaktadir.

» Egitim ve Farkindalik Programlari: Turistlerin birerysel
olarak yerine getirmesi gerektigi ¢evresel sorumluluklarini
daha iyi anlamasi ve birebir yasarken uygulamasi igin
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surdurulebilirlik temali egitim programlarinin yayginlagtiriimasi
ya da tura ¢ikmadan 6nce bolgenin cografi yapisi ve endemik
bitki populasyonu gibi dikkat edilmesi gereken konularda kisa
bilgilendirmeler yapiimalidir.

» Cevre Dostu Ulasim Secgeneklerinin  Tesvik Edilmesi:
Seyahatlerde cevre dostu ulasim araglarinin (0rnegin; tren,
bisiklet veya elektrikli araglar) tercih edilmesi tegvik edilmelidir.
Bunun i¢cin bu tarz ulasim araglarinda indirim vb.
uygulamalarin yapiimasi tesvik edici nitelikte calismalar
olacaktir. Hava yolu tasimacihigr yerine daha az karbon
salinimi yapan ulagim alternatiflerinin sunulmasi (tren vb.)
turizmin cevresel etkilerini azaltabilir. Bu durumda tren bileti
satan isletmelerin uygulayacagr kampanya ve indirimler
turistler igin tesvik edici olacaktir. Bununla birlikte cografi
acidan bisiklet suristne ya da elektrikli motor vb. araglarin
kullanimina uygun olan sehirlerde bu araclarin kiralanmasina
yonelik istasyonlar yapilabilir. Bu da sehir igerisinde karbon
salinimini azaltacak ve gevresel agidan faydali olacaktir.

» Sosyal Medya ve Dijital Platformlar Kullanilarak Cevresel
Sorumluluklarin Yayginlastiriimasi: Gunumuzde ortalama her
birey sosyal edya vb. uygulamalara sahiptir. Ozellikle seyahat
ederken bu uygulamalarin aktif bir bigcimde kullanildidi
bilinmektedir. Dijital medya, turistlerin ¢evre dostu seyahat
aligkanliklari  edinmeleri ve uygulamalari  konusunda
bilinglendiriimesi icin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Seyahate c¢ikmadan 6nce bolge hakkinda arastirma yapan
turistler icin turizm isletmeleri ve seyahat acenteleri, gcevreye
duyarl turizm faaliyetlerini dijital platformlarda tanitarak daha
genis bir Kkitleye ulagabilir. Eger bireysel bir tatil plani
yapiimigsa gidilecek lokasyona gore dikkat edilmesi gereken
hususlar gelistirilen bir seyahat uygulamasi sayesinde
turistlerin kullanimina sunulabilir. Boylece seyahate ¢ikmadan
cogunlukla internet ve uygulamalar Uzerinden arastirma yapan
kigiler bolgede dikkat etmesi gereken hususlari ogrenmis
olacaklardir. Bu programlar ayni zamanda turistlere
seyahatlerinin gevresel etkileri hakkinda bilgi vermeli ve bu
bilgilerin davranislarina nasil yansiyacagi konusunda rehberlik
etmelidir.
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» Toplumsal Katilimin Artirilmasi: Turizm faaliyetlerinde yerel
halk ile turistler arasinda bir bag kurulmalidir ki her iki taraf da
gerek ekonomik gerek sosyal acidan fayda sadlayabilsin.
Sardurulebilirlik agisindan ele alindiginda ise yerel halkin
ekonomik ve sosyal acgidan refah seviyesine ulasmasi
saglanmisg olacaktir. Bu baglamda vyerel halk ve turistler
arasinda kopru gorevi gormesi icim sdrdardlebilir turizm
uygulamalarina dair igbirligi gelistirimeli ve yerel halkin,
turizmin ¢evresel etkilerine yonelik farkindaligi artirilmalidir.
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1. GiRIS

Cagdas turizmin spiritlel boyutu, uzun zamandir
akademik tartismalarin merkezinde yer almakta ve bu alanda
iki temel analitik yaklasim 6éne c¢ikmaktadir (Cohen, 1979;
Allcock, 1988). Katilimcilarin tamamen ya da kismen dini
nedenlerle motive oldugu "s6zde dini turizm" olarak
adlandirilan spiritiel turizm (Rinschede, 1992: 52) énemli bir
ilgi alani haline gelmigtir. Ancak gunimizde maneviyat,
yalnizca dini pratiklerle sinirh olmayan, bireyin igsel
yolculuguna dayanan daha genis bir kavram olarak seyahat
motivasyonlarinin merkezine yerlesmektedir (Ambroz &
Ovsenik, 2011). Modern bireyler, seyahatlerini yalnizca yeni
yerler goérmek ya da dinlenmek amaciyla degil, ayni zamanda
ruhsal ve zihinsel yenilenme, kigisel donisum ve benlik arayisi
gibi daha derin ihtiyacglari kargilamak igin gerceklestirmektedir.
Bu degisim, spiritlel turizm adi verilen ve bireylerin manevi
deneyim arayislarini destekleyen 0zel bir turizm tarinin
yukselisine neden olmustur (Willson ve ark., 2013). Spirituel
turizm, modern toplumun artan stres duzeyi, bireysel anlam
arayigl ve dogaya yonelme ihtiyacina yanit olarak sekillenmis,
hizli buydyen bir pazar segmenti haline gelmigtir. Bu
baglamda, bireylerin bu tir seyahatleri tercih etme
nedenlerinin anlasiimasi bayuk 6nem tasimaktadir.
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Bu boélumde, spiritlel turizm motivasyon teorileri
perspektifinden incelenmekte ve spirituel turistlerin hangi igsel
(push) ve digsal (pull) faktorlerle hareket ettikleri
degerlendiriimektedir. Maslow’'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (1943),
Oz-Belirleme Teorisi (Deci & Ryan, 1985) ve itme-Cekme
(Push-Pull) Teorisi (Dann, 1977; Crompton, 1979) gibi
kuramsal yaklasimlar, bu davraniglarin agiklanmasinda temel
bir cerceve sunmaktadir. Spiritlel turistlerin motivasyonlarinin
ortaya konmasli, destinasyon yoOneticileri ve  turizm
profesyonellerinin bu alandaki deneyimleri daha etkili sekilde
tasarlamalarina katki saglayacaktir (Smith, 2003; Timothy &
Olsen, 2006). Ayni zamanda bireylerin manevi ihtiyaglarinin
turizm aracihigiyla nasil karsilanabilecegi sorusuna da isik
tutmasi beklenmektedir (Norman, 2011; Nyaupane ve ark.,
2015).

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Spiritiel Turizm

Norman (2011: 203) spiritiel turizmi, kisinin “iyi olma
duygusunu artirmak" amaciyla bilingli olarak yuruttigu bir proje
olarak tanimlamaktadir. Spiritiel turizm, bireyin spirittel icerikli
ya da spiritiel arayis temelli deneyim ve etkinliklere katilmi ve
bu dogrultuda bir destinasyonu tercih  etmesiyle
tanimlanmaktadir (Buzinde ve ark., 2014; Jiang ve ark., 2018;
Buzinde, 2020; Liu ve ark., 2022). Spirittel turizm, bireyin
spirituel icerikli ya da spirituel arayig temelli deneyim ve
etkinliklere yonelik katilimi ve bu dogrultuda bir destinasyonu
tercih etmesiyle tanimlanmaktadir (Buzinde ve ark., 2014;
Jiang ve ark., 2018; Liu ve ark., 2022). Bu bakis agisina goére
destinasyon seciminin temelinde yer alan motivasyon, Kisisel
manevi deneyimler yagsama ve bu dogrultuda belirli etkinliklere
katlma arzusudur. Ozellikle meditasyon, yoga, spiritiel
kamplar ve kisisel donusim programlari gibi etkinliklerin bu
baglamda 6nemli rol oynadigi vurgulanmaktadir.

Bu cergcevede spiritlel turizm, bireylerin kimlik ve anlam
ingsa etme sureglerine dayali bir pratik olarak tanimlanmakta
olup, hac ve dini turizmle benzerlikler tasisa da onlardan
belirgin bigimde ayrilir. Bu ayrim spiritiel turizmin sekuler bir
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baglamda ruhsal gelisim amaci gutmesi ve geleneksel dini
yapilarin dogmatik telosundan bagimsiz olmasiyla ortaya
cikar. Ge¢ modern doénemin dini ¢ogulculugunu yansitan bu
formda, turistin ilgili dini gelenekle kurumsal bir bagi olmasi
sart degildir. Bu tir deneyimlerin anlasiimasinda, Dann (1977)
tarafindan turist-destinasyon iligskisine ve Cohen (1979) ev-
uzakhk fenomenolojisine odaklanan yaklagimlari, kuramsal
gerceve sunmaktadir. Ozellikle Cohen'in (1979) calismasi,
insanlarin spirittel oldugunu ve diger insanlarla, bodlgelerle ve
baglamlarla spirituel baglantilar kurdugunu varsayarak, insanin
baglantt ve donusim arayisinda seyahatin kalici yerini
vurgulamaktadir (Norman, 2012).

Yapilandirimis ya da o6rgutli dinT pratik ve ritlellere
katihmin azalmasina paralel olarak maneviyata yonelik artan
ilgi, giderek sekllerlesen bir dunyada bireysel ve
kisisellestiriimis bir anlam arayisinin gdstergesi olarak
degerlendiriimektedir. Maneviyat kavramina dair birgok tanim
bulunmakta olup, bunlarin bircogu dogrudan yuce ya da ustin
bir glice olan inanci ifade ederken, Heelas & Woodhead
(2005) gibi bazi arastirmacilar maneviyati bu tur inanglardan
ayirmakta ve onu bireyin kendisi ile bu dlnya arasinda bir bag
kurma arayisi olarak tanimlamaktadir.

Norman (2012) spiritiel turizmi dini uygulamalarla
ortisen bilingli bir manevi fayda arayisi olarak tanimlamis;
ancak birgok turistik deneyimin, dini kurumlarla baglantisi
olmaksizin katilmcinin kendi bakig acgisina goére spiritlel
olarak algilandigini belirtmigtir. Bu durum, tanimin yeniden
g6zden gecirilmesini ve fenomenolojik temelli bir taksonominin
gelistiriimesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla spiritiel turizm
bireylerin ruhsal farkindalik, igcsel donisim ve anlam arayisi
amaclyla gercgeklestirdigi seyahatler olarak tanimlanabilir. Bu
turizm tlrl, meditasyon inzivalari, sifa ritlelleri, kutsal mekan
ziyaretleri, yoga kamplari gibi gesitli aktiviteleri icermektedir.
Hem akademisyenler hem de turizm paydaslari, spiritlel
turizmin hem kigsisel hem de sosyo-ekonomik duzeydeki
kiresel 6nemini kabul etmektedir (Norman, 2012).
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Bu 6nem bireylerin spiritiel aydinlanma ve tatmin
arayislarina (Buzinde, 2020) ¢agdas donusturicu deneyimsel
etkinliklerin sahnelenmesine (Neuhofer ve ark., 2021) ve
destinasyonlarin  spiritiel  seyahati tesvik  etmelerine
yansimaktadir. Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orglti
(UNWTO) spirittel turizmin surdurdlebilirlikle olan baglantisini,
2013 yilinda duzenledigi “Surdarulebilir Kalkinma igin Spiritel
Turizm Uluslararasi Konferansi” ile tanimistir (UNWTO, 2013).
Bu baglamda spiritiel turizmi, kiginin “iyi olma duygusunu”
artirmayr amaclayan “0z-bilingli bir proje” olarak da
degerlendirebiliriz.

Spirittellik tanimlari ve anlayislar gesitlilik gosterse de
literaturde tutarl bazi temalar 6ne ¢ikmaktadir (Willson ve ark.,
2013). Spirittelligin ¢cogu ¢agdas kavramsallastirmasinin 6z,
kisinin kendisiyle, baskalariyla ve/veya ilahi/'kutsal'la (bu yiice
gl¢ veya kutsal nasil anlasilirsa anlasilsin) baglanti kurma
arayisini igermektedir. Bu amaci aciklayan bir diger tanima
gbre; spiritiellik, "Oz benligimizle, diger insanlarla, diinyayla
ve/veya dusuncelerimiz, anlatilarimiz ve eylemlerimizle ifade
edilen daha buydk bir glgle anlamh bir baglanti
deneyimlemektir" (Schultz, 2005: 163). Arastirmacilar spirituel
turizmi, anlam arayigi ve gelismis 6z farkindalikla olan gugll
baglantisi araciigiyla diger turizm turlerinden ayirmislardir
(Yiannakis & Gibson, 1992).

Heelas & Woodhead tarafindan "maneviyat" terimi
genellikle bu dunyaya ait olanin icinde bulunacak derin bir
gercege baglihgr ifade etmek igin kullaniir. Bu nedenle,
maneviyat basitce benlik ile "bu duinya" arasindaki bir baglanti
olarak dusUnulebilir. Her ne kadar felsefi, ampirik ve
epistemolojik bircok acidan incelenmis olsa da spiritlel
turizmin tanimlari, bakis agilari ve kavramsallagtirmasi Uzerine
literatiirde hala baz kritik bogluklar bulunmaktadir (Garnoussi,
2007). Ayrica toplumsal degisimler insanlarin maneviyati
anlama ve arama bigimini de donustirmektedir (Singleton ve
ark., 2021). Bu nedenle turizm baglaminda maneviyatin
arastirma alani olarak buyumesi beklenmekte ve bu gelisimin
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saglikh izlenebilmesi adina literatirin zamaninda elestirel bir
incelemesi elzem gorulmektedir (Christou ve ark., 2023).

Spiritiel turizmin yalnizca bireysel bir deneyimden
ibaret olmadigi, ayni zamanda sosyal ve kolektif boyutlar
tasidigr da gozlemlenmektedir. Bu noktada spiritiel turizm
deneyimlerinin tek basina bireysel dedgil, kolektif yapilar
icerisinde de siklikla gergeklestigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda, Camino de Santiago 6rnegi anlamlidir; bireyler bu
tur bir yolculuga yalnizca kisisel bir arayis icin degil, ayni
zamanda bunun “yapilan bir sey” olmasi, baskalarinin da
yapmis olmasi ve orada benzer egilimlere sahip kisilerle ortak
deneyimler yasama arzusu nedeniyle katiimaktadir (Frey,
1998).

Spiritlel turizmin kolektif yonu, baska destinasyonlarda
da gobrilmektedir. Ornegin; Glastonbury, yalnizca orada
bulunmak ve benzer inancglara sahip bireylerle birlikte olmak
isteyen ¢ok sayida ruhsal turisti gekme kapasitesiyle dikkat
ceker. Bu durum, spiritiel turizmin sadece bireysel degil, ayni
zamanda sosyal ve kolektif bir deneyim olarak da
degerlendirilebilecegini agik¢ga ortaya koymaktadir (Digance &
Cusack, 2002).

Son olarak bu tir turizm deneyimi bireysel kesif ve bilgi
arayigl ekseninde yapilandirilir; bu baglamda, arayigin kendisi
ruhsal bir deneyim olarak anlam kazanir. Bu yaklasim populer
literatirde de yansimaktadir. Ornegin; MacDonald'in Holy
Cow! (Nimisha, 2019) adli eseri, yazarin Hindistan’daki dini
pratikler Uzerinden vyudrattugu anlam arayigini yansitirken;
Robert Pirsig’in duslinsel yolculugu, seyahati yalnizca fiziksel
bir hareketlilik dedil, ayni zamanda benlige yonelik bir kesif
streci olarak konumlandirmaktadir (Pirsig, 1999). Benzer
sekilde De Botton (2008) da anlam arayisini 6zgun turist
deneyiminin merkezinde gérmektedir. Bu goérus Singh & Singh
(2009)'in “slrekli kesif rotasinda olan” ve seyahatin kendisini
ruhsal bir deneyim alani olarak yasayan “wanderluster”
tanimiyla da ortugmektedir.
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1.1.2. Spiritiiel Turist Kavrami ve Ozellikleri

Spiritiel turist, geleneksel turistlerden farkli olarak,
maddi deneyimlerden ¢ok manevi ve duygusal tatmin
arayisina odaklanir. Bu turist profili, genellikle i¢sel huzur,
kendini kesfetme ve bilinclenme gibi hedeflerle seyahat
etmektedir. Bu baglamda, Moufakkir & Selmi (2018) spirituel
turistler hakkinda daha fazla anlayisa ihtiyag oldugunu 6ne
surerken, Huang ve arkadaglari (2020) 6zellikle ziyaretgilerin
spiritiel degerlerinin daha fazla arastiriimasi gerektigini
vurgulamaktadir. Literatlrde spiritiel turizm kavramini ele alan
en Uretken yazarlardan biri olan Haq & Jackson (2019)
genellikle bu olgunun  ekonomik  boyutlari  Uzerine
yogunlasmistir.

islami hac baglaminda Haq & Jackson (2009: 144)
spirituel turisti "acik bir dini zorlama olmaksizin, dini, din disi,
kutsal veya deneyimsel nitelikte olabilen, ancak ilahi
baglamda, seyahat etmenin ana nedeninden bagimsiz olarak,
spiritlel anlam ve/veya bluyume amaciyla olagan g¢evresinin
disinda belirli bir yeri ziyaret eden kigi" olarak tanimlamaktadir.
Ancak bu tanim bazi belirsizlikleri beraberinde getirmektedir.
Ornegin; “dini zorlama olmaksizin® ancak “dini nitelikte” bir
uygulamanin ne oldugu net dedgildir. Ayrica spiritlel turistin
kavrayisinda "ilahi" unsurun danhil edilmesi, tanimi dini turizm
ile bagka bir boyutun bulaniklastirilmasi gibi gostermektedir.

Bununla birlikte Haq & Jackson (2009) tarafindan
yapilan tanim, dini geleneklerle bir baglanti kurma egilimi
tasimaktadir. Yani “spiritiel” kavrami yalnizca dini gelenekler
icerisinde degil, bu geleneklerin disinda da gergeklesebilen bir
insan deneyimi boyutu olarak degerlendiriimektedir. Benzer
sekilde Haqg ve arkadaslari (2008) literatlirde spiritlel turizmin
hem dini turizm hem de hac turizmi unsurlarini icerebildigini
belitmektedir. Ancak yine de “spiritiel” ile “dini” arasindaki
sinirin net bir sekilde c¢izilmesi konusunda akademik uzlagi
saglanamamistir.
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1.1.3. Spirituel Turist Motivasyon Kaynaklari

Turizm destinasyonlarinin ve hizmetlerinin etkili bir
sekilde pazarlanabilmesi icin, turistlerin seyahat kararlarini ve
tuketim davraniglarini yonlendiren motivasyon unsurlarinin
anlasilmasi gerekmektedir. Her ne kadar motivasyon, turist
davranislarini agiklayan birgok degiskenden sadece biri olsa
da tum eylemlerin ardindaki itici gu¢ olmasi nedeniyle kritik bir
unsur olarak degerlendiriimektedir. Motivasyonun temel
kurami, bireylerin zihin ve bedenlerinde bir rahatsizlik hali
yaratan i¢sel psikolojik sureglerin dinamik yapisini agiklar. Bu
icsel ihtiyacglar ve bunlarin yarattigi gerilim, bireyleri bu gerilimi
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik davranisglara
yonlendirir (Belber, 2024).

Pazarlama bakis agisindan degerlendirildiginde, turistik
arunlerin, turistlerin beklenti ve ihtiyaclarini kargilayacak
sekilde planlanmasi, geligtirimesi ve sunulmasinin zorunlu
oldugu ifade edilebilir. Bu yaklagsim hem turist memnuniyetini
artirmayr hem de destinasyonlarin rekabet avantajini
guglendirmeyi amaglamaktadir (Frochot & Batat, 2013). Bu
nedenle, turist motivasyonlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi
ve bu bilgilerin etkinlik planlamasinda yol gosterici olarak
kullanilmasi buylk énem tagimaktadir.

Spiritlel turizme ydnelik motivasyonlarin anlasiimasi, bu
alandaki destinasyonlarin planlanmasi, hizmetlerin
gelistiriimesi ve deneyimlerin yapilandiriimasi agisindan buyuk
onem tagimaktadir. Bu calismada spirittel turistlerin seyahat
kararinda etkili olan motivasyon unsurlari u¢ temel teori
kapsaminda incelenmektedir. Bunlar; Maslow'un ihtiyaclar
Hiyerarsisi, Oz-Belirleme Teorisi ve itme-cekme Teorisi.

1.1.3.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow (1943) bireylerin davraniglarini yonlendiren
ihtiyaclari  bes basamakta tanimlamaktadir: Fizyolojik
ihtiyacglar, guvenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaci, deger
ihtiyaclari ve kendini gergeklestirme ihtiyaci. Spirittel turistler
acisindan bu hiyerarginin Ozellikle Ust duzey ihtiyaclarla
baglantih  oldugu gorulmektedir. Bu turistler, c¢ogunlukla
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‘kendini gerceklestirme” duzeyinde hareket eder; vyani
potansiyelini kesfetme, manevi olarak olgunlasma ve
yasamina daha derin bir anlam katma amaci guderler (Pearce,
2005). Bununla birlikte, deger ihtiyaci da dikkat cekmektedir;
zira bazi spirittel turistler, diger bireyler tarafindan aydinlanmis
veya Ozel biri olarak gorulmek arzusuyla bu tur yolculuklara
cikmaktadir. Ornegin; Camino de Santiago glizergahi, yalnizca
dini bir hac degil, ayni zamanda i¢gsel donisum arayisiyla
yuriyen bireyler icin de bir kendini gergeklestirme
platformudur. Bu vyolculuk, katihmcilara hem bireysel bir
farkindallk hem de sosyal kabul duygusu kazandirmaktadir
(Lopez, 2013).

1.1.3.2. Oz-Belirleme Teorisi

Deci & Ryan (1985) tarafindan gelistirilen Oz-Belirleme
Teorisi, bireyin motivasyonlarini U¢ temel psikolojik ihtiyaca
dayandinr: Ozerklik, yeterlik ve iligki kurma. Spiritiel turistler
genellikle bu Ug¢ ihtiyaci karsilamak Uzere seyahat ederler.
Ozerklik, bireyin kendi secimiyle yola ¢ikma istegini yansitir.
Spiritiel bir inzivaya katilmak ya da tek basina bir hac
yolculuguna c¢ikmak, bu turden 6zerklik ihtiyacini karsilayan
davraniglardir. Yeterlik ise kisinin kendini geligtirme arzusunu
temsil eder; 6rnegin; bir yoga ya da samanik rituel kampina
katilan bireyler, spiritiiel becerilerini artirma hedefindedir. iligki
kurma ihtiyaci ise benzer inanglara sahip bireylerle bir araya
gelerek topluluk hissini deneyimlemeye yoneliktir. Glastonbury
gibi merkezler, bu tir kolektif baglarin kuruldugu &énemli
noktalardir (Heintzman, 2007).

1.1.3.3. itme-Cekme Teorisi

Dann (1977) ve Crompton (1979) tarafindan gelistirilen
itme-Cekme Teorisi, turistik davranislarin i¢sel (push) ve dissal
(pull) etkenlerle sekillendigini éne siirer. itme faktorleri, bireyin
ic dunyasindan kaynaklanan gerilim, sikilmiglik, stres ya da
anlam arayisi gibi unsurlardir. Spiritlel turistlerde bu faktorler
oldukga baskindir; yagsaminin yonunu sorgulayan, varolussal
bosluk hisseden ya da bir travmadan sonra iyilesme arayan
bireyler, bu motivasyonla seyahat etmektedir. Cekme faktorleri
ise bir destinasyonun sundugu cazip unsurlardir. Dogal
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guzellikler, kutsal mekéanlar, mistik atmosfer ve topluluk hissi
gibi 6geler, bireyin o destinasyonu segmesini saglar. Ornegin;
Bali'nin spiritlel atmosferi, Hindistan’daki ashramlar ya da
Tarkiye'de Kapadokya’'nin mistik yapisi, bu baglamda gugli
“cekme” etkisi yaratmaktadir (Norman, 2012).

Bu uU¢ kuramsal gergeve, spirittel turistin yalnizca bir
seyahat deneyimi arayan degil, ayni zamanda igsel bir
donusum arayisi icinde olan bir profil ¢izdigini ortaya
koymaktadir. Maslow'un hiyerarsisindeki yUksek duzey
ihtiyaglar, Oz-Belirleme Teorisi’'nin i¢gsel motivasyonlari ve
itme-gcekme teorisinin igsel gerilim-dissal cazibe dengesi,
spirittel turistin davraniglarinin ¢gok boyutlu dogasini anlamaya
katki saglamaktadir. Bu yaklasimlar, spiritiel turizmin hem
bireysel hem kolektif bir deneyim olarak ele alinmasina olanak
tanimaktadir.

1.1.4. Spirittiel Turistlerin Destinasyon Tercihleri

Literatirde  “yer” kavramina  iligkin  kuramsal
tartismalarin temelini, Tuan (1977) tarafindan yapilan mekan
ve yer arasindaki ayrim olusturmaktadir. Tuan’a (1977) gore,
farkhlastirilmamis bir mekan, ancak ona deger atfedildiginde
“yer” niteligi kazanmaktadir. Bir bagka ifadeyle “yerin icindeki
O0zgun nesneler, anlamlar ve degerler cekilip c¢ikarildiginda
geriye kalan sey mekandir” (Gieryn, 2000). Bu baglamda bir
yere yonelik duygusal baglhlik ya da daha genel bir ifadeyle
“topofili” (Tuan, 1974) bireylerin yerlerle kurdugu duygusal bag,
kigilerin bu yerlere yukledikleri anlamlar ve s6z konusu yerleri
yorumlama bigimleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Bu kuramsal cerceve, O0zellikle bireylerin dogayla
kurduklari iligkiyi ve bu iligkinin mekansal yansimalarini
anlamada onemli bir temel sunar. Arastirmalar, insanlarin
potansiyel iyilestirici etkileri nedeniyle dogdal ortamlari aktif
olarak aradiklarini géstermistir (Hartig ve ark., 1991). Dogaya
yonelik bu yonelim, modern toplumlarda sekulerlesmenin
etkisiyle daha da belirginlesmistir. Bireylerin geleneksel dini
inanglardan uzaklasarak dogada yeni bir anlam arayisina
yoneldigi gordlmastir. Sanayilesme ve kentlesmenin yarattigi
manevi bogluk, Ozellikle ylce olarak algilanan kirsal
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manzaralarla telafi edilmigtir. Bu baglamda doga, bireyler igin
yeni bir anlam ve aidiyet kaynagina donusmuis; dogaya
atfedilen kutsallik, modern insanin ruhsal tatmin arayisini
yansitmistir. Bu yaklasim, gunumuizde spiritiel turizme ve
doga temelli deneyimlere duyulan ilginin arka planini
anlamada onemli bir kuramsal ¢er¢ceve sunmaktadir (Sharpley
& Jepson, 2011).

Bu dogrultuda Bali, Nepal, Hindistan ve Peru gibi
spiritiel  destinasyonlar, turistlerin  manevi  deneyim
arayislarinda one gikan populer lokasyonlar haline gelmistir.
Bu tur yerler, yalnizca fiziksel guzellikleriyle degil, ayni
zamanda sunduklar kulturel ve sembolik anlamlarla da
bireysel spiritiel yolculuklara katkida bulunmaktadir. Mekansal
Ozelliklerin, spiritiel turistin deneyiminin indirgenemez ve
batlnleyici  bir unsuru oldugu gorulmektedir.  Spiritlel
destinasyonlar, yalnizca sunulan hizmetler araciligiyla degil,
ayni zamanda ziyaretgilerin kargilastigl belirgin ve toplumsal
olarak ingsa edilmis "spiritlel cografya" (Henderson, 1993)
sayesinde de bireysel benlik arayisini anlamli bigimde
derinlestirmektedir. Spiritlel cografya, belirli mekanlarin
sembolik anlamlarla yUkli olarak algilanmasini ve bu
baglamda bireyin maneviyatla olan iligkisini sekillendirmesini
ifade eder.

Spiritlel turizmin tanitiminda 6ne ¢ikan destinasyonlar
siklikla Dogu felsefeleriyle iligkilendirilen aktiviteleri merkeze
alir; bu da Dogu'nun spirituel otoritesini yansitan bir mekansal
imaj yaratir. Ozellikle Kiresel Kuzey'de pazarlanan spiritiiel
turizm paketleri, meditasyon, yoga, benlik ogretileri ve zen
inzivalari gibi uygulamalari iceren Dogu temelli deneyimlere
odaklanmaktadir (Timothy & Conover, 2006; Collins-Kreiner &
Tueta Sagi, 2011). Bu baglamda Batili bireylerin refah ve
anlam arayigi  dogrultusunda  Hindistan gibi  Dogu
destinasyonlarina yonelmesi dikkat cekicidir. Maddox'un
(2015) Hindistan’da ashtanga yoga egitimi alan Batili turistlerin
Ozgunluk arayiglarini  inceledigi  calismasi, bu tdr
destinasyonlarin bireysel spirittiel dontusum igin tagidigr anlami
ortaya koymaktadir. Yoga turizminin mekansal boyutu,
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yalnizca fiziksel ortamla sinirli kalmayip ayni zamanda
kultarel, dini ve sembolik kodlarla da sekillenmektedir.

Spiritiel turizm, bireyin kendi yonlendirdigi manevi
arayisini destekleyen birgok destinasyon sunmaktadir. Bu
destinasyonlar arasinda, Ganj Nehri veya Camino de Santiago
gibi koklG dini turizm merkezlerinin yani sira, Yeni Cag (New
Age) inang sistemleri dogrultusunda yeniden anlamlandiriimis
antik mekanlar da yer almaktadir (Timothy & Conover, 2006:
144). Piramitler, Machu Picchu, Ingiltere’nin glineybatisindaki
Neolitik kalintilar ve Paskalya Adasi gibi alanlar, bu tur spirituel
yeniden anlamlandirmaya ornek olarak gosterilmektedir.
Ayrica, yeni inga edilmis dini mekénlar da kurumsal dine bagl
olmayan bireylerin ilgisini cekebilmektedir. Choe ve arkadaslari
(2015) calismalarinda, Budist olmayan ziyaretgilerin
Amerika’daki Budist tapinaklara yaptiklari manevi yolculuklari
ele almaktadir.

Dogal guzellige sahip alanlar da spirituel turizm
destinasyonlari arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ivakhiv
(2001) tarafindan Sedona (ABD) ve Glastonbury (ingiltere) de
yapilan etnografik arastirma, birgok ziyaretginin bu tir yerleri
dogayla bilingli bir bag kurmak amaciyla tercih ettigini ve
“‘dunyanin ruhuyla uyum iginde yasayan yeniden buyulenmis
bir kultlr” gelistirmeye calistiklarini ortaya koymaktadir.

SpiritGel turizme dair bu yaklasim, seyahatin temel
motivasyonunu destinasyonun kendisine, yani fiziksel ve
sembolik 6zelliklerine dayandirir. Bu perspektif, talep tarafini
tamamen diglamamakla birlikte, esasen destinasyonun
kutsallik, dogal guzellik veya manevi atmosfer gibi 6zelliklerini
merkeze alir (Della Dora, 2012; Ballantyne ve ark., 2016).

Destinasyon yalnizca bir arka plan degil, ayni zamanda
spiritiel deneyimlerin aktif bir kolaylastiricisidir. Ornegin;
Lopez ve arkadaslarinin (2017) Santiago Yolu (Camino de
Santiago) Uzerine yaptiklari ¢alisma, bu glzergahin sundugu
“terapotik peyzajlarin” spirittiel iyilesmeye elverisli bir atmosfer
olusturdugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde hem dogal
guzellikleri hem de dini altyapiyr barindiran destinasyonlar—
ornegin; manastirlar veya kutsal daglar— spiritiel deneyim
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arayan bireyler igin 6nemli bulugma alanlaridir. Bu mekéanlar,
bireylere dua etme, kendini sorgulama, i¢sel farkindalk
kazanma ve bagkalariyla spiritiel sohbetler gergeklestirme gibi
firsatlar sunar (Della Dora, 2012).

Yunanistan’daki Athos Dagi (Holy Mount) ve Meteora
gibi yerler, bu tar spiritlel destinasyonlara oOrnek olarak
gosterilmigtir. Bu alanlar hem dogal hem de dini baglamda
kutsallilk atfedilen Ozellikleriyle ziyaretgilere anlamlh ve
donustluricu deneyimler sunmaktadir. Bu baglamda, spirittellik
bir destinasyonun temel ve karakteristik turistik unsurlarindan
biri haline gelmektedir.

Sharpley & Jepson (2011) bu yaklasimi, spirittel
turizmin yalnizca tek bagina bir turizm turG olarak degil, ayni
zamanda kulturel miras, kirsal turizm veya saglik turizmi gibi
diger  turizm  bigimlerinin de  bir pargasi  olarak
degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Bu tur yerlerde
spirittellik; dini, sosyal, ekonomik veya wellness temelli bir
baglamda destinasyonun butlnsel turizm teklifinin bir pargasi
olarak sunulmaktadir.

insanlar binlerce yildir, spiritiel nedenlerle belirli yerlere
ve kutsal mekénlara seyahat etmis ve bu baglamda cesitli
spirituel etkinliklere katiimiglardir. Bu yaklasima gore, spirittel
deneyimlerin sekillenmesinde hem bireyin i¢sel arayisi hem de
bu arayisin gercgeklestigi fiziksel yer esit derecede 6nemlidir
(Della Dora, 2012; Jiang ve ark., 2018; Zheng ve ark., 2020).
Mekan, yalnizca bir arka plan degil, ayni zamanda deneyimin
sekillendigi ve anlam kazandigi bir aktor olarak degerlendirilir.

McKercher'in  (2002) goérust daha derinlemesine
incelendiginde, spiritlel turizmin yalnizca tapinaklar, turbeler
ve diger manevi odakli dini merkezler gibi somut drin ve
hizmetleri degil, ayni zamanda organize edilmis spirittel
etkinlikler, egitimler, festivaller ve spiritiel amach toplantilar
gibi soyut Urun ve hizmetleri de kapsayan genis bir kavram
olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir (Hag &
Jackson, 2006).
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1.1.5. Spiritiel Turizmin Motivasyon Teorileri
Kapsaminda Degerlendirilmesi

Motivasyon, spiritiel turizmin temel unsurlarindan biridir
(Kujawa, 2017). Motivasyonlar, stresin gideriimesiyle baglantili
olan mental yenilenme ve terapilerden (Lopez ve ark., 2017)
daha derin arayiglara kadar uzanir. Ornegin; manevi baglanti,
‘Ozgunluk ve anlam’ arayigi (Singleton, 2017), manevi bilgi
edinme (Buzinde ve ark., 2014), bilgi ve manevi gelisim (Wang
ve ark., 2021) gibi. Bu baglamda insanlar, hem ‘soyut’ hem de
‘somut’ aracglar (6rnegin; ikonlar) ile (Terzidou ve ark., 2018)
manevi tatminlerine ulagsmayi amaclayarak spirittel faaliyetlere
katilmayi tercih edebilirler. Ornegin; Terzidou ve arkadaslari
(2018) Yunanistan'in Tinos adasindaki Panagia Evangelistria
kutsal ikonunu, en ¢ok saygi goéren hac yerlerinden biri olarak
tanimlamigtir.

Turistler, kutsal yerlerde — 6rneg@in; manastirlarda —
veya manevi onemi buyuk olan yerlerde, manevi liderlerle
(‘Elder’lar) ruhsal sézlu etkilesimlerde bulunmak gibi soyut
araclarla manevi deneyimler ve kisisel manevi donlsum
arayisinda olabilirler (Christou & Sharpley, 2019). Mevcut
calismalar, kutsal yerlere yapilan ziyaretlerin, her zaman
belirgin bir manevi arayigla iligkilendiriimedigini gostermektedir.
Motivasyonlar, kutsal yerlerin kulttrel, mirasal/tarihi dnemiyle
de baglantili olabilir (Bideci & Albayrak, 2016). Mevcut
arastirmalar, akademisyenlere, destinasyonlara ve turizm
paydaslarina, manevi anlam tasiyan yerlerin ve etkinliklerin
nasil bir cekim merkezi haline geldigini ve insanlarin bu tar
yerlere/etkinliklere seyahat etmelerindeki motivasyonlari
anlamada gerekli bilgileri sunmustur. Spiritiel seyahatin antik
ve evrensel bir fenomen olmasina ragmen, cesitli kisisel ve
digsal faktorler (6rnegin; pandemi) tarafindan sekillendirildigi
(Chirico & Nucera, 2020) ve zamanla degistigi icin (Vistad ve
ark., 2020) arastirmacilarin bu konuyu kisisel, destinasyon ve
sosyal duzeyde surekli olarak incelemeleri gerektigi ortaya
cikmaktadir.

Spirittel tatmin elde edilmesi, seyahat gerektirmese de
belirli yerler ve alanlar, merakli, manevi olarak beklenmedik
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gezginleri, sekuler veya dindar hacilari ¢ekebilir (Becker, 2018;
Moufahim & Lichrou, 2019; Wang ve ark., 2021). Bir haci ile bir
ilahiyat arasindaki ahit olarak, insanlar, belirli yerlerde, bazen
kutsal olmayan yerlerde dahi, eski bir gelenek olan adak
verme pratigine devam etmektedir. Savas anitlari gibi yerlerde
oldugu gibi, bu tir yerler her zaman kutsal olmayabilir (Winter,
2019). Maneviyati belirli yerlerle iligkilendiren calismalarda
insan yapimi veya insa edilmis elementler 6n plandadir ve
genellikle belirli ‘siteler’ (manastirlar gibi) ve iclerindeki
somut/aesthetic elementlere referans yapiimaktadir. Bu somut
unsur, bu baglamda, bir ikon veya sembol araciliiyla Tanri ile
baglantiyl saglayan bir arag olabilecegi gibi, kulturel ve tarihi
mirasin gorunlr hale gelmesini ve takdir edilmesini saglayan
bir ifade bigimi de olabilmektedir.

Diger calismalar, peyzajin inga edilmig c¢evre ile
birleserek manevi bir yardimlasma rolinu tanimistir (Della
Dora, 2012; Lois Gonzalez & Lopez, 2020). Son on yilda,
calismalar, spiritiel deneyiminin belirli yerlerde velveya
mekanlarda yasanmasi anlaminda spiritiel alanlarin statik
konumlandiriimasindan uzaklasmig, bunun yerine terapétik ve
spiritlel yenilenme yolculuklarina veya rotalarina (Lopez ve
ark., 2017) yénelmistir. Ornegin; israil'in Galile bdlgesinde yer
alan Jesus Trail hac yolu (Dintaman & Landis, 2013) ya da
Sahra Colu gibi bosluklarin egemen oldugu alanlar (Moufakkir
& Selmi, 2018) buna 6rnek olarak verilebilir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, spiritlel turizmin, modern bireylerin anlam
arayigl, i¢gsel donusum ve ruhsal yenilenme gereksinimlerine
yanit veren dinamik bir turizm turu oldugunu ortaya koymustur.
Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi, Oz-Belirleme Teorisi ve itme-
Cekme Teorisi gibi motivasyon kuramlari gergevesinde yapilan
degerlendirmeler, spirituel turistlerin seyahat kararlarinin hem
icsel itici faktorler (varolussal bosluk hissi, kimlik insasi ihtiyaci,
stres ydnetimi gereksinimi) hem de dissal ¢ekici unsurlar
(kutsal mekéanlar, dogal terapétik peyzajlar, Kkolektif
deneyimler) tarafindan belirgin bicimde sekillendigini ortaya
koymustur. Mekanin ruhsal kodlamasi, bireysellesmis
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maneviyat yaklasimlari ve topluluk hissi yaratimi gibi faktorler,
spiritlel turizmin bireysel ve kolektif dizeydeki isleyisine iligkin
kapsamli bir kavrayis sunmaktadir.

Calismanin teorik katkilari arasinda, spiritiel turizmin
kurumsal din yapilarindan badimsiz, sekuler bir olgu olarak
konumlandiginin teyit edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu,
Norman (2012) ve Haq (2019) gibi arastirmacilarin vurguladigi
dini-spiritiel ayrimi destekler niteliktedir. Ayrica mekanin
deneyimi bicimlendiren aktif bir unsur olduguna yonelik
tespitler, Tuan’in (1977) "topofili* kavramsallagtirmasi ve
Gieryn’in  (2000) mekan-yer kurami ile ortusmektedir.
Literaturle karsilastinidiginda, Cohen’in (1979) seyahatin
"evden uzaklagsma" ve "yeniden bag kurma" islevlerine iligkin
yaklagiminin, spiritlel turizmin i¢sel yolculuk metaforuna gugli
bir paralellik tasidigi gorulmektedir. Bununla birlikte,
calismanin  UNWTO  (2013) tarafindan  vurgulanan
surdurulebilirlik ilkelerini sinirli bicimde ele aldigr ve Batili-
Dogulu destinasyon temsiliyetinde kultirel ényargilarin izlerine
rastlandigi saptanmigtir. Ayrica nitel veri eksikligi 6zellikle
katilmci deneyimlerinin derinlemesine analizinde 6nemli bir
sinirhilik olarak éne ¢ikmaktadir.

Spiritlel  turizm  alanindaki  uygulayicilar  igin,
destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejilerine iligskin birtakim
somut ©neriler sunulmaktadir. Ozellikle kutsal addedilen
alanlarin (6rnegin; Machu Picchu, Meteora) asiri turizm
baskisindan korunabilmesi amaciyla kapasite sinirlamalarinin
getiriimesi,  destinasyonlarin  surdurulebilirligi  agisindan
elzemdir. Ote yandan kisisel déniisim temali kamplar,
sessizlik inzivalari ve doga ritlelleri gibi deneyim odakl
ardnlerin  tasarimi,  destinasyonlarin  rekabet  gucunu
artiracaktir. Pazarlama stratejileri baglaminda, sosyal medya
araciligiyla  "ruhsal yolculuk" temali dijital anlatilarin
gugclendirilmesi ve hedef kitle olarak stresli kent profesyonelleri
ile  wellness odakli genc¢ vyetiskin segmentine ydnelik
ozellestirilmis iletisim kampanyalarinin gelistiriimesi
onerilmektedir.
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» Kutsalligin korunmasi: Asiri turizmin onlenmesi amaciyla
kutsal kabul edilen alanlarda (6rnegin; Machu Picchu,
Meteora) kapasite sinirlamalari getirilmesi.

» Deneyim tasarimi: Spiritlel turistlerin kigisel dénisum
sureclerini destekleyecek kamplar, sessiz inzivalar, doga
temelli ritGeller gibi 6zgln ve 6zgunlegtirilebilen deneyimlerin
tasarlanmasi.

» Dijital anlatilar: Sosyal medya platformlarinda "ruhsal
yolculuk™ temal dijital iceriklerin paylasiimasi.

» Hedef kitle segmantasyonu: Stresli kent profesyonelleri ve
wellness odakli geng yetiskinlere yonelik hedef kitle belirlemesi
ve pazarlama stratejilerinin bu kitleye 6zel olarak tasarlanmasi.

Politika duzeyinde, yerel aktorlerle is birligi yapilarak
spiritiel turizmden elde edilen gelirlerin kaltirel mirasin
korunmasina yonlendiriimesi ve ekoturizmle entegrasyonun
saglanarak dogal alanlarda ruhsal deneyimlerin (rehberli
meditasyon yuarayusleri, ekolojik riteller, vb.) sunulmasi
tavsiye edilmektedir.

> Yerel ig birlikleri: Spiritiel turizmden elde edilen gelirlerin
yerel kultlrel mirasin restorasyonuna yonlendirilmesi.

» Ekoturizm  entegrasyonu: Dogal alanlarda rehberli
meditasyon vydruylgleri veya ekolojik ayinler gibi manevi
etkinliklerin dizenlenmesi.

Akademik arastirmalar bakimindan ise yoOntemsel
cesitliligin artirlmasi  zaruridir. Ozellikle ashramlar, yoga
kamplari gibi spiritiel destinasyonlarda gergeklestirilecek
etnografik  calismalar, katiimci  gbzlem teknikleriyle
derinlemesine veri elde edilmesine katki saglayacaktir. Ayrica,
norobilimsel ydntemler (6rnedin; EEG kullanimi) araciligiyla
dogal manzaralarin bireylerin beyin aktiviteleri Uzerindeki
etkilerinin  incelenmesi, ruhsal deneyimlerin  norolojik
temellerine iligkin  6nemli bulgular sunabilir. Kavramsal
dizeyde ise "post-sekuler turizm" kavrami c¢ercevesinde
geleneksel dini yapilardan bagimsiz manevi arayislarin kuresel
Olcekteki yayiliminin arastirimasi ve teknoloji-maneviyat
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etkilesimi baglaminda sanal gergeklik tabanli meditasyon
deneyimlerinin  degerlendiriimesi gelecek c¢aligmalar igin
Onerilmektedir.

» Etnografik c¢alismalar: Spiritiel destinasyonlarda, 6zellikle
ashramlar veya yoga kamplarinda katiimci go6zlemler
yapilarak, daha derinlemesine etnografik veriler elde edilmesi.

» Norobilimsel yaklagimlar: Dogal manzaralarin, ruhsal
deneyimler Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla EEG gibi
norobilimsel yontemlerin kullaniimasi.

» Post-sekiler turizm: Geleneksel dinlerin disindaki manevi
arayislarin kuresel yayllimini arastirmak, post-sekuler turizm
olgusunun kapsamini genigletmek.

» Teknoloji ve maneviyat: Sanal gergeklik (VR) tabanli
meditasyon deneyimlerinin etkilerini arastirarak, teknolojinin
manevi deneyimler tzerindeki rolinl incelemek.
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1. GIRIS

Turizm politikalart genellikle ekonomik 6nceliklere
odaklandigi igin turizmin daha genis etkilerini ele alma
konusunda hassasiyet gosterimemektedir. Ayrica turizm
gelistirme, strateji ve politika olusturma surecinde ilgili turizm
paydaslariyla iletisim kurma, fikir aligverisinde bulunma ve
degerlendirme yapma eylemleri géz ardi edilmektedir (Joppe,
2018). Turizm, kuresel olarak buyuimeye devam ederken, diger
yandan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini ele alan
politikalar ayni hizda bir gelisme gdstermemektedir (Hussain,
2021). Pandemi, iklim degisikligi ve buna bagh cevresel
sorunlar ile dijital dontsum, turizmde yeni trendleri de
beraberinde getirmektedir. Turizmde ortaya c¢ikan yeni
uygulamalar, surdurulebilirlik yaklagiminin otesine gecen bir
anlayisa sahiptir (Ferrero & Pinto, 2023). Ayrica
destinasyonlardaki asiri turizm (overtourism) hareketlerine
karsilik, vyerel halkin yasam kalitesini Oncelikli kilan,
gelistirebilen ve yenileyebilen bir paradigma ihtiyaci
bulunmaktadir (Kulakoglu Dilek & Dilek, 2023). Nitekim asiri
turizm baskilari, pandemi, iklim degisikligi ve diger bircok
sosyo-ekonomik  krizler,  turizm  profesyonellerini  ve
akademisyenleri  farklh  modeller  gelistirmeye,  farkh
paradigmalar ve yeni ¢ozum arayiglari ortaya koymaya
yoneltmistir (Ateljevic & Sheldon, 2022). Bunun Ustlne
pandemi sonrasi donemde, insanligin sosyal-ekolojik bilingte
onemli bir degisime ugradigl ve boylece yeni ortaya atilan
“rejeneratif (yenileyici) turizm” kavraminin popduler hale geldigi
gorulmistar  (Hussain, 2023). Rejeneratif turizmin ilgi
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gormesinin nedenlerinden birisi de turizm sektorunin yeniden
dogmasi ve yenilenmesi igin birtakim kosullar sunmasidir
(Hussain & Haley, 2022).

Ulusal literatirde henlz yeni bir kavram olan rejeneratif
turizm (Kulakoglu Dilek & Dilek, 2023), turizmin destinasyonlar
ve yerel halk Uzerindeki olumsuz etkilerine kargi gelisen yeni
bir yaklagimdir. Yenileyici turizm, bilingli seyahat davraniglarini
tesvik ederek yerel kulturlerin korunmasini, yerel ekonomilerin
desteklenmesini ve turistler ile yerel halk arasinda karsilikli
faydaya dayal iligkilerin guclendirilmesini temel almaktadir. Bu
dogrultuda, sudrdurilebilir ve direngli bir turizm sistemi insa
edebilmek igin turizm planlamasi ve karar alma sureclerinde
yerel topluluklarin katihmi  temel bir ilke olarak ©One
cikmaktadir. Rejeneratif turizm anlayisi, ¢evresel butlnlagu
koruyan, toplumsal refahi artiran ve uzun vadeli destinasyon
yonetimini Onceleyen butuncul bir yaklagsim sunmaktadir
(Hussain, 2023).

GUnUmuzde turizm sektérinde surduarulebilirlik kavrami,
dogal ve kultirel kaynaklarin korunmasina yonelik politika
gelistirmede basrol oynamaktadir. Ancak surdurulebilir turizm
yaklagimlarinin ~ ¢gogu  mevcut  kaynaklarn korumaya
odaklanirken, cevresel, toplumsal ve kulturel agidan bozulan
alanlarin yenilenmesine esit oranda katki saglayamamaktadir.
Bu baglamda rejeneratif turizm, yalnizca gevresel ve kulturel
kaynaklarin ~ korunmasinin  Otesine  gegerek, turizmin
gerceklestigi  bolgelerde  ekolojik  butunlugu  yeniden
yapillandirmayi, toplumsal refahi artirmayr ve vyerel
topluluklarin  guglendiriimesini  hedefleyen  butlincal  bir
yaklasim sunmaktadir. Fakat rejeneratif turizm kavrami,
Ozellikle  ulusal literaturde hentz vyeterli dluzeyde
tartisilmamistir. Nitekim bu boélimde, rejeneratif turizmin
kuramsal temelleri ele alinarak, surdurilebilir turizm ile
arasindaki farklar degerlendirilecek ve mevcut uygulamalara
iliskin literaturdeki guncel yaklagimlar ele alinarak bu konudaki
kuramsal ve pratik bosluklara i1sik tutulacaktir.
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1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Rejeneratif (Yenileyici) Turizm

Surdurdlebilir turizm sdylemi gerek politika yapicilar
gerek akademisyenler tarafindan neredeyse her vyerde
benimsenmis olsa da surdurulebilir turizm uygulamalarinin
hayata gegme sureci ¢ok yavas ilerlemektedir (Day ve ark.,
2021). Ayrica Ateljevic & Sheldon (2022) tarafindan belirtildigi
gibi, surdurulebilir turizm bir noktaya kadar gelismis olsa da
tum paydaslar icin gereken degerlerin ve zihniyetlerdeki koklu
degisimin saglanmasi noktasinda yetersiz kalmigtir. Oldukga
genis bir kapsama sahip olan surduarulebilir turizm kavrami,
zaman i¢inde yeni trendlerin ve uygulamalarin ortaya
cikmasiyla surekli olarak gelismektedir (Ferrero & Pinto, 2023).

Turizm literaturtd  agirhkli  olarak surduarulebilirlige
odaklanmaya devam ederken, rejeneratif turizm kavrami ise
henlz yeni ilgi gérmeye baslayan bir paradigma olarak ortaya
cikmaktadir (Duxbury ve ark., 2020; Bellato & Cheer, 2021).
Nitekim yerel topluluklarin ve gevrelerin desteklenmesi adina
alternatif kalkinma yaklasimlari dogrultusunda rejeneratif
turizm dikkat gekmeye baslamistir (Ateljevic, 2020; Becken &
Kaur, 2022; Robinson, 2023; Pearson ve ark., 2024). Duarte
ve arkadaslari (2024), surddrdlebilir turizmin artik yeterli
olmadigini ve turizm sektorunun karsilastigi cevresel ve
toplumsal problemlerin Ustesinden gelebilmek igin yenileyici
turizmin yeni bir paradigma olarak kabul edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Yazarlar, yenileyici turizmin dunya icgin net
pozitif faydalar saglamayi hedeflerken, destinasyonlarin dogal,
kultirel ve sosyal sermayesini gelistirme amaci tasidigini ifade
etmektedir. Diger yandan rejeneratif turizmin yerel topluluklarla
is birligi ve surddrulebilirlige yonelik iddiali ve butuncul bir
yaklasim iginde oldugu belirtimektedir. Bu dogrultuda
(Hajarrahmah ve ark., 2024), rejeneratif turizmde yerel
toplulugun karar verme surecine aktif katihmi ve yerel
yeteneklerin  gelistiriimesinin  esas  olmasi  gerektigini
belirtmistir.

Kelime anlami olarak yenileme (rejenerasyon);
‘yasamin kendini surekli olarak yenilemesi, yeni bigimlere
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donusmesi ve dinamik yagsam sartlarinin gelismesi igin gerekli
kosullarin olusturulmasi” anlamina gelmektedir (Hutchins &
Storm, 2019). Yenileyici yaklasim, geleneksel c¢evresel
zararlarin azaltiimasi ve kaynak verimliligi odakli stratejilerin
yerine, yenileyici tasarim ve kalkinmaya yonelik butincdl
sistem yaklagsimina dayali surdurdlebilirlik paradigmasinin bir
evrimi olarak nitelendiriimektedir (Day ve ark., 2021). Yenileyici
paradigma birgok turizm uygulayicisi ve akademisyenleri igin
yeni olmasina ragmen, turizm sektdrt digindaki uygulayicilar,
dusundarler, filozoflar, bilim insanlari ve ekonomistler igin asina
olunan bir kavramdir. Yenileyici yaklasimda yerli halkin ve
yasam alanlarinin 6zgun potansiyellerinden yararlanma,
insanlarin saglikli bir yagam sistemiyle uyumlu olmasi ve bu
sisteme katkida bulunmalarinin tesvik edilmesi
hedeflendiginden dolay1 turizm, yerel halkin ve yasadig
yerlerin sagligina ve refahina katkida bulunan bir unsur olarak
konumlandirilmaktadir  (Bellato & Pollock, 2023). Bu
dogrultuda 6zellikle Covid-19 pandemisinin getirdigi bir endise
sonucunda turizm sektortnun, turistik Grlnlerin ve paydaslarin
iyilestiriimesine ydnelik bir ilginin arttigi goéralmektedir.

Rejeneratif (yenileyici) turizm, bir bodlgenin ya da
¢evrenin blydmesini saglayan yenileyici bir seyahat bigimidir
(Kulakoglu Dilek & Dilek, 2023). Rejeneratif turizm yeni bir
arastirma oldugu i¢in kavram hakkinda hentz ortak bir tanim
olusmamistir. Yine de akademisyenler, rejeneratif turizmin
ekolojik bir bakis acgisina sahip olmasi ve turizmi olumlu bir
doénusum niyetiyle ele almasi gerektigi konusunda fikir birligine
sahiptir (Corral-Gonzales ve ark., 2023).

Pek cok surdurdlebilir turizm girisimi maalesef ev sahibi
toplumlara ve yerlere degil, turizm sektorine hizmet etme
egilimindedir. Bu noktada rejeneratif turizm kavrami, tim
sektorl insan hayatina hizmet etmeye ve tum canlilarin
gelisebilmesi igin gezegeni surdurulebilir kilmaya yoneltmeyi
amaclamaktadir. Diger bir ifadeyle rejeneratif turizm, alinandan
daha fazlasini geri vermeye (Ateljevic & Sheldon, 2022);
surdurdlebilir  turizmin  o6tesinde, toplumlarin,  kulturlerin,
miraslarin ve destinasyonlarin proaktif olarak yenilenmesine
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katkida bulunmaya odaklanmaktadir (Duxbury ve ark., 2020).
Cunku bu yaklasimin 6zunde, insanlarin yasam sistemleriyle
uyum saglama ve birlikte evrim gegirme kapasitesini
gelistirmek igin bir temel olarak yasayan sistemler dusuncesi
vardir (Mang & Reed, 2019). Rejeneratif turizm, seyahat ve
turizmin insanlara, yerlere ve dogaya net bir olumlu fayda
saglamasini ve sosyal ve ekolojik sistemlerimizin uzun vadeli
yenilenmesini ve gelismesini desteklemesini saglamayi
amaclamaktadir (Dredge, 2022).

Rejeneratif turizm, turizmin gelecegdini tasarlamak icin
kapsamli ve olgun bir yaklagsimi temsil etmektedir (Sheldon,
2022). Bu anlayista bir bdlgenin dogal, kultirel ve sosyal
kaynaklari korunmakta ve diger yandan bu kaynaklarin
yenilenmesine katkida bulunulmaktadir. Rejeneratif turizm,
turizm aktivitelerinin dogal ve toplumsal ¢evre Uzerindeki
olumlu etkilerini en Ust sinira ¢ikarmay hedefleyerek, sektorin
cevre dostu bir yaklagsima evrilmesine katki saglamaktadir. Bu
kapsamda enerji verimliliginin artinimasi, atik Uretiminin
azaltiimasi ve geri donisim uygulamalarinin tesvik edilmesi
gibi stratejik dnlemler de uygulanmaktadir (Kulakoglu Dilek &
Dilek, 2023). Cunku rejeneratif turizm, destinasyonlarin ve
turistlerin, dogal c¢evreyi olusturan sistemin bir pargasi
oldugunu ve doganin kurallari ve ilkeleri dogrultusunda varlk
gOsterdigini savunmaktadir (Hussain, 2021).

Rejeneratif turizm, turistik destinasyonlarin gelistiriimesi
icin firsatlar yaratmaya, turizmin sosyal, ekonomik ve g¢evresel
donugumlerinin etkilerini dengelemeye, iklim krizi ile dogal
kaynaklarin tukenmesi gibi kuresel sorunlara ¢ozum udretmeye
odaklanmaktadir. Bir diger odak noktasi ise turizmin gevresel
etkilerini azaltma ve yonetme konularina oncelik vererek,
turizmi daha anlaml ve surdurilebilir bir hale getirmektir (Cave
& Dredge, 2020; Duxbury ve ark., 2020; Bradley, 2021).
Rejeneratif turizm yalnizca turizmin ¢evre Uzerindeki etkilerini
azaltmakla kalmayip, tum topluluklarin ve paydaslarin
beklentilerini gbzeten, kapasite gelistirmeye ve destinasyonu
turistler icin daha cazip kilmaya yonelik butincul bir yaklagim
benimsemektedir (Duxbury ve ark., 2020; Bellato & Cheer,
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2021). Bellato ve arkadaslarina (2022) gore yenileyici turizm,
kaynaklari ve bdlgeleri tuketmemekte, tam aksine toplumlarin
ve ekosistemlerin yenilenebilir kapasitesini artirarak olumlu
etkiler yaratmaktadir. Ayrica bu yaklasim, turizm faaliyetlerinin
yerel halk ve dogal sureclerle sorunsuz bir sekilde
batunlestiriimesini savunarak hem insan hem de c¢evre
sistemlerinin refahini artirmayr amaclamaktadir (Bellato &
Pollock, 2023). Anlasildigi Uzere rejeneratif turizm, iklim
degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve yerel mirasin
degerini yukseltmek amaciyla, topluluklar tarafindan yonetilen
ve dis talepten bagimsiz olarak sekillenen topluluk temelli
turizmi desteklemektedir. Bu yaklagim, turist taleplerinin arzi
belirledigi talep odakli bir modelden, yerel topluluklarin kendi
kaynaklarini bagimsiz ve surdurdlebilir bir bicimde tanimlayip
yonettigi arz odakli bir modele gegisi ifade etmektedir (Miedes-
Ugarte & Flores-Ruiz, 2024).

Rejeneratif turizm, dongusel bir ekonomik sistemin
olusturulmasi, yerel drtnlerin tercih edilmesi hem turistler hem
yerel halk icin altyapilarin ve hizmetlerin geligtiriimesidir. Bu
yaklasim tamamen cevrecilige odaklanmakta, surdurulebilir
anlayista olmayan sosyo-politik boyutu da dikkate almakta ve
insanin dogayla yeniden bag kurmasina katkida bulunmaktadir
(Ferrero & Pinto, 2023). Daha 6zet bir ifadeyle rejeneratif
turizm, turizm sektorinun etkilerini olumluya donusturerek
yerel toplumlari desteklemekte ve zarar gormus kaynaklarin
iyilestirilmesini saglamaktadir (Duxbury ve ark., 2021; Becken
& Coghlan, 2022; Bhalla & Chowdhary, 2022; Major & Clarke,
2022; Sheldon, 2022; Zaman ve ark., 2023). Nitekim
rejeneratif turizm; yer temelli, topluluk merkezli, cevre odakl ve
derinlemesine katihimci bir yaklasim gerektirmektedir (Dredge,
2022).

Turizm alaninda ilk kez Owen (2007a, 2007b)
tarafindan ele alinan rejeneratif turizm, sadece cevresel ve
yerel topluluklar Uzerindeki olumsuz etkilerin  minimize
edilmesini amaclamakla kalmayip, ayni zamanda dogal ve
kultirel kaynaklarin  yenilenmesine yonelik aktif katki
saglamayi hedefleyen bir turizm bigimi olarak tanimlanmistir.
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Rejeneratif turizm, turizm sektorinin, urdndn dretildigi ve
tuketildigi destinasyona yeniden yatinm yapmasini saglayarak
sosyo-ekolojik  sistemlerin  uzun vadesi yenilenmesini
desteklemektedir (Hussain, 2021; Hussain & Haley, 2022).
Ayrica vyerel topluluklarin ve sehir alanlarinin kaltarel
canlanmalarini  saglamak igin toplumlarin  altyapilarini
destekleyen bir politka araci olarak iglev gormektedir
(Paddison & Hall, 2024). Robinson (2023) ozellikle kirsal
bolgelerde turizmin “yenileyici” nitelikte olabilmesi igin bir
bblgedeki tarimin, arazilerin ve kalkinmasinin da yenileyici
ilkeler icermesi gerektigine dikkat cekmektedir. Ancak bu
alandaki calismalarin buyuk c¢ogunlugu vaka analizlerine,
onceki arastirmalarin ve raporlarin elestirel
degerlendirmelerine  ve ¢esitli  paydaslarla  yurGtllen
tartismalarin bulgularina dayanmaktadir. Bu nedenle mevcut
calismalarin gogu ampirik veri sunmamaktadir. Bu nedenle,
rejeneratif turizm kapsaminda genel ilkelerin uygulamaya
gegirilmesi ve katilim sureglerine iligkin zorluklar ile firsatlar
hala yeterince arastirilmamis ya da varsayimsal dizeyde
kalmistir (Owen, 2007b). Baska bir eksiklik ise turizm
paydaslarinin roli Uzerinedir. Bu ylzden yenileyici turizm
fikirleri baglaminda daha dayanikli ve sadlikli bir c¢evreye
katkida bulunmak amaciyla paydaslarin roli yeniden
tasarlanmalidir (Laurent & Martin-Rios, 2023).

Husamoglu ve arkadaslari (2025) yenileyici turizmin
paydas teorisi kapsaminda nitelendirilen insan ve insan digi
paydaslarinin tanimlandigi “yenileyici paydas cergevesi” (RQ3)
adinda kavramsal bir model onerisinde bulunmustur. Bu
modelde insan paydaslar; sivil toplum kuruluglari, devlet
kurumlari, turistler, turizm c¢alisanlari, akademisyenler, turizm
tedarikgileri, turizm sektoru yatirmcilari ve yerel halk olarak
siniflandirimistir. insan disi paydaslar ise mikroorganizmalar,
mantarlar, bitkiler, hayvanlar, iklim, ekosistemler ve habitat
olarak tanimlanmaktadir. Bu model hem insanlari hem de
dogay! esit paydaslar olarak goren bir gergeve cizmektedir.
Buna goOre ziyaretciler, yerel halk, turizm isletmeleri,
yoneticiler, ekosistemler, flora, fauna ve kiltirel miras birer
turizm paydasi olarak kabul edilmektedir. Rejeneratif turizmin
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ise bu model baz alinarak, s6z konusu paydaslar arasinda
karsihikli etkilesim, is birligi ve ortak fayda yaratmaya
odaklandigi ifade edilmektedir. Bu sayede, sadece cevresel
zararlari azaltmak degil, ayni zamanda dogal sistemleri ve
topluluklari onarip guglendiren bir turizm anlayigi gelistirmek
hedeflenmektedir. Rejeneratif turizmin dogru bir sekilde
gelistiriimesi, yerel topluluk ekosisteminde turizm faaliyetinin
entegrasyonunu ve kontrolinu saglayan arz tarafi yaklagimina
dayanmalidir (Miedes-Ugarte & Flores-Ruiz, 2024).

Rejeneratif turizmde bir faaliyet modeli uygulama
noktasinda gereken eylem kapsami oldukg¢a genis oldugu igin
cok disiplinli bir yaklagim gerekmektedir (Dredge, 2022; Bellato
ve ark., 2023). Turizmin bilesenlerinin doga ile bir bitln oldugu
kabul edilmekte ve bundan dolayl doganin ilke ve yasalarina
uymasinin zorunlu oldugu savunulmaktadir. Nitekim rejeneratif
turizm paradigmasi da ekolojik dinya goértusunden turetilmistir
ve hem yerli hem yabanci bilim dallarindan edindigi bilgileri ve
bakis acilarini dikkate almaktadir (Bellato ve ark., 2023).
Rejeneratif turizm, doga bilimleri ile sosyal bilimlerin birlikte
hareket ederek biyolojik c¢esitlilikle iletisim halinde olmasini
tesvik etmektedir. Bu nedenle turizm  sektorinin
akademisyenleri ve profesyonelleri, insan disi paydaslar olarak
nitelendirilen unsurlarla etkili bir sekilde iletisim kurmak icin
doga bilimcileriyle daha gugclu iligkiler kurmahdir (Husamoglu
ve ark., 2025). Ancak bununla birlikte, rejeneratif turizmin tek
tip bir yaklagsim olmadigi unutulmamalidir. Her destinasyonun
kendi baglamsal benzersiz Ozellikleri ve yerel topluluk
ihtiyaglari oldugu i¢in bu uygulamalar ayri ayri uyum suregleri
gerektirmekte ve istenen yenileyici turizm hedeflerine ulagsmak
icin ¢esitli paydaglarin birlikte c¢alismasina yonelik ¢aba
gosterilmelidir (Tham & Sharma, 2023).

Rejeneratif turizmin bir diger odak noktasi da ekonomik
ve sosyal surdurulebilirliktir (Cave & Dredge, 2020). Bununla
birlikte yerel Uretim ve tuketim kullanimina yonelik tesvik edici
olmasi sayesinde turizm faaliyetlerinin yerel ekonomiye olan
katkisini artirmakta, yerel halkin da turizm faaliyetlerinden
faydalanmalarina imkan vermektedir (Kulakoglu Dilek & Dilek,
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2023). Bagka bir ifadeyle rejeneratif turizmin iki temel odak
noktasindan so6z edilmektedir. Birinci odak noktasi, turistik
destinasyonlarin kitlesel turizm nedeniyle yasadigi olumsuz
etkilerle mucadele etmek ve bu destinasyonlari yenilemektir.
ikincisi ise turistik olma potansiyeline sahip bir destinasyonda
cevrenin, toplulugun veya bir yerin canlandiriimasidir.

Rejeneratif turizm ile surdarulebilir turizm arasindaki
iliskinin nasil olduguna dair ¢esitli gorusler bulunmaktadir
(McEnhill ve ark., 2020). Bu goruslerin arasinda 06ne
cikanlardan biri, turizm baglaminda yenilenmenin,
surdurulebilirige  ulagsmanin  6nemli  bir adimi olarak
gorulmesidir (Cave & Dredge, 2020; Sheller, 2020). Miedes-
Ugarte & Flores-Ruiz (2024) rejeneratif turizmin, strduralebilir
turizm yaklagimlarindan dogan kritik bir evrim oldugunu ifade
etmektedir. Cave & Dredge (2020) hem sosyal hem de
cevresel sistemlerin surdurdlebilirliginin saglanabilmesi icin bu
sistemlerin yenileyici nitelik  kazanmasi gerektigini
savunmaktadir. Benzer sekilde yenilenme gergeklesmeden
surdurulebilir  bir dinyanin  mumkin olamayacagi ileri
surulmektedir (Glusac, 2020). Bu gorusler, 6zellikle turizm
baglaminda, canli  sistemlerin  kendini  yenileyebilme
kapasitesinin surdurulebilirligin saglanmasinda temel bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak diger yandan, yenileyici
ve surdurulebilirlik  kavramlari  ayri  kabul edilmekte,
surdurudlebilirligin - saglanmasinda yenileyici anlayisin  bir
katkisinin olmadigi ve surdurulebilirligin yenilenmeye katkida
bulunmadi§i iddia edilmektedir (Cakar & Uzut, 2020).
Surdurdlebilirlik ve yenileyici yaklasimlar arasindaki iligki gibi,
yenileyicinin hangi amagclar tasidigi ve rejeneratif turizmin neyi
yenilemeyi amagladigina dair farkli goérusler vardir. Birinci
amag, rejeneratif yaklagimin kalici ve olumlu sonuclara
ulasmayi hedeflemesidir. ikinci amag, rejeneratif yaklagimin
iyilestirme, onarma ve gelismeyi saglamasidir. Uglini amag
ise diger iki amacin devamhligini saglamaktir (McEnhill ve
ark., 2020).

Bellato ve arkadaslari (2023) mevcut arastirmalardan
faydalanarak rejeneratif turizm igin uygulama ilkeleri belirlemis
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ve bunlari yedi maddede derlemistir. Bu ilkeler; “ekolojik bakig
acisinin  temel alinmasi, canli sistemler dusuncesinin
kullanilmasi,  yerel potansiyelin  kesfedilmesi,  turizm
sistemlerinin  kapasitelerinden  yararlanilmasi, iyilestirici
yaklasimlarin belirlenmesi, yenileyici mekanlar ve topluluklarin
olusturuimasi ve is birligine acgik olunmasi” seklinde
belirlenmistir. Bu ilkeleri kisaca agiklamak gerekirse; rejeneratif
turizm, dogayla uyumlu bir bakis acisini temel almakta ve bu
yaklagsimda ziyaretciler, yerel halk ve isletmeler canh sistemin
bir parcasi olarak birlikte hareket etmektedirler. Rejeneratif
turizmde her bolgenin kendine 06zgu dogal ve kulturel
zenginlikleri  kegsfedilmekte ve sektér bu potansiyel
guUglendirecek projelerle desteklenmektedir. Bu yapilirken
gegmiste zarar goren topluluklarin ve topraklarin iyilesmesi igin
yerel bilgiler ve kultlrler dikkate alinmaktadir. Su havzalari,
tarim alanlari gibi kritik noktalara mudahalelerde bulunarak
hem cevre hem de yerel ekonomi canlandiriimaktadir. Son
olarak tum paydaslarin bilgi, gdérev ve sorumluluklari
paylasarak is birligi icinde olmalari, bdylece turizm
faaliyetlerinin hem insanlarin hem de doganin surekli iyilestigi
ve gelistigi bir sirece dontismesi saglanmaktadir.

Rejeneratif turizm henuz buylk Olgclide kesfedilmemis
bir alandir (Hajarrahmah ve ark., 2024). Son yirmi yilda
rejeneratif turizm uygulamada ortaya c¢ikmis olsa da turizm
akademisinde gorece yeni bir kavram olarak ele alinmaya
baslanmistir. Yenilenme kavraminin karmasik yapisi ve
paradigma degistiren etkileri nedeniyle bu yaklagimin anlamli
veya etkili bir benimsenmeyi henlz yakalayamadigi
disundlmektedir. Rejeneratif turizm, kavramsal olarak
akademik caligmalarda tartigilsa da anlami ve uygulanmasi
konusunda henlz bir netlik ve uzlasi saglanamamistir (Bellato
& Pollock, 2023). Nitekim potansiyeline ragmen, rejeneratif
turizmin ilke ve uygulamalarina iligkin dnemli bir bilgi acigi
bulunmaktadir. Bu boslugun gelismis farkindalik ve kapsamli
egitim programlari araciligiyla giderilmesi, rejeneratif turizmin
daha genis kitleler tarafindan benimsenmesini tesvik etmek ve
turizm sektorunu daha kapsayici ve surdurulebilir bir gelecege
yonlendirmek acgisindan o6nemlidir (Ajoon & Rao, 2020).
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Literatirde rejeneratif turizm anlayisini benimseyen ve
uygulayan ulkeler arasinda 6zellikle Yeni Zelanda, Kosta Rika
ve bazi iskandinav Ulkeleri éne gikmaktadir. Owen (2007a,
2007b) tarafindan tanimlanan yaklasima gore, Yeni Zelanda
cevresel restorasyon ve yerel topluluk katilimi politikalariyla bu
anlayisin oncustd konumuna ulasmistir. Pollock (2012) ise
Kosta Rika’nin biyolojik c¢esitliligin korunmasi ve ekoturizm
uygulamalarinin  yayginlastirimasi hususundaki c¢abalarini
ornek gostererek rejeneratif turizm ilkesinin basaril bir sekilde
hayata gecirildigini vurgulamistir. Buna ek olarak, iskandinav
ulkeleri de suardurilebilir kalkinma ve c¢evresel yonetim
alanindaki stratejik yaklagimlariyla, rejeneratif turizm pratiginin
kiresel  Olgcekte  benimsenmesine  Onemli  katkilarda
bulunmuslardir.

1.1.2. Rejeneratif Turizm ile Surdiralebilir Turizm
Arasindaki Farklar

Rejeneratif turizm ile surdarulebilir turizm arasindaki
farklar tespit etmek dnemli bir konudur (Husamoglu ve ark.,
2025). Rejeneratif turizm, surdurdlebilirligi de ihmal etmeden
korumanin otesine gecerek mevcut durumun iyilestiriimesine
odaklanmaktadir (Spatz, 2021). Sdrdurdlebilir turizm, insan
faaliyetlerinin ¢evre Uzerindeki yikici etkilerini sinirlamayi
amaclamaktadir (Bellato ve ark., 2023). Diger yandan
rejeneratif turizm; yalnizca korumaya degil, ayni zamanda
doganin ve tum paydaslarin aktif bicimde yenilenmesine ve
onarilmasina odaklanmaktadir. Sardurulebilir turizm, dogayla
bir yakinlik kurma amaci tasisa da genellikle geleneksel bir
paydas anlayisini benimsemektedir (Ooi, 2022; Nadegger,
2023). Rejeneratif turizm ise hem insan hem de insan disi tim
paydaslari kapsayan butuncul bir yaklagsimi esas almaktadir.
Bununla birlikte, rejeneratif turizm yalnizca dogal alanlarin
iyilestiriimesine degil, ayni zamanda yerel toplumlarin refahinin
artinlmasina da katki sunmayi amaclamaktadir (Bellato &
Pollock, 2023). Baska bir ifadeyle rejeneratif turizmin
surdurulebilir turizmden farki, sektérden ziyade yerel topluma
hizmet 6ncelikli olmasi, aldigindan daha fazlasini topluma geri
kazandirmasidir (Munoz & Branzei, 2021).
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Rejeneratif turizm, turizm faaliyetlerini, destinasyonlarin,
yerel topluluklarin ve ziyaretgilerin olusturdugu sosyal-ekolojik
sistemlerle uyum icinde calisacak sekilde yeniden tasarlamayi
amagclayan bir yaklagimdir (Bellato ve ark., 2023). Rejeneratif
turizm, yalnizca mevcut kaynaklarn korumakla yetinmez; ayni
zamanda bu kaynaklarin, sistemlerin ve iligkilerin
dayaniklihgini ve uyum kapasitesini artirmayir hedefler.
Bununla birlikte dogaya veya topluma zarar vermemeyi degil,
ayni zamanda iyilestirmeyi ve uzun vadeli olumlu etkiler
yaratmaylr amaglayan bir yaklasimdir (Ceridwen, 2007;
Robinson & Cole, 2015). Surdurulebilirlik, ¢cogunlukla mevcut
durumu korumaya odaklanirken, rejeneratif anlayis bozulan
sistemleri onarmayi ve yeniden canlandirmayi hedeflemektedir
(Du Plessis & Brandon, 2015; Axinte ve ark., 2019; Glusac,
2020;). Rejeneratif uygulamalar; énce zarar vermemek, sonra
iyilik yapmak, ardindan sistemleri iyilegtirerek yagsami
destekleyen kosullar olusturmak gibi adimlarla ilerleyen bir
surecten olugmaktadir (Gibbons, 2020). Bu yaklasimda 6nemli
olan, sadece belirli alanlara degil, tUm ekosisteme butuncul bir
sekilde fayda saglamaktir (Robinson & Cole, 2015; Gibbons,
2020). Ferrero & Pinto (2023) rejeneratif turizmi, surdurulebilir
turizmin bir kolu olarak ifade etse de aralarindaki temel
farklardan biri; rejeneratif turizmin, turizm uygulamalarinin
gergeklestigi  sosyo-ekonomik sistemleri iyilestirmesi ve
donustirmesidir (Hes & Coenen, 2018).

Becken & Kaur (2021) yenileyici turizm ile strduralebilir

turizm  Ozelliklerini  karsilastiran kapsamli  bir c¢alisma
gerceklestirmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yenileyici Turizm ile Siirdiirilebilir Turizm
Karsilastirmasi

Ozellik Sirdiiriilebilir Turizm Rejeneratif Turizm

Yer/bdlge temelli: Karar verme
Capraz Olcek: Hedef ihtiyaglan  sureci igbirlikgidir ve vyeri, onun
Olgek/Kapsam ulusal ve kiiresel karar alma benzersiz cografyasini, insan
slreglerinde dikkate almaktadir. tarihini, kaltirGny, yerel ¢evresini ve
degdisen insan ihtiyaglarini tanir.

Doga etrafinda insan: Turizm Doganin iginde insan: Turizm, doga

Teryel ekonomik bir faaliyet olarak ve sosyo-kiltirel sistemler icinde
Degerler ve T . ) . ; . S
inanclar gorultyor, ancak digsal maliyetleri  gerceklesir ve sistem dinamiklerini
ki icsellestirmeye calisiyor. ve sinirlarini anlar/saygi gosterir.
ideoloji ve Teknolojik ve ybnetsel:  Yenilikgi, uyarlanabilir,  tepkisel:
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Cozimler

Gelistirilmis teknoloji ve yonetim,
olumsuz etkileri en aza indirmek
ve olumlu olanlari artirmak igin
tercih edilen ¢éztimlerdir.

Girigimcilige izin verir ve kiigluk
isletmeleri  veya  alternatif is
modellerini (6rnegin; sosyal girigim)
destekler. Degisime ve canli
sistemlerin  dinamiklerine  uyum
saglamak norm olarak kabul edilir.

Servet Anlayisi

Ticari-hasar kontroli: Kaynaklari
ticari olmayan geri doénis igin
fayda saglamaya yonlendirir,
ancak odak finansal servet
yaratmaya devam eder.

Coklu refah: Coklu refah arasinda
bir denge arar ve faydalarin adil
dagitimini tegvik eder.

Sistematik
Cergeve

Sektor odakli: Sanayi ihtiyaclari,
bir sektériin pargasi olarak
anlasilir; bunlar topluluk ve cevre
ihtiyaglarini énceliklendirir.

Butlnsel: Turizm, daha buyilk bir
sistem iginde igleyen bir alt
sistemdir. Tim insan sistemlerinin
saghig! birbirine ve dogal sistemin
sagligina baglhidir.

Biyomimetik: Yedeklilik, bolluk ve
duzenleyici geri bildirim dongleri

.Organizasyon Verimlilik: __Sis_ter_nler verimliligi gibi ilkeler onemlidir. Dogadan
likeleri artirmaya yoneliktir. o . s
6grenmek ve onunla is birligi
yapmak onceliklidir.
Dagitlmis-ag  tabanli:  Insanlar
Katilmci:  Kararlar alinmadan  gugclendiren sekillerde daha buylk
Katilm once genis bir paydas butinin tim pargalarini igeren
yelpazesinden goris alinir. katihm. Herkes, sisteme kendi
6zgun katkisini saglar.
C:\ll(re d";‘ﬁgg:ﬂ'ﬁi gﬂeUhggﬁills“glm;E Disiplinlerarasi: Bati bilimi, yerli ve
Veritabani ¢ y pratik bilgi dahil olmak (izere farkli

Uzere genis bir
yelpazesini igerir.

disiplin

sekillerde bilgiler toplanir.

Tablo 1’den anlasildigi

Kaynak: Becken & Kaur, (2021).

Uzere surdurulebilir turizm,

dogaya ve topluma zarar vermemeye c¢alisirken ayni zamanda
ekonomik kazanci da surdurmeye cgabalamaktadir. Teknoloji
ve yonetimle turizmin getirdigi olumsuz etkiler azaltiimakta,
paydaslarla birlikte kararlar alinmakta ve verimlilik 6n planda
tutulmaktadir. Ancak diger yandan turizm, kazang odakli bir
sektor olarak gorulmeye devam etmektedir. Yani surdurulebilir
turizm, dogaya dair zararlari azaltmaya caligsa da temelde
ekonomik buyumeyi surdurme c¢abasina devam etmektedir.
Rejeneratif turizm ise doganin bilesenleriyle uyumlu olmayi;
bulundugu yerin kiltartnd, tarihini ve dogasini dikkate alarak o
alani iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklasimda sadece
zararl azaltmaya degil, insan ve doga igin yeniden bir denge
kurmaya odaklaniimaktadir. Bu nedenle rejeneratif turizm,
surduaralebilirligin  bir adim o6tesine gecerek, turizmi dogal
sistemlerle uyumlu bir onarma surecine dahil etmektedir.
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Son yillarda surdurilebilir ve yenileyici turizm alaninda
yurutulen akademik arastirmalar kayda deger bir artis
gOstermis ve bu konu giderek daha fazla énem kazanmigtir
(Cave & Dredge, 2020; Bellato ve ark., 2023; Suarez-Rojas ve
ark., 2023; Zaman ve ark., 2023; Bellato ve ark., 2024; Zaman,
2024). Bu artan ilgi, turizmin ekonomik getirileri ile ¢evresel
degderlerin ve kulturel mirasin korunmasi arasinda saglanmasi
gereken dengeye yonelik toplumsal farkindaligin yukseldigini
ortaya koymaktadir (Bellato ve ark., 2023; Suarez-Rojas ve
ark., 2023). Diger yandan surdurulebilir destinasyon gelisimi
Uzerine c¢alismalar mevcut olsa da (Nunkoo ve ark., 2013;
Paddison & Hall, 2022), 6zellikle tarihi mekanlarda, rejeneratif
destinasyon geligimi ile ilgili teorinin uygulanmasina yonelik
arastirmalar yetersizdir (Bellato & Cheer, 2021; Scheyvens,
2024).

Rejeneratif turizm, klasik turizm anlayisinin otesine
gecgerek, destinasyonlarin c¢evresel, kultirel ve toplumsal
yapisini iyilestirmeyi hedefleyen yenilik¢i bir yaklasim olarak
gorilmektedir. Bu yaklagsim, zarari ortadan kaldirmakla
kalmaz; ayni zamanda destinasyonlarin ekolojik dengesini
onarmayl, kaltirel mirasini canlandirmayi ve yerel halkin
yasam kalitesini artirmayl amacglamaktadir. Boylece doganin
kendi kendini yenileme potansiyelini desteklemek, biyolojik
cesitliligi  korumak ve geleneksel degerleri yasatmak
hedeflenmektedir.

Surdurdlebilir turizm, ¢ogunlukla mevcut kaynaklarin
korunmasina odaklanirken; rejeneratif turizm, bu anlayisi bir
adim ileriye tasiyarak iyilestirme ve yeniden yapilandirma
odakli bir vizyon sunmaktadir. Bunu yaparken yerel halkla ig
birligi icinde geligtirilen kultirel ve ekonomik destek
mekanizmalari bir arada, bir sistem gibi yuratilmektedir.
Boylece, turistlerin deneyimi sadece tuketim Uzerine
olmamakta, ayni zamanda gidilen bolgedeki yerel halka katki
saglanan ve doga-toplum iligkisini yeniden kuran bir sistem
kurulmaktadir. Bu isleyis kisa vadeli kazanglari degil,
destinasyonlarin  uzun Omurli kalkinmasini ve c¢evresel
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dayaniklihdini uzun vadede garanti altina almaktadir. Flora ve
faunanin  yenilenmesi, ekosistemin iyilestiriimesi, iklim
degisikligine karsi onlemler alinmasi, kultirel mirasin
korunmasi ve gelistiriimesi gibi hedefler turizmin ekonomik
faydalariyla birleserek, bolgesel kalkinmayi ve toplumsal refahi
guclendirmektedir. Bu hedefler dogrultusunda bir yandan yerel
halkin da surecte yer almasi saglanmaktadir.

Rejeneratif turizm, ekolojik denge, kulturel sureklilik ve
toplumsal dayanikhlik gibi kritik unsurlari butunlestirerek,
turizm sektorune yeni bir soluk getirmektedir. Bu yenilikgi
yaklasim, gezginlerin ve yerel topluluklarin ortak ¢abalariyla
gelecegin turizmini  sekillendirirken, dogal ve kdlturel
kaynaklarin korunmasi ve yenilenmesi igin guclu bir strateji
sunmaktadir. Boylece destinasyonlar yalnizca mevcut
kaynaklarini surdurualebilir kilmakla kalmayacak, ayni zamanda
gelecek nesillere zengin ve uzun édmurll bir miras birakacaktir.

Rejeneratif turizm Gzerine yapilan arastirmalarda bir ilgi
artisi sd6z konusu olsa da bu yaklasima kargi tlketicilerin ilgi
dizeyleri henuz dlgliimedigi icin 6énemli boyutta bir arastirma
boslugu bulunmaktadir (Corral-Gonzales ve ark., 2023).
Ozellikle vyenileyici turizmi ydénlendiren diger paydaslarin
motivasyonlarinin, kargilastiklari engellerin ve yapilabilecek
faaliyetlerin  neler olabilecegini tespit etmeye yonelik
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir (Hajarrahman ve ark.,
2024). Bununla birlikte yurtdisindaki vaka calismalari 6rnek
alinarak Turkiye’deki destinasyonlar Uzerine bir model
olusturulabilir ve bir destinasyonun yenilenme surecine alinma
asamasi orneklerle somutlastirilabilir. Diger yandan turistlerin
ve vyerel halkin rejeneratif turizme iliskin metafor algilar
incelenerek bu alandaki bilgi dizeyleri ortaya cikarilabilir.
Ayrica rejeneratif turizmde dijital teknolojilerden nasil
faydalanilabilecegi tartigilarak politika yapicilara ve turizm
paydaslarina yol gosterilebilir.
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1. GiRIS

Oneri sistemleri, cesitli veri madenciligi ve filtreleme
tekniklerinden yararlanarak kullanicilara  kigisellegtiriimis
Oneriler sunmak suretiyle bilgi yigdini sorunlarini asmaya
yardimci olan gugli ¢evrimici aracglardir (Hamada & Hassan,
2018). Kullanicilarin tercih ve ilgilerine uygun drin veya
hizmetleri otomatik olarak belirleyen bu sistemler, veri yiginlari
icerisinden kullaniciya 6zgu segimler yaparak bilgi yukdna
azaltmakta ve karar alma sureglerini kolaylastirmaktadir
(Isinkaye ve ark., 2015). E-ticaret ve diger dijital platformlarda
sunulan genig urun ve hizmet yelpazesi iginde kullanicilarin
kendileri i¢in en uygun igerigi bulmalarina yardimci olan bu
sistemler, gorunurlugu duguk olan igerikleri one ¢ikararak uzun
kuyruk (long tail) etkisini glticlendirmekte ve bdylece kullanici
deneyimini zenginlestirmektedirler (Caro-Martinez ve ark.,
2021; Klimashevskaia ve ark., 2024). Bununla birlikte, bu
sistemler isletmeler icin de stratejik bir Gneme sahiptir; ¢clnki
kullanicilarin karar alma davraniglarini etkileyerek dogrudan
isletme performansini artirabilecek c¢iktilar  Gretmektedir
(Papadimitriou ve ark., 2011; Rodriguez ve ark., 2012).

GUnUmuzde oneri sistemlerinin  kullanim alanlari
oldukga genistir. E-ticaret platformlari, kullanici geg¢misine
dayali UrUn Onerileri sunarken; dijital medya uygulamalari,
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izleme ve dinleme gecmigine gore icerik Onerileri geligtirir.
Sosyal medya platformlarinda baglanti ve igerik Onerileri;
egitim teknolojilerinde ise 0&grencilerin performans ve ilgi
alanlarina gore kisisellestiriimis 6grenme materyalleri onerileri
yer almaktadir (Isinkaye ve ark., 2015). Benzer sekilde
seyahat ve turizm alaninda da kullanicilarin destinasyon,
konaklama, yeme-igme ve eglence segenekleri arasinda tercih
yapmalarini kolaylastirmak icin kisisellestirilmis oneriler sunan
sistemler yayginlagmaktadir (Cuhadar, 2019). Film ve dizi
platformlari, kullanici puanlari ve duygusal analizlere dayall
olarak Oneri uretirken; konum tabanl sosyal agdlarda,
kullanicilarin mevcut lokasyonlari ve ge¢mis etkilesimlerine
gore mekan ve etkinlik onerileri yapiimaktadir (Diao ve ark.,
2014).

Teknolojik gelismelerin  etkisiyle dijitallesen turizm
sektorl, bilgiye erisim olanaklarinin artmasina paralel olarak
bilgi yUklemesi (information overload) sorunuyla da karsi
karsiya kalmistir. Ozellikle seyahat planlama siireglerinde
kullanicilar; destinasyon, konaklama, etkinlik ve ulasim gibi
¢cok sayida degdiskenle basa ¢ikmak zorundadir. Bu noktada
Oneri sistemleri, kullanicilarin tercih ve gegmis verilerini analiz
ederek Kkisisellestiriimis seyahat onerileri sunmakta ve karar
sureclerini kolaylastirmaktadir (Badouch & Boutaounte, 2023).

Bu sistemler sadece kullanici deneyimini gelistirmekle
kalmaz; ayni zamanda turizm igletmeleri agisindan da
pazarlama stratejilerine katki saglar. Kisisellestirme duzeyinin
artmasi, musteri memnuniyetinin yukselmesine ve dolayisiyla
gelir artisina yol agcmaktadir. Seyahat acenteleri hala musteri
memnuniyetinde énemli bir etki yaratmaya devam etse de
yapay zeka destekli oneri sistemlerinin yayginlagsmasi bu
suregte insan uzmanligiyla dijital teknolojilerin uyum iginde
calismasini gerekli kilmaktadir (Aldayel ve ark., 2023).

Bununla birlikte sistemlerin basarisi sadece teknolojik
altyapiya degil, ayni zamanda etik ilkelere ve kullanici
guvenligine de baghdir. Kisisel verilerin korunmasi, seffaflik ve
veri guvenligi gibi faktorler, sistemin sirdurulebilirligi agisindan
kritk 6neme sahiptir (Al-Romeedy, 2024; Alyasiri ve ark.,
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2024). Efkili bir oneri sistemi; kullanici merkezli, baglam duyarl
ve igbirlik¢i filtreleme tekniklerinin dengeli bir bigimde
harmanlanmasiyla daha verimli sonuglar Uretmektedir
(Gavalas & Kenteris, 2011; Logesh ve ark., 2018; Ahmed &
Aziz, 2024). Ayrica oOneri sistemlerinin kullanici arayuzui ile
etkilesimi, kullanici davraniglarinin dogru yorumlanmasini ve
deneyimin kisisellestiriimesini desteklemektedir (Knijnenburg
ve ark., 2012). Bolum kapsaminda Oneri sistemlerinin temel
ilkeleri ve kullanim alanlari tanitildiktan sonra, turizm sektoru
baglaminda bu sistemlerin nasil uygulandigi, ne tur avantajlar
ve sinirliliklar barindirdigi ele alinacaktir. Ayrica etik boyutlar,
veri guvenligi, sistem mimarileri ve gelecekteki arastirma
alanlari gibi konulara da deginilerek kapsamli bir perspektif
sunulmasi amaglanmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Turizm Sektoriinde Dijitallesme ve Buyiik Veri

Dijitallesme dinya c¢apinda farkli  endustrilere
dokunurken, turizm sektériuni de c¢ok blyuk odlgude
dénustirdi. Ozellikle Covid-19 salgini sonrasi, isletmelerin
dayanikliliklarini artirmak ve kendilerini daha suardurulebilir
hale getirmek icin dijitallesme sureglerini daha da
hizlandirdiklari bilinmektedir (Tang & Huang, 2023). Bu
degisim teknolojik araclarin kullanimi  diginda, igletme
yonetiminde bilis paradigmasinda da bir degisiklik getirmistir.
Anlik musgteri iletisimi ve bilgi toplama gibi yollar sunan dijital
teknolojiler, turizm isletmelerini yapay zeka (Al), blyuk veri,
nesnelerin interneti (lIoT) ve hatta sanal evren kullanimlari
(Metaverse) gibi yeni teknolojileri benimsemeye tesvik
etmektedir (Dang & Nguyen, 2023).

Dijital donugimun turizm sektord Uzerindeki etkileri gok
katmanlidir. Bu sureg¢, vyalnizca operasyonel verimliligi
artirmakla kalmaz; ayni zamanda musteri deneyimlerini daha
kigisellestiriimis, etkilesimli ve surUkleyici hale getirmeyi
mumkin kilar (Dang & Nguyen, 2023). Ornegin; Amerika
Birlegsik Devletleri'nde konaklama sektorine entegre edilen
dijital uygulamalar, ziyaret¢i deneyimlerinde anlamli iyilesmeler
saglamigs ve hem ekonomik hem de sosyal acidan kayda
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deger kazanimlar ortaya koymustur (Adekuajo ve ark., 2023).
Ancak bu donusumun tum sektor bilesenleri tarafindan ayni
hizda ve duzeyde benimsendigini sdylemek mimkun degildir.
Benzer sekilde Hindistan turizm sektérinde yapay zeka, loT
ve blyuk veri uygulamalari; seyahat hizmetlerinin daha verimili,
erigilebilir ve mlugteri odakli bir yapiya kavusmasini saglamigtir
(Singh ve ark., 2024).

Dijitallesmenin turizm sektdriande yarattigi bu donusim,
salt teknolojik bir egilim olmanin o6tesinde; is modellerinden
musteri iligkilerine, pazarlama stratejilerinden operasyonel
yaplya kadar bircok duzeyde yapisal bir degisimi temsil
etmektedir (Adekuajo ve ark., 2023). Ozellikle operasyonel
verimlilik, maliyet azaltimi ve musteri memnuniyetinde
gozlemlenen artiglar, dijital teknolojilerin stratejik 6nemini
ortaya koymaktadir. Ancak dijital donlisim suregleri birtakim
riskleri de beraberinde getirmektedir. Dijital ugurum, bilgi
teknolojileri glvenlidi, veri gizliligi ve ¢alisanlarin dijital yetkinlik
dizeyleri bu slrecgte karsilasilan temel sorunlar arasinda yer
almaktadir (Singh ve ark., 2024).

Dijital doénUsum; turizm sektdrindn yalnizca mevcut
rekabet kosullarina uyum saglamasi agisindan degil, ayni
zamanda gelecege yonelik surdurllebilir bluylime stratejilerini
olusturabilmesi acgisindan da kritik bir rol Ustlenmektedir. Bu
baglamda, teknolojik gelismeleri destekleyen politikalarin
hayata gecirilmesi, sektor paydaslarinin dijital okuryazarlik
duzeylerinin artinlmasi ve etik veri kullanimina yonelik
standartlarin ~ olusturulmasi  buyuk onem tasimaktadir
(Adekuajo ve ark., 2023). Turizmin gelecegdi, dijital
inovasyonun surekliligine, kapsayici ve guvenli dijital
altyapilarin geligtirimesine ve tum paydaglarin bu donusume
uyum saglayabilecek esneklige sahip olmasina bagldir.

1.1.2. Oneri Sistemlerinin Tarihgesi ve Geligimi

insanlar tarih boyunca bilgi edinmek, karar vermek ve
sosyal destek almak gibi ¢esitli nedenlerle bagkalarindan oneri
alma ihtiyaci duymustur. Oneri almak, bireylerin farkli bakig
acllarini gormelerine ve bilgileri toplamaya olanak tanir; bu da
daha bilingli kararlar vermelerine yardimci olur (Sillence,
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2010). Aile bireyleri, arkadas cevresi, komsular ve uzman
kigsiler, bu suregte basvurulan temel bilgi kaynaklarini
olusturmustur. Baslangigta yuz yuze etkilesimlerle sinirli olan
bu oneri aligverigi, zamanla teknolojinin gelismesiyle birlikte
hem daha kolay ulasilabilir hale gelmis hem de daha genis veri
havuzlari sayesinde kisiselleserek rasyonellesmistir.

Nitekim bireylerin Oneri arayigi yalnizca bilissel ya da
sosyal bir davranis degil, ayni zamanda noérobiyolojik bir temel
de icerebilir. Vellani ve arkadaslarinin (2020) calismasi, bilgi
arayisina yonelik motivasyonun beyindeki dopaminerjik
sistemle iligkili oldugunu gostermektedir. Calismada, dopamin
seviyesinin artirlmasi (L-DOPA uygulamasi), bilgi arayisinda
bireylerin duygusal valans (kazang-kayip beklentisi) etkisini
azalttigr goézlemlenmistir. Bu durum dopaminin 0zellikle
olumsuz bilgiden kacinma egilimini azaltarak bilgi arayisini
daha dengeli hale getirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
bireylerin bilgi arama ve o6neri alma davraniglarinin
norobiyolojik  temellerle  de  sekillenebilecedine isaret
etmektedir (Vellani ve ark., 2020).

Oneri alma davranisi, yalnizca bireysel bilgi edinmeyle
sinirl kalmaz; profesyonel ortamlarda da bilgi transferi ve
uzmanlik paylasimi araci olarak islev gorir. Ornegin; saglik
alaninda calisan profesyoneller, tedavi sureclerini iyilestirmek
amaclyla meslektaglarindan ve uzmanlardan Oneri talep
ederler (Bunger ve ark., 2018). Bu durum O&neri arayisinin
profesyonel gelisim ve hizmet kalitesinin artirimasinda ne
denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan Uriin ve hizmetlere dair oneriler, tiketici
davraniglarini  ve satin  alma  kararlarini  derinden
etkilemektedir.  Geleneksel anlamda "agizdan agiza
pazarlama" (WOM) olarak bilinen bu sureg, dijital ¢agda
"elektronik agizdan agiza pazarlama"ya (eWOM) evrilmistir
(Gharib ve ark., 2019). Sosyal medya ve ¢evrimigi platformlar,
tUketicilerin  deneyimlerini genis kitlelerle  paylagmasini
kolaylastirarak, éneri yayilimini hizlandirmistir (Marchand ve
ark., 2016). Ayrica eWOM tlrlerinin Urin basarisina etkisi
zamanla degismekte; oOrnegin; lansman oncesi donemde
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mikrobloglar etkiliyken, lansman sonrasi yorumlar daha
belirleyici hale gelmektedir. Bu da Oneri alma ve verme
davranisinin  baglama ve zamana duyarli oldugunu
gOstermektedir.

Bireylerin 6neri alma egilimi, yalnizca noérobiyolojik ya
da sosyal degil, ayni zamanda guven, karsiliklilk, baglamsal
ihtiyaclar ve kisisel motivasyonlarla da sekillenmektedir. Tum
bu cok boyutlu dinamikler, 6neri sistemlerinin de yalnizca
teknik dogruluga degil, insan davranisina duyarlihiga sahip
olacak sekilde tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Son yillarda akilli dneri sistemlerinin gelisimi blyuk veri
ve yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte dnemli bir
donugsum gecirmistir (Wang, 2023). Bu sistemlerin evrimi
birka¢ temel agsamada izlenebilir. Baslangigta, oneri sistemleri
baylk olcude geleneksel igbirlikgi filtreleme algoritmalarina
dayaniyordu. Bu yaklagsimlar, kullanici-Grin etkilesimlerini
temel alarak Oonerilerde bulunuyor; ancak veri seyrekligi,
Olceklenebilirlik sorunlari ve degisen kullanici ilgi alanlarini
takip etmedeki zorluklar gibi 6nemli sinirlamalarla karsi karsiya
kaliyordu (Gong, 2010; Parthasarathy & Sathiya Devi, 2022).
Alternatif olarak gelistirilen icerik tabanli filtreleme teknikleri
ise, Urunlerin acgiklamalari ve kullanici tercihleri gibi yapisal
verilere dayanarak oénerilerde bulunmaktaydi (Parthasarathy &
Sathiya Devi, 2022).

Zamanla bu iki yontemin sinirlamalarini agmak Uzere
hibrit oneri sistemleri gelisgtirilmistir. Bu sistemler, isbirlik¢i ve
icerik tabanlh filtreleme tekniklerini birlestirerek o6neri
dogrulugunu artirmig, ayni zamanda 0Ozellikle soguk baslangi¢
problemi gibi zorluklarin Ustesinden gelinmesine katki
saglamistir (Parthasarathy & Sathiya Devi, 2022; Aslanian ve
ark., 2024). Kullanici-iriin etkilesim verileriyle birlikte
baglamsal bilgiler de entegre edilerek sistemlerin esnekligi
artinimistir.

Yakin donemde ise, Ozellikle karmasik ve yuksek
katilim gerektiren Urtn gruplari igin bilgi tabanl 6neri sistemleri
one cikmistir. Bu sistemler, kullanici tercihlerine iligkin
semantik bilgilerle Grin ve Oneri bilgisini birlestirerek daha

340



Soner Arslan - Aynur Giileng Birsen

uygun eslestirmeler yapabilmektedir (Uta ve ark., 2024). Buna
ek olarak, makine 6grenmesi ve yapay zeka algoritmalarinin
Oneri sistemlerine entegrasyonu sayesinde, buyuk hacimli
kullanici verileri analiz edilebilmekte ve kullanici davraniglari
daha dogru sekilde ongorulebilmektedir (Guan, 2024). Sonug
olarak  Oneri  sistemlerinin  evrimi, basit filtreleme
yaklagimlarindan gelismis, hibrit ve bilgi temelli algoritmalara
dogru ilerlemis; bu surecte kisisellestirme kalitesi artmig, veri
seyrekligi gibi kronik sorunlara ¢6zim bulunmus ve Oneri
dogrulugu birgok alanda ciddi bigimde iyilestiriimistir (Guan,
2024; Wang, 2023; Aslanian ve ark., 2024).

1.1.3. Oneri Sistemlerinde Kullanilan Temel
Yontemler

Oneri sistemleri, kullanicilarin ilgi alanlarina uygun
iceriklere daha hizli ve etkili bicimde ulagsmalarini saglamak
amaciyla gelistirilen akilli sistemlerdir. Bu sistemlerin basarisi
blylk ol¢lde, tercih tahminleme surecinde kullanilan temel
yontemlere baglidir. Literatirde en yaygin kullanilan yontemler
arasinda icerik tabanli filtreleme, isbirlikci filtreleme, hibrit
yaklagsimlar ve bilgi tabanli 6neri sistemleri yer almaktadir. Her
bir yontem, kullanici verilerine erisim dizeyi, sistemin
Olceklenebilirligi, veri seyrekligi ile bas etme kapasitesi ve Oneri
kalitesi acgisindan farkli avantajlar ve sinirhliklar sunar.
Asagida bu yontemler turizm sektoru Ozelinde ele alinarak tek
tek aciklanacaktir.

1.1.3.1. igerik Tabanl Filtreleme

icerik tabanli filtreleme (iTF), ©6neri sistemlerinde
kullanicinin daha oOnceki tercih ve etkilesimlerinden vyola
cikarak benzer igerikleri onermeyi amaclayan kigisellestiriimig
bir yaklasimdir (Lytvyn ve ark., 2019). Bu ydntemde,
kullanicinin ge¢miste begendigi veya degerlendirdigi 6gelerin
icerik Ozellikleri analiz edilir ve bu ozelliklerle benzerlik tagiyan
yeni 6geler éneri listesine alinir (Bhavani & Aslesha Lakshmi
Sai, 2024; Basilico & Hofmann, 2004). Ozellikle turizm sektorl
gibi kigisel tercihlere dayali kararlarin yuksek oldugu alanlarda,
bu yontemin sagladigi  hassasiyet buylk avantaj
saglamaktadir.

341



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

Turizmde igerik tabanli filtreleme sistemleri, kullanicinin
gecmiste konakladigi oteller, ziyaret ettigi sehirler, katildigi
kaltarel etkinlikler, tercih ettigi destinasyon tirleri (6rnegin;
doga, tarih, deniz-kum-guneg) gibi parametreleri baz alarak
yeni Onerilerde bulunabilir. Ornedin; Antalya’da bes yildizl,
sahil kenarinda ve cocuk dostu bir otelde konaklayan bir
kullaniclya, benzer 6zelliklere sahip Bodrum ya da Kusadasi
otelleri onerilebilir. Bu tur bir yapi, kullanicinin seyahat
deneyimlerini bireysel duzeyde kisisellestirerek memnuniyet
duzeyini artirir (Yeh & Cheng, 2015).

icerik tabanli filtrelemenin bir diger giiclii yani, metin ve
tanimsal verilerle c¢aligabilme yetenegidir. Turistik icerikler
genellikle otel acgiklamalari, kullanici yorumlari, destinasyon
tanitim metinleri gibi metinsel verilere dayanir. Bu igerikler
Uzerinden yapilan analizlerle, 6rnegin; lUks segmentte yer
alan, spa hizmeti sunan ve yetiskinlere 06zel olanaklar
barindiran tatil koyleri kolaylikla filtrelenebilir ve kullanicilara
Onerilebilir (Hijikata ve ark., 2006). Bu noktada igerik tabanli
sistemler; otel agiklamalari, restoran mutfak turleri, gezilecek
yerlerin kategorileri (tarihi eser, dogal alan, muze, vb.)
uzerinden kullanici ilgi alanlarina uygun tercihler yapabilir.

Turizmdeki seyahat deneyiminin ¢ok boyutlu dogasi,
icerik tabanh filtreleme sistemlerinin kapsamini daha da
genisletmektedir. Kullanicinin yalnizca konaklama degil;
ulagim tercihi, katildigi turlar, gastronomik egdilimleri ve hatta
sosyal medya etkilesimleri gibi birgok farkh veri, kullanici
profiline entegre edilebilir (Vuong Nguyen ve ark., 2021).
Ornegin; gecmiste “gastronomi turu” veya “sarap tadim
etkinligi” rezervasyonu yapan bir kullaniciya, yeni Oneriler
arasinda benzer konseptlerde butik oteller veya yoresel mutfak

tanitimlari iceren destinasyonlar sunulabilir.

icerik tabanli filtreleme sistemlerinin bir diger avantajl,
yeni Urun veya hizmetlerin Onerilebilmesidir.  Turizm
sektorinde her yil birgok yeni otel, restoran ve gezi rotasi
piyasaya sunulmaktadir. Bu sistem, kullanici gecmigiyle
eslesen igeriklere sahip yeni unsurlari hemen oneri listesine
alabilir. Ornegin; izmirde yeni acgilan ve “cocuk kuliibd,
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aquapark, vegan menu” gibi ozelliklere sahip bir otel, benzer
tercihlere sahip kullaniciya Onerilebilir. Bu yonuyle, sistem
“yeni 6ge problemi’ni buyuk oranda asar (Yeh & Cheng, 2015;
Bhavani & Aslesha Lakshmi Sai, 2024).

Bununla birlikte, icerik tabanlh filtreleme, kullanici ilgi
alanlari disinda kalan ama potansiyel olarak cazip olabilecek
onerileri gézden kagirma egilimindedir. Ornegin; daha 6nce
yalnizca kiyi sehirlerinde tatil yapan bir kullaniciya, Kapadokya
gibi dogal ve kultarel agirhkli bir destinasyon dnerilmezse bu
tur firsatlar degerlendiriimemis olur (Lytvyn ve ark., 2019). Bu
sinirhhgin -~ asilmasi igin hibrit  sistemlerin ~ dnemi
vurgulanmaktadir. igerik tabanli yaklasimin igbirlikgi filtreleme
veya bilgi tabanli yaklagimlarla harmanlandigi hibrit sistemler,
Oneri kalitesini ve cesitliligini artirmaktadir (Tuarker ve ark.,
2020).

Turizm sektoranun dijitallesmeyle birlikte edindigi buyuk
veri kaynaklari (yorumlar, rezervasyonlar, gezilen noktalar vb.)
icerik tabanli sistemlerin derin 6grenme ve dogal dil isleme
(NLP) teknikleriyle guclendiriimesine olanak tanimaktadir. Otel
degerlendirme metinlerinin duygu analizi, turistik destinasyon
aciklamalarinin semantik  siniflandirmasi gibi NLP
uygulamalari, énerilerin dogruluk oranini artirmaktadir (Vuong
Nguyen ve ark., 2021). Bu gelismeler sayesinde kullaniciya
"kisisellestiriimis ama yonlendirici" bir deneyim sunulmasi
mumkun hale gelmektedir.

Goruldaga gibi igerik tabanh filtreleme ydntemi, turizm
sektorinde kullanici odakli hizmet uretimi ve memnuniyet
artinmi acgisindan stratejik bir rol oynamaktadir. Ozellikle
destinasyon planlama, otel rezervasyonu ve tatil paketi énerisi
gibi alanlarda kullanicinin dnceki davranislari dikkate alinarak
yapilan kigisel oneriler, kullanici deneyimini zenginlestirmekte
ve sadakat duzeyini artirmaktadir. Ancak sistemin
sinirliliklarinin ~ farkinda olunmali  ve mumkinse hibrit
sistemlerle desteklenmelidir.
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1.1.3.2. igbirlikgi (Collaborative) Filtreleme

Isbirlikgi filtreleme (IF), 6neri sistemlerinde siklikla tercih
edilen ve kullaniciya kisisellestirilmis segenekler sunan guglu
bir tekniktir. Temel olarak, benzer tercihlere sahip kullanicilarin
gegmis davraniglari  Uzerinden g¢ikarimlarda bulunarak
Onerilerde bulunur (Kharita ve ark., 2018; Fareed ve ark.,
2023). Bu yontemin ardindaki temel varsayim, benzer davranis
sergileyen kullanicilarin gelecekte de benzer tercihlerde
bulunacagidir (Jiang ve ark., 2011).

isbirlikgi  filtreleme yonteminin iki temel yaklagimi
bulunmaktadir: kullanici tabanli ve 06ge tabanl igbirlikgi
filtreleme. Kullanici tabanli yaklasim, hedef kullaniciyla benzer
begeni ve tercihlere sahip diger kullanicilari bularak oneri
uretir. Ornegin; gecmiste Kapadokya'da doga yurlylisi ve
balon turuna katilmis bir turistin tercihleri, benzer etkinliklere
ilgi gosteren diger turistlerin tercihleriyle ortusturtlerek yeni
destinasyon o6nerileri sunulabilir. Oge tabanli yaklasim ise
kullanicilarin  degerlendirdigi 6geler arasindaki iligkilere
odaklanir. Ornegin; Antalya’daki bir kullanici bes yildizli, spa
hizmeti sunan bir otelde konakladiysa, benzer 6zelliklerdeki
diger oteller kullaniciya dnerilebilir (Yildirim & Krishnamoorthy,
2008; Kharita ve ark., 2018).

Turizmde, Ozellikle otel, restoran, gezi paketi gibi
hizmetlerin degerlendirme ve puanlama verileri igbirlikgi
filtreleme sistemleri icin oldukga degerli girdilerdir. Online
rezervasyon platformlarinda  kullanici  yorumlari  ve
puanlamalar, bu algoritmalarla analiz edilerek benzer kullanici
gruplarina yonelik kisisellestiriimis Oneriler sunulabilir (TUrker
ve ark., 2020; Yuan & Zheng, 2024). Ornegin; daha once
gastronomi turlarina katilmis kullanicilarin begendigi rotalar,
benzer damak zevkine sahip diger kullanicilara onerilebilir.

Ancak igbirlikgi filtreleme sistemlerinin bazi zorluklari da
bulunmaktadir. Bunlarin basinda veri seyrekligi, soguk
baslangi¢ (kullanici veya 6ge hakkinda yeterli bilgi olmamasi)
ve oOlgeklenebilirlik (buyuk veri setlerinde performans kaybi
yasanmasi) gibi teknik problemler gelmektedir (Wei ve ark.,
2012; Fareed ve ark., 2023). Ornegin; bir kullanici platforma
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yeni katildiginda ge¢mis tercihlerinin olmamasi sistemin Oneri
yapmasini guglestirebilir. Benzer sekilde yeni agilan bir otel ya
da turistik etkinlik hakkinda yeterli kullanici verisi olmadiginda,
sistem bu dgeleri dneri listesine alamaz.

Bu sorunlarin Ustesinden gelebilmek igin ¢esitli
stratejiler geligtiriimigtir. Sosyal ag entegrasyonu, kullanicilarin
arkadas cevresinin tercihlerine dayali oneriler sunarak veri
eksikligini telafi edebilir (Fareed ve ark., 2023). Ornegin; bir
sosyal medya kullanicisinin arkadas grubunun sik¢a ziyaret
ettigi sehirler, o kullaniciya dnerilebilir. Kimeleme algoritmalari
ve global benzerlik hesaplamalari kullanilarak daha anlamli
kullanici gruplari olusturulabilir ve dneri kalitesi artirilabilir (Wei
ve ark., 2012). Ayrica kisisellestirilmis hibrit sistemler ve bilgi
grafigi (knowledge graph) destekli yapilar, kullanicilarin ilgi
alanlarini daha derinlemesine analiz ederek daha kapsamli
onerilerde bulunabilmektedir (Hui ve ark., 2021).

Turizmde igbirlik¢i filtreleme, 6zellikle dinamik kullanici
tercihleri ve ¢evrim ic¢i davranislar géz 6nune alindiginda,
musteri deneyimini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Otel
Onerilerinden restoran onerilerine, tur paketi secimlerinden
kiltlrel etkinlik planlamalarina kadar birgok alanda kullanici
memnuniyetini  artirmak icin  bu yontemin  kullanimi
yayginlasmaktadir (Yeh & Cheng, 2015; Arif ve ark., 2023).
Sonug olarak igbirlik¢i filtreleme yontemi, turizm sektdrinde
hem hizmet saglayicilar igin pazarlama stratejilerini geligtirme
firsati sunmakta hem de kullanicilar icin daha kisisel ve tatmin
edici bir seyahat deneyimi insa etmektedir. Bu baglamda, oneri
sistemlerinin basarisi, kullanicilarin dijital ayak izlerinin etkin
bir sekilde analiz edilmesine ve bu izlerden anlamli oneriler
uretilmesine baghdir.

1.1.3.3. Hibrit Yaklagimlar

Gunumuzde bireysellestiriimis kullanici deneyimlerinin
onem kazandigi dijital platformlarda, o6neri sistemlerinin
dogrulugunu ve etkinligini artirmak adina hibrit yaklagimlar
giderek daha fazla tercih edilmektedir. Hibrit 6neri sistemleri,
icerik tabanl filtreleme, igbirlik¢i filtreleme, bilgi tabanli 6neri,
ontoloji tabanli modelleme gibi birden fazla teknigi bir araya
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getirerek calisir (Kbaier ve ark., 2017; Chalkiadakis ve ark.,
2023). Bu yontem tek basina kullanilan sistemlerin
yetersizliklerini gidermeyi hedeflerken, ayni zamanda kullanici
profillerine daha duyarli ve esnek dneriler Uretebilir.

Ozellikle soguk baslangic (cold start) ve veri seyrekligi
(data sparsity) gibi oneri sistemlerinin en sik karsilastigi
sorunlar,  hibrit  yapillar  sayesinde  buylk  dlgude
azaltilabilmektedir. Ornegin; igerik tabanl filtreleme ile yeni bir
otelin fiziksel ve konumsal O&zellikleri degerlendirilirken,
isbirlikgi  filtreleme bileseni benzer kullanicilarin  gegmis
konaklama tercihleriyle bu &6genin ne kadar o&rtustiguna
dikkate alir. Bu da 6zellikle turizm sektérinde yeni hizmete
giren otellerin veya az ziyaret edilen destinasyonlarin 6neri
sistemine entegre edilebilmesini saglar (Kbaier ve ark., 2017;
Aljunid & Huchaiah, 2021).

Turizmde hibrit 6neri sistemlerinin basarisi, kullanicinin
dijital ayak izlerinin yani sira c¢evrimi¢i platformlardan elde
edilen c¢ok katmanli verilerin (yorumlar, tiklamalar, cografi
veriler, sezonluk trendler, vb.) etkili analizine dayanir. Ornegin;
ABIPRS (Activity-Based Personalized Recommender System)
modeli, turistin 6nceki etkinliklerini analiz ederek daha ikna
edici seyahat dnerileri sunmaktadir. Bu sistem, ziyaret edilen
destinasyonlari, yapilan aktiviteleri ve kullanici ilgi alanlarini
g6z 6nlne alarak onerileri kisisellestirir (Logesh ve ark., 2018).
Bir kullanici istanbul’da tarihi mekanlari gezmis, miize ziyaret
etmis ve geleneksel yemek yorumlari birakmigsa, benzer
deneyimleri sunan baska sehirler (6rnegin; Roma, Prag) 6neri
listesine alinabilir.

Bir diger 6rnek olan TUICF (Generalized User-ltem
Collaborative Filtering) modeli ise hem kullanici hem 6ge
tabanl igbirlikci filtrelemeyi dogrusal regresyonla birlestirerek
sistemin Olgeklenebilirligini artirmakta ve oOneri isabetini
gelistirmektedir.  Ozellikle blyik turizm platformlarinda
(6rnegin; Booking, TripAdvisor), farkli kategorilerde (otel,
restoran, aktivite) cok sayida kullanici verisinin bulunmasi, bu
tip modellerin kullanimini elverigli hale getirmektedir (Aljunid &
Huchaiah, 2021).
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Hibrit sistemler ayni zamanda ontoloji tabanh bilgi
modelleme ve veri madenciligi gibi gelismis yapilarla da
zenginlegtirilerek daha anlamli sonuglar elde edilmesini saglar
(Subramaniyaswamy & Logesh, 2017). Ornegin; bir
kullanicinin konakladigi tesisin hem konum 6zellikleri hem de
hizmet kalitesiyle ilgili veriler analiz edilirken, ayni zamanda
sistem, bu verileri daha dnce benzer kullanicilarin yorumlari ve
tercihleriyle ortusturerek karar desteg@i saglar. Otel dnerilerinde
yalnizca puan degil; kullanicilarin “temiz,” “sessiz,” “cocuk
dostu,” “balayi ciftlerine uygun” gibi ifadeleri de igerik analizi ile
degerlendirilerek onerilere yansitilir (Yeh & Cheng, 2015).

Bu sistemlerin gugli yonlerinden biri de ¢oklu veri
kaynaklarini ve 0Ozellik temsillerini (6rnegin; kullanici
demografisi, seyahat gecmisi, sosyal ag baglantilari,
mevsimsel davranig egilimleri) bir arada kullanabilmesidir
(Chalkiadakis ve ark., 2023). Bodylece kullanicilarin tatil
aliskanliklari, harcama profilleri ve seyahat arkadaslari gibi
detayli bilgiler analiz edilerek 06zellestiriimis tatil Onerileri
sunulabilir. Ornegin; cocuklu bir aileye okul tatili ddSnemlerinde
uygun fiyatl ve edlence parkina yakin oteller énerilirken, yalniz
seyahat eden bir gezgine gastronomi temali bireysel turlar
sunulabilir.

Sonug olarak hibrit 6neri sistemleri, turizm sektdriinde
kullaniciya 6zel hizmet sunumu, memnuniyet artinmi ve karar
verme surecinin kolaylastiriimasi agisindan oldukga degerli bir
teknolojik ¢ozumdur. Hem kullanici deneyimini iyilestirmekte
hem de hizmet saglayicilarin pazarlama stratejilerine katki
saglamaktadir. GUnUmulzin rekabetgci turizm endustrisinde, bu
tir gelismis sistemlerin entegrasyonu, destinasyon yonetim
organizasyonlari (DMO), otel zincirleri ve cevrimici seyahat
acenteleri (OTA) icin rekabet avantaji yaratmaktadir.

1.1.3.4. Bilgi Tabanh Oneri Sistemleri

Bilgi tabanli 6neri sistemleri (knowledge-based
recommender systems), kullaniciya yonelik dnerileri yalnizca
gecmis davranislara degil, ayni zamanda kavramsal bilgiye
dayali olarak gerceklestiren karar destek araclaridir (Uta ve
ark., 2024). Bu sistemler; kullanicilar, drtunler ve oneri suregleri
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hakkinda anlamsal (semantik) bilgi kullanarak caligirlar. Bu
yonuyle igerik tabanh ve igbirlik¢i filtreleme gibi geleneksel
yontemlerden ayrigirlar. CunkU bilgi tabanh sistemler,
ontolojiler, bilgi grafikler ve 6z nitelik temelli yapilandirmalar
gibi kavramsal yapilara dayanarak oneriler sunar (Tarus ve
ark., 2017; Guo ve ark., 2022).

icerik tabanli filtreleme, kullanicilarin  gegmiste
begendigi 06gelerin icerik Ozelliklerine benzerlik ararken;
isbirlikgi filtreleme, benzer kullanicilarin tercihlerine dayanir.
Buna karsin bilgi tabanl sistemler, kullanicinin agik¢a belirttigi
tercihlere ve urUnlerin yapisal Ozelliklerine gore Oneri Uretir
(Isinkaye ve ark., 2015). Ornegin; kullanici bir seyahat plani
olugstururken, “aile dostu, denize sifir, dort yildizli ve spa
hizmeti olan bir otel” tercih ettigini belirtirse, sistem bu
kosullara kisit tabanli 6neri mantigiyla uygun secenekleri
siralar.  Bu vyaklasim, Ozellikle karmasik  UrlUnlerin
onerilmesinde (6rnegin; ¢oklu Ozelliklere sahip tatil paketleri
veya turlarda) oldukga etkilidir (Uta ve ark., 2024).

Ayrica bilgi tabanli sistemler, aciklanabilir &neriler
(explainable recommendations) sunma kabiliyetiyle éne ¢ikar
(Guo ve ark., 2022). Kullaniciya, bir otelin neden 6nerildigi net
bir bicimde aciklanabilir: “Bu otel onerildi ¢lnku filtrelediginiz
kriterlerin tUmune uygundur: gocuk havuzu mevcut, denize 100
metre, 4.7 kullanici puani.” Bu, kullanici glvenini artinr ve
oneri sistemine duyulan sadakati guclendirir.

Turizm sektorinde urlunler genellikle karmasik, yuksek
katilm gerektiren ve c¢ok sayida 0Ozelligi barindiran
hizmetlerden olusur. Tatil paketleri, kulturel gezi turlari, tematik
oteller ve deneyim bazl aktiviteler, kullanicilarin yalnizca
begeni gecmisiyle degil, tercih ettikleri  Ozelliklerle
degerlendiriimesini gerektirir. Bu baglamda bilgi tabanli oneri
sistemleri oldukga avantajlidir (Thorat ve ark., 2015).

Ornegin; “sehir merkezine yakin, romantik konseptli,
yerel mutfak sunan butik otel” arayisinda olan bir kullaniciya,
sistem, ontoloji tabanli filtreleme ile sadece bu kriterleri
karsilayan secenekleri sunabilir. Yine “doga yuruyusu iceren
U¢ gunlik hafta sonu kagamagi” gibi ¢ok bilesenli talepler igin

348



Soner Arslan - Aynur Giileng Birsen

bilgi tabanh yapilar, kullanicinin istegini semantik yapilarla
¢ozUimler (Subramaniyaswamy & Logesh, 2017). Ayrica
sistem, zaman ve baglama duyarli 6neriler Uretme yetenegine
sahiptir; drnegin; kis doneminde kayak merkezleri, yazin ise
sahil otelleri dnerilebilir.

Bilgi tabanli sistemler, turizmde sik¢a karsilagilan soguk
baslangi¢ (cold-start) ve veri seyrekligi (sparsity) gibi sorunlari
da asmada oldukga etkilidir. CUnkU Oneriler icin gegmis
kullanici  davraniglari  yerine dogrudan 0Ozellik tabanli
eslesmeler kullanilir (Mohamed ve ark., 2019; Guo ve ark.,
2022).

Her ne kadar bilgi tabanli sistemler ozellikle karmasik
arunler igin ideal olsa da literatlrde diger yontemler kadar sik
calisiilmamaktadir (Shakirova, 2017). Bunun baslica sebepleri
arasinda ontoloji Uretiminin uzmanhk ve zaman gerektirmesi,
bilgi tabaninin guncel tutulmasi gerekliligi ve karmasik kullanici
arayuzlerinin kullanicilarca her zaman kolay kavranamamasi
gosterilebilir (Tarus ve ark., 2017; Nilashi ve ark., 2017). Ancak
gelismis dogal dil isleme ve bilgi grafigi teknolojileri ile bu
sistemlerin daha kullanici dostu ve otomatik hale getirilmesi
yonundeki ¢alismalar devam etmektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm endustrisinde dijitallesmenin etkisi ile veri isleme
ve buyuk veri analitigi, isletmeler icin sadece bir avantaj
olmanin Otesine gecgerek, bir zorunluluk haline gelmektedir.
Buyuk veri kullanimi, igletmelerin tlketicilerin seyahat
tercihlerini daha dogru bir sekilde anlamalarini, pazarlama
stratejilerini  farkhilastirmalarini  ve kisisellestirmelerini  ve
tiiketici sadakatini artirmalarini saglamaktadir. Ozellikle dneri
sistemleri, kullanicilarin seyahat planlamasinda kitle halinde
bilgi Ureterek dogru zamanda dogru hizmete ulagmalarini
saglayarak, igletmeler icin rekabet avantaji olusturmaktadir.
Ayni sekilde, long tail “uzun kuyruk” etkisi olarak bilinen etkinin
yalnizca populer olan destinasyonlara degil, bilinmeyen ancak
kendine 6zgu deneyimler sunan yerlere erisimi basitlestireceqdi
asikardir.
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Turizm igletmeleri agisindan Oneri sistemlerinde aktif
olarak yer almak, gorunarlUklerini artirmanin yani sira musteri
memnuniyeti, sadakat ve gelir artisi gibi somut faydalar
saglamaktadir. Kullanicillara dogru zamanda dogru Oneriyi
sunabilen isletmeler, yalnizca bireysel satis hacmini artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda marka algisini da
guclendirmektedirler. Ancak bu avantajlardan tam anlamiyla
yararlanilabilmesi igin igletmelerin de belirli sorumluluklari
bulunmaktadir. isletmelerin éneri sistemlerinde etkin bir sekilde
yer alabilmesi igin oncelikle kaliteli, glncel ve standartlara
uygun veri sunmalari gerekmektedir. Ornegin; konaklama
tesisleri yalnizca yildiz sayisi ve fiyat bilgisi degil; ayni
zamanda sunduklari olanaklar, hedef kitle profili, ¢evresel
Ozellikler ve kullanici deneyimlerine iliskin verileri de seffaf
sekilde paylasmalidir. Ayrica musteri degerlendirmelerinin
toplanmasi, analiz edilmesi ve sistematik olarak yodnetiimesi,
Oneri sistemlerinin daha dogru ve kullanici odakl ¢galismasina
katkl saglayacaktir. Bu dogrultuda uygulamaya dénuk oneriler
asagida sunulmustur:

> Kaliteli ve Yapilandiriimig Veri Saglanmalidir; igletmelerin,
hizmetleriyle ilgili bilgileri eksiksiz, glncel ve standart bir
formatta sunmalari gereklidir. Agiklamalar, fotograflar, kullanici
yorumlari, fiyatlar, konum bilgileri gibi veriler dizenli sekilde
sisteme entegre edilmelidir. Her hizmet (otel, restoran, etkinlik
vb.) icin bir “dijital veri karti” hazirlanmali ve bu kartlar yilda en
az iki kez guncellenmelidir. Burada isletmelerin unutmamalari
gereken husus Oneri sistemlerinin yani sira yapay zeka arama
motorlarinin da tipki birer oOneri sistemi gibi kullanilmaya
basladigidir.  Kullanicilarin  belli bir bodlge icin yaptigi
aramalarda yapay zeka motorlari saglhkl bilgiye dijital veri
kartlari araciligi ile veya igerikler ile ulasabilmektedirler.
Burada isletmelerin kendi siteleri kadar onlardan bahseden
guvenilir kaynaklarin olmasi ve bu kaynaklarin da yeterince
saglikl veri ile beslenmesi dnemlidir.

» Etik Veri Kullanimi ve Kullanici Gidvenligi Saglanmalidir;
tlketici verilerinin toplanmasinda seffaflik ve kullanici rizasina
dayali bir yaklagsim benimsenmelidir. Kisisel verilerin
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korunmasi igletmelerin  marka guvenilirligini  dogrudan
etkilemektedir. Tum veri toplama formlarinda agik riza kutulari
eklenmeli ve veri gizliligi politikalari gorinir gsekilde
paylasiimalidir.

> Kisisellestiriimis Oneri Stratejileri  Geligtiriimelidir;  farkli
musteri profillerine (6rnegin; aileler, balayi ciftleri, bireysel
gezginler, vb.) yonelik segmentasyon yapilarak Ooneriler
Ozellegtiriimelidir. CRM  sistemlerinde mugsteri  profilleri
olusturulmali ve her bir segment icin 6zel seyahat paketleri
veya otel teklifleri sunulmalidir.

» Kiglk ve Alternatif Destinasyonlar Desteklenmelidir;
Sadece populer lokasyonlara odaklanmak vyerine, long tail
etkisinden yararlanarak az bilinen destinasyonlarin tanitimi
yapiimahdir. "Kesfet" temali kampanyalarla daha az bilinen
bolgelerdeki otel, restoran ve aktiviteler dneri sistemlerinde
gorunur kilinmalhdir. Bdylece yeni yerler kesfetmesi saglanmig
musterilere yodnelik memnuniyet artisi da Ust seviyeye
cikarilmis olacaktir.

» Dinamik ve Strekli Veri Giincelleme Saglanmalidir; oneri
sistemlerinin isabetli ¢aligsabilmesi igin verilerin glincel olmasi
kritik Gneme sahiptir. Yeni acgilan oteller, glincellenen sezonluk
etkinlikler ve promosyonlar igin veri guncelleme takvimi
olusturulmahdir.

» Kullanici Geri Bildirimleri Aktif Sekilde Toplanmali ve Analiz
Edilmelidir; dneri sistemlerinden elde edilen kullanici tercihleri
ve yorumlari, hizmet geligtirme sureclerine entegre edilmelidir.
Her rezervasyon sonrasi kisa anketler uygulanarak veri
toplanmali, bu veriler isiginda hizmetler optimize edilmelidir.

» Coklu Kanal Entegrasyonu Saglanmalidir; 6neri sistemleri
yalnizca web siteleriyle sinirli kalmamali mobil uygulamalar, e-
posta kampanyalari ve sosyal medya entegrasyonlariyla da
desteklenmelidir. Mobil kullanici  deneyimi  gelistirilerek
kigisellegtiriimis anlik bildirim onerileri sunulmalidir.

Bu adimlar takip edildiginde turizm igletmeleri Oneri
sistemlerini sadece bir satis artirma araci olarak degil, ayni
zamanda musteri deneyimini geligtiren stratejik bir kaldirag

351



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

olarak da kullanabileceklerdir. Veri odakh bir yonetim
anlayisini benimseyen ve etik ilkelere sadik kalan igletmeler,
gelecegin turizm sektorinde rekabet avantaji elde edecektir.

Son olarak Uran baglaminda hizmetin karmasik yapisi
ve tuketici isteklerinin sinirsiz ve birbirinden bagimsiz oldugu
gercegi gdz oOnune alindiginda turizm sektorinde musteri
memnuniyetinin - pek ¢ok degiskene bagli olabilecedi
unutulmamalidir. Buradan yola ¢ikarak turizm yoneticilerinin de
Oneri sistemlerinde 6nemli bir veri kabul edilmeleri dogru bir
adim olacaktir. Zira O0zellikle Ust ve orta kademedeki
yoneticilerin emek yodun bu sektordeki insan faktorini
olusturup ayni zamanda insan faktorinli yodnlendiren c¢ok
onemli bilesenler olmasi isletmelere yonelik memnuniyeti
dogrudan etkilemektedir.
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1. GIRIS

Toplumsal kalkinma ve Ulkelerin ekonomileri igin kritik
bir dneme sahip olan turizm, global ekonomik sistem igin
hayati bir endustri haline gelmistir. Bolgesel kalkinma
seviyelerindeki dengesizliklerin azaltilmasi, kaynaklarin verimli
kullaniminin  saglanmasi ve turizm hareketliligi ile turizm
gelirlerinin  artinlmasi  hedefleri  dogrultusunda  turizm
sektorinlin stratejik 6nemi giderek artmaktadir (Celik Uguz,
2011). Bu gelismeler turizm sektorinin ulusal ekonomiler
Uzerindeki katma dederini belirgin  bir bi¢cimde ortaya
koymaktadir. Bu baglamda turizm, yarattigi ekonomik katma
degerle hem wulusal hem de bdlgesel capta ekonomik
kalkinmay! tetiklemekte ve sosyo-kultirel etkilesimleri
gUglendirmektedir (Tekeli ve ark., 2023).

Turizmin gelismesi sonucu destinasyonlarda ortaya
cikan olumlu etkilere (Su ve ark., 2019) karsin plansiz turizm
gelisimi, beraberinde bazi olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Ozellikle artan turist yogunlugu ve
turistik isletme sayisindaki kontrolsuz blyume,
destinasyonlarda sosyo-kdltirel dokunun asinmasina ve
cevrenin bozulmasina yol acabilmektedir. Bu tur bozulma ve
tahribatlar, turizm kaynaklarinin yeniden kullanimini uzun
vadede kisitlayabilmekte hatta bazi durumlarda geri donusu
olmayan hasarlara yol acabilmektedir (Tekeli ve ark., 2023).
Turizm sektorunin dogal ve Kkulturel kaynaklar Uzerinde
olusturdugu bu baskilarin c¢evresel bozulmaya yol acmasi
turizmin  global  ¢apta  sdUrdurulebilir  bir  anlayigla

361



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

benimsenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu gelismeler,
Turkiye basta olmak Uzere turizm gelirlerine bagimli Glkelerin
turizm sektorinde surdurdlebilir kalkinma paradigmasini
benimsemesine yol agmistir (Balaban & Simsek, 2019).

1980’lerden itibaren deniz-kum-gunes Uglusu olarak
karakterize edilen kitle turizmi, kontrolstz bir sekilde yayilarak
kendi varlik kosullarini tehdit eder hale gelmis; ekolojik
sistemler, sosyal yapilar ve kultirel miras Uzerinde olumsuz
etkilere yol agmistir. Bu olumsuz gelismeler kargisinda turizm
paydaslari yeni arayiglara yonelmis ve alternatif turizm
arayiglar hiz kazanmigtir. Alternatif turizm, kiyi bolgelerde
yogunlasan ve deniz-kum-gines Uglisine dayal kitle
turizminin neden oldugu c¢evresel, sosyal ve ekonomik
sorunlari hafifletmek amaciyla gelisen ayni zaman da
geleneksel dinlence turizminin 6tesinde farkl turist profillerinin
beklentilerini  karsilamak amaciyla ortaya c¢ikan bir
paradigmadir (Celik Uguz, 2011). Bu baglamda doga temelli
turizm faaliyetleri ve rekreasyonel etkinlikler surdarulebilir
turizm paradigmasi igerisinde giderek ©6nem kazanan
uygulamalar olarak degerlendiriimektedir (Tekeli ve ark.,
2023). Bu agidan yapilan ¢alismanin amaci saglik, inang, tarih,
kultir ve kongre turizmlerinde 6nemli bir destinasyon oldugu
dustnulen  baskentimiz  Ankara’nin  alternatif  turizm
potansiyelinin yapay zeka araciligiyla analiz edilmesi, SWOT
analizi gergevesinde kapsamli bir durum analizinin yapilmasi
ve Ankara’nin turizm acgisindan gevresel, ekonomik ve sosyo-
kulturel gelisiminin degerlendiriimesidir.

Alanyazin taramasi yapildiginda Ankara turizmine
yonelik bircok bilimsel ¢alismaya (Kiper & Kiper, 2006; Sahbaz
ve ark., 2012; Tayfun & Arslan, 2013; Tengilimoglu ve ark.,
2014; Dindar & Guger, 2015; Satar & Gunes, 2017; Tatar &
Armatli Kéroglu, 2017; Unliidnen & Kizanlikli; 2017; Tuna &
Ozyurt, 2018; Oner & Cansu, 2019; Duran & Uygur, 2019;
Yilmaz & Uk, 2021; Ekinci & Kulualp, 2022; Yal¢in & Sengdz,
2022; Yilmaz & Esitti, 2023) rastlaniimaktadir. Ancak yapilan
calismalar incelendiginde medikal turizm (Sahbaz ve ark.,
2012), gastronomi turizmi (Tuna & Ozyurt, 2018), festival

362



Caner Yenisoy

turizmi (Tayfun & Arslan, 2013), kirsal turizm (Tatar & Armatli
Koroglu, 2017) ve inang turizmi (Oner & Cansu, 2019) gibi
spesifik turizm tarleri Uzerine odaklanildigi gorilmektedir.
Buradan hareketle yapilan c¢alismanin surdardlebilir turizm
kapsaminda Ankara ilinin alternatif turizm potansiyelini tespit
etmesi, bu dogrultuda dijitallesen dunyada yapay zeka
araciliiyla goérusme yapimasi g¢alismanin  6zgunlugu
bakimindan hayati bir onem tasimaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Surdurilebilir Turizm

Turizm sektort, cevresel faktorler ve sosyo-kulturel
unsurlarla dogrudan baglantilidir (Suzer & Dogdubay, 2022).
Dolayisiyla dogal ve kultirel kaynaklarda meydana gelen
degisimler, turizm faaliyetlerini dogrudan etkilemekte ve bu
alanda 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Ayni sekilde turizm
hareketliliginin yerel ekosistemler ve kulturel degerler Gzerinde
¢ift yonli (olumlu ve olumsuz) sonuglar dogurdugu
bilinmektedir (Alkan, 2015). Kuresel nlufusun artigina paralel
olarak turizm hareketliligine katilan birey sayisinin artmasi, s6z
konusu aktivitelerin dogal cevre Uzerindeki etkilerinin daha
gorunur ve tartisilir bir boyuta ulasmasina neden olmustur.
Surdurdlebilirlik bilincinin olugsmasi turizm sektdrindeki kaynak
tahribati, asirn tuketim ve kontrolsiz bluyume gibi sorunlari
daha gorunur kilmig bu da surdurulebilirlik kavraminin turizm
ile ic ice gegcmesine neden olmustur (Suzer & Dogdubay,
2022).

Sdrdardlebilir turizm anlayisinin temel prensibi, fiziksel
cevre ve sosyo-klltirel yapi Uzerinde olumsuz etki
yaratmadan turizm faaliyetlerinin kalitesini ve rekabet glcini
artirmaya dayanmaktadir (Tekeli ve ark., 2023). Dinya Turizm
Orgltll  tarafindan  surddrilebilir  turizm;  “ziyaretgilerin,
sektorin, c¢evrenin ve vyerel halkin ihtiyaglarini karsilayan
mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri
tam olarak dikkate alan bir turizm vyaklasim” olarak
tanimlanmaktadir (UNWTO, 2013).
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Surdurdlebilir turizm, c¢evresel duyarlilik ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden turistlerin, yerel kulturel
degerlere saygi gostererek ve ekolojik dengeyi koruyarak
gerceklestirdikleri bir seyahat modelidir. Surdaralebilir turizm,
temelinde ¢ok boyutlu bir yaklagim barindiran ve buttuncuil bir
turizm modeli sunan bir paradigma olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
model dncelikle editici isleviyle turistlerde cevresel ve kulturel
farkindalik yaratmayr hedeflemektedir. Yerel topluluklar
acisindan bakildiginda, ekonomik kalkinmayi destekleyici ve
toplumsal refahi artirici bir rol Gstlenmektedir. Kultlrel boyutta
ise geleneksel degerlerin ve kulturel mirasin otantik yapisinin
korunmasina 6nem vermektedir. Kaynak yonetimi agisindan
dogal kaynaklarin verimli kullanimini 6nceleyen ve ekolojik
dengeyi gobzeten stratejiler gelistirmektedir.  Niceliksel
blylimeden ziyade niteliksel gelisimi merkeze alan bu
yaklasim, uzun vadeli ve butincul bir planlama anlayisini
benimsemektedir (Stzer & Dogdubay, 2022). Ayrica
surdurulebilir turizm vyaklasimi, ulusal O&lgekte sosyal ve
cevresel degerlerin sistematik bir sekilde tanimlanmasini ve bu
degerler dogrultusunda politikalarin olugturulmasini temel bir
gereklilik olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Strdarulebilir turizmin
gelistirimesi  sUrecinde verimliligi optimize etmek ve
destinasyon cazibesini artirmak amaciyla geleneksel deniz-
kum-gines odakli turizm anlayisinin Otesine gegerek
Ozellestiriimis nis pazarlara yonelik alternatif turizm Grtnlerinin
gelistiriimesi 6nem arz etmektedir (Tekeli ve ark., 2023).

1.1.2. Alternatif Turizm

Alternatif turizm, tarihsel sire¢ igerisinde farkli
akademisyenler tarafindan cesitli perspektiflerle ele alinmis ve
farkli tanimlamalara konu olmustur. Bu baglamda alanyazinda
yer alan bazi tanimlamalar asagida sunulmustur.

Alternatif  turizm, surdirdlebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda yerel kulturd ve dogal c¢evreyi korumayi
hedefleyen ayni zamanda turistler ve yerel halk arasinda
karsilikli etkilesim ve kultur paylasimini tegvik eden bir turizm
yaklagimidir (Ozer ve ark., 2016). Alternatif turizm, geleneksel
kitle turizminin ve standart sehir turizminin yol actigi ¢cevresel,
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sosyal ve kultirel olumsuz etkileri minimize etmek amaciyla
geligtirilen, suardurdlebilir ve nitelikli  turist uygulamalarini
kapsayan bir yaklasimdir (Zengin ve ark., 2014).

Yukarida verilen tanimlar i1siginda alternatif turizmin kitle
turizminin yol actigi cevresel tahribat, kultirel erozyon ve
sosyo-ekonomik dengesizlikler gibi kalici olumsuz etkileri en
aza indirgemek veya tamamen Onlemek amaciyla ortaya
ciktigini sdylemek miumkundur. Bu baglamda hem kitle
turizminin yol actigi ekolojik bozulma ve toplumsal-kuilturel
deformasyonlarin minimize edilmesi gerekliligi hem de modern
tuketicilerin ~ giderek  farkhlasan  seyahat Dbeklentileri
dogrultusunda turizm arzinin  gesitlendiriimesi  yoluna
gidilmistir. Ayrica alternatif turizm faaliyetleri yerel degerlerin
korunarak kullanim prensibi cercevesinde surdurulebilir bir
sekilde pazarlanmasini ve turizm destinasyonlarinin ekolojik
tasima kapasitelerinin dikkate alinarak planlanmasini esas
almaktadir. Bu yaklagsim, turizm sektoérindeki mevsimsel
dalgalanmalari minimize ederek turizm faaliyetlerinin vyil
boyunca surduardlebilirligini saglamay1 hedeflemektedir (Cesur
ve ark., 2021). Bu hedefin gerceklestirilebilmesi icin alternatif
turizmin Ozelliklerinin bilinmesi olduk¢ca o6nemlidir. Alternatif
turizm yaklasiminin temel karakteristik 6zellikleri su sekilde
siniflandinlabilir (Arslaner & Erol, 2017):

» Alternatif turizm kagUk olgekli ve destinasyon temelli bir
organizasyon yapisina sahiptir.

» Alternatif turizm yerel topluluklarin  sosyo-ekonomik
kalkinmasini merkeze alan bir yaklasim benimser.

» Alternatif turizm dogal ekosistemler ile kulttrel ve tarihi
mirasin  korunmasina oncelik veren tasima kapasitesi
sinirlarini dikkate alan bir gelisim modelini esas alir.

» Alternatif turizm planlama ve uygulama sureclerinde tim
ilgili paydaslarin aktif katilimini gerektirir.

» Alternatif turizmin sundugu Urin ve hizmetler hem vyerel
halkin hem de turistlerin yasam standartlarini yukseltecek
bicimde surdurilebilir kalkinma ilkeleriyle uyumlu olarak
tasarlanir.
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» Alternatif turizm sosyal dokuyu ve fiziksel c¢evreyi asiri
yukten koruyan ve ekonomik verimliligi de gz ardi etmeyen bir
denge anlayisiyla yaratulur.

» Alternatif turizm kitle turizmindeki yogun grup hareketliligin
aksine bireysel veya kugUk gruplara hitap eden bir pazar
segmentine yoneliktir.

Yukarida verilen teorik cergceveden hareketle, alternatif
turizm perspektifinin  somut bir 6rnegi olarak Ankara gibi
metropol bir kentin turizm potansiyelinin irdelenmesi 6nem arz
etmektedir.

1.1.3. Ankara Turizmi

Ankara, cografi konumu itibariyle = Anadolu’nun
merkezinde yer almasi nedeniyle tarih boyunca pek c¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis ve kultirel miras agisindan
zengin bir birikime sahip olmustur. Sahip oldugu tarihi ve
kultrel varliklarin yani sira baskent statisinun getirdigi
imkanlar sayesinde Ankara onemli bir turizm potansiyeli
barindirmaktadir. Tablo 1’de Ankara ilinin turizm cesitliligine
yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde Ankara ilinde birgok
turizm c¢esidinin gercgeklestirildigi gortlmektedir. Bu cesitlilik
Ankara ilinin alternatif turizmdeki potansiyelini gozler énline
sererken dijitallesen dunyada bu potansiyelin daha
derinlemesine analiz edilmesi i¢in yapay zeka tabanli yeni
nesil aracglarin da arastirmalara entegre edilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, c¢alismanin bir sonraki
asamasinda OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT hakkinda
kisa bilgiler verilecektir.

Tablo 1. Ankara ilinin Turizm Gesitliligi

Turizm Cesitliligi

Tanim ve Agiklamalar

Turistik Yapi ve Yerler

inang Turizmi

Kutsal mekanlarin, mensubu olduklari
dinlerin inananlar tarafindan ziyaret
edilmesi ve bu faaliyetin turizm
baglaminda ele alinmasi olarak ifade
edilmektedir (Sargin, 2006). Tarih
boyunca ¢ok sayida medeniyete ev
sahipligi yapan bu kadim kent,
barindirdigi cami, tirbe ve diger dini
yapilar aracihgiyla gecmis
uygarhklarin  kiltirel ve manevi
mirasini guinimuze aktarmaktadir

Camiler: Aslanhane Camii
(Ahi Serafettin Camii),
Cenab-1 Ahmet Pasa Camii,
Ahi  Elvan Camii, Haci
Bayram-i Veli Camisi,
Alaaddin Camii, Direkli ve
Cicekoglu Camileri,
Kocatepe Camii, Karacabey
Camii (Imaret Cami-Merkez),
Agacoglu Cami, Haci Musa
Camii, Hacettepe Camii,
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Tarih
Turizmi

&

Kiltiir

(Ankara il Kiltir ve Turizm Haci Arap Camii, Molla

Mudurlaga). Biyuk Camii, Yesil Ahi
Camii, Seyh Izzettin Camii,
Kursunlu  Camii, Tacettin
Sultan Camii, Sultan
Alaaddin Camii.
Tiirbeler: Haci Bayram-i
Veli Tlrbesi, Azimi ve
Cenab-1 Ahmet Tiurbeleri,
Kesikbas Tirbesi, Izzettin
Baba Tirbesi, Karacabey
Turbesi,
Kiliseler:  Azize Tereza
Kilisesi,
Digerleri: Augustus
Tapinadi, Ankara Musevi
Sinagogu.
Miizeler: Ankara  Vakif
Eserleri Mizesi, Ankara
Palas, Cumhuriyet Mizesi,
Kurtulus Savasi  Mizesi,
Tirkiye Is Bankas! Iktisadi
Bagimsizlik Mduzesi, Ziraat
Bankasi Miizesi, PTT Pul
Muzesi, Anadolu
Medeniyetleri Mizesi,
Ankara Resim ve Heykel
Miizesi, Etnografya Mizesi,

Kultir ~ Turizmi:  Bireylerin  ikamet Gordion  Mizesi, Roma

ettikleri yerlerin disina ¢ikarak kulturel
motivasyonla hareket etmelerini farkli
kultirel degerleri deneyimlemelerini
ve bu slregte vyeni Dbilgiler
edinmelerini kapsayan turizm turadur
(Bandeoglu, 2015). Anadolu
cografyasinin  merkezi konumunda
bulunan Ankara, tarihsel slreg
icerisinde Hitit, Roma, Selcuklu ve
Osmanli gibi kokli medeniyetlerin
yerlesim alani olmus ve bu kultlrlerin
izlerini kent dokusunda muhafaza
etmistir. Sahip oldugu bu ¢ok
katmanl tarihi ve kultirel miras kenti
adeta bir aglk hava mizesine
déniistiirmektedir (Ankara Il Kiiltiir ve
Turizm Madarligu)

Hamami Agik Hava Mizesi,
Sefik Bursali Muizesi,
Anitkabir, Alagéz Karargah
Muzesi, Devlet Mezarlig
Muzesi, Haritacilik Mdzesi,
Hava Kuvvetleri  Mduzesi,
Jandarma Muzesi, MSB-
Arsiv  Muzesi, Sakarya
Sehitleri  Zafer Aniti  ve
Muzesi, Topgu ve Flze
Okulu Sinif Mizesi, Rahmi
Ko¢ Mizesi, MTA Tabiat
Tarihi  Mduzesi, Ulucanlar
Cezaevi Mizesi.
Kaleler:  Ankara
Kalecik Kalesi.

Hanlar ve
Cengelhan,
Sulu Han,

Kalesi,

Hamamlar:

Kursunlu Han,
Mahmut Pasa
Bedesteni, Tarihi Eynebey
Hamami  (Eski Hamam),
Karacabey Hamami, Sengdl
Hamami.
Digerleri: Roma
Tiyatrosu, Augustus
Tapinagdi, Julianus Sutunu,
Hemhim Mescidi,
Hamamoni, Gordion Antik
Kenti, Ulus Meydani.

Antik
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Saghk & Termal
Turizm

Bireylerin ikamet ettikleri bdlgelerin

disina ¢ikarak, tibbi mudahaleler
(cerrahi operasyonlar, organ nakli
vb.), tibbi olmayan mudahaleler

(welness, kaplica vb.) ve Uglincl yas
doénemine yobnelik bakim hizmetleri
almak amaciyla gergeklestirdikleri
seyahatleri kapsayan bir turizm cegidi
olarak ifade edilmektedir (Sengul &
Bulut, 2019). Termal  turizm,
Ankara’nin gesitli bolgelerinde kokli
bir gegmise sahip olup geleneksel
tedavi yontemleri ile modern saglik
uygulamalarinin entegrasyonu
sonucunda giincel turizm hareketleri
icerisinde 6nemli bir yer edinmistir.
Termal sularin hem igme kdrleri hem
de balnoterapi uygulamalari yoluyla
degerlendirildigi bu merkezler, cesitli
rahatsizliklarin tedavisinde
tamamlayici bir rol ustlenmekte ve bu
ozelligi ile yerli ve yabanci turistler
icin cazibe merkezi olugturmaktadir

Kaplicalar:  Kizilcahamam
Kaplicalari, Haymana
Kaplicalari, Ayas Kaplicalari,
Sincan Kaplicalari.

Hastaneler: Ankara
Universitesi Tip Fakiltesi
Cebeci Hastanesi, Baskent
Universitesi Ankara
Hastanesi, Gazi Universitesi
Tip Fakiltesi Hastanesi,
Yildirnm Beyazit Universitesi
Atatirk Egitim ve Arastirma

Hastanesi (EAH), Ankara
EAH, Ankara Tarkiye
Yiiksek intisas EAH, Saglik
Bakanhdi  Ankara EAH,
Ankara Dr. Abdurrahman
Yurtaslan  Onkoloji EAH,
Ankara Digkapi  Yildirm
Beyazit EAH, Ankara

Numune EAH, Ankara Sehir
Hastanesi.

Doga & Ekoturizm

(Ankara Il Kaltir ve  Turizm
Madarligi)
Dogal Alanlar: Mogan Goli,
Eymir Goli, Atatirk Sanhil
Surdurlebilir kalkinma ilkeleri  Parki, Kizilcahamam
gergevesinde yerel topluluklarin aktif  Soguksu Milli Parki, Nallihan
katilimini esas alarak, dogal Davutoglan Kus Cenneti,
ekosistemlerin ve Kkiiltirel mirasin Beypazari inézii Vadisi,
korunmasina  6nem  veren bir Kirmir Cayl Vadisi, Pazar

alternatif turizm modeli olarak ifade
edilmektedir (Tutcu, 2021). Ankara,
tarihi ve kulturel mirasinin yani sira
sahip oldugu dogal peyzaj degerleri
ve eko-turizm olanaklariyla da o6ne
¢ikan bir metropoldir (Ankara I
Kultdr ve Turizm Mudurlaga).

Cayi Vadisi, ilhan Cayi Agan
Vadisi, Gubuk Cayi Vadisi,
Cubuk Baraji Cevresi.
Ekolojik Koyler: Mamak
Ekolojik Kéyu, Ayas, Guddl
ve Nallihan’da bazi ilgeler.
Digerleri: Beypazari Yoresel
Uriin Pazari, Cubuk Tursu
Festivali

Gastronomi
Turizmi

Bireylerin kultirel kimliklerini yansitan
otantik mutfak deneyimlerini yerinde
yasamak amaciyla gerceklestirdikleri
seyahatleri kapsayan turizm turd
olarak ifade edilmektedir (Durlu
Ozkaya & Can, 2012). Ankara sahip
oldugu mutfak kulturu cesitliligi ile
gastronomi turizmi agisindan 6énemli
bir merkez konumundadir. Bu
cesitlilik, Ankara’nin hem otantik Turk

mutfagini  deneyimlemek isteyen
yabanci turistter hem de yerel
gastronomik  degerleri  kesfetmeyi

amaglayan yerli turistler igin cazibe
merkezi haline gelmektedir (Ankara Il
Kiltir ve Turizm MidarlGgu).

Yoresel Yiyecek ve
icecekler: Ankara Simidi,
Ankara Tavasi, Ankara
Déneri, Ankara Erkeg

Pastirmasi, Gubuk Tursusu,

Kalecik Karasi Uzimii ve
Sarabi, Beypazarn Kurusu,
Kalecik  Coregi, Kazan
Kavunu, Polath  Sogani,
Mamak Ravak Yogurdu,
Mamak Kutludigun
Eksimaya Ekmegi, Toyga
Corbasi, Beypazari
Baklavasi.
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Meteorolojik ve topografik kosullarin
uygun oldugu bdlgelerde, 6zellikle kar

kalitesi ve arazi egiminin kayak,

snowboard gibi ki  sporlarina

elveriglilik sagladigi mevsimsel

donemlerde gergeklestirilen ulagim, Kayak Merkezleri: ElImadag
konaklama, gastronomi ve Kayak Merkezi.

Kig Turizmi rekreasyonel hizmetleri de icerisinde Dogal Alanlar:
barindiran bir turizm tiirii olarak ifade  Kizilcahamam ve Soguksu
edilmektedir (Tar, 2018). Ankara, doért  Milli Parki.
mevsim belirginligine sahip karasal
iklimi ve cografi konumu itibariyle kis
turizmi  potansiyeli  yuksek  bir
merkezdir (Ankara Il Kultir ve Turizm
Madarlaga).

Doga Yiiriiylisii (Trekking):

Kirmir Cayr Vadisi, Pazar

Cay1 Vadisi, lIlhan Cayr Agan

Vadisi, Mogan Go&li, Eymir
Turistlerin ~ aktif fiziksel etkinlikler GoOlli, Kizilcahamam ve
yoluyla dogal c¢evreyle etkilesim Soguksu Millt Parki,
kurdugu ve adrenalin dolu deneyimler  Beypazari Egriova Yaylasi
yasadigi bir turizm gesidi olarak ifade Tabiat Parki, Camlidere
edilmektedir. Bu turizm tiri temel Ormanlari.

Macera & Spor olarak ekstrem sporlar (dagcilik, kaya Yamag Parasiitii: Golbagi,

Turizmi tirmanigi vb.), dayaniklilk aktiviteleri ~Ayas.

(trekking, oryantiring vb.) ve doga Halatla Atlama: Guddl.
temelli rekreatif sporlar (rafting, Dag Kizagi: Kartaltepe Kent
yamag paragitli vb.) gibi cesitli Ormani Mesire Alani.
disiplinleri kapsamaktadir (Ankara Il Digerleri: Mamak Macera
Kultdr ve Turizm Mudurluga). Parki, Baskent Millet
Bahgesi Zip Coaster, Meseli
Dag Mesire Alani Macera
Parki, Alugdagi Tabiat Parki,
Eryaman Stadyumu.
o . . Alanlar: Camlidere Baraji,
Luks kampgll_lk, o6zel bir olafak Hosebe Mesire Alani
hazirlanmis tesislerde (¢adirlar, agac M
- > 2 (Nallihan), Beypazari Indzi
evler gibi) dogayla dogrudan temas . .. ]
ARCPN . Vadisi, Karagdl Tabiat Parki
ve konaklama imkani sunan, bir agik S .
Karavan, Kamp & T (Cubuk), Kesikkopri Baraji,
.. hava etkinligidir; geleneksel
Luks Kamp Kizilcahamam Jeopark
. R kampgiliktan daha fazla konfor, . ;

(Glamping) Turizmi T . Alani, Kurtbogazi Barajl,

donanim ozellikleri, ek hizmet ve - o e
f . . Mogan Goélu, Soguksu Milli
aktivite  secenekleri  sunmaktadir

(Adamovich ve ark., 2021; Yenisoy &
Uygur, 2024).

Parki, Sorgun Tabiat Parki,
Tuz Goli, Kizilcahamam
Glamping Tesisleri.

Kongre Turizmi

Bireylerin kendi uzmanlk alanlar ile
ilgili bilimsel veya mesleki gelisim
amagcli olarak ikamet ettikleri yerlerin
disina seyahat ederek sempozyum,
kongre, calistay vb. organizasyonlar
araciliyiyla diger uzman bireylerle
bilgi paylagsiminda bulunduklari ve ag
olusturduklari bir turizm gesidi olarak
ifade edilmektedir (Pektas & Aydin,
2021). Ankara baskent olmasinin
sagladigi stratejik avantajlarla kongre

Kongre Merkezleri: ATO
Congresium, Bilkent Otel ve
Konferans Merkezi, ODTU
Kiltur ve Kongre Merkezi,
Cermodern, Atatlrk Kuiltir
Merkezi, MEB Sura Salonu.
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ve is turizmi agisindan o6nemli bir
merkez konumundadir. Ayrica tarihi
ve kultirel miras alanlarinin varhgi
turistler igin sosyal program cesitliligi
sunarak kongre turizmi agisindan
Ankara’yi cazip bir destinasyon haline
getirmektedir (Ankara Il Kiltir ve
Turizm MadurlGgu).

Festival Turizmi

Yerel kilturel degerlerin sistematik bir
pazarlama stratejisi ile islenerek
turistik bir UrGne dénusturilmesi ve
bu sayede bolgesel turizm
kalkinmasini tesvik eden bir turizm
tird olarak ifade edilmektedir (Suslu
ve ark., 2019).

Festival ve Senlikler: Ayas
Dut Festivali, Ankara Kegisi
Festivali, Bala Geleneksel
Hasat ve Kiltir Festivali,
Uluslararasi Beypazari
Festivali, Sincan Lale ve
Kiltir Festivali, Haymana
Uluslararasi Kaplica
Festivali ve Kdltir Senlikleri,
Camlidere Festivali, Gudul
Leblebi ve Uzim Festivali,
Kdltir Sanat ve Su Festivali,
Celtikci Belediyesi  Piring
Festivali, Karapurgek Yagl
Glres ve Muzik Etkinlikleri,
Yenikent Kavun Festivali ve
Kultar Senlikleri, Uluslararasi
Kalecik Karasi Uzim
Festivali, Uluslararasi Gubuk
Tursusu ve Kiltlr Festivali,
Uluslararasi Geleneksel Tuz
ve Kavun Festivali. Ankara
Uluslararasi Film Festivali,
Kare Kare Festival, Ankara
Uluslararasi Muazik Festivali,

Magara Turizmi

Bireylerin bilimsel aragtirma, estetik
deneyim, rekreasyonel aktivite,
kiltirel kesif, editimsel amaclar gibi
cesitli motivasyonlarla dogal veya
yapay magaralari ziyaret etmelerini
kapsayan 6zel bir turizm turld olarak
ifade edilmektedir.

Karasar  Egriova Yayla
Senligi.

Magaralar: inézii Vadisi
Magaralari, Tulumtas

Magarasi, inénii Magaralari.

Kaynak: Ankara Il Kiiltir ve Turizm Mudurligi; Unliénen & Kizanlikli,
(2017); Tekeli ve ark., (2023).

1.1.4. ChatGPT

Yapay zeka (Al) tabanlhi sohbet robotlar, insanlarla
etkilesimi simule etmek amaciyla geligtirilen yazilim sistemleri
olup dijital yapiya yonelik yatirimlarin artmasiyla birlikte onemli
bir evrim sureci gecirmektedir (Melissano ve ark., 2024).
OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT, yapay zeka destekli

bir dil

modeli

olup kullanicilarin
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gerektirmeden dogal dil girdileriyle etkilesime girmesine olanak
tanimaktadir. Bu model, insan uretimi metinlerle tutarhilik
gosteren ve akici bir dil kullanimi sergileyen ciktilar
uretebilmektedir (Deng & Li, 2022).

OpenAl tarafindan 30 Kasim 2022 tarihinde kullanima
sunulan ChatGPT, kuresel Olgekte olaganusti bir kabul
gorerek tuketici uygulamalari segmentinde simdiye kadar
gozlemlenen en ylksek kullanici edinme hizina ulagsmistir
(Beckmann & Hark, 2024). Kasim 2023 verilerine gore
ChatGPT, kuresel dlgcekte 180 milyonu askin kayith kullanici
portfdylne sahip olup bu kullanicilar arasinda aylik aktif
kullanici sayisi 100 milyon sinirini agmistir. Platform, aylk
yaklasik 1,5 milyar ziyaret hacmiyle dikkat ¢ekici bir erigim
gucu sergilemektedir (Curry ve ark., 2024). ChatGPT zamanla
giderek daha fazla gelisim gostermistir. ik versiyonu olan
ChatGPT-1'de 117 milyon parametre varken, ChatGPT-2'de
bu sayl 1,5 milyara ¢ikmistir. ChatGPT-3 ile parametre sayisi
175 milyara ylUkselmigtir. ChatGPT-4 ise tam 100 trilyon
parametreyle calismaktadir. Her bir stirim bir énceki strime
gore ¢ok daha fazla parametre icermekte ve bu da sistemin dil
anlama ve Uretme vyetenegini ciddi oOlglide artirmaktadir
(Albayati, 2024). GUnumuzde ise ChatGPT-40 ve son slrum
olan ChatGPT-4.5 aktif olarak kullaniimaktadir.

Yapay zeka destekli dil modellerinin ginimuzde hem
akademik calismalarda hem de toplumsal uygulamalarda
dénisturiict bir rol Ustlendigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle
ChatGPT arastirmacilar tarafindan akademik metin Gretimi,
alanyazin sentezi, metin iyilestirme, arastirma bosluklarinin
analizi ve programlama temelli veri analizi gibi ¢ok sayida
bilimsel faaliyetin desteklenmesi amaciyla etkin sekilde
kullanilmaktadir (Albayati, 2024). Buradan hareketle yapilan
calismada da ChatGPT bir arag olarak kullaniimaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Siireci ve Arastirma Sorularn

Yapilan calisma geleneksel arastirma yontemlerinden
farkl olarak ChatGPT-4.5 yapay zekd uygulamasiyla vyari

371



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari XI

yapilandinlmis gorusmeler gergeklestirerek Ankara ilinin
surdurulebilir turizm kapsaminda alternatif turizm potansiyeline
iliskin bulgular elde etmeye calismaktadir. Bu ¢alismada yari
yapillandirimis  goérismeler  nitel  arastirma  yontemi
kapsaminda 6nceden belirlenmis temel sorular cergevesinde
ChatGPT-4.5'in cevaplarina gore esnek bir sekilde ilerleyen bir
veri toplama teknigidir (Shin & Kang, 2023). Calisma
kapsaminda ChatGPT’nin Ustin dil igsleme yetenegi, kuresel
gegerliligi ve dinamik 6grenme kapasitesi nedeniyle nitel veri
toplama araci olarak kullaniimasi tercih edilmistir.

Yari yapilandirismig gorusme sorulari Tekeli ve ark.,
tarafindan 2023 vyilinda yapilan c¢alismadan uyarlanmigtir.
Yapilan calismaya goére konuyla ilgili uzmanliga sahip Uu¢
akademisyenle  gergeklestirilen  sistematik  gorismeler
dogrultusunda sekillendirilmis ve bu slrecte sekiz kritik
arastirma sorusu belirlenmistir. Arastirmacilarin olusturdugu
bu sekiz soru Ankara iline gore uyarlanmigtir. ChatGPT-4.5’e
gorismeler sirasinda yoneltilen arastirma sorulari asagida
sunulmaktadir.

» Ankara ilinin turizm agisindan énemi nedir?

» Ankara ilinin turizm potansiyelinin ekonomik kalkinmaya
etkileri nelerdir?

» Ankara ilinin turizm potansiyelinin sosyo-kultirel kalkinmaya
etkileri nelerdir?

» Ankara ilinin turizm potansiyelinin fiziksel cevreye eftkileri
nelerdir?

» Ankara ilinin turizm agisindan guglt yonleri nelerdir?
» Ankara ilinin turizm agisindan zayif yonleri nelerdir?

» Ankara ilinin turizm acisindan gelecekte sunacag firsatlar
nelerdir?

» Ankara ilinin turizm acgisindan gelecekte kargilasacagi olasi
tehditler nelerdir?
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2.2. Veri Toplama Sireci

ChatGPT, yapay zeké teknolojisine dayali bir sistem
oldugu igin veri toplama ve analiz sUreglerinde etik ilkeler
dikkatle degerlendiriimistir. Bu kapsamda verilerin guvenirligi,
tutarligr ve analitik sonuglarin dogrulanmasi gibi kritik unsurlar
titizlikle ele alinmistir. Toplanan verilerin i¢ tutarliigini ve
zaman igindeki kararlihdini saglamak amaciyla ChatGPT
araciligiyla yuratilen goérismelerde ayni sorular farkli zaman
araliklarinda tekrar sorulmustur. Goérisme sorulari ilk olarak
Mart 2025 tarihinde gercgeklestiriimis ve Nisan 2025 tarihinde
ayni sorular ile tekrar bir gériisme gerceklestirilmistir. iki farkli
tarinte gerceklestirilen gorismelere ChatGPT benzer yanitlar
vermistir.

2.3. Verilerin Analizi

Gorusmelerden elde edilen bulgularin guvenirlik ve
gegerliligini saglamak icin dis denetci goristu alinmigtir. Hem
yazar hem de dis denetgi tarafindan bagimsiz bir sekilde
kodlayici tematik analiz ve sdylem analizi gerceklestiriimigtir.
Calismada verilerin analizi, alanyazinda yaygin olarak
kullanilan bir yazihm programi araciligiyla yuGratGimostar.
Analiz surecinde tespit edilen en kiguk tutarsizliklar dahi yazar
ve dis denet¢i arasinda ortak bir uzlasi saglanana kadar
detayl sekilde tartisilmis ve degerlendiriimistir. Calismada dis
denetgi yanlihgini en aza indirmek amaciyla, goérusmelerin
yapay zeka tabanli ChatGPT uygulamasiyla yuarttildagu
aciklanmamistir.

3. BULGULAR

ChatGPT-4.5 yapay zeka modeli kullanilarak yaratilen
diyaloglardan derlenen veriler, kodlayici tematik analiz
yontemiyle sistematik olarak incelenmis ve kategorize
edilmistir. ChatGPT-4.5’in arastirma sorulari icerisinden ilk dort
soruya verdigi yanitlara gore bir ana tema olusturuimus ve bu
ana temaya ait alt temalar belirlenmistir. Sekil 1.’de so6z
konusu temalara ait “hiyerarsik kod-alt kod modeli” ile
olusturulan model yer almaktadir.
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Yaénetimi

Sekil 1. Ankara ilinin Turizm Agisindan Onemine iligkin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 1 incelendiginde “Ankara ilinin Turizm Acisindan
Onemi” ana temasinin, “Milli Degerler’, “Turizm Cesitliligi”,
“‘Kalkinma”, “Baskent Statlsu” ve “Tarihi ve Kultirel Miras”
temalarinin ve “Kalkinma” temasina ait alt temalarin yer aldigi
gorulmektedir.

» Milli Degerler: ChatGPT-4.5’in yanitlarina goére Ankara’nin
milli ve kulturel semboller agisindan buyuk 6nem tasidigi ve bu
sembollerin  turizme olumlu yonde etkilerinin  oldugu
saptanmistir.

» ChatGPT-4.5: Ankara, Anitkabir basta olmak (lizere milli
anlamda sembolik degeri yliksek mekanlara sahiptir. Bu
ozelligi sayesinde, ulusal ve uluslararasi turistlerin ilgisini
cekerek Tirkiye’nin kiltirel ve milli degerlerinin tanitiimasinda
6nemli bir rol lstlenmektedir.

» Turizm  Cegitliligi:  ChatGPT-4.5’in  yanitlarina  gore
Ankara’nin birgok alternatif turizm tird igin énemli firsatlar

sundugu ve bu firsatlarin genis bir turist profiline hitap ettigi
saptanmistir.
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» Bagkent  Statisi: ChatGPT-4.5’in  yanitlarina  gore
Ankara’nin bagkent olmasinin sagladigi avantajlarin o6zellikle
kongre ve is turizmi agisindan rekabet gucuna artirdigi ve
sehrin yil boyunca aktif bir ziyaretci akigi elde etmesine imkan
tanidigi saptanmstir.

» ChatGPT-4.5: Tirkiye'nin baskenti olmasi nedeniyle Ankara,
politik, ekonomik ve kiltirel etkinliklerin merkezi héline
gelmistir. Ozellikle kongre, sempozyum ve uluslararasi toplanti
gibi etkinliklere ev sahipligi yapmasi, Ankara'nin kongre ve is
turizmi agisindan énemini artirmaktadir.

» Tarihi ve Kiiltire Miras: ChatGPT-4.5'in yanitlarina gore
Ankara’nin tarih boyunca birgok farkli medeniyete ev sahipligi
yapmasinin, sehrin tarih ve kultar turizmi agisindan énemli bir
potansiyel tasidigi ve bunun Ankara'’y yerli ve yabanci turistler
icin cazip bir destinasyon haline getirdigi saptanmigtir.

» Kalkinma: ChatGPT-4.5 verdigi yanitlar konuya iliskin gesitli
kalkinma turlerine yonelik alt temalar olusturulmasina yardimci
olmustur. Ozetle, “Sosyo-Kiiltirel Kalkinma” igin “Sosyal
Batinlesme ve Aidiyet”, “Kultirel Degerler’, “Kulturel
Etkilesim”, “Geleneklerin Yasatiimasi”, “Toplumsal Biling” ve
“Hosgorl” olmak Gzere alti alt tema belirlenmistir. “Ekonomik
Kalkinma” icin “Kirsal Kalkinma”, “Uretim”, “Gelir’, “istihdam”
ve “Ekonomik Blyume” olmak Gzere bes alt tema belirlenmistir
ve son olarak “Cevresel Kalkinma” olumlu ve olumsuz etkiler
olmak Uzere ikiye ayriimistir. Olumlu etkiler icin “Cevresel
Biling, “Cevre Dostu Altyapi” ve Surdurtlebilir Turizm Yonetimi”
olmak Uzere U¢ alt tema, olumsuz etkiler icin “Ekolojik
Tahribat”, “Kaynaklarin Asiri Kullanimi” ve “Atik Sorunlari”
olmak Uzere ug alt tema belirlenmistir.

Kalkinma temasi ve alt temalarina iligkin ChatGPT-
4.5’in bazi goruglerine asagida yer verilmistir.

» ChatGPT-4.5: Ankara'nin ¢ok yénli turizm potansiyeli,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltlirel gelisim streclerini destekleyerek
bélgesel ve ulusal diizeyde kalkinmaya katkida bulunmaktadir.
Ankara, bu Ozellikleriyle (ilke turizmine zenginlik ve cegitlilik
kazandirmaktadir.
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» ChatGPT-4.5: Ankara'nin turizm potansiyeli, 6ncelikle kentin
ekonomik c¢esitliligini artirarak bélgesel kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri, dogrudan ve dolayli olarak
bircok sektérde gelir ve istihdam yaratmaktadir. Bu durum
turizme bagli yan sektérlerin (otelcilik, ulasim, restoran ve
edglence sektérii gibi) gelismesini saglayarak ekonomik
blyimeye zemin hazirlamaktadir.

» ChatGPT-4.5: Yerel driinlerin (6rnegin Beypazari Kurusu,
Kalecik Karasi Uziimii gibi) turizm yoluyla pazarlanmasi ve
gastronomi turizmi faaliyetleri, kirsal bélgelerde ekonomik
aktiviteyi  gliglendirerek bélgesel ekonomik egitsizliklerin
giderilmesine yardimci olmaktadir. Bu durum hem kirsal
kalkinmayi tesvik etmekte hem de tarim drinlerinin katma
degerini artirmaktadir.

» ChatGPT-4.5: Ankara'nin turizm potansiyeli, kentin sosyo-
kiiltirel dokusunun korunmasina ve geligtirimesine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Yerel kiiltirel degerlerin turizm yoluyla
korunmasi ve tanitilmasi, toplumun kendi Kkdltirel mirasina
sahip ¢ikma bilincini artirmakta, geleneksel yasam bigimlerini
desteklemektedir.

» ChatGPT-4.5: Farkli kiiltirlerden gelen turistlerin yerel halkla
etkilegsimi, kdltirel aligverisi tegvik ederek toplumun Kkdiiltiirel
hoggoérisiini artirmakta ve sosyo-kiiltiirel cgesitlilik agisindan
Ankara'ya 6nemli zenginlikler katmaktadir. Bu etkilesimler,
yerel topluluklarin kiiresel bakis agisini gelistirerek Kkdiltiirel
diyalog ve anlayigi glglendirmektedir.

> ChatGPT-4.5: Ozellikle festival ve etkinlikler yoluyla
gercgeklestirilen turizm faaliyetleri, sosyal birliktelik duygusunu
artirmakta, topluluklarin yerel kimliklerini ve aidiyet duygularini
glclendirmektedir. Ankara’da gerceklesen Kkiiltiirel etkinlikler,
toplumsal dayanigsmayi artirarak sosyal blitiinlesmeye de katki
sunmaktadir.

» ChatGPT-4.5: Ankara’daki alternatif turizm c¢esitlerinin
(6zellikle kirsal, gastronomi ve ekoturizm) gelistiriimesi, kirsal
bélgelerde yasayan yerel halkin yasam standartlarini
ylikselterek sosyo-ekonomik adaleti artirmaktadir. Bu durum

376



Caner Yenisoy

ayni zamanda kirsal alanlardaki kdltlirel degerlerin turizm
yoluyla  sdrddrtlebilir ~ sekilde  korunmasina  olanak
tanimaktadir.

» ChatGPT-4.5: Ankara ilindeki turizm faaliyetleri, fiziksel
cevre lzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Oncelikle, turizm faaliyetlerinin sdirdirtilebilir
ilkeler  dogrultusunda  planlanmasi  durumunda, dogal
kaynaklarin korunmasi ve c¢evresel farkindaligin artmasina
olanak taniyabilir. Ozellikle ekoturizm faaliyetleri aracilidiyla
dogal peyzaj degerleri korunabilir, biyogesitlilik desteklenebilir
ve bu alanlarda c¢evre bilinci gelistirilebilir.

» ChatGPT-4.5: Kontrolstiz turizm gelisimi ve yogun turist
akigi, dogal alanlarin bozulmasina ve fiziksel g¢evre (zerinde
baski olusmasina neden olabilir.  Ozellikle, hassas
ekosistemler olan Mogan Géli, Eymir G6li ve Soguksu Milli
Parki gibi alanlarda turist yogunlugu artarsa, ¢evresel bozulma
riski artabilir.

» ChatGPT-4.5: Ankara’nin turizm potansiyelinin fiziksel ¢cevre
lizerindeki etkileri, turizm faaliyetlerinin yénetim gsekline bagli
olarak olumlu veya olumsuz ybnde sekillenebilir. Bu nedenle,
turizm planlamasinda sdrddrdilebilirlik ilkelerinin gbzetilmesi
kritik 6nem tasimaktadir.

Arasgtirmalari sorulari incelendiginde, arastirmanin son
dort sorusunun Ankara ilinin turizm potansiyeline iliskin SWOT
analizine yonelik oldugu goériimektedir. ChatGPT-4.5’in
yanitlari temel alinarak gergeklestirien SWOT analizinin
bulgulari Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ankara Turizmine Yonelik SWOT Analizi

Gugli Yonler

Zayif Yonler

» Bagkent statUsunin sagladidi stratejik
avantaj,

» Kongre ve
sehirlerden biri,
» Hitit, Roma, Selguklu ve Osmanh gibi
medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi ve
0 dénemlerden kalan genis tarihi ve kulturel
miras,

» Alternatif turizm gesitliligi,

» Anitkabir ve Haci Bayram Veli Tirbesi
gibi sembolik milli degerlerin varlig,

fuar turizminde  6ncu

» Zayf turizm kimligi,
» Yetersiz pazarlama,

» Turistik ¢ekim  noktalarinin  birbirileri
arasindaki ulagimin yeterince  pratik
olmamasi,

» Dijital pazarlama ve teknoloji

kullanimindaki eksiklikler,

» Turizm faaliyetlerinin gcogunlukla is, kongre
gibi kisa sureli ziyaretlerle sinirli kalmasi,

» Yerel halkin turizm konusunda yeterince
bilingli olmamasi,
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» Ulagim altyapisi ve erigebilirlik agisindan
guclu olmasi.

» Nitelikli insan guicu eksikligi,

Firsatlar

Tehditler

» Alternatif turizm turleri gelistirilebilir,

» Kongre ve fuar turizminde stratejik bir
merkez haline gelebilir,

» Cevre dostu tesislerin artiriimasi ve
ekolojik kdy projelerinin tesvik edilmesiyle
surdurlebilirlik katkisi sunulabilir,

» Turistlerin sehre daha kolay ve rahat
ulagimini saglayacak turizm altyapisi
gelistirilebilir,

» Dijital pazarlama ve tanitim stratejileriyle
kiresel olgekte turizm imaji kazandirilabilir.

»Turizm faaliyetlerinin artmasiyla birlikte
ekolojik tahribat ve dogal dengenin bozulma
riski,

» Pazarlama  stratejilerindeki  eksiklikler
nedeniyle Ankara'nin diger illere gére turizm
rekabetinde geri kalma riski,

» Turizm yatirbmlarinin
desteklenmemesi  surdurdlebilir
engelleyebilecek bir risktir,

» Kuresel krizler turizm faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecek bir risktir,

yeterince
blylimeyi

» Plansiz turist artisi ve gbé¢ sorunlari
nedeniyle tasima kapasitenin asilma riski.

Tablo 2’de Ankara’nin turizm agisindan guglu ve zayif
yonleri ile firsat ve tehditlerinin saptanmasi amaciyla
ChatGPT-4.5'ten elde edilen veriler dogrultusunda SWOT
analizi yapilmistir.  Konuya iliskin ChatGPT-4.5’in bazi
goruslerine asagida yer verilmistir.

» ChatGPT-4.5: Ankara’nin turizm potansiyelini tehdit eden
oénemli faktérlerden biri, cevresel sdrddrtilebilirlik acgisindan
yasanabilecek sorunlardir. Turizm faaliyetlerinin artmasiyla
birlikte ortaya c¢ikabilecek kontrolsliz yapilasma, ekolojik
dengenin bozulmasina ve dogal kaynaklarin tikenmesine
sebep olabilir.

» ChatGPT-4.5: Ankara'nin turistik kimlik olusturma ve etkili
pazarlama stratejilerini uygulamadaki yetersizligi, gelecekte
turizm  rekabet glcluni olumsuz etkileyebilir.  Diger
destinasyonlarin daha basarili pazarlama ve markalagsma
calismalariyla Ankara'nin geride kalmasi riski mevcuttur.

» ChatGPT-4.5: Kiiresel krizler ve bélgesel giivenlik sorunlari,
Ankara’nin turizm faaliyetlerini olumsuz ydnde etkileyebilir.
Ozellikle  uluslararasi  turistlerin  giivenlik  algisindaki
olumsuzluklar, turizm gelirlerini azaltabilir ve sehrin turistik
cazibesini disdrebilir.

» ChatGPT-4.5: Ankara, alternatif turizm {drlerini gelistirme
acisindan bdylik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle sadlik,
ekoturizm, gastronomi ve macera-spor turizminin gelistiriimesi,
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turizm faaliyetlerinin c¢egitlendirimesine olanak saglayarak
sehrin turistik cazibesini artirabilir.

» ChatGPT-4.5: Dijital platformlarda etkili tanitim ve
pazarlama stratejilerinin - kullanilmasiyla, Ankara'nin turistik
degerlerinin uluslararasi Olgekte taninirligi artirilarak daha
genis turist Kitlelerine ulagiimasi) mimkdin olabilir.

» ChatGPT-4.5: Ankara'nin turizm acisindan temel zayif
ybnlerinden biri, kentin turizm kimliginin heniiz net bir sekilde
belirginlesmemis ve pazarlama stratejisinin yeterince guglii
olmamasidir. Diger popller turizm destinasyonlarina gére
Ankara'nin uluslararasi &lgekte taninirhgi ve markalasma
dlzeyi nispeten daha dlisiktiir.

» ChatGPT-4.5: Ankara, tarih boyunca Hitit, Roma, Selguklu
ve Osmanli gibi medeniyetlere ev sahipligi yaparak genis bir
tarihi ve kdltirel miras biriktirmistir. Bu ézellik Ankara'yi kdiltlir
ve tarih turizmi acgisindan énemli bir destinasyon haline
getirmektedir.

» ChatGPT-4.5: Kentin sahip oldugu cesitli alternatif turizm
tirleri (saglik-termal, gastronomi, inang, doga-ekoturizm,
macera-spor gibi) turistler igin genis bir segcenek yelpazesi
sunmakta ve yil boyunca sdrddrtlebilir turizm hareketliligini
mdmkdn kilmaktadir.

» ChatGPT-4.5: Ankara'da bulunan ve Tirkiye’'nin sembol
mekénlarindan biri olan Anitkabir, milli ve manevi deger
acisindan turist gekiminde énemli bir role sahiptir. Bu sembolik
deger hem yerli hem yabanci turistlerin ilgisini ¢ekerek
Ankara’nin turistik cazibesini artirmaktadir.

Ankara ilinin turizm potansiyeline yonelik olarak
gergeklestirilen bulgular analizinin ardindan, ¢alismanin genel
sonuglari ortaya konulmus ve bu bulgular ilgili alanyazin
cercevesinde tartigilarak cesitli dneriler geligtiriimistir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Gunumuzde destinasyonlarin gelisiminde cevresel,
sosyo-kultirel ve ekonomik faktorlerin  dengelenmesi
surdardlebilir turizm anlayiginin  6nemini her gegen gun
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artirmaktadir. Ankara’nin alternatif turizm potansiyelinin bu
perspektiften degerlendiriimesi sehrin uzun vadeli kalkinma
hedefleri agisindan stratejik bir énem tasimaktadir. Yapilan
arastirmada, yapay zekd destekli gorismeler yoluyla
Ankara’nin farkli turizm tirleri agisindan mevcut durumu
incelenmig, dogal, tarihi ve kilturel kaynaklarin turizmdeki yeri
kapsamli bir sekilde ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, Ankara’nin surduarulebilir turizm gelisimine katki
saglayabilecek gucglu ve zayif yonleri belirlenmis ve
destinasyonun gelecekteki firsatlari ile karsilasabilecegi olasi
tehditler analiz edilmigtir.

ChatGPT-4.5, Ankara'nin tarih boyunca bircok
medeniyete ev sahipligi yapmasi nedeniyle tarihi ve kulturel
agidan zengin bir mirasa sahip oldugunu ve bu mirasin
Ankara’yr tarih ve kudltur turizmi acgisindan 6nemli bir
destinasyon haline getirdigini 6ne surmuastur. Elde edilen
bulgular Ankara il Kiltir ve Turizm MidirlGgu tarafindan da
desteklenmekte olup sehrin tarihi dokusunun ¢ok katmanl bir
gecmise dayandidi belirtiimektedir (Ankara il Kiltir ve Turizm
Mudarlagu). Ayrica Bulut ve arkadaslari (2024) tarafindan
yapilan bir galismada, Ankara’y: kiltirel tur programlariyla
ziyaret eden turistlerin memnuniyet dizeylerinin yiksek oldugu
tespit edilmigtir. Bu bulgu, Ankara’nin kdltdr turizmi
potansiyelinin hem tarihi mirasi hem de ziyaret¢ci memnuniyeti
acgisindan guglu oldugunu gostermektedir. Fakat s6z konusu
potansiyelin uluslararasi alanda daha fazla goéranirlik
kazanmas! icin tarihi ve kultirel alanlarin daha cesitli,
kapsayici ve dijital tanitim olanaklariyla desteklenmesi
gerektigi dusunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Turkiye'nin baskenti olmasi nedeniyle
Ankara’nin politik, ekonomik ve kultlrel etkinliklerin merkezi
haline geldigini ve 6zellikle kongre, toplanti gibi etkinliklere ev
sahipligi yapmasinin, Ankara’nin kongre ve is turizmi
acisindan énemini artirdigini éne siirmistir. Bu durum ilbay &
Boylu (2018)  tarafindan yapilan calismada da
desteklenmektedir. Calismada Ankara’nin kongre turizmi
potansiyelinin yuksek oldugu ve bu alan da Onemli bir
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destinasyon olabileceg@i belirtilmigtir. Ayrica Pektas & Aydin
(2021) kongre turizminin ekonomik etkilerine dikkat gekerek yil
boyunca surdurulebilirlik sagladigini ve katilimcilarin harcama
dizeylerinin  yuksek oldugunu vurgulamiglardir. Fakat
Ankara’nin sahip oldugu kongre turizmi potansiyelinin
uluslararasi alanda daha gorundr ve rekabetgi bir yapiya
kavusabilmesi igin etkin tanitim, c¢esitlilik ve kurumsal
organizasyon kapasitesinin artirlmasina ihtiyagc duyuldugu
dusunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’nin Anitkabir basta olmak Uzere
Haci Bayram Veli Turbesi gibi milli agidan sembolik degeri
yuksek mekanlara sahip oldugunu ve bu 0zelligi sayesinde
ulusal ve uluslararasi ziyaretcilerin ilgisini ¢ekerek Turkiye’'nin
milli ve kultirel degerlerinin tanitilmasinda 6nemli bir rol
ustlendigini 6ne surmustir. Bu bulgu, Anitkabirin kiresel
dlgekte blylk bir anlam ve deger tasidigini belirten Ankara I
Kaltdr ve Turizm Mudurligu tarafindan da desteklenmektedir
(Ankara Il Kuiltir ve Turizm MUdarlGga). Ayrica Bilge &
Kugukkaraca (2022) tarafindan yapilan g¢alismada, Anitkabir’in
mimarisi, barindirdigi tarihi unsurlar ve Turkiye Cumhuriyeti’nin
kurulus degerlerini yansitmasi nedeniyle, hizdn turizmi
kapsaminda da degerlendirilebilecegi vurgulanmistir. Elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak bu tur sembolik mekanlarin
turizmde etkin  bigimde kullanilabilmesi i¢in  ziyaretci
deneyimlerinin ¢esitlendiriimesi, dijital rehberlik sistemleriyle
desteklenmesi ve tanitim calismalarinin uluslararasi duzeyde
guclendirilmesi gerektigi dusunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’nin alternatif turizm olanaklari
bakimindan genis bir cesitlilige sahip oldugunu ozellikle
gastronomi turizminden macera ve spor turizmine, saglik ve
termal turizmden doda ve ekoturizme kadar uzanan farkl
tirlerin sehirde 6nemli firsatlar sundugunu 6ne sUrmustir.
Elde edilen bulgu, Ankara’nin farkl ilgi alanlarina sahip genis
bir turist profiline hitap edebilmesini mumkin kilmaktadir.
Unlidnen & Kizanlikli (2017) tarafindan yapilan calismada da
Ankara’nin turizm potansiyeli detayli bir sekilde incelenmis ve
destinasyonun bu alandaki zenginligi vurgulanmigtir. Fakat bu
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zenginligin, destinasyon pazarlamasi agisindan yeterince
batlincul ve planh bir sekilde sunulamadigl bu nedenle tanitim
faaliyetlerinde odak kaybi yasanabilecegi dusunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’nin sahip oldugu turizm
potansiyelinin destinasyonun ekonomik c¢esitliligini artirarak
bolgesel kalkinmaya dogrudan katki sagladigini  6ne
surmastar. Ayrica turizm sektorinin c¢ok yonlu etkileri
sayesinde Ozellikle konaklama, ulasim, yiyecek igecek ve
eglence sektorlerinde gelir ve istihdam olanaklarinin artigini
vurgulamigtir. Elde edilen bulgu, turizmin baskent ekonomisi
icindeki rolunun giderek artigini ve c¢esitli sektorlere sagladigi
ekonomik katkinin belirginlestigini rapor eden Ankara il Kultr
ve Turizm Mudurlugu tarafindan da desteklenmektedir (Ankara
Il Kltdr ve Turizm Mdarlaga). Ayrica Ankara Kalkinma Ajansi
(2021) turizme bagh yan sektorlerin blylUmesinin yerel
kalkinma  stratejilerinde  6nemli  bir faktér oldugunu
vurgulamigtir.  Bununla birlikte bu ekonomik katkinin
surdurulebilir hale gelebilmesi igin turizm yatirimlarinin
mekansal olarak dengeli planlanmasi ve kirsal bdlgelerde de
cesitlendiriimeye agik olmasi gerektigi disunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’da gastronomi turizmi
kapsaminda pazarlanan Beypazari Kurusu ve Kalecik Karasi
Uzim( gibi yerel Urlnlerin, kirsal bdlgelerde ekonomik
hareketliligi artirdigini ve bu sayede bodlgesel ekonomik
esitsizliklerin  azaltilmasina katkida bulundugunu 06ne
surmusttr. Bu durum hem kirsal kalkinmayi tegvik etmekte
hem de tarim UrUnlerinin katma degerini artirmaktadir. Elde
edilen bulgular Yilmaz ve arkadaslar (2021) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari ile uyumludur. Yapilan ¢alismada cografi
isaret tagiyan yerel UrUnlerin hem kirsal ekonomik kalkinmanin
desteklenmesinde hem de kultirel mirasin tanitilmasinda
islevsel bir arag olarak kullanildigi ifade edilmistir. Ayrica Tatar
& Koroglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Ankara’nin bir
ilcesi olan Beypazar’nin kirsal turizm potansiyelinin yuksek
oldugu ve bu potansiyelin yerel kalkinmay! destekleyen temel
faktorlerden biri oldugu vurgulanmistir. Fakat bu yerel trlnlerin
destinasyon markasiyla butlnlestiriilmesi ve ulusal ve
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uluslararasi pazarlarlar da daha gorunir héle getiriimesi
gerektigi dusunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’da turizmin yalnizca ekonomik bir
ara¢c olmanin otesine gecerek destinasyonun sosyo-kultirel
yapisinin korunmasina ve kulturel degerlerin yagatiimasina
katkida bulundugunu oOne surmuagtur. Bununla birlikte yerel
turistik faaliyetlerin halkin geleneksel yasam bigimlerine ve
kultirel mirasa yonelik farkindaligr artirdigi bu sayede
toplumsal aidiyetin guclendigini belirtmigtir. Elde edilen
bulgular Kiper & Kiper (2006) tarafindan yapilan galismanin
bulgulari ile uyumludur. Beypazari 6rnegi ile ilgili yapilan
calismada turizmin yerel halkin kdltirel mirasa olan
farkindaligi artirdigi ve geleneksel degerlerin korunmasina
katki sagladigi vurgulanmistir. Fakat bu katkinin sardarulebilir
hale gelebilmesi icin kultirel mirasin sadece tanitimi degil ayni
zamanda yerel halkin aktif katilimiyla surdurulebilir bigcimde
yonetilmesi gerektigi disunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’da farkh kultirlerden gelen
ziyaretcilerin yerel halkla kurdugu etkilesimlerin kalturel
aligverisi tesvik ederek toplumsal hosgoéruyu artirdigini ve bu
durumun destinasyonun sosyo-kultirel cesitliligine o6nemli
katkilar sagladigini 6ne sturmastur. Ayrica, bu tur etkilesimlerin
yerel topluluklarin kuresel bakis acilarini geniglettigini ve
kultirel anlayiglarini guclendirdigini vurgulamistir. Elde edilen
bulgular Demirtas ve arkadaslari (2018) tarafindan Beypazari
ornegi ile ilgili yapilan c¢alisma ile uyumluluk gostermekle
beraber galismada turizmin yerel halkin sosyo-kulturel yapisi
Uzerindeki olumsuz etkileri de incelenmistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle kulturel etkilegimin olumlu yonlerinin
yaninda yerel degerlerde aginma, yasam tarzi ¢atismalari gibi
potansiyel olumsuzluklarin da dikkate alinmasi gerektigi
dusundlmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’daki turizm faaliyetlerinin ¢cevresel
etkiler agisindan hem firsatlar hem de riskler barindirdigini 6ne
surmustdr. Ayrica surdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda
planlanan ekoturizm etkinliklerinin, dogal kaynaklarin
korunmasina ve cevre bilincinin artirlmasina katki sagladigini
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da vurgulamistir. Elde edilen bulgu, Kizilcahamam ve
Haymana bolgelerinde gerceklestiriien doga yuruyusleri,
bisiklet turlari ve kus goézlemi gibi etkinlikler sirasinda
rehberlerin ziyaretgilere ¢evre bilincini asiladigini rapor eden
Ankara Il Kiltr ve Turizm Mudurligi tarafindan da
desteklenmektedir (Ankara il Klltir ve Turizm MGdurliga).
Bunlarin yani sira ChatGPT-4.5 plansiz ve kontrolsuz turizm
faaliyetlerinin  dogal alanlarda c¢evresel tahribata yol
acabilece@ini bu nedenle turizm faaliyetlerinin iyi organize
edilmesi gerektigini de one surmugtur. Bu baglamda Kuter &
Onal (2009) tarafindan yapilan ¢alismada turizmin cevresel
etkileri detayli bir sekilde incelenmis ve surdurulebilirlik ilkeleri
gercevesinde planlanmasinin  énemi vurgulanmistir. Elde
edilen bulgulardan yola c¢ikarak c¢evresel surdurilebilirligin
saglanabilmesi igin turizm planlamasi ve c¢evresel denetim
sureclerinin  daha sistematik ve butuncul bir anlayisla
yurutulmesi gerektigi dusunilmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’nin turizm alanindaki temel zayif
yonlerinden birinin destinasyonun belirgin bir turizm kimliginin
eksiligi ve pazarlama stratejisinin yetersizligi oldugunu o6ne
surmustir. Bu durum Ankara’nin uluslararasi Olcekte
taninirhdini ve markalasma duzeyini olumsuz etkilemektedir.
Elde edilen bulgular Belber & Ozmen (2024) tarafindan yapilan
calisma ile uyumluluk gostermektedir. Yapilan calismada
Ankara’nin turistik anlamda barindirdigi  tim ozellikleri
yeterince duyurabildigini dugunmediklerini  belirtmislerdir.
Ayrica Akséz & Ylcel (2019) tarafindan yapilan calismada
Ankara'daki A grubu seyahat acentelerinin pazarlama
stratejileri degerlendiriimis ve destinasyonun tanitiminda
karsilasilan zorluklar ile stratejik eksiklikler ele alinmistir. Elde
edilen bulgulardan hareketle Ankara’nin turizm kimliginin
guclendirilmesi igin tematik destinasyon kurgularina, dijital
pazarlama stratejilerine ve markalagsma odakh tanitim
calismalarina daha fazla agirhk verilmesi gerektigi
dusunulmektedir.

ChatGPT-4.5, Ankara’nin turistik degerlerinin
tanitiminda dijital teknolojilerin etkin kullaniimamasinin dijital
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cagda turistlerin bilgiye erigsimini sinirladigini ve potansiyel
turistlere ulagsmayi zorlastirdigini 6ne surmustur. Bu durum,
destinasyonun dijital vitrinini zayiflatarak ulusal ve uluslararasi
dizeyde gorunurligund azaltmaktadir. Alanyazin incelemesi
yapildiginda Meydan Uygur ve arkadaslari (2022) tarafindan
Ankara ili 06zelinde yuUratilen c¢alismada vyiyecek-icecek
isletmelerinin  dijital pazarlama stratejilerinden yeterince
faydalanamadigi sonucuna ulasilmasi ve c¢esitli Oneriler
geligtiriimesi elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Fakat
Sert & Saglam (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise
Ankara'daki konaklama isletmeleri yoOneticilerinin 6zellikle
musteri iligkileri yonetimi ile reklam ve pazarlama sureglerinde
dijital pazarlama araglarindan faydalandiklari yonunde
bulgulara ulagiimigtir. Elde edilen bulgulardan hareketle
Ankara'daki turizm igletmeleri arasinda dijital pazarlama
araclarinin kullanim dizeyindeki farkhliklarin gideriimesi ve
dijital kapasitenin sektérel anlamda budtincul bigcimde
artirlmasi gerektigi distintlmektedir.

ChatGPT-4.5, kuresel krizler ve bolgesel guvenlik
sorunlarinin  Ankara'nin  turizm faaliyetlerini  olumsuz
etkileyebilecegini  6ne sirmistir. Ozellikle uluslararasi
turistlerin glvenlik algisindaki olumsuzluklar turizm gelirlerini
azaltabilir ve sehrin turistik cazibesini dusurebilir. Elde edilen
bulgular Karatas & Sahin (2023) tarafindan yapilan ¢alisma ile
uyumluluk gostermektedir. Yapilan c¢alismada turistlerin
seyahat kararlarinda guvenlik algisinin énemli bir rol oynadigi
ve bu alginin destinasyon sec¢imini dogrudan etkiledigi
belirtilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle guvenlik
algisinin  iyilegtirimesine  yonelik iletisim  stratejilerinin
guclendirilmesi ve kriz donemlerinde destinasyon imajinin
korunmasina  yoOnelik  Onleyici  tanitim  politikalarinin
gelistiriimesi gerektigi dusunulmektedir.

Yapilan caligma sonuglarini Ozetlemek gerekirse,
Ankara’'nin alternatif turizm potansiyelinin cevresel, sosyo-
kultirel ve ekonomik acilardan g¢ok yonlu katkilar sundugu
belirlenmistir. Fakat bu potansiyelin surdurulebilir bir bigimde
degerlendirilebilmesi igin etkili tanitim, stratejik planlama, yerel
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halkin turizm konusunda bilinglendiriimesi ve katiliminin
saglanmasi ve c¢evresel denetim  mekanizmalarinin
guglendiriilmesi  gerektigi  dusunulmektedir. ChatGPT-4.5
destekli bulgular tim bu alanlarda mevcut durumun analitik bir
degerlendirmesini sunmakta ve Ankara’nin sarduarulebilir
turizm hedeflerine ulasmasi noktasinda yol gosterici bir
cerceve sagladigl dusunulmektedir. Buradan hareketle yapilan
¢alismanin  sonuglart  dogrultusunda Ankara’nin  turizm
paydaslarina yonelik gesitli dneriler geligtirilmistir.

» Ankara’nin tarihi ve kulturel mirasinin daha genis kitlelere
tanitilabilmesi igin dijital tur rehberligi, artirlmis gerceklik
uygulamalari ve ¢ok dilli dijital iceriklerle desteklenmis tanitim
stratejileri gelistiriimelidir.

» Ankara’nin kongre ve is turizmi potansiyelinin daha etkili
kullanilabilmesi igin tematik sosyal programlar, kurumsal is
birlikleri ve alt yapi yatirrmlari artirilarak sehrin uluslararasi
kongre destinasyonu kimligi pekistiriimelidir.

» Anitkabir ve Haci Bayram Veli Turbesi gibi sembolik
mekanlarin uluslararasi tanitimlari artirlarak bu alanlarda
ziyaretc¢i deneyimini zenginlestirecek teknoloji ve kultirel anlati
unsurlarina yer verilmelidir.

» Alternatif turizm tdrlerine yonelik mevcut gesitlilik, tematik
rotalar ve deneyim odakli paketlerle guclendirilerek hem i¢
hem dis turizmde yeni hedef kitlelere ulagiimalidir.

» Gastronomi turizmine yonelik yerel drlnlerin ulusal ve
uluslararasi duzeyde destinasyon markasiyla butunlegtirilerek
pazarlanmasi saglanabilir ve bdylece codrafi isaretli
ardnlerinde gorunarlugu arttirilabilir.

» Ankara’nin sosyo-kultirel yapisini korumak adina kulttrel
miras alanlarinda yerel halkin aktif katilimini saglayacak
surduralebilir ydonetim modelleri gelistiriimelidir.

» Kulturel etkilesimin tesvik edilmesiyle olusabilecek deger
catismalarinin engellenebilmesi igin toplum temelli turizm
yaklasimlari  benimsenmeli ve  kulturel arabuluculuk
programlari desteklenmelidir.
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» Ankara’nin turizm kimliginin guclendiriimesi amaciyla sehir
genelinde ortak bir destinasyon vizyonu belirlenmeli ve bu
vizyona uygun marka ¢alismalari yarutulmelidir.

» Turizm sektérinde dijital pazarlama araglarinin kullanim
dizeyi tum igletme turlerinde dengelenmeli, 6zellikle kuguk ve
orta buyUklukteki konaklama isletmelerinin dijital dontisumu
kamu destekleriyle tesvik edilmelidir.

» Turizm yatinnmlari kentsel ve kirsal alanlar arasinda dengeli
bir dagitim gozetilerek planlanmali ve kirsal alanlarda turizm
odakh girisimcilikler desteklenerek mekansal esitsizliklerin
onune gecilmelidir.

» Ankara’nin alternatif turizm potansiyeli Uzerine daha fazla
akademik calisma yapilarak bolgesel turizm politikalarinin
bilimsel temellere dayandiriilmasina katki saglanmalidir.

» Sosyoloji, ¢evre bilimleri, sehir planlama ve iletisim gibi
alanlarin turizm politikalariyla entegrasyonunu artirabilecek
disiplinlerarasi turizm arastirmalari gergeklestirilmelidir.

Yapilan ¢alisma, surdurulebilir turizm agisindan Ankara
ilinin  alternatif turizm potansiyelini ChatGPT-4.5 ile
gerceklestirilen yapay zeka temelli gérismeler ve alanyazin
incelemeleriyle  degerlendirmektedir.  Calismanin  temel
sinirhih@r yapay zekayla vyapilan gorusmelerin insanlarla
yapilan nitel gorusmelere kiyasla daha sinirli bir baglamsal
derinlige sahip olabilecegi gercegidir. Bununla Dbirlikte
¢alismanin odak noktasi sadece Ankara iliyle sinirli tutulmus
olup elde edilen sonuglarin diger destinasyonlar acgisindan
genellenebilirligi dikkatle degerlendirilmelidir. Ayrica gelecekte
farkh  veri toplama ydntemleriyle desteklenmis saha
arastirmalarinin yapilmasi da onerilmektedir.
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1. INTRODUCTION

In today's global health paradigm, well-being is no
longer confined to the treatment of illnesses but encompasses
the holistic wellness of the individual. In alignment with this
expanded understanding, wellness tourism has emerged as a
rapidly growing sector, offering alternative travel experiences
that seek to restore physical, mental, emotional, and
particularly spiritual balance. According to the 2024 Global
Wellness Economy Monitor, the wellness economy reached a
total value of $6.3 trillion in 2023, with wellness tourism alone
accounting for $830 billion of this figure. As one of the fastest-
growing segments within the global wellness landscape,
wellness tourism reflects a rising global interest in travel
experiences that promote physical, mental, and spiritual well-
being. This sector surpasses the combined value of wellness
real estate ($438b) and mental wellness ($233b), highlighting
its central role in the evolving priorities of modern travelers
(Global Wellness Institute [GWI], 2024).

This growth is not limited to spa treatments, yoga, or
healthy nutrition practices; it is also strongly linked to the rising
popularity of spiritually motivated travel. The search for
spiritual healing-whether grounded in secular or religious
motivations-has brought the concept of spiritual tourism into
focus as a new sub-category of tourism (Reisinger, 2006; Dini
& Pencarelli, 2021). Literature highlights the psychological
benefits of visiting sacred places, including spiritual renewal,
inner peace, stress reduction, and the search for meaning
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(Plante, 2010; Gozge¢ & Kugukaltan, 2019; Moaven, 2020; Xia
et al., 2024).

For instance, Buddhist meditation retreats and Hindu
spiritual centers (ashrams) function not only as sites of worship
but also as spaces for personal transformation and healing.
Through practices such as introspection, contemplation, and
silence, these places contribute to both individual and
collective well-being (Craig, 2022; Perera, 2022). Similarly,
shamanic traditions and shrine-temple systems in India have
long employed alternative healing rituals targeting both
physical and spiritual afflictions (Ranganathan, 2018).

Despite hosting similar spiritual healing practices-such
as prayer, vows, and ritual offerings-shrines in the Islamic
world remain underrepresented in wellness tourism literature.
While often regarded as purely religious sites, shrines also
serve as multidimensional healing spaces where individuals
confront trauma, seek hope, and experience psychological
restoration (Gozge¢ & Kugukaltan, 2019; Goral & Blkey,
2022). A study in Saudi Arabia revealed that integrating
spiritual healing practices with complementary and alternative
medicine can positively influence individuals’ health-seeking
behaviors (Qureshi et al., 2020). Historically, similar practices
were found in Ancient Egypt, where temples also functioned as
centers for healing and medical care (Abouelata, 2018).

In this context, re-evaluating Islamic shrines as part of
wellness tourism represents not just a theoretical proposal, but
a culturally and economically strategic application.
Increasingly, Western tourists are turning toward spiritual and
authentic experiences in Asia, preferring monasteries,
meditation centers, and nature-based healing destinations
(Laing & Weiler, 2007).

Based on these findings, the purpose of this study is to
conduct a literature-based review to explore how sacred
spaces function as centers of healing across different belief
systems. The study also aims to provide a theoretical
foundation for incorporating Islamic shrines into the framework
of wellness tourism. Although shrines are often classified

398



Havva Gézgeg Mutlu

under religious or pilgrimage tourism, their spiritual healing
dimensions have been largely overlooked (Sezer & Oztiirk,
2014; Gozge¢ & Kugukaltan, 2019; Shinde, 2021; Ayyildiz et
al., 2024). This indicates a significant gap in the literature and
calls for the reconceptualization of shrines from a wellness
perspective.

The study proceeds by discussing: the concepts of
health tourism, wellness, and wellness tourism; followed by
spiritual tourism and healing, the effects of faith-based
practices on individual and societal health; Buddhist and Hindu
examples within the wellness framework; and finally, the role
of shrines in Islamic traditions. Within these themes, shrines
are reinterpreted not only as religious destinations but also as
alternative healing spaces that enhance physical, mental,
emotional, and spiritual wellness. By contributing to the limited
literature on Islamic shrines in wellness tourism, this study
aims to guide future interdisciplinary and field-based research.

1.1. Literature Review
1.1.1. Health Tourism

Health tourism is a unique form of travel that combines
vacation with the prevention and treatment of physical and
mental health conditions. It involves services provided away
from one's permanent residence, aiming to promote, balance,
and restore individual well-being (Gkinton et al., 2022). This
broad concept is commonly categorized into three primary
segments: medical tourism, spa tourism, and wellness tourism
(Rebus, 2019). Other classifications include a wider range of
niche types such as thermal tourism, spa and wellness
tourism, medical and dental tourism, elderly tourism, and
accessible tourism. These subtypes are not only oriented
toward health improvement but also aim to meet tourists'
recreational needs through leisure activities (Kilicarslan &
Yokuzmaz, 2022). In summary, wellness and spa tourism
represent a distinctive subcategory within the broader health
tourism framework (Susié¢ & Dimitrijevié, 2015).
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1.1.1.1. The Concept of Wellness and Wellness
Tourism

According to the GWI, although wellness is a modern
term, its roots extend back to ancient civilizations-particularly
those of India, China, Greece and Rome-which emphasized
preventive and holistic approaches to health. In the 19th
century, natural and integrative health movements in Europe
and America laid the groundwork for modern wellness thinking.
Since the 1960s, with contributions from thought leaders such
as Halbert Dunn and Jack Travis, wellness has evolved into a
multidimensional life philosophy encompassing physical,
mental, and spiritual health. Today, this perspective has
transformed into a global movement that integrates healthy
living, self-care, nutrition, physical activity, and spiritual
practices (GWI, 2025).

In another study, wellness is defined as a holistic state
of balance between body, mind, and spirit. It involves
conscious responsibility for one’s physical health, aesthetic
appearance, mental clarity, relaxation processes, and
environmental awareness. Wellness is also viewed as a
lifestyle built upon informed, intentional choices that aim to
enhance bodily, mental, and spiritual well-being. Individuals
who engage in wellness tourism undertake such journeys to
maintain or enhance their current state of well-being
(Stanciulescu et al., 2015).

According to Khairullayev (2024: 75), "wellness tourism
refers to trips to improve the general state of health and well-
being." The GWI (2025) defines wellness tourism as travel
associated with the pursuit of maintaining or enhancing one’s
personal wellbeing. With so much unwellness embedded in
today’s travel, wellness tourism brings the promise of
combating those negative qualities and turning travel into an
opportunity to maintain and improve our holistic health (GWI,
2025).

In another widely cited definition, “wellness tourism is a
holistic mode of travel that integrates a quest for physical
health, beauty or longevity, and/or a heightening of
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consciousness or spiritual awareness, and a connection with
community, nature or the divine mystery. It encompasses a
range of tourism experiences in destinations with wellness
products, appropriate infrastructures, facilities, and natural and
wellness resources (Bushell & Sheldon, 2009: 11)”.

1.1.1.2. Dimensions of Wellness Tourism

Wellness tourism encompasses a wide and
multidimensional scope, addressing the holistic nature of
human beings and often extending beyond material or physical
boundaries. Its core objective is to re-establish balance across
the physical, emotional, mental, and spiritual dimensions,
thereby promoting a sustained state of well-being in individuals
(Stanciulescu et al., 2015). According to the GWI (2025),
wellness refers to more than just physical health; it is a
comprehensive and integrated state of well-being. Most
wellness models include at least six core dimensions, although
in some frameworks this number may expand to nine or even
twelve. Figure 1 illustrates the core dimensions of wellness.

Figure 1. Dimensions of Wellness

Source: Global Wellness Institute, (2025).

According to GWI (2025, Figure 1), wellness is
conceptualized as a multidimensional structure aiming to
establish balance across various domains of human life. The
physical dimension focuses on maintaining bodily health
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through regular exercise, balanced nutrition, and adequate
sleep. The mental dimension emphasizes active cognitive
engagement through learning, problem-solving, and creativity,
fostering meaningful interaction with one’s environment.
Emotional wellness involves the ability to recognize, accept,
and express one's own emotions while also developing the
capacity to empathize with others. The spiritual dimension
reflects an individual’s quest for meaning in life and the pursuit
of a higher purpose or existential connection. Social wellness
relates to building healthy, meaningful relationships with others
and maintaining constructive interaction within society. The
environmental dimension highlights the importance of making
environmentally conscious choices that foster a positive
connection between personal lifestyle and planetary health.
This multidimensional framework demonstrates that wellness
is not limited to physical health but can be sustained across alll
areas of life through awareness, balance, and intentional living
(GWI, 2025).

1.1.1.2.1. Spiritual Tourism and Healing

In contemporary health discourse, wellness is no longer
confined to the physical dimension; it is now understood to
include five core dimensions: emotional, social, mental,
spiritual, and physical (Meikassandra et al., 2020). This holistic
approach to health emphasizes the importance of achieving
not only bodily wellness but also spiritual well-being.

Within this framework, spiritual tourism has emerged as
a form of travel that focuses on healing experiences designed
to support individuals’ spiritual well-being-typically through
visits to religious or sacred sites. These experiences often
contribute to cognitive, emotional, and personal development,
enabling participants to connect with transcendental
phenomena and enhancing their overall quality of life (Moaven,
2020).

Importantly, spiritual tourism is not limited to religious
dimensions. It also includes a broad spectrum of secular and
spiritual experiences (Balakrishnan Nair & Dileep, 2021). In
this regard, spiritual tourism has evolved beyond traditional
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religious practices to embrace non-religious forms of
spirituality. Key components include retreats, yoga and
meditation centers, nature-immersion activities, and practices
that promote mind-body-spirit balance (Smith & Puczko, 2014).
With growing interest, spiritual tourism has become one of the
fastest-expanding branches within health and wellness-
oriented travel (Reisinger, 2006).

In the literature, both healing tourism and spiritual
tourism are categorized under therapeutic, wellness-based
travel, offering complementary pathways for individuals
seeking health and happiness (Khairullayev, 2024). One study
proposes six core dimensions of spiritual tourism experiences:
transformation, healing, atmosphere, transcendence, escape,
and divine connection. Among these, the healing dimension
refers to the renewal and purification of individuals from past
traumas, stress, anxiety, or emotional distress-resulting in both
physical and psychological restoration (Sahin & Guzel, 2024).
Divine healing, in particular, is defined as the belief in receiving
a cure for illness through the supernatural power of God,
without the use of biomedical interventions or herbal remedies
(Ayivor, 2025). Historically, such pursuits of spiritual healing
have held significant meaning in people’s lives across cultures
and traditions (Gilbert & Abdullah, 2002).

1.1.1.2.2. The Effects of Faith-Based Practices on
Psychological, Physical, and Social Health

Religious beliefs and practices have multifaceted
impacts on individuals’ spiritual and physical health. Research
by Koenig et al. (2001) demonstrates that regular religious
participation is associated with lower incidence rates of mental
health issues such as depression, anxiety, and substance
abuse. The same study also emphasizes that faith-based
practices can enhance individuals’ coping skills and increase
overall life satisfaction.

Similarly, Udermann (2000) found that individuals who
regularly engage in spiritual worship report lower rates of
stroke, cancer, and cardiovascular diseases. These individuals
also tend to adopt healthier lifestyles, avoid harmful habits,
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and make more conscious decisions regarding their overall
well-being.

Plante & Sherman (2001) suggest that religious beliefs
positively influence health-related attitudes and behaviors,
strengthen resilience to stress, and contribute to greater life
satisfaction. According to Plante (2010) meditative and
spiritual practices found across various religious traditions
have been shown to reduce stress levels and support overall
well-being. These findings suggest that spirituality functions
not only as a belief system, but also as a protective factor for
mental balance.

Moreover, it is noted that faith-based healing and
renewal experiences can yield meaningful outcomes not only
at the individual level but also at the community level. Effa’s
(2019) research highlights how spiritual renewal can boost
community morale and reinforce social cohesion. Through
spiritual experiences in sacred spaces, individuals are able to
achieve both physical and psychological healing, thus fostering
a dynamic of health that is both personal and collective.

In the post-pandemic era, the need for spiritual recovery
and personal well-being has become even more pronounced,
leading to a growing interest in spiritual tourism. Indeed, such
travel experiences have significantly contributed to individuals’
spiritual reconfiguration and psychological restoration (Xia et
al., 2024). Visits to sacred sites not only support inner journeys
of self-discovery, but also strengthen one’s connection to
community and nature (Robledo et al., 2023).

1.1.2. Buddhism and Hinduism within the Scope of
Wellness Tourism

1.1.2.1. Buddhism

Buddhism, a belief system and philosophy of life that
emerged in the 6th century BCE in Northern India, is centered
on the liberation from suffering and the attainment of inner
peace, based on the teachings of Siddhartha Gautama (the
Buddha) (Glg¢ & Sert, 2020). In this context, the Buddhist
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understanding of healing involves spiritual, mental and ethical
practices aimed at establishing inner balance.

Historically, Buddhist monks have not only served as
religious leaders but have also played important public health
and social roles. Miraculous healing narratives found in
Buddhist scriptures serve not just to reinforce faith but also to
offer symbolic tools for individuals to reframe crises and find
meaning during difficult times (Baker, 1994).

According to Rahmani et al. (2023) one of the most
prevalent forms of modern Buddhist healing is mindfulness, a
practice that encourages individuals to focus on the present
moment and accept their thoughts, emotions, and bodily
sensations without judgment. This practice is known to
produce healing effects not only spiritually but also
psychologically and socially. Their Belief in the Powers of
Mindfulness Scale (BPMS) confirms that mindfulness
increases compassion, supports inner peace, and facilitates
personal transformation.

The impact of mindfulness is not limited to subjective
experiences. Research by Barrows et al. (2024) shows that
regular meditation improves attention, emotional regulation,
and stress resilience, correlating with increased activity in the
prefrontal cortex and limbic system. As such, Buddhist
meditation can be viewed not only as a spiritual discipline but
also as a neurobiologically grounded mental health strategy.

In addition to meditation, Buddhist healing includes
mantra repetition, rituals, and ethical living principles such as
compassion, kindness, and selflessness, forming a
comprehensive model of well-being (Craig, 2022).
Ethnographic studies from countries like Thailand show that
these practices generate not only symbolic but also tangible
physiological and psychological effects (Tambiah, 1977). Thus,
healing in Buddhism is not solely individual but also social and
cultural in nature.

Spiritual sites in Buddhist traditions are integral to
healing experiences. These places are more than worship
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sites; they are centers for developing inner balance, spiritual
connection, and meaning. Kawamata (2022) and Basu (2023)
note that such spaces enhance individuals’ capacity to cope
with stress, while Udayanga (2020) emphasizes their
contribution to life meaning and social integration.

In countries like Sri Lanka, meditation retreats within the
Theravada Buddhist tradition function both as spaces for
personal healing and as tourist attractions. Perera (2022)
argues that these retreats significantly enhance Sri Lanka’s
spiritual tourism potential and serve as strategic assets for
sustainable wellness tourism. Similarly, research by Zhang et
al. (2023) shows that participation in these destinations leads
to increased spiritual awareness and positively impacts
psychological well-being.

In sum, Buddhism offers not only a belief system but a
practical, integrative healing ecosystem within the framework
of wellness tourism. Its meditative practices, spiritual retreats,
rituals, and ethical lifestyle collectively promote personal
awareness, strengthen social harmony, and align with
sustainable tourism models.

1.1.2.2. Hinduism

Hinduism embraces a holistic approach to human
health, viewing the body, mind, and spirit as inseparable. This
unity includes not only the current physical condition but also
the spiritual and mental states shaped by one’s karmic past
(Laungani, 2005).

Core practices such as meditation, mantra repetition,
yoga, and prayer serve as tools for achieving inner balance
and peace, and are frequently integrated into psychological
counseling and spiritual support frameworks. These spiritual
practices are embodied spatially in ashrams-retreat centers
that offer not only individual introspection but also communal
interaction and healing (Singh et al., 2020).

Ayurveda-based wellness tourism, rooted in Hindu
philosophy, offers a multidimensional healing experience that
encompasses physical renewal, spiritual restoration, and
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cultural immersion. Visitors engage in yoga, breathing
exercises, traditional therapies, and cleansing rituals aimed at
managing stress, enhancing mental clarity, and restoring
spiritual equilibrium (Aswathy & Kumar, 2025).

Ayurveda centers contribute not only to individual well-
being but also to local economic development, supporting
sustainable tourism (Cyranski, 2017). Destinations like Kerala
and Rishikesh in India have become popular for yoga and
Ayurveda tourism, especially among high-income Western
tourists. Their motivations are often linked to personal growth,
stress relief, spiritual awakening, or even career goals, with a
focus on secular-spiritual experiences rather than traditional
religious practices (Laing & Weiler, 2007; Bowers & Cheer,
2017). In some locations, these practices are offered through
luxury spa resorts, while in others they are enriched by
authentic monastery or ashram-based environments (Laing &
Weiler, 2007).

In Kerala, such practices are implemented in venues
where spiritual experience is integrated with physical health,
also offering a space for cultural reflection and meaning-
making (Mantra et al., 2023). Likewise, wellness tourists in
Nepal seek inner balance and awareness through yoga and
meditation conducted in natural, tranquil settings (Pande,
2024).

These examples demonstrate that Hindu wellness
practices, far from being limited to religious ritual, play a
transformative role in self-discovery, meaning-making, and
mental clarity (Norman & Pokorny, 2017). As such, wellness
practices rooted in the Hindu tradition-particularly meditation
retreats and Ayurveda centers-represent a shift from
conventional tourism toward experience-based, spiritually
enriched travel.

1.1.3. The Role of Shrines in the Islamic Tradition of
Healing

In folklore, shrines are considered places where people
express various wishes and seek remedies for their illnesses,
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based on the belief that a spiritual power resides in the graves
of the individuals buried there (Olmez & Gokmen, 2005).
Among local communities, these spaces function as centers
where people seek healing, inner peace, and social solidarity.
According to Gozge¢ & Kugukaltan (2019) women associate
their shrine experiences with a wide spectrum of emotional
states such as worship, spirituality, peace, sincerity, inner
calm, renewal, contemplation, sorrow, spiritual purification,
trust, hope, and happiness. Similarly, Demir (2022)
emphasizes that mosques are not only places of worship but
also fulfill communal functions such as education, solidarity,
and psychological support. These findings indicate that shrines
serve as sites of both individual and collective spiritual healing.

In the shrines of Eastern and Southeastern Anatolia in
Tarkiye, healing rituals represent a fusion of Islamic tradition
and local folk beliefs. For instance, the “Green Water” well
associated with Ismail Fakirullah in Siirt is visited by women
seeking fertility. Other sacred springs like “Salty Water” and
“‘Herbal Water” are believed to alleviate skin diseases,
rheumatism, and support spiritual cleansing (Karakas, 2012;
2014). These rituals often involve practices such as contact
with sacred water, tying cloth pieces to holy trees, and resting
in their shade. In some traditions, continuously crying infants
are placed beneath these trees to find calm and peace (Akin,
2021).

Visiting shrines goes beyond prayer-it often involves
tangible ritual practices using symbolic objects such as stones,
cloth, fruits, or grave coverings to externalize one’s healing
intentions. Goral & Bukey (2022) highlight that shrine visits,
particularly by individuals struggling with infertility, symbolize
the expression of physical desires within a spiritual setting.
These rituals reflect both personal distress and a desire to
reestablish one’s social identity and roles. According to Olmez
& Gokmen (2005) such places are symbolic centers where
people express spiritual wishes related to health, marriage,
fertility, peace, and prosperity.
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Such practices are not unique to Anatolia. In South
Asia, similar shrine-based rituals are common. Bellamy (2014)
notes that shrines in the region function as centers for
physical, spiritual, and emotional healing, supported by
practices such as incense burning, circumambulation (tawaf),
prayers, and ritual offerings. According to llyas & llyas (2024)
Pakistani women visit these sacred sites to seek relief from
physical illnesses, psychological distress, and social
difficulties. These findings suggest that shrines offer a shared
spiritual healing experience across different geographies.

In Iran, shrine visits often resemble a form of pilgrimage
and are considered profound spiritual transformation
experiences. Studies on shrine visits in Shiraz reveal that
these journeys help individuals enhance relationships, find
inner peace, practice self-sacrifice, cultivate love for others,
develop hope, solve problems, and transcend their limitations
(Moaven et al., 2017). Thus, shrine visits contribute to both
spiritual and social empowerment, making it easier to cope
with stress and improve overall quality of life.

A similar example can be seen in West Java, Indonesia,
particularly at the Astana Gunungjati and Kibuyut Trusmi
shrines. Practices such as silence, contemplation, and inner
reflection conducted at these sites help visitors attain inner
peace and spiritual renewal. Common reasons for visiting
include spiritual purification, the pursuit of inner tranquility, and
devotion to Islamic values (Agustina et al., 2023).

2. CONCLUSIONS, DISCUSSION AND
RECOMMENDATIONS

Today, health is understood not merely as physical well-
being, but as a multidimensional construct that encompasses
physical, mental, emotional, environmental, and especially
spiritual dimensions (Stanciulescu et al., 2015; GWI, 2025).
This holistic perspective on health has transformed the scope
of health tourism, shifting the focus from treatment-oriented
travel to experiences that promote overall well-being. Within
this framework, spiritual healing is no longer viewed as a
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complementary aspect but as a primary motivation for
engaging in wellness tourism (Bushell & Sheldon, 2009).

In many wellness models, spiritual well-being involves
seeking meaning in life, pursuing a higher purpose, and
establishing a connection with the divine. This understanding
has led to the development of spiritual tourism as a distinct
niche, wherein visits to sacred spaces are perceived as
practices of inner renewal and spiritual cleansing (Moaven,
2020; Balakrishnan Nair & Dileep, 2021). An expanding body
of literature highlights the potential of such journeys to reduce
stress, enhance inner peace, strengthen social bonds, and
enable personal transformation (Reisinger, 2006; Xia et al.,
2024).

In this context, examples from Buddhism and Hinduism
reveal that sacred sites are integrated directly into wellness
tourism infrastructures. Buddhist meditation retreats,
Theravada temples, and mindfulness practices-as well as
yoga, mantra chanting, and Ayurvedic centers in Hindu
traditions-serve both personal healing and cultural tourism
functions (Perera, 2022; Craig, 2022; Aswathy & Kumar,
2025). These systems are globally recognized as alternative
healing models that aim to balance mind, body, and spirit.

However, shrines within the Islamic cultural context,
despite fulfilling similar spiritual and therapeutic roles, remain
largely underexplored in the theoretical and practical discourse
of wellness tourism. Yet empirical findings indicate that shrines
are not only spaces for worship, but also centers for healing,
peace, and spiritual restoration (Gézge¢ & Kuigukaltan, 2019;
Goral & Bukey, 2022). Rituals observed at shrines in Anatolia-
such as water purification, prayer, vows, and cloth-tying-reflect
the expectation of healing from trauma, anxiety, and physical
ailments. These practices transcend symbolic meaning,
creating psychosocially significant experiences.

Moreover, shrine visits in Iran, Pakistan, and Indonesia
are associated with spiritual transformation, the cultivation of
hope, self-transcendence, and the reconstruction of social
relations (Moaven et al., 2017; Agustina et al., 2023). These
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findings position shrines as not merely religious sites, but as
therapeutic spaces that support spiritual integration, healing,
and personal renewal.

Therefore, both the theoretical framework and field-
based data suggest that incorporating shrines into the context
of wellness tourism is not a matter of preference, but a
conceptual necessity. The established models of sacred
wellness destinations in Buddhism and Hinduism offer both a
comparative foundation and a strategic template for the
inclusion of Islamic shrines in global wellness tourism.

This study demonstrates that the quest for spiritual
healing is gaining increasing importance within wellness
tourism. Individuals are increasingly drawn to sacred sites that
meet their needs for inner peace, meaning, tranquility, and
spiritual balance. In both Buddhist and Hindu traditions, sacred
spaces that host spiritual rituals have been developed into
strategic wellness destinations that support self-awareness
and spiritual renewal.

Based on the findings, shrines in Islamic regions serve
comparable functions, providing individuals with opportunities
for both physical and spiritual healing through prayer,
supplication, water contact, and interaction with ritual objects.
Shrines not only contribute to individual well-being, but also
reinforce social solidarity, generate meaning, and offer
psychological relief as multidimensional healing environments.
In conclusion, shrines should be understood not merely as
locations for religious practices, but as wellness destinations
that respond to individual healing needs and foster spiritual
connection and meaning-making. This approach contributes
not only to the diversification of tourism, but also to the
sustainability of cultural heritage and the development of a
comprehensive model of health that addresses the spiritual
dimension of human well-being.
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1. INTRODUCTION

Elite tourism has increasingly attracted scholarly
attention as a distinct and revealing domain within tourism
studies. This growing academic interest stems from the
phenomenon’s multifaceted implications across social, cultural,
and economic spheres. Defined by characteristics such as
exclusivity, luxury, refined aesthetic preferences, and symbolic
consumption, elite tourism comprises a set of practices that
actively mark and reinforce social differentiation, status
consolidation, and class distinction (Veblen, 1899; Bourdieu,
1984). Far from being mere leisure activities, elite tourism
experiences are deeply embedded in broader socio-historical
processes that reflect and reproduce structures of privilege
and power. Historically, the origins and development of elite
tourism are intricately tied to transformations in the social
organization of leisure, shifting notions of taste and refinement,
and the broader commodification of cultural capital. From the
grand tours of European aristocracies in the 17th and 18th
centuries to the modern-day phenomenon of curated luxury
retreats, elite tourism has functioned as a mechanism for
articulating and safeguarding class boundaries.

As the 19th and early 20th centuries witnessed the
institutionalization of leisure among the bourgeoisie, travel
became not only a sign of economic capital but also a
performative assertion of distinction and cultural legitimacy.
The establishment of exclusive spaces such as private beach
clubs, gated resort communities, and luxury cruise lines
signaled a new geography of privilege wherein mobility itself
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became a classed activity. These spaces, often heavily
mediated and curated to reflect dominant aesthetic
sensibilities, operate as arenas in which elite tourists display
their acquired tastes, reinforce intra-class bonds, and distance
themselves from mass tourism and working-class leisure.

Pierre Bourdieu’s sociological framework, most notably
articulated in "Distinction: A Social Critique of the Judgement
of Taste" (1984), offers a robust theoretical lens to dissect
these leisure practices. His theory elucidates how different
forms of capital-economic, cultural, social, and symbolic-are
mobilized to sustain and legitimize hierarchical social
structures. In the context of tourism, Bourdieu’s concept of
habitus becomes particularly useful in examining how class-
based dispositions, preferences, and embodied behaviors are
internalized and enacted through seemingly individual choices
about travel destinations, leisure styles, and consumption
patterns. The tourism space thereby becomes a social field
where different capitals are strategically deployed, contested,
and accumulated in ways that continually reproduce social
distinction (Bourdieu, 1993; Mosedale, 2009). It is in the bodily
comportment of elite tourists, the semiotics of luxury goods,
and the rituals of exclusivity that we see the habitus
materialize and reproduce itself.

Complementing Bourdieu’s focus on embodied capital
and social reproduction, John Urry’s concept of the "tourist
gaze" (Urry & Larsen, 2011) brings critical attention to the
visual and performative aspects of elite tourism. The tourist
gaze is not an innate or neutral perception but a historically
and socially structured way of seeing, informed by media
representations, cultural narratives, and aesthetic norms.
Within elite tourism, the gaze functions as a means of both
distinction and surveillance-it marks out what is deemed
worthy of attention, what is to be consumed visually, and how
that consumption is to be enacted (Urry & Larsen, 2011; Cheer
et al., 2021). Through curated experiences-such as fine dining
in Michelin-starred restaurants, wine-tasting journeys, and
gourmet heritage tours-elite tourists enact and perform their
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cultural capital. These experiences are not only about
consumption but also about demonstrating a refined palate
and aesthetic competence that align with upper-class
dispositions. As Stringfellow et al. (2013) argue, gastronomy in
elite tourism functions as a key site for the symbolic display of
taste, where food becomes a medium for class distinction,
celebrity culture, and the reinforcement of cultural capital.

In the digital age, the tourist gaze has expanded its
scope and visibility through the integration of mobile
technologies and social media platforms such as Instagram,
TikTok, and YouTube (Urry & Larsen, 2011). These platforms
have transformed elite tourism into a spectacle of self-
presentation and algorithmically mediated status affirmation.
Here, symbolic capital is not only enacted in physical space
but also distributed across digital networks, where curated
visual narratives of exclusivity, refinement, and aesthetic
distinction circulate and reinforce social hierarchies. Thus, the
contemporary tourist gaze is not merely a passive activity but a
performative practice that is deeply intertwined with identity
formation, digital economies of attention, and the
aestheticization of privilege (Urry & Larsen, 2011).

The integration of Bourdieu’s theory of social distinction
with Urry’s conceptualization of the tourist gaze provides a
powerful analytical framework for understanding how elite
tourism operates as both a mirror and a motor of social
stratification. It reveals how leisure, far from being an apolitical
or private pursuit, is in fact a central arena for the
performance, negotiation, and reproduction of social
inequalities. Elite tourism, therefore, serves as an exemplary
site through which to examine the embodiment of class, the
circulation of cultural capital, and the mechanisms of symbolic
power that underpin late-modern consumer societies.

The central aim of this literature review is to
systematically synthesize, expand, and critically engage with
existing theoretical frameworks that interrogate the
relationships among elite tourism, social distinction, and the
tourist gaze. Drawing particularly on the sociological insights of
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Pierre Bourdieu and John Urry, this review seeks to elucidate
the social mechanisms and visual practices through which elite
tourism reproduces existing class structures and contributes to
symbolic boundary-making. By doing so, it contributes to a
growing body of critical tourism studies that call for a more
nuanced and reflexive understanding of how tourism practices
are shaped by, and in turn shape, broader societal forces.

The significance of this review lies in its ability to expose
the latent power relations, structural inequalities, and aesthetic
regimes that are embedded within tourism as a cultural and
economic practice. Rather than treating elite tourism as a
marginal or exceptional phenomenon, the review positions it
as a critical site for understanding how symbolic and material
forms of privilege are articulated and legitimated. It
demonstrates that tourism functions not merely as an engine
of economic growth but also as a field of social reproduction,
where hierarchies of taste, class, gender, and race are
continuously negotiated and reinforced.

Moreover, this review underscores the importance of
situating elite tourism within a broader historical and
geopolitical context. The global expansion of elite tourism-from
the French Riviera and Swiss Alps to the gated eco-resorts of
Southeast Asia and the exclusive safaris of East Africa-raises
pressing questions about spatial inequality, postcolonial
legacies, and the ethics of luxury consumption. It also
highlights the role of digital platforms in reconfiguring the
visibility and accessibility of elite tourism practices, thus
inviting further empirical and theoretical exploration of how
these developments impact local communities, environmental
sustainability, and the politics of representation.

Through its interdisciplinary and theoretically informed
approach, this review provides scholars, practitioners and
policy makers with a comprehensive lens through which to
interrogate the cultural, social and economic dynamics of elite
tourism. It also lays the groundwork for future empirical
research that incorporates intersectional analysis, visual
ethnography and digital methods to further unpack the
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complexities of classed, gendered and racialized tourism
experiences in the 21st century. To guide the reader through
the analytical progression of this review, the chapter is
structured as follows:

The chapter is organized into a series of interrelated
sections that collectively construct a critical sociological
understanding of elite tourism. It opens with a detailed
exposition of Pierre Bourdieu’s foundational concepts-habitus,
capital (in its economic, cultural, social, and symbolic forms),
field, and doxa-and examines how these constructs operate
within the tourism domain. These concepts are contextualized
through illustrative examples of elite tourist behavior, spatial
practices, and consumption patterns. Then turns to John Urry’s
influential notion of the tourist gaze, tracing its theoretical
evolution from its initial articulation in the early 1990s to its
contemporary reinterpretation in the context of digital and
algorithmic mediation. Particular emphasis is placed on how
the tourist gaze functions within elite tourism, with attention to
its performative, visual, and technological dimensions.

Following this, the chapter engages in a critical dialogue
between Bourdieu and Urry’s frameworks, identifying both
complementarities and points of theoretical tension. While
Bourdieu provides a structuralist lens grounded in the
reproduction of social hierarchies, Urry’s approach
foregrounds the reflexive, affective, and performative aspects
of tourism. This section evaluates the epistemological and
methodological affordances of each framework and explores
the potential for theoretical synthesis to enrich the analysis of
elite tourism. Subsequently, the chapter identifies significant
gaps in the existing literature and proposes future research
trajectories. These include the need for intersectional
perspectives that address the entanglements of class with
gender, race, ethnicity, and sexuality, as well as
methodological innovations such as digital ethnography, visual
discourse analysis, and participatory fieldwork capable of
capturing the multilayered dynamics of elite tourism in a
globalized and digitized world.
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The final section synthesizes the chapter’'s key insights
and puts forth theoretical and practical recommendations to
advance critical scholarship and policy discourse on elite
tourism. In doing so, it underscores the relevance of reflexive,
interdisciplinary approaches to tourism as a site of cultural
production, symbolic power, and social differentiation.

1.1. Related Literature

1.1.1. Key Concepts of Bourdieu’s Sociological
Approach

Pierre Bourdieu’s sociological framework stands as one
of the most influential paradigms for understanding how social
structures are reproduced and legitimized through everyday
practices, cultural consumption, and embodied dispositions. At
the core of his theory lies a series of interrelated concepts-
field, habitus, capital, and doxa-that together form a
comprehensive analytical apparatus for investigating power,
inequality, and symbolic power in diverse social settings,
including tourism.

The concept of "field" in Bourdieu’s theory refers to
structured social spaces or arenas in which agents-individuals
or groups-compete for various forms of capital. Each field,
whether it be the academic field, the artistic field, or the field of
tourism, is governed by specific logics, norms, and power
relations that define what is legitimate, desirable, or prestigious
within that context. These arenas are not neutral but
hierarchical, with dominant and subordinate positions
structured by the unequal distribution of capital. Fields are
dynamic and relational, characterized by constant struggles for
recognition, influence, and legitimacy (Bourdieu, 1993). In
tourism studies, for example, elite destinations, service
practices, and travel behaviors can be understood as
structured by the competitive dynamics of a distinct tourism
field.

Habitus is perhaps Bourdieu’s most distinctive and
nuanced concept. It refers to a system of durable and
transposable dispositions-preferences, perceptions, bodily
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postures, and modes of action-that individuals acquire through
socialization, particularly within the family and educational
systems. These dispositions are not conscious ideologies but
pre-reflective schemas that shape how individuals navigate
social worlds. Habitus is both structured by one’s position in
the social space and structuring in that it orients behavior in a
way that reproduces existing social hierarchies (Bourdieu,
1977). In the context of elite tourism, habitus explains why
certain social groups prefer boutique over mass-market travel
or value cultural authenticity over commodified experiences.
Such preferences are not simply individual choices but
expressions of a class-based sensibility embedded in the
body.

Bourdieu expanded the concept of capital beyond its
classical economic understanding to include multiple,
convertible forms that are instrumental in securing social
advantage:

» Economic Capital: Material wealth and financial resources
that enable access to exclusive goods and services, such as
luxury travel or gated resorts.

» Cultural Capital: Institutionalized (such as, educational
gualifications), objectified (such as, books, art), and embodied
(such as, tastes, language skills) forms of cultural knowledge
that confer legitimacy and distinction. In tourism, this might
manifest as a preference for art history tours or culinary travel.

» Social Capital: The network of social relationships and
connections that provide access to privileged information,
opportunities, and settings. In elite tourism, social capital
facilitates entry into exclusive clubs, events, or destinations.

» Symbolic Capital: The recognition and prestige that accrue
when other forms of capital are perceived as legitimate within
a given field. Symbolic capital is crucial for status signaling and
is often the end goal of elite consumption practices (Bourdieu,
1986).
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The strategic accumulation and conversion of these
capitals explain how elites maintain and reproduce their status
across different social domains, including leisure and tourism.

Doxa represents the unexamined beliefs, assumptions,
and values that are taken for granted within a particular field.
These are the rules of the game that appear so natural that
they escape critical scrutiny. In elite tourism, doxa may
manifest in the assumption that luxury is inherently superior,
that cultural distinction is tied to moral worth, or that some
places are more "authentic" or "worthy" of visitation than
others. Doxa reinforces the naturalization of class-based
hierarchies and renders the operations of symbolic power
invisible (Bourdieu, 1977).

Doxa represents the unexamined beliefs, assumptions,
and values that are taken for granted within a particular field.
These are the rules of the game that appear so natural that
they escape critical scrutiny. In elite tourism, doxa may
manifest in the assumption that luxury is inherently superior,
that cultural distinction is tied to moral worth, or that some
places are more “authentic” or “worthy” of visitation than
others. On digital platforms, for instance, the widespread use
of particular Instagram filters or color grading styles may subtly
convey class-coded aesthetics-favoring minimalism, muted
tones, or “curated imperfection”-which align with elite visual
preferences (Pink, 2009; Marwick, 2015). Doxa reinforces the
naturalization of class-based hierarchies and renders the
operations of symbolic power invisible (Bourdieu, 1977).

Collectively, these concepts form a robust framework for
critically analyzing how tourism spaces and practices are
structured by class, shaped by symbolic boundaries, and
implicated in the broader reproduction of social inequality.

1.1.2. Applications of Bourdieu in Tourism
Literature

Bourdieu’s concepts have significantly influenced
tourism research, offering nuanced insights into tourism’s role
in reinforcing and reproducing class distinctions (Mosedale,
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2009; Ahmad, 2013). Studies employing Bourdieu’s framework
have focused on understanding the symbolic dimensions of
tourism, highlighting how leisure practices signal and maintain
social status (Ateljevic et al., 2007). Particularly within elite
tourism, the dynamics of cultural and symbolic capital are
emphasized, demonstrating how status is communicated and
reaffirmed through exclusive travel experiences, luxury
consumption, and social rituals (Kendall, 2008; Cousin &
Chauvin, 2013).

1.1.3. The Tourist Gaze and Elite Tourism

John Urry’s theory of the "tourist gaze" provides a
foundational perspective in critical tourism studies, illuminating
how tourism is not a neutral act of observation but a socially
mediated and class-inflected mode of visual engagement.
Initially developed in his seminal work The Tourist Gaze (1990)
and refined in subsequent editions (The Tourist Gaze 3.0,
2011), Urry contends that tourists do not simply look at places;
rather, their gaze is constructed by cultural expectations,
representational systems, and broader social structures-
particularly those related to class and power (Urry & Larsen,
2011).

1.1.3.1. Evolution of the Tourist Gaze

The tourist gaze has evolved over time, reflecting
broader sociocultural and technological transformations. Urry
delineates three main iterations:

Tourist Gaze 1.0 refers to the classical, modernist gaze
of the mid-20th century, heavily structured by guidebooks,
tourism brochures, and state-promoted national imagery. This
form of gaze privileges the extraordinary over the mundane
and is largely informed by class-based aspirations of upward
mobility and cultural distinction (Urry, 1990; Urry & Larsen,
2011).

Tourist Gaze 2.0 incorporates postmodern reflexivity,
recognizing that tourists are not passive observers but active
constructors of meaning. This iteration acknowledges the
performative nature of travel, wherein tourists seek to craft
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unique identities through their experiences and increasingly
value authenticity, novelty, and cultural immersion. Rather than
referencing Seidman & Alexander (2008), which is not directly
related to Urry’s theoretical trajectory, this formulation is better
grounded in Urry’s own expanded works (Urry, 2007; Urry &
Larsen, 2011).

Tourist Gaze 3.0 marks a further shift in the digital era,
emphasizing the role of mobile technologies, algorithmic
curation, and user-generated content in shaping what is seen
and how it is shared. Here, the gaze becomes participatory
and networked, embedded within digital economies of
attention and social validation (Urry & Larsen, 2011; Marwick,
2015).

These transformations reflect not only technological
change but also shifts in the social organization of seeing,
making the gaze a central mechanism for the performance and
reproduction of symbolic power.

1.1.3.2. Application to Elite Tourism

Within elite tourism, the tourist gaze assumes a
particularly stratified and performative function. Elite tourists
engage in highly curated and symbolically charged forms of
visual consumption. Their gaze is not only shaped by cultural
capital and aesthetic dispositions but also serves to reaffirm
their social status. Luxury destinations such as Saint-Tropez,
the Maldives, or private safari lodges in Botswana become
stages upon which the elite gaze is enacted and circulated
(Bruno & Salle, 2018).

This enactment often involves the deliberate exclusion
of the ordinary and the commodification of the exceptional.
Elite tourists tend to avoid mass tourism spaces, seeking
instead hyper-curated environments that reflect their social
position and cultural sensibilities. These include private
islands, members-only beach clubs, boutique hotels, and
experiential travel offerings that promise exclusivity and
personalized service (Kendall, 2008). In such contexts, visual
consumption becomes a form of symbolic distinction,
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separating the elite from both mass tourists and the local
population.

Moreover, the gaze of elite tourists is frequently
reciprocated through what has been termed the "host gaze"
(Veijola & Valtonen, 2007; Moufakkir & Reisinger, 2013),
wherein local service providers perform cultural scripts and
bodily aesthetics that align with elite expectations. This mutual
performance reinforces existing social hierarchies and
commodifies cross-cultural interactions within a framework of
asymmetric power relations.

1.1.3.3. Digital Mediation and Algorithmic Visibility

In the digital age, elite tourists also mobilize their gaze
through platforms such as Instagram, where images of luxury
experiences are curated, filtered, and algorithmically
circulated. This visibility is not incidental but instrumental: it
serves as both a marker of distinction and a mechanism for
accumulating symbolic capital in digital spaces (Urry & Larsen,
2011; Duffy, 2017). Influencers and elite travelers often
collaborate with luxury brands and tourism boards,
transforming their gaze into a monetized asset. As Cheer &
Lew (2018) emphasize, digital platforms increasingly operate
as infrastructures of socio-technical power, structuring how
tourism narratives are produced, distributed, and consumed.
These platforms algorithmically prioritize certain aesthetics,
bodies, and destinations, reinforcing hierarchies of visibility
and limiting access to symbolic recognition. In this context, the
elite tourist gaze becomes a digitally mediated practice of
visual dominance, where curated luxury serves not only as a
sign of taste but as a strategy of cultural exclusion embedded
in digital economies of attention.

These practices are embedded within what Urry &
Larsen (2011) refer to as “visual economies,” wherein
attention, aesthetics, and affect are commodified. The elite
tourist gaze, in this context, is amplified by digital technologies
that reward conspicuous display and aesthetic expertise.
Algorithmic systems further stratify visibility, privileging certain
bodies, landscapes, and lifestyles while marginalizing others-
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thus reproducing digital and social inequalities. This is
consistent with what Veblen (1899) termed “conspicuous
consumption,” now digitally rearticulated through curated
visual narratives on platforms like Instagram and TikTok.
Recent work by Alice E. Marwick (2015) also illustrates how
digital self-presentation is deeply entangled with classed taste
cultures and aspirational visibility, particularly among elite
influencers.

1.1.3.4. Critical Reflections and Expansions

While Urry’s theory provides a robust framework for
analyzing the visual politics of tourism, it has been critiqued for
overemphasizing sight at the expense of other sensory and
affective dimensions. Feminist and postcolonial scholars have
highlighted the need to consider how the tourist gaze
intersects with gendered, racialized, and colonial dynamics
(Aitchison, 2005; Franklin & Crang, 2001). These critiques are
especially pertinent in elite tourism, where embodied
performances-such as dress codes, comportment, and
linguistic style-play crucial roles in sustaining boundaries of
inclusion and exclusion.

Expanding the concept of the gaze to include embodied,
multisensory, and affective practices allows for a more holistic
understanding of elite tourism. Theories of performativity and
affective labor (Veijola & Valtonen, 2007) emphasize how
emotions, gestures, and bodily comportment are not merely
outcomes but constitutive elements of the elite tourist
experience. In this light, elite tourism emerges not only as a
site of visual consumption but as a performative field where
power, privilege, and identity are enacted, negotiated, and
reproduced.

By integrating these critical perspectives, scholars can
better capture the complex interplay between visuality,
embodiment, and power in elite tourism practices, offering a
more nuanced and socially grounded analysis of how privilege
is aestheticized and institutionalized through travel.
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1.2. Relevant Research

This section aims to broaden the scope of the literature
by reviewing empirical and theoretical studies conducted in the
context of elite tourism. These studies focus on the
multilayered nature of elite tourism by addressing themes such
as class, space, forms of capital, digital visibility, race, gender,
and postcolonial dynamics. Demonstrating how elite tourism
practices are not only built through material capital but also
through cultural and symbolic capital, the reviewed literature
highlights tourism as a space of "class performance.”

1.2.1. Ethnographic Studies on Elite Spaces and
Class-Based Segregation

Cousin & Chauvin (2013) through their ethnographic
work on the island of St. Barts, reveal how spatial segregation
and social exclusion are reproduced through cultural capital.
Similarly, Bruno & Salle (2018) analyze how elite classes
institutionalize symbolic power over space in Saint-Tropez.

In addition, Kendall (2008) in her study of membership-
based elite clubs in the United States, demonstrates how
social exclusion is institutionalized through membership
policies and daily rituals. Such spatial patterns show how class
differentiation is intertwined with physical architecture.

1.2.2. Digital Elite Gaze and Visual Capital

Duffy (2017) and Cheer et al. (2021) point to how the
tourist gaze constructed through digital platforms reinforces
aesthetic and class-based boundaries. Particularly in platforms
like Instagram and TikTok, the visibility of elite tourism
demonstrates the intersection of digital and symbolic capital.

Moreover, Larsen (2014) through his conceptualization
of the tourist gaze 3.0, discusses how travel images shared on
social media align with class aesthetics. His work further
reveals the role of visual production and consumption in the
circulation of symbolic capital.
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1.2.3. Postcolonial and Global South-Oriented
Approaches

Ahmad (2013) analyzes the behaviors of Western elite
tourists in India, showing how Western cultural capital is
reproduced in global touristic spaces. Wagner (2007) through
a comparative analysis of elite education and travel
experiences, reveals how travel is deeply intertwined with
class habitus.

Additionally, the edited volume "Slum Tourism" by
Frenzel et al. (2012) explores how elite tourists' engagement
with poverty-stricken spaces is legitimized through moral,
cultural, and symbolic narratives. Such cases demonstrate that
elite tourism establishes relations of dominance not only in
privileged spaces but also in marginalized areas.

1.2.4. Bourdieusian Orientation in Critical Tourism
Studies

Ateljevic et al. (2007) and Mosedale (2009) reinterpret
Bourdieu’s theoretical legacy by emphasizing the symbolic
rather than economic dimensions of tourism. These studies
suggest that touristic consumption is a class performance
based not only on material but also aesthetic and cultural
preferences.

In addition, the work "The Anthropology of Elites" edited
by Salverda & Abbink (2013) examines how elites establish
hegemony in social fields such as tourism through cultural
strategies and symbolic boundary-making.

These studies collectively demonstrate the theoretical
and methodological diversity of the field, framing elite tourism
not simply as a form of luxury consumption but as a social
arena where class struggles, symbolic power, and cultural
boundaries are continuously reproduced.
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2. CONCLUSIONS, DISCUSSION AND
RECOMMENDATIONS

2.1. Integrating Bourdieu and Urry: Theoretical
Convergence and Tensions

The theoretical integration of Pierre Bourdieu’'s
sociology of distinction with John Urry’s theory of the tourist
gaze offers a productive interdisciplinary framework for
critically examining elite tourism. While both theorists are
primarily concerned with the production and reproduction of
social inequality, their approaches diverge in their
epistemological foundations, methodological strategies, and
conceptual emphases. Nonetheless, when brought into
dialogue, Bourdieu and Urry enable a multi-dimensional
analysis that accounts for both the embodied dispositions of
social actors and the visual regimes through which space,
class, and power are negotiated and represented.

2.1.1. Symbolic Power and Visual Hierarchies

At the core of both Bourdieu and Urry’s frameworks lies
a shared preoccupation with symbolic power and the social
mechanisms that render certain lifestyles legitimate, desirable,
and socially elevated. Bourdieu’s concept of symbolic power
refers to the capacity to impose meanings and legitimate
distinctions through classificatory systems that appear natural
or taken-for-granted (Bourdieu, 1991). These distinctions are
often embedded in aesthetic preferences and cultural
practices, including those related to tourism, and are
operationalized through habitus and the deployment of various
forms of capital.

Urry’s tourist gaze, particularly in its 3.0 iteration,
intersects with Bourdieu’s symbolic power by revealing how
vision itself becomes a classed practice. The ability to "see
properly"-to recognize authenticity, to appreciate high
aesthetics, to discern what is worthy of visual attention-is a
function of cultural capital. In elite tourism, the gaze becomes
a vehicle for symbolic power, where specific visual codes are
used to authenticate spaces and exclude non-elite subjects.
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For example, curated luxury environments such as beach
clubs in Saint-Tropez (Bruno & Salle, 2018) or art-focused
travel experiences in Venice function as visual fields where
class distinction is both performed and naturalized.

2.1.2. Performative Embodiment and Classed
Practices

While Urry emphasizes visual regimes, Bourdieu’'s
concept of habitus introduces a necessary focus on the
embodied, pre-reflective dimensions of class performance. In
elite tourism, class is not only seen but felt and enacted
through bodily comportment, dress, posture, speech, and
spatial occupation. Habitus renders social distinction durable
by embedding it in the physical and affective conduct of
individuals, thereby making inequality appear spontaneous or
natural.

This embodied distinction is often amplified in elite
tourism environments, where guests are expected to conform
to unspoken norms that align with dominant cultural schemas.
For instance, the subtle mastery of fine dining etiquette, the
confident navigation of art biennials, or the effortless
engagement with multi-lingual service staff all function as
embodied markers of distinction. These practices demonstrate
how Bourdieu's habitus complements Urry's tourist gaze,
allowing for a more complete understanding of how symbolic
power is visually and corporeally enacted.

One illustrative case is the ethnographic work of Cousin
& Chauvin (2013) on St. Barts, where social exclusivity is
maintained not only through architectural barriers but also
through shared dispositions among elite visitors. Their
fieldwork shows how symbolic consumption and performative
distinction are continuously enacted in everyday micro-
interactions.

2.1.3. Fields of Struggle and the Politics of Visibility

The notion of "field" in Bourdieu's theory also intersects
with Urry's understanding of tourist spaces as sites of
performative competition. Fields are arenas where individuals
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and groups vie for dominance by mobilizing various forms of
capital. In elite tourism, the tourism field is structured by
symbolic boundaries that delineate who belongs, who is
visible, and who is erased. These boundaries are often policed
through both material mechanisms (such as exclusive pricing
or membership requirements) and symbolic ones (such as
aesthetic codes or reputational hierarchies).

Digital media further complicates this dynamic. As Urry
& Larsen (2011) argue, the gaze is increasingly mediated
through algorithmic systems that stratify visibility. Elite tourists
who possess the technological capital to curate and
disseminate their gaze gain disproportionate symbolic
recognition, reinforcing their position within the tourism field. In
this sense, Bourdieu’s analysis of the field as a structured
space of power relations enriches Urry’s framework by
foregrounding the competitive and exclusionary logic that
underpins the digital circulation of elite tourism imagery.

2.1.4. Tensions and Blind Spots in Theoretical
Synthesis

Despite their complementarity, integrating Bourdieu and
Urry is not without theoretical tensions. Bourdieu's structuralist
orientation emphasizes the reproduction of social order,
sometimes at the expense of acknowledging agency and
reflexivity. Urry, particularly in his later work (Urry, 2007; Urry
& Larsen, 2011), adopts a more fluid and actor-centered view
of tourist practices, allowing for creative and affective
engagements that do not always align with class-based
expectations.

Furthermore, Bourdieu's framework, while powerful in
analyzing class, has been critiqued for its relative inattention to
intersecting axes of identity such as gender, race, and
coloniality. Urry's work also risks a Eurocentric bias, especially
when discussing the tourist gaze in contexts marked by
postcolonial inequalities. These limitations underscore the
need for an intersectional and decolonial approach to elite
tourism studies, one that can account for the multiplicity of
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power relations and embodied subjectivities that coalesce in
tourist spaces.

2.1.5. Toward a Reflexive and Relational Framework

To bridge these tensions, contemporary scholars
advocate for a reflexive and relational application of both
Bourdieu and Urry. This involves treating tourist spaces not
only as fields of symbolic competition but also as relational
environments where power is enacted, negotiated, and
contested. Such an approach foregrounds the mutual
constitution of structure and agency, Vvisuality and
embodiment, privilege and resistance.

In doing so, researchers can better apprehend the
complex ways in which elite tourism both mirrors and
magnifies broader societal inequalities. The synthesis of
Bourdieu and Urry thus provides a powerful lens for examining
how visual practices, embodied performances, and social
structures converge to produce the aestheticized geographies
of contemporary elite mobility.

2.2. Gaps in the Literature and Directions for Future
Research

Despite the growing body of literature on elite tourism
and its socio-cultural implications, significant theoretical and
empirical gaps remain. These gaps point to the need for more
inclusive, intersectional, and methodologically diverse
approaches that can capture the layered complexities of elite
mobility, spatial stratification, and symbolic power in tourism.
This section identifies several key underexplored areas that
merit scholarly attention.

2.2.1. Underexplored Dimensions of Symbolic
Consumption

While symbolic consumption in elite tourism has been
extensively discussed through Bourdieu’s lens of distinction
and Urry’s tourist gaze, certain affective and interactional
dimensions remain undertheorized. In particular, the role of
affective labor-the emotional performances enacted by both
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tourists and hosts-warrants closer examination. In luxury
tourism settings, exclusivity is not only produced through
material design or pricing but also through emotionally charged
atmospheres of care, deference, and discretion.

Building on Veijola & Valtonen’s (2007) work, future
research should examine how emotions, moods, and social
cues are co-produced in elite encounters to sustain symbolic
boundaries. These performances may involve a refined
emotional repertoire-from subtle body language to linguistic
refinement-which aligns with elite tourists’ habitus and
expectations. Symbolic consumption, in this context, extends
beyond visible goods or curated spaces into embodied
affective interactions that mark class difference in relational
terms.

A more holistic analysis of symbolic consumption must
therefore include these emotional registers as constitutive-not
incidental-components of elite tourism experiences.

2.2.2. Digital Mediation and Algorithmic Inequality

In the digital age, elite tourists also mobilize their gaze
through platforms such as Instagram, where images of luxury
experiences are curated, filtered, and algorithmically
circulated. This visibility is not incidental but instrumental: it
serves as both a marker of distinction and a mechanism for
accumulating symbolic capital in digital spaces (Urry & Larsen,
2011; Duffy, 2017). Influencers and elite travelers often
collaborate with luxury brands and tourism boards,
transforming their gaze into a monetized asset.

While Cheer et al. (2021) primarily focus on the role of
tourism in resilience-building during times of crisis, and Cheer
& Lew (2018) discuss the adaptive capacities of tourism
systems amid social and economic change, they both
contribute valuable conceptual grounding for thinking about
structural transformations in tourism. However, the notions of
algorithmic curation and digital stratification discussed here
derive more directly from critical media and platform studies
(cf. Marwick, 2015; Pink, 2009) and are used in this chapter to
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elaborate on how visibility and attention are managed and
unevenly distributed in digital tourism ecologies.

These platforms algorithmically prioritize certain
aesthetics, bodies, and destinations, reinforcing hierarchies of
visibility and limiting access to symbolic recognition. In this
context, the elite tourist gaze becomes a digitally mediated
practice of visual dominance, where curated luxury serves not
only as a sign of taste but as a strategy of cultural exclusion
embedded in digital economies of attention (see also Marwick,
2015; Duffy, 2017).

2.2.3. Intersectional Approaches to Classed Tourism

While class remains the central analytic in elite tourism
studies, it does not operate in isolation. Intersecting dynamics
of gender, race, ethnicity, sexuality and nationality profoundly
shape how elite tourism is experienced, represented, and
reproduced. Feminist and postcolonial scholars (e.g.,
Aitchison, 2005; Pritchard & Morgan, 2000) have long
emphasized that privilege is not monolithic, but lived and
contested through multiple axes of identity.

For instance, luxury resorts may commodify racialized
and sexualized labor as part of the guest experience, while
exoticizing local cultures to meet elite expectations. Similarly,
elite spaces often reinforce heteronormative aesthetics and
gendered dress codes, marginalizing non-conforming
identities. Future research should employ intersectional
frameworks to uncover how symbolic distinction is negotiated
not only through class but also through embodied difference.
Such approaches will move the field toward a more inclusive
and critically grounded understanding of power in elite tourism.

2.2.4. Global-South Perspectives and Postcolonial
Critique

Elite tourism is expanding rapidly across the Global
South, yet much of the academic literature remains anchored
in Euro-American geographies. This geopolitical asymmetry
limits our understanding of how elite practices manifest in
postcolonial contexts, where tourism often intersects with
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histories of exploitation, land dispossession, and racialized
labor. Ahmad (2013) and Wagner (2007) have provided
valuable insights into how Western cultural capital is enacted
in the Global South, often reinforcing neo-colonial hierarchies.
Similarly, Frenzel et al. (2012) have shown how slum tourism-
though framed as ethical or educational-frequently reproduces
visual and moral economies of dominance.

Going forward, elite tourism research must center
Southern epistemologies, local perspectives, and community-
based  accounts. Comparative  ethnographies  and
collaborations with scholars and practitioners from the Global
South are essential for challenging the Eurocentric bias and
illuminating resistance practices that complicate dominant
narratives of privilege.

2.2.5. Methodological Innovation and Reflexivity
2.2.5.1. Methodological Innovation

The study of elite tourism presents unique
methodological challenges that often require moving beyond
traditional ethnographic approaches. Elite spaces are
frequently gated, private, and performatively exclusive-making
access both physically and socially constrained (Hay & Muller,
2013). In such contexts, researchers must adopt innovative
strategies capable of capturing the performative, affective, and
symbolic dimensions of elite tourism.

Visual ethnography, digital methods, participatory
mapping, and mobile ethnography have all emerged as
promising alternatives. These methods allow researchers to
examine how class is performed not only through spoken
narratives but also through spatial arrangements, aesthetic
regimes, and digital visuality. For instance, studying how
luxury travel influencers construct narratives on platforms such
as Instagram or TikTok can yield insights into digital forms of
symbolic capital and class performance.

Moreover, sensory methodologies that account for
embodied experience-such as posture, voice, gestures, or
dress-are increasingly important in understanding how elite
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distinction is performed at the micro level. In high-end tourism
environments, subtle rituals of behavior often encode social
boundaries and expectations. Capturing these requires
methods that are attuned to the unsaid, the habitual, and the
affective. Thus, future research would benefit from a
methodological pluralism that combines qualitative depth with
visual and digital sophistication. Such approaches not only
expand access to elite contexts but also make visible the
nuanced processes through which privilege is embodied,
aestheticized, and naturalized.

2.2.5.2. Researcher Positionality and Reflexivity

Closely related to methodological innovation is the need
for researcher reflexivity, particularly when engaging with elite
subjects and spaces. Studying elites involves navigating
complex dynamics of access, representation, and power.
Researchers may be perceived as outsiders, threats, or even
as instruments of validation-each position shaping the data
generated and the interpretations formed.

Reflexivity in this context refers not only to an
awareness of one’s social and academic position relative to
elite actors but also to a critical interrogation of the
epistemological frameworks used in the research. As Pingon &
Pingon-Charlot (2015) and Hay & Miller (2013) emphasize,
researching “up” requires a conscious unpacking of the implicit
class assumptions that scholars bring into the field. These
assumptions may shape which practices are recognized as
legitimate, which spaces are considered worthy of study, and
how power is represented in the analysis.

Furthermore, elite tourism studies often take place in
aspirational or affectively charged environments-such as
luxury resorts or exclusive cultural events-where the boundary
between observation and participation may blur. This makes it
crucial for researchers to reflect on their own affective
responses, moral judgments, and analytical distance.
Reflexivity, in this sense, is not merely a technical add-on but a
core epistemological stance that informs every stage of the
research process, from field access to theory-building.
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Ultimately, a reflexive orientation enables scholars to resist
both romanticization and reductionism in the study of elites. It
fosters transparency about the limitations and possibilities of
knowledge production in classed, gendered, and racialized
contexts-thereby strengthening the critical rigor and ethical
responsibility of elite tourism scholarship.

2.3. Recommendations

This chapter has explored the intersections of Pierre
Bourdieu’s sociology of distinction and John Urry’s theory of
the tourist gaze in relation to elite tourism, offering a critical
theoretical synthesis to understand how tourism operates as a
mechanism for the reproduction of social hierarchies. Drawing
on Bourdieu’s core concepts-habitus, capital, field, and
symbolic power-and Urry’s evolving formulations of the tourist
gaze, the analysis has demonstrated that elite tourism is not
merely about leisure or consumption, but a deeply stratified
cultural practice embedded in visual, embodied, and
performative regimes.

Through curated spaces, aestheticized experiences,
and classed visual practices, elite tourism functions as a key
site where symbolic boundaries are enacted, social distinctions
are legitimized, and privilege is rendered natural. The tourist
gaze, especially in its digitally mediated and algorithmically
curated form, is mobilized not just to consume place but to
stage identity and perform distinction. At the same time,
embodied habitus ensures that these performances are
consistent with broader systems of class-based taste and
social orientation. By integrating Bourdieu’s structural analysis
of symbolic power with Urry’s insights on mobility, visuality,
and performativity, this chapter has underscored the value of a
relational and multi-scalar approach to tourism studies. It has
shown how elite tourism must be read as a spatial and social
field, organized through logics of capital accumulation,
symbolic recognition, and exclusion. Moreover, it has
highlighted the affective, aesthetic, and technological
dimensions through which the gaze and the body converge to
materialize elite status.
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At the same time, the chapter has identified key gaps in
the literature, particularly in terms of intersectionality, digital
inequalities, Global-South perspectives, and methodological
innovation. To move the field forward, future research must
grapple with these dimensions and approach elite tourism as
both a mirror and a maker of global social inequalities. This
includes interrogating the epistemological blind spots in
dominant frameworks and embracing methodological
reflexivity when engaging with elite actors, institutions, and
spaces. Ultimately, elite tourism offers a revealing lens into the
operations of late modern capitalism, aesthetic politics, and
embodied privilege. It invites us to reconsider tourism not
simply as a site of enjoyment, but as a dynamic cultural form
where power, identity, and spatial justice are continuously
negotiated. As global mobility becomes increasingly polarized,
and luxury travel expands amid climate and social crises,
critically examining elite tourism will remain essential for
understanding contemporary formations of class, space, and
symbolic power.
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