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Diyanet Personel Egitiminde Yeni Bir Paradigma:
“Diyanet Akademisi” Model Onerisi

Bu calisma, Diyanet Isleri Bagkanlig1 personel egitimi program ve politikalarina iliskin
ic ve dig paydas goriislerini temel alarak Diyanet Akademisi i¢in bir model onerisi
gelistirmek ve bu modelin uygulanabilirlik diizeyini, sahada aktif gorev yapan ve ilgili
egitimlerden gegmis kurum personelinin degerlendirmelerine dayal1 olarak tespit etmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, nitel arastirma desenlerinden
biitiinciil tek durum g¢alismasi yontemi kullanilmis ve siire¢ ‘dokiiman analizi, paydas
analizi, modelin gelistirilmesi ve modelin degerlendirilmesi’ seklindeki dort temel
asamada yiiriitiilmiistiir. [lk asamada, Diyanet personel egitimine iliskin mevzuat, egitim
programlari, planlar1 ve diger ilgili materyaller dokiiman analizi yontemiyle incelenmis;
mevcut durum analiz edilerek karsilasilan sorunlar ve eksiklikler tespit edilmeye
calistlmustir. ikinci asamada, nitel arastirma ydntemlerinden durum calismasi deseni
cergevesinde i¢ ve dis paydas analizi gerceklestirilmistir. Bu baglamda, paydaslarin
beklenti, ihtiyag ve sorunlarina yonelik yari1 yapilandirilmis goriisme formlari
gelistirilmis, veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Uciincii asamada, elde edilen bulgular
1s51851inda Diyanet Akademisi i¢in model onerisi olusturulmustur. Dordiincii ve son
asamada ise gelistirilen bu model, icerdigi egitim yontemleri, program yapisi ve stratejiler
acisindan akademik literatiirle karsilastirilarak degerlendirilmis, paydas goriisleri
dogrultusunda gii¢lii yonleri ve potansiyel simirliliklart tartisilmistir. Ayrica, Diyanet
personelinin egitim ihtiyaclarini karsilama diizeyi ve kurumsal egitim sistemine sundugu
katkilar analiz edilmistir. Nitel veriler, dokiiman analizi ve igerik analizi teknikleriyle
derinlemesine incelenmistir. Nitel veriler biitlinciil olarak degerlendirilmis ve bu
dogrultuda Diyanet Akademisi Model Onerisi gelistirilerek somut politika ve uygulama
Onerileri sunulmustur. Arastirma sonucunda, paydas goriisleri ve saha verileri
dogrultusunda olusturulan modelin, merkeziyet¢ci yapi, standartlastirilmis 6lgme-
degerlendirme sistemleri ve disiplinler arasi egitim yaklasimiyla giincel eksiklikleri
gidermeye yonelik uygulanabilir ve siirdiiriilebilir misyon ve vizyona sahip olan
akademik formasyonu gii¢lii ve ¢agin ihtiyaglara cevap verebilen bir ¢ergeve sundugu
tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Diyanet Akademisi, Personel Egitimi, Hizmet Oncesi Egitim,
Hizmet I¢i Egitim, Model Onerisi
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A New Paradigm in Diyanet Personnel Training:
The Model Proposal for ‘Diyanet Academy’

This study aims to develop a model proposal for the Diyanet Academy based on the
perspectives of internal and external stakeholders regarding the training programs and
policies of the Presidency of Religious Affairs (Diyanet). Additionally, it seeks to assess
the feasibility of this model through evaluations provided by institutional personnel
actively serving in the field and having undergone relevant training programs. The
research adopts a holistic single-case study design, employing a four-phase
methodological framework comprising document analysis, stakeholder analysis, model
development, and model evaluation. In the first phase, legislative regulations, training
programs, strategic plans, and other pertinent materials related to Diyanet personnel
training were examined through document analysis. This analysis aimed to identify the
current status, challenges, and deficiencies within the existing system. In the second
phase, a stakeholder analysis was conducted within the framework of a case study design,
employing qualitative research methods. To this end, semi-structured interview forms
were developed to capture stakeholders' expectations, needs, and concerns. The data
collected were subsequently analyzed to derive key insights. The third phase involved the
formulation of a model proposal for the Diyanet Academy, grounded in the findings
obtained from the preceding phases. Lastly, in the fourth phase, the proposed model was
evaluated in light of academic literature concerning its educational methodologies,
program structure, and strategic components. Moreover, stakeholder feedback was
integrated to identify its strengths and potential limitations. The model’s effectiveness in
addressing the educational needs of Diyanet personnel and its contributions to the
institutional training system were also scrutinized. Qualitative data were subjected to
rigorous document and content analysis, ensuring a comprehensive assessment. Based on
this evaluation, the Diyanet Academy Model Proposal was developed, accompanied by
concrete policy and implementation recommendations. The findings indicate that the
proposed model, shaped by stakeholder perspectives and field data, presents a viable and
sustainable framework that addresses existing deficiencies through a centralized
structure, standardized assessment and evaluation systems, and an interdisciplinary
educational approach. Furthermore, the model is characterized by a strong academic
formation and a forward-looking vision capable of responding to contemporary
challenges.

Keywords: Diyanet Academy, Personnel Training, Pre-service Training, In-service
Training, Model Proposal
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ONSOZ

Cagimiz, bas dondiiriicii bir hizla degisen ve doniisen bir diinyaya taniklik etmektedir.
Teknolojiden iletisime, ekonomiden sosyal ve Kkiiltiirel yapilara kadar yasanan bu
degisimler, toplumlarin ihtiya¢ ve beklentilerini derinden etkiliyor. Bu durum, toplumu
din, ahlak ve ibadetler konusunda aydinlatma sorumlulugu olan din gorevlilerinin de
stirekli bir yenilik ve gelisim ihtiyacini dogurdugunu gdstermektedir. Toplumun degisen
cehresine ve artan beklentilerine uygun bir sekilde hizmet sunabilmek, bu kutsal gorevi
ifa eden din goniillillerinin hem mesleki hem de bireysel anlamda kendilerini
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Babasi ile birlikte 50 y1l1 askin bir siiredir Diyanet Isleri Baskanliginda hizmet eden bir
din gorevlisi olarak, tasidigim mesleki sorumluluk bilinci, onurlu bir dert yiiklenmeme
sebep oldu. Din hizmetlerinin niteligini artiracak ve toplumun degisen ihtiyac ve
beklentilerine yanit verebilecek donanimda bir personel yetistirilmesi derdi... Bu
dogrultuda, “basarili bir egitim kurumu olan Diyanet Akademisinin egitimlerinin daha
basarili ve nitelikli bir seviyeye ulasmasi igin ¢ok yonlii ve kapsamli nasil bir ¢calisma
vapilabilir?” sorusu giindemimi hep mesgul etmistir.

Bu hedefe, s6z konusu egitimleri saglayacak kurumun, teskilat yapilanmasindan
baslayarak hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimleri kapsayan ¢ok yonlii bir model dnerisiyle
ancak ulasilabilirdi. Bu ¢alisma, olduk¢a iddiali bir alani1 kapsamasi ve biiyiik bir
sorumluluk barindirmasi nedeniyle ciddi bir zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Sirtimda yumurta kiifesinin oldugu hassasiyetiyle, su ana kadar hizmetlerin bu agamaya
gelmesinde verilen biiylik emege sahip ¢ikarak ve saygi duyarak yola koyuldum. Yolum
sarp yokustu, bunun farkindaydim. Ancak derdimle barisiktim. Dualarin an be an
yanimda oldugunu biliyordum. Mensubu olmaktan seref duydugum aziz milletime damla
misali katki olacaksa eger, uykularimi feda etmeye degerdi.

Calisma, giris, li¢ bolim ve sonu¢ boéliimlerinden olusmaktadir. Giris kisminda
calismanin problemi, amaci, Onemi, ilgili literatiir ve temel kavramlardan
bahsedilmektedir. Birinci boliimde, ¢alismanin teorik ¢ergevesi olarak hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitim kavramlarinin bilimsel temelleri {izerinde durulmaktadir. Bununla
birlikte Diyanet Isleri Baskanlig1 personel egitimi, kurumsal kimlik ve personel egitimi
tarihi ele alinmaktadir. Bu boliimiin son agsamasinda mevcut Diyanet Akademisi, tarihgesi,
gorev ve hedefleri, teskilat semasi, idari ve akademik birimleri, tasra teskilati, Diyanet
akademisinin 6ngordiigii personel prototipi ve Diyanet akademisinin reorganizasyonu
lizerinde durulmaktadir. Ikinci béliimde, alan uygulamasina yer verilmistir. Bu baglamda
yontem ve bulgulardan iki ana baslik altinda ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Ugiincii
boliimde ise, Diyanet Akademisi model 6nerisi baglaminda gelistirilen modelin tegkilat
yapilanmasi, on gordiigli personel prototipi, ilgili kurumlarla stratejik iliskisi
ayrintilartyla ortaya konulmaktadir. Sonu¢ bdliimiinde, c¢alismanin  genel bir
degerlendirmesi  yapilmis, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir somut Onerilerde
bulunulmustur.

Bu ¢aligmanin her asamasinda destegini yanimda buldugum ve bana giivenini her daim
dile getirerek motive eden kiymetli birinci tez danigmanim Dog. Dr. Mehmet SANVER
ile tez konumu dile getirdigim andan itibaren, tezin her asamasinda ayn1 derdi paylagtigini
hissettiren ve hi¢cbir zaman ufkumu kisitlamayan ikinci tez danigmanim Prof. Dr. Mustafa
KOC, akademik rehberlikleri ve yapic elestirileriyle bu tezin ortaya ¢ikmasinda biiyiik
katki saglamislardir. Dolayisiyla akademik danigmanlarima sonsuz siikran bor¢luyum.
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GIRIS
Diyanet Akademisi, kurulusunun heniiz erken bir asamasinda bulunmasina ragmen,
personel egitimi baglamimda Diyanet isleri Baskanliginin vizyonuna énemli katkilar
saglamasi beklenen bir kurum olarak dikkat ¢ekmektedir. Diyanet personel egitimine
yonelik olarak hazirlanan lisansiistii tezler, makaleler, raporlar ve kitaplar gibi ¢esitli
akademik caligmalar literatiirde yer alsa da dogrudan yeni kurulan Diyanet Akademisine
odaklanan kapsamli bir ¢alisma heniiz ortaya konulmamustir. Ozellikle, bu alanda bir

doktora tezi ya da kitap seklinde literatiire gecmis bir eser mevcut degildir.

Bu boéliimde, arastirmanin amaci ve dnemi, problem siireci, arastirma problemi ve alt
problemler detayli bir sekilde ele alinmistir. Calismanin baglamini ve bilimsel katkisini
ortaya koyabilmek icin mevcut literatiirdeki eksiklikler ve bu eksikliklerin giderilmesine

yonelik ihtiyaclar vurgulanmistir.
1. PROBLEM

Bu arastirmanin temel problem climlesi, “Diyanet personel egitiminde, personele kisisel
ve mesleki bilgi ve beceri kazandirmaya yénelik mevcut politika ve uygulamalar ile
pavdas goriisleri ve gelistirilen Diyanet personel egitim kurumu olarak Diyanet
Akademisi model onerisine dair Diyanet personelinin goriigleri nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Bu problem ciimlesi, Diyanet personel egitim siire¢lerinde karsilasilan
sorunlart ele alarak, gelistirilmesi hedeflenen Diyanet Akademisi modelinin mevcut
sistem tzerindeki etkilerini ve bu baglamdaki paydas degerlendirmelerini anlamay1

amaclamaktadir.

Alt Problemler: Bu aragtirmanin alt problemleri, Diyanet personel egitiminin mevcut
durumunu analiz etmek, ytrtirliikteki politika ve uygulamalardaki eksiklikleri tespit
etmek ve Onerilen modelin degerlendirilmesine yonelik bulgulari ortaya koymak

amaciyla asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Diyanet personel egitiminde personel yetistirme, kisisel ve mesleki egitime
yvonelik egitim politikalart ve uygulamalar: nasildir? Bu alt problem, mevcut egitim
stireclerini ve politikalarini incelemeyi, bu siireclerin etkili olup olmadigini ve personelin
ihtiyaclarima ne derece yamit verdigini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Egitim
politikalarinin teorik altyapist ve uygulamadaki karsiliklarinin analizi bu sorunun

kapsamindadir.



2. Diyanet personel egitiminde personel yetistirme, kisisel ve mesleki egitim
politikasina yonelik i¢ ve dis paydaslar tarafindan tespit edilen sorunlar ve sorunlara
dair ¢oziim onerileri nelerdir? Bu alt problem, personel egitimine yonelik i¢ (Diyanet
personeli ve yoneticileri) ve dis (akademisyenler, toplum temsilcileri ve diger uzmanlar)
paydaslarin goriislerini alarak, mevcut sorunlart ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerilerini derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede, Diyanet Akademisi
model Onerisinin sekillendirilmesinde dikkate alinmasi gereken temel ihtiyaglar ve

beklentiler ortaya konulacaktir.

3. Diyanet personel egitiminde personel yetistirmeye dair ihdas edilen Diyanet
Akademisi model onerisine yonelik farkli branslardaki Diyanet personelinin goriisleri
nelerdir?

Bu alt problem, gelistirilen Diyanet Akademisi model Onerisinin farkli uzmanlik
alanlarindan (miiftii, egitim gorevlisi, vaiz, din hizmetleri uzmani, Kur’an kursu
Ogreticisi, imam hatip, miiezzin kayyim ve idari personel gibi) Diyanet personeli
tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koymayir hedeflemektedir. Modelin
uygulanabilirligi, branglara 6zgii ihtiyaclara uygunlugu ve mevcut egitim siireclerine

getirdigi yenilikler bu kapsamda ele alinacaktir.

Arastirmanin bu alt problemleri, Diyanet Akademisi model Onerisinin ¢ok yonlii bir
sekilde degerlendirilmesine zemin hazirlamakta ve hem teorik hem de pratik katkilar

saglamay1 hedeflemektedir.
2. AMAC

Bu arastirmanin temel amaci, Diyanet Isleri Baskanligi personelinin nitelikli bir sekilde
yetistirilmesi i¢in olusturulan Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasini ve egitim
politikalarin1 kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu dogrultuda, calismada asagidaki

hedeflere ulasilmas1 amaglanmaktadir:

e Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasi ve egitim politikalarina yonelik

literatiir taramas1 yapmak.

o Tiirkiye’de ve diinyada uygulanmakta olan ve Diyanet Akademisi tarafindan
verilen egitimlere metodolojik agidan uygun bir sekilde yiiriitillen meslek egitimi

politikalarin1 degerlendirmek ve bu kapsamda karsilastirmali bir analiz sunmak.



o Halen faaliyet gosteren Diyanet Akademisine yonelik i¢ ve dig paydaslarin
goriislerini tespit etmek ve bu goriislerden hareketle egitim siireclerini gelistirecek

onerilerde bulunmak.

e Elde edilen bulgular dogrultusunda, Diyanet personel egitimi i¢in yenilik¢i bir

model Onerisi gelistirmek.

Bu hedefler dogrultusunda, calisma, Diyanet personel egitimi siireglerinde karsilasilan
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 tespit ederek, din hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilecek
mesleki ve kisisel yeterlilie sahip personelin yetistirilmesine katkida bulunmay1
amaclamaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise, Diyanet Akademisinin kurulusundan
onceki ve sonraki donemlere iligkin bir karsilastirma yaparak, kurumun egitim

politikalarinin etkilerini ve gelisime agik yonlerini ortaya koymaktir.
3. ONEM

Din hizmetlerinin etkili ve toplumun ihtiyag¢larina uygun bir sekilde sunulabilmesi igin,
bu hizmetleri yiiriitecek personelin nitelikli bir egitimden ge¢mesi zorunludur. Diyanet
Isleri Baskanlig1 biinyesinde personel egitiminin biitiinciil bir yapiya kavusturulmasi
amactyla kurulan Diyanet Akademisi, bu alandaki 6nemli bir kurumsal gerekliligi

kargilamaktadir. Arastirmanin 6nemi su noktalarla agiklanabilir:

1. Din Hizmetlerinde Giincel ve Yenilik¢i Yaklagim: Din hizmetleri ve yaygin din
egitimi, ¢agin gerekliliklerine uygun olarak yenilik¢i bir din dili ve egitim anlayisiyla
yeniden ele alinmalidir. Bu baglamda ¢aligsma, Diyanet Akademisinin giincellenmis ilke

ve prensiplere dayali bir yapiya ulagsmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

2. Personel Yetistirme Siireglerinde Sistematik Yaklagim: Nitelikli personel
yetistirmek, din hizmetlerinin basarisi i¢in vazgecilmez bir kosuldur. Calisma, mesleki ve
kisisel yeterlilige sahip bir personel modelinin olusturulmasini1 destekleyecek egitim
politikalarin1 6nererek, Diyanet Akademisinin sistematik bir yapiya kavugsmasina katki

saglamaktadir.

3. Kurumsal Gelisim ve Uygulamali Katki: Diyanet Akademisinin heniiz yeni bir
kurum olmasi, kurumsal yap1 ve egitim politikalarinin zamanla degisim ve gelisime agik

oldugunu gostermektedir. Bu arastirma, Diyanet Akademisinin kurulug dénemine yonelik



ilk akademik incelemelerden biri olarak, kurumun gelecekteki gelisim siireclerine

rehberlik edecek bilimsel veriler sunmaktadir.

4. Karsilastirmali Analiz ve Ozgiinliik: Calisma, Diyanet Akademisinin kurulus
oncesindeki ve sonraki personel egitim siireclerini karsilastirarak bu alandaki degisimi
analiz etmektedir. Literatiirde, Diyanet Akademisini merkeze alan doktora diizeyinde
herhangi bir lisansiistii tez veya kitap calismasimnin bulunmamasi, bu arastirmanin

Ozgiinliigiinii ve bilimsel katki potansiyelini gostermektedir.

5. Egitim Politikalarina Yonelik Somut Oneriler: Arastirma, hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi, farkli alanlar ve nitelikli igeriklerin gelistirilmesi
konusunda politika ve uygulama onerileri sunmaktadir. Bu Oneriler, Diyanet personel
egitimi politikalariin ¢agin ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden yapilandirilmasina

onemli bir katki saglayabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, Diyanet Akademisinin bir egitim kurumu olarak daha etkin bir
sekilde islemesi ve toplumun giincel dini ihtiyaclarmma uygun bir personel modeli
gelistirilmesi agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Arastirmanin bulgular1 hem akademik

literatiire hem de uygulamaya yonelik somut katkilar sunmasi beklenmektedir.
4. ILGILI LITERATUR

Aksit tarafindan 1997 yilinda Tavukcuoglu danismanliginda tamamlanan ve Istanbul ile
Konya’daki ihtisas merkezlerinin 1994-1997 yillar1 arasindaki 6gretim miifredatlarini
inceleyen yliksek lisans tezinde, egitim siireclerinin merkezi bir programdan yoksun
oldugu, derslerin yalnizca ¢izelgeler lizerinden yiiriitiildiigii belirlenmistir. Arastirmada,
ithtisas egitimlerinin akademik bir zemine oturtulmasi, liniversitelerle is birligi yapilarak
enstitii diizeyinde yiiriitiilmesi ve egitim siire¢lerinde etkilesimli, uygulamali 6gretim
tekniklerinin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica mezunlarin 6zliik haklarinin
gelistirilmesinin ve kariyerlerine somut katkilar saglanmasinin 6nemi belirtilmis, 6gretim
elemanlarinin akademik yetkinliklerinin artirilmasi ve programlarin periyodik olarak
giincellenmesi Onerilmistir; ancak iiniversitelerle is birligi dnerisi uygulamada sadece

akademisyenlerden yararlanma diizeyinde kalmis, YOK programlartyla iliskilendirme



yapilmamis, egitim programlari 0zgiin bicimde Diyanet Akademisi biinyesinde

stirdiiriilmiistiir.*

Poyraz tarafindan 2002 yilinda Dogan damismanhginda hazirlanan “Diyanet Isleri
Bagkanligi Hizmet i¢i Egitim ihtisas Kurslar1” baslikli yiiksek lisans tezinde, ihtisas
merkezleri; ihtiyag, planlama, programlama, dlgme ve degerlendirme gibi boyutlarla ele
alinmis, miifredatin gelistirilmesi i¢in kapsamli Oneriler sunulmustur. Arastirmada,
kursiyerlere yonetim bilgi ve becerisi kazandirmak i¢in idari derslerin programa
eklenmesi gerektigi, egitim gorevlileri ve kursiyerlerin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi,
programlarin siirekli giincellenmesi ve giinlin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ezbercilikten uzak, problem ¢6zme odakli, etkilesimli ve ¢esitli
Ogretim tekniklerinin kullanildig1 bir egitim anlayist Onerilmis, programlarin
olusturulmasinda egitim bilimcileri ve program gelistirme uzmanlarinin yer almasinin
onemi belirtilmistir. Ayrica kursiyerlerin motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere yer verilmesi, egitim siireclerinin yalnizca akademik igerikle sinirh
tutulmamast gerektigi ifade edilerek, yonetim ve idari becerilerin kazandirilmasinin
kariyer gelisimi agisindan kritik oldugu vurgulanmistir; boylelikle ihtisas egitiminin

niteliginin artirilmas: hedeflenmistir.?

Kara tarafindan 2006 yilinda Sanver danismanhiginda hazirlanan “Diyanet Isleri
Baskanligt Hizmet I¢i Egitim Ihtisas Kurslarmin Din  Egitimi Agisindan
Degerlendirilmesi” baslikli yiiksek lisans tezinde, ihtisas egitimlerinin giristen mezuniyet
asamasina kadar olan siirecleri anket yontemiyle degerlendirilerek, program ve uygulama
acisindan 6nemli eksiklikler tespit edilmistir. Calismada, klasik Arapga egitiminde elde
edilen basarinin modern Arapga alaninda tekrarlanamadigi, mesleki uygulamalarda ciddi
eksikliklerin bulundugu ve iceriklerin mezunlarin istihdam edildigi alanlarin ihtiyaglarina
yeterince hitap etmedigi vurgulanmistir. Egitimlerin niteligini artirmak adina kurumsal
altyapinin gii¢lendirilmesi, Diyanet Akademisinin kurulmasi, diksiyon, etkili iletisim ve
dinler tarihi gibi derslerin eklenmesi ve smavlarin merkezi bir sistemle yliriitiilmesi

Onerilmistir. Ayrica egitim sonunda akademik bir unvan verilmesi teklif edilmis, ancak

! flgili calisma igin bkz. Vehbi Aksit, Istanbul Haseki ve Konya Seluk Ihtisasin Program Yoniiyle
Degerlendirilmesi (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1997).

2 S6z konusu ¢aligmanin ayrintilart igin bkz. Serafettin Poyraz, Diyanet Isleri Baskanhgi Hizmet I¢i Egitim
Ihtisas Kurslar: (Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2002).



bunun hukuki ve kurumsal yap1 sebebiyle uygulanabilir olmadigi belirtilerek mezunlarin
ozliik haklarinin iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Sunulan 6nerilerin birgogunun
zaman i¢inde hayata gectigi, ancak mesleki uygulamalara yonelik eksikliklerin siirdiigii,

bu alanda ek ¢alismalar yapilmasinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.®

Koken tarafindan 2008 yilinda Altas damismanhiginda tamamlanan “ihtisas Egitim
Programlarinin Ozel Alan Uzman Gériislerine Dayali Olarak Degerlendirilmesi” baslikli
yuksek lisans tezi, dort ihtisas merkezindeki egitim programlarini, alan uzmanlarinin
goriislerine dayali olarak mikro diizeyde degerlendirmis ve ihtisas egitiminin niteligine
yonelik kritik katkilar saglamistir. Arastirmada, programlarin siirekli giincellenmesi,
iceriklerin daha sistematik hale getirilmesi ve 6gretim yOntemlerinin g¢esitlendirilmesi
gerektigi belirtilmis; kursiyerlerin egitim siire¢lerine aktif katilimini artiracak uygulamali
tekniklerin kullanilmasi Onerilmistir. Ayrica program gelistirme siireglerine alan
uzmanlarinin daha etkin bigimde dahil edilmesinin 6nemi vurgulanarak, egitim
modellerinin ihtiya¢ odakli olarak yapilandirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu oneriler,
ithtisas egitim programlarinin akademik diizeyini yiikseltmek ve uygulama etkinligini

artirmak bakimindan gelecege ydnelik giiclii bir rehberlik sunmaktadar.*

Coskun tarafindan 2010 yilinda Arslantiirk danismanliginda tamamlanan ve ihtisas
egitimi lizerine yapilan ilk doktora tezi olma niteligini tasiyan Geleneksellik ve
Modernlik Ekseninde Diyanet Isleri Bagskanligi Hizmet i¢i Egitim Ihtisas Kurslar1 baslikli
arastirmada, kursiyerlerin gelenek ve modernlik kavramlarina yonelik algilar1 anket
yontemiyle incelenmistir. Calismada, ihtisas egitim programlarinin cagdas egitim
yaklasimlartyla uyumlu hale getirilmesi gerektigi ifade edilerek, programlarin geleneksel
ilmi koruyan, ancak ayni zamanda modern egitim teknikleriyle desteklenmis bir yapiya
kavusturulmasmin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, egitim programlarinin toplumun
degisen ihtiyaclarina gore siirekli giincellenmesi, ders iceriklerinin alan uzmanlarinin
katkisiyla gelistirilmesi ve kursiyerlerin mesleki yeterliliklerini artirmak amaciyla pratik

uygulamalara daha fazla yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu c¢ergevede, ihtisas

8 Tlgili calismanin ayrintilar1 icin bkz. Mustafa Kara, Diyanet Isleri Baskanhigi hizmet ici eSitim ihtisas
kurslarimin din egitimi acisindan degerlendirilmesi (Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2006).
4 lgili galigmanin ayrintilari igin bkz. Hayrullah Koken, [htisas egitim programlarimin alan uzman
goriislerine dayali olarak degerlendirilmesi (Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2008).



egitimlerinin teorik ve pratik yonleriyle diizenli olarak gdzden gegirilerek stirekli revize
edilmesi Onerilmis ve egitim siireclerinin geleneksel ile modern arasindaki dengeyi

saglayacak sekilde yapilandirilmasinin 6nemi ortaya konulmustur.®

Siirge¢ tarafindan 2010 yilinda Ozdemir danismanliginda tamamlanan Diyanet Isleri
Baskanligi ve Egitim Faaliyetleri baslikli yiiksek lisans tezinde, Diyanet Isleri
Baskanligi’nin tarihsel siire¢ igindeki kurumsal doniisiimii, Osmanli’daki Seyhiilislamlik
kurumundan farklilasmas1 ve Cumhuriyet donemiyle basglayan yeni misyonu kapsamli
bicimde ele alinmistir. Aragtirmada, Baskanliin temel gorevinin dini konularda dogru
bilgilendirme saglamak ve kamu diizenini desteklemek oldugu vurgulanmig, egitim
faaliyetlerinin 6zellikle camiler, Kur’an kurslari, cezaevleri ve yurtdis1 ¢caligmalariyla
genis bir yelpazede yiiriitildiigii belirtilmistir. Ayrica Bagkanligin egitim hizmetlerini
zamanla gelistirerek ¢esitlendirdigi ve kamu hizmeti niteligi tasiyan bu faaliyetlerin
kurumsal yapiy1 giiclendirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda ¢alisma, Baskanligin
egitim faaliyetlerinin islevselligini analiz ederek, farkli alanlarda yiiriitilen egitim

hizmetlerinin kurumsal gelisim iizerindeki etkilerini ayrintili bicimde ortaya koymustur.®

Yeniay tarafindan 2011 yilinda Tastan danismanliginda tamamlanan Dini-Sosyal Bir
Kurum Olarak Diyanet Isleri Baskanligi ihtisas Egitim Merkezleri Uzerine Bir Din
Sosyolojisi Arastirmasi (Kayseri Egitim Merkezi Ornegi) baslhikli yiiksek lisans tezinde,
ithtisas egitim merkezleri sosyolojik perspektifle incelenmis ve kursiyerlerin egitim
siireclerinin dini tutum ve davraniglarina etkileri degerlendirilmistir. Arastirmada, 93
kursiyerle gerceklestirilen anket sonuglarina goére, dini bilgideki artisin dindarlik
diizeylerinde farklilagmalara neden oldugu, 6zellikle hafiz olmayan kursiyerlerin hafiz
olanlara kiyasla daha yiiksek bir dindarlik egilimi gosterdigi ve smif seviyesine bagli
olarak nafile ibadetlerin azaldig1 gibi dikkat cekici sonuglara ulagilmistir. Caligsma
dogrudan egitim programlarina yonelik Oneriler icermese de bulgularindan hareketle
ihtisas egitiminin akademik igerigin yaninda bireysel manevi gelisimi de destekleyecek

sekilde zenginlestirilmesi, manevi rehberlik faaliyetlerinin artirilmast ve egitim

5 Tlgili galismanin ayrintilar1 icin bkz. Mustafa Astm Coskun, Geleneksellik ve Modernlik Ekseninde
Diyanet Isleri Baskanlhigi Hizmet I¢i Egitim Ihtisas Kurslar: (Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2010).

¢ Tlgili galigmanin ayrintilar1 igin bkz. Celal Siirgeg, Diyanet Isleri Baskanligi ve Egitim Faalivetleri (Elaz1g:
Firat Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010).



stireclerinin sosyolojik ve psikolojik analizlerle daha kapsamli olarak degerlendirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.’

Ongel tarafindan 2020 yilinda Gokdemir danismanliginda tamamlanan Diyanet Isleri
Bagkanligi Hizmet I¢i Egitim Kurslarinda Kiraat Egitimi bashkli yiiksek lisans tezi,
Istanbul-Pendik Haseki Dini Yiiksek ihtisas Merkezi’ndeki kiraat egitimini tarihsel ve
akademik bir cercevede ele alarak mevcut egitim yapisin1 degerlendirmektedir.
Calismada, kiraat egitiminin geleneksel hoca-talebe iligkisi temelinde sekillendigi, ancak
modern egitim yontemleriyle desteklenerek sistematik bir yapiya kavusturulmasi
gerektigi vurgulanmistir. Program degisikliklerinin egitim kalitesine etkisinin detayli
bicimde analiz edilmesi gerektigi belirtilmis, kiraat egitiminin pratik boyutunun
giiclendirilmesi, teknolojik imkanlarla desteklenmesi ve geleneksel yontemlerin modern
ogretim teknikleriyle harmanlanmasi Onerilmistir. Ayrica, kiraat 6gretiminin yalnizca
teorik bilgi aktarimina dayali kalmamasi, ses ve fonetik laboratuvarlar1 gibi altyapilarla
desteklenerek uygulamali bir formata doniistiiriilmesi gerektigi ifade edilmistir. Calisma,
kiraat egitiminin tarihsel mirasin1 koruyarak giliniimiiz egitim anlayisiyla uyumlu hale
getirilmesi ve ihtisas merkezlerinde daha etkili bir 6gretim modeli olusturulmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.®

Ertiirk tarafindan 2021 yilinda Dam danismanliginda tamamlanan Diyanet Isleri
Baskanligi Meslege Hazirlik ve Tashih-i Huruf Hizmet I¢i Egitim Programlarinin
Etkililiginin Degerlendirilmesi baslikli doktora tezinde, Diyanet Isleri Baskanlig1i’nin
hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigi, din gdrevlilerinin goriislerine dayali olarak
analiz edilmistir. Calismada, hizmet i¢i egitimlerin mesleki gelisime onemli katkilar
sagladigi, ancak programlarin mesleki gereksinimlere gére daha kapsamli ve interaktif
yontemlerle zenginlestirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Egitim programlarinda teorik
bilgilerin pratik uygulamalarla desteklenmesi, 6zellikle Tashih-i Huruf egitiminde ses
egitimi, fonetik ve tecvid derslerinin uygulama boyutunun artirilmasi gerektigi ifade

edilmistir. Ayrica, kursiyerlerin mesleki motivasyonlarim yiikseltmek amaciyla sosyal

7 Ad1 gegen calismanin ayrintilari igin bkz. Halil Tbrahim Yeniay, Dini-sosyal bir kurum olarak Diyanet
Isleri Baskanlig1 ihtisas egitim merkezleri iizerine bir din sosyolojisi arastirmasi (Kayseri Egitim Merkezi
ornegi) (Kayseri: Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011).

® flgili caligmanin ayrintilari igin bkz. Ibrahim Ongel, Diyanet Isleri Baskanhgi Hizmet I¢i Egitim
Kurslarinda Kiraat Egitimi (Istanbul Haseki Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi Ornegi) (Istanbul: Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020).



icerikli faaliyetlere yer verilmesi, egitimlerin siirekli revize edilmesi ve uzun vadeli
mesleki yeterlilik kazandiracak bicimde yapilandirilmast 6nerilmistir. Bu baglamda,
caligmanin sonuglar1 hizmet i¢i egitimlerin igerigi ve yontemleri agisindan model
Onerimizin teskilat yapilanmasi ve birimlerinin olusturulmasina 6nemli katkilar

saglamaktadir.®

Ding tarafindan 2022 yilinda Asikoglu damismanliginda tamamlanan Diyanet Isleri
Baskanlig1 Ihtisas Egitimi Uzerine Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans tezinde, 2018
sonrast ihtisas egitimi mezunlarinin egitim siiregleri, program igerikleri ve
degerlendirmeleri, dokiiman analizi, gézlem ve anket yOntemleriyle incelenmistir.
Arastirma sonucunda Orneklemin evreni yeterince temsil edemedigi belirtilse de elde
edilen veriler dogrultusunda egitim programlarimin ¢agdas ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmesi gerektigi vurgulanmigtir. Calismada, ihtisas egitimlerine idari becerilerin
yani sira Siyer, iletisim, giincel meseleler ve cagdas yaklasimlar igeren derslerin
eklenmesi gerektigi Onerilmis, programlarin c¢agin gereksinimlerine cevap verecek
bicimde yapilandirilmasinin 6nemi ifade edilmistir. Bu yoniiyle Ding’in ¢alismasi, ihtisas
egitimlerinin akademik, sosyal ve mesleki acilardan zenginlestirilmesine, bdylelikle
teskilat yapilanmasinin ve birimlerin ihtiya¢ odakli olusturulmasina yonelik onerilere

dolayl olarak destek saglamaktadir.

Eksi tarafindan 2022 yilinda Asikoglu danismanliginda tamamlanan Dini Yiiksek Ihtisas
Egitim Programlarmin Ogrenci Gériislerine Gore Degerlendirilmesi baslhikli yiiksek
lisans tezinde, Istanbul Haseki ve Kocaeli ihtisas merkezlerinde egitim goren 221
kursiyerle gerceklestirilen tarama modeline dayali bir c¢alisma yliriitilmiistiir.
Aragtirmada, ihtisas egitiminin kursiyerlerin ilmi gelisimlerine katki sagladigi ancak
uygulama yOniinlin yetersizligi nedeniyle hizmet i¢i egitim hedeflerini tam
karsilayamadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle egitimlerin uygulama boyutunun
giiglendirilmesi, Siyer, Islam Tarihi, Din Psikolojisi ve Din Sosyolojisi gibi giincel

iceriklerin miifredata dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, mevcut derslerden

% S6z konusu calismanin ayrintilar1 icin bkz. Idris Ertiirk, Divanet Isleri Baskanligi Meslege Hazirlik ve
Tashih-I Huruf Hizmet Ici Egitim Programlarinin Etkililiginin Degerlendirilmesi (Samsun: Ondokuz Mayis
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021).

10 357 konusu galismanin ayrimtilari i¢in bkz. Seyid Enes Ding, Diyanet Isleri Baskanhg: Ihtisas Egitimi
Uzerine Bir Arastirma (Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2022).



Pratik Arapga, Dinler Tarihi ve Mantik yerine iletisim, diksiyon ve sahaya yonelik
derslerin tercih edilmesi Onerilmistir. Arastirmada ihtisas egitim siiresinin uzatilmasi,
sinav sisteminin kursiyerlerin gelisimini destekleyici bigimde yeniden yapilandirilmasi
ve egitim silireglerinde vaaz, seminer ve konferans gibi etkinliklere daha fazla yer
verilmesi Onerilerek, kursiyerlerin mesleki yeterliliklerini artiracak uygulamali egitim
stireglerine duyulan ihtiya¢ vurgulanmistir. Boylelikle tez, teskilat yapilanmamizdaki
Program Gelistirme ve Olgme-Degerlendirme birimlerinin egitim igeriklerini uygulama

odakli ve ihtiyac temelli olarak giincellemesine yonelik énemli ipuglari sunmaktadir.*

Kurt tarafindan 2023 yilinda Zengin danismanliginda gerceklestirilen ve karma yontem
kullanilarak Stufflebeam’in CIPP modeli ¢ercevesinde yapilandirilan doktora tezi,
Diyanet Isleri Baskanlig1 Dini Yiiksek Ihtisas egitimini, program degerlendirme siirecleri
ile miiftii ve vaiz yeterlikleri acisindan kapsamli bicimde analiz etmektedir. Arastirma
sonucunda, ihtisas egitiminin Arap¢a ve Temel Islam Bilimleri alanlarinda basarili oldugu
ancak Islam Diisiincesi ve Din Hizmetleri Uygulamasi alanlarinda eksikliklerin
bulundugu belirlenmis; kursiyer-rehber iliskisi ve bitirme tezi uygulamalarinin
islevselliginde de yetersizlikler oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, egitim programinin
mesleki ihtiyaclara uygun sekilde revize edilmesi, uygulamali egitime daha fazla yer
verilmesi, rehberlik sisteminin giiclendirilmesi ve tez siireclerinin daha etkin yiiriitiilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica kursiyerlerin motivasyonunu artirici sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin artirilmasi onerilmis, boylece ihtisas egitiminin akademik i¢eriginin yaninda
mesleki ve bireysel gelisimi destekleyen kapsamli bir yapiya kavusturulmasi

hedeflenmistir.'?

2024 yilinda Ogiitveren tarafindan Geng¢ danismanhiginda hazirlanan yiiksek lisans
tezinde, postmodernitenin Diyanet Isleri Bagkanligi’nin kurumsal yapisi, din hizmetleri
ve din egitimi faaliyetleri iizerindeki etkileri incelenmis, Baskanligin degisen toplumsal
dinamiklere paralel olarak gelistirdigi yeni hizmet modelleri ve ydntemler

degerlendirilmigtir. Literatiir taramasi yonteminin kullanildigi calismada, kurumsal

1 flgili calismanin ayrintilari igin bkz. Yakup Eksi, Dini Yiiksek Ihtisas Merkezlerinin egitim siireglerinin
Ogrenci goriislerine gore degerlendirmesi (Marmara Bélgesi 6rnegi) (Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2022).

12 Ad1 gegen galigmanin ayrintilari igin bkz. ibrahim Kurt, Diyanet Isleri Baskanhgi Dini Yiiksek Ihtisas
Egitiminin Miiftii-Vaiz Yeterlikleri Ac¢isindan Degerlendirilmesi (Ankara: Ankara Yildinm Beyazit
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2023).
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yapmin daha dinamik ve esnek bir hale getirilerek bireylerin farklilasan dini algi ve
ihtiyaclarma hitap edecek sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu
baglamda, bireysellesen dini anlayislara yonelik rehberlik mekanizmalarinin
gliclendirilmesi, din egitiminin birey merkezli, katilimc1 ve interaktif egitim araglariyla
desteklenmesi gerektigi ifade edilmis, 6zellikle dijital ortamlarin daha etkin kullaniminin
onemi belirtilmistir. Boylece, teskilatin egitim ve rehberlik hizmetlerinde daha dinamik,

esnek ve ¢agdas bir yapiya kavusmasimin zorunlu olduguna dikkat ¢ekilmistir.*3

Buyrukcu tarafindan 2006 yilinda hazirlanan Tirkiye’de Din Gorevlisi Yetistirme
Problemi ve Coéziim Onerileri bashikli ¢alisma, Tiirkiye’de din gorevlilerinin
yetistirilmesinde karsilagilan sorunlari ele alarak, bu sorunlara yonelik kapsamli ¢6ziim
Onerileri ortaya koymaktadir. Arastirmada, din gorevlilerinin temel alan bilgisine sahip
olmalarina ragmen, sahadaki pratik uygulama ve iletisim becerileri agisindan yetersiz
kaldiklar1 belirtilmis, bunun temel nedeninin Imam-Hatip Liseleri ve lahiyat
Fakiiltelerinde uygulama odakli derslerin eksikligi oldugu vurgulanmistir. Mevcut hizmet
ici egitim programlar1 ve A¢ikdgretim uygulamalarinin bu eksiklikleri gidermekte yeterli
olmadig: tespit edilerek kisa vadede hizmet i¢i egitimlerin sistematik ve ihtiyaca uygun
hale getirilmesi, orta vadede Diyanet isleri Baskanligi ile Ilahiyat Fakiilteleri arasinda is
birliginin artirilmast ve Ogretim programlarinin din hizmetlerinin ihtiyaglarina gore
yeniden yapilandirilmasi, uzun vadede ise Ilahiyat Fakiiltelerinin ok amagli programlarla
cesitlendirilerek din gorevlisi yetistirme politikasinin kapsamli bir sekilde revize edilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Boylelikle calisma, din gorevlilerinin mesleki gelisiminde
akademik ve uygulamali egitimin dengeli sekilde ele alinmas1 gerektigini vurgulayarak,

hizmet kalitesini artirmaya yonelik dnemli dneriler sunmaktadir.*

Seyhan’m 2011 yilinda gerceklestirdigi arastirma, Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan
yiiriitiilen hizmet i¢i egitimlerin nitelik ve verimliliginin artirilmasi iizerine odaklanmus,
ozellikle yilda iki kez diizenlenen beser giinliik egitimlerin igerik, slire ve uygulama

acisindan nasil planlanmast gerektigini detayli bigimde ele almistir. Calismada,

18 Adi gegen calismanin ayrmtilari igin bkz. Seyma Ogiitveren, Postmodernitenin Diyanet Isleri
Baskanlhigi'min Konumu, Hizmetleri ve Din Egitimine Etkisi (Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2024).

14 Ad1 gecen ¢alismanin ayrintilart igin bkz. Ramazan Buyrukgu, “Tiirkiye’de Din Gérevlisi Yetistirme
Problemi ve Coziim Onerileri”, Ankara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 47/2 (2006), 99-126.
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seminerlerin sistematik hale getirilmesi, iceriklerin diizenli olarak giincellenmesi ve
egitim siireclerinde uygulamali etkinliklere agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmis,
bunun din hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artiracag belirtilmistir. Ayrica hizmet i¢i
egitimlerin, din gorevlilerinin toplumla daha giicli iliskiler kurmalarina, kusatici ve
birlestirici bir dil kullanmalarina destek olacak sekilde tasarlanmasi 6nerilmis, boylelikle
hem din gorevlilerinin mesleki yetkinliklerinin giliglenecegi hem de toplumun rehberlik

ihtiyacinin daha etkin bicimde karsilanacagi sonucuna varilmustir.®

Kog tarafindan 2013 yilinda hazirlanan Modern Bir Imkéan Olarak ‘Din Hizmetlerinde
Kisisel Gelisim® Yaklasimi: Diyanet Isleri Bagkanligi Personeli Uzerine Uygulamali Bir
Model Onerisi baslikli makalede, din hizmetlerinde kisisel gelisim odakli bir yaklagimin
gerekliligi ele alinarak, Diyanet Isleri Baskanlif1 personelinin bireysel yeterlilik ve
kurumsal baglilik diizeylerini artirmaya yonelik bir model 6nerisi sunulmustur. Literatiir
taramas1 ve katilimli gozlem yontemine dayali ¢aligmada, model bireysel gelisim ve
kurumsal gelisim ekseninde din psikolojisi perspektifinden analiz edilmistir. Calismada,
din gorevlilerinin iletisim becerileri, empati, liderlik ve problem ¢ézme gibi alanlarda
desteklenmesi gerektigi vurgulanmig; kurumsal bagliligin artirilmast i¢in motivasyon
odakli egitim programlart ve kurumsal kimlik bilincini giiclendiren etkinliklerin tesvik
edilmesi Onerilmistir. Ayrica, hizmet i¢i egitimlerin esnek ve modiiler bir yapiya
kavusturularak din gorevlilerinin kisisel gelisim siireclerine kendi ihtiyaglari
dogrultusunda katilim saglamalarina imkan taninmasi gerektigi ifade edilmistir. Caligsma,
din hizmetlerinin daha bilin¢li ve etkin yiiriitiilmesi i¢in kisisel gelisim modellerinin

kurumsal diizeyde nasil uygulanabilecegine dair 6nemli bir gerceve sunmaktadir.'®

Ergen tarafindan 2013 yilinda yayimlanan Tiirkiye’de Egitimde Planlama Yaklasimlari
ve Kullanilan Egitim Gostergeleri baglikli ¢alisma, egitim planlamasi alaninda teorik bir
cerceve sunan ve literatlir taramasi yOntemiyle yiiriitiilen bir arasgtirma makalesidir.
Caligmada, geleneksel iktisadi yaklagimlarin yerini stratejik planlamaya biraktigi, bu

stirecin demokratikleserek alttan {liste dogru bir yap1 kazandig1 ve egitim politikalarinin

15 Calismanin ayrintilar1 igin bkz. Ahmet Emin Seyhan, “Din Hizmetlerinde Verimlilik ve Kalite Agisindan
Hizmet I¢i Egitimin Rolii ve Onemi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 14
(2011), 231-248.

16 [lgili galigmanin ayrintilar1 i¢in bkz. Mustafa Kog, “Modern Bir imkan Olarak ‘Din Hizmetlerinde Kisisel
Gelisim’ Yaklagim1: Diyanet Isleri Baskanlig1 Personeli Uzerine Uygulamali Bir Model Onerisi”, Degerler
Egitimi Dergisi 11/26 (2013), 149-183.
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gelecege yonelik beklentileri sekillendiren esnek belgeler haline geldigi vurgulanmistir.
4+4+4 egitim sisteminin Onceki planlama yaklasimlarinda ele alinmadigini belirten
arastirma, egitim planlarinin degisen yapisina ve performans hedeflerinin girdi, slire¢ ve
ciktt unsurlarimi kapsayacak sekilde belirlenmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Egitim
yonetiminin daha etkili hale getirilmesi i¢in stratejik planlamada kullanilan gostergelerin
mikro diizeyde analiz edilmesi, maliyet-etkililik ¢aligmalarinin egitim politikalarina
entegre edilmesi ve siirdiiriilebilir egitim sistemleri i¢in hem makro hem de mikro
diizeyde veri temelli planlamanin benimsenmesi Onerilmistir. Calisma, egitim
politikalarinin stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde sekillendirilmesi gerektigini ortaya
koyarak, egitim planlamasinda maliyet-etkililik odakli bir yaklagimin 6nemine vurgu

yapmaktadir.!’

Dam ve Ertiirk tarafindan 2019 yilinda hazirlanan Diyanet Isleri Baskanligi Tashih-i
Huruf Egitim Programinin Icerik ve Etkinliginin Degerlendirilmesi baslikli arastirma
makalesi, Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan uzun yillardir uygulanan Tashih-i Huruf
egitim programinin hedeflerini, icerigini ve etkililigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
2017-2018 egitim-6gretim yilinda Samsun Asikkutlu, Sanliurfa Ibrahim Halilullah ve
Bolu Egitim Merkezleri’nde egitim goren 93 kursiyer iizerinde yiiriitiilen saha aragtirmasi
kapsaminda, programin Kur’an-1 Kerim’in dogru telaffuzu ve anlam biitiinliigii icinde
okunmasini saglamaya yonelik temel amacina vurgu yapilmistir. Ancak kurs siiresi,
icerik-yeterlilik dengesi, maliyet ve katilimer profili gibi unsurlar acgisindan cesitli
eksikliklerin oldugu tespit edilerek, programin gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur.
Bu baglamda, egitim merkezlerinde geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi,
miifredatin ¢ocuk egitimi, yetiskin egitimi, etkili iletisim ve din hizmetlerinde rehberlik
gibi derslerle zenginlestirilmesi 6nerilmis, kurs siiresinin bes aya indirilerek yilda iki kez
diizenlenmesinin daha genis bir katilim saglayacagi belirtilmistir. Ayrica, egitim
stirecinde rehberlik hizmetlerinden faydalanilmasi, yetiskin egitimi ilkelerine dayali
metodolojik bir yap1 olusturulmasi ve Diyanet Akademisi projesi kapsaminda hizmet ici

egitimin daha sistematik hale getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Caligma, mevcut

1 Calismanin ayrmtilari igin bkz. Hiiseyin Ergen, “Tiirkiye’de Egitimde Planlama Yaklagimlar ve
Kullanilan Egitim Gostergeleri”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 9/2 (2013), 151-167.
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programin analizini yaparak daha verimli ve kapsamli bir egitim modeli gelistirilmesi i¢in

somut éneriler sunmaktadir.!®

Dam ve Ertiirk tarafindan 2020 yilinda yayimlanan Diyanet Isleri Baskanligi Meslege
Hazirhik Egitim Programmin igerik ve Etkililiginin Degerlendirilmesi baslikl1 arastirma
makalesi, Meslege Hazirlik Egitim Programi’nin etkinligini ve din gorevlileri tizerindeki
etkisini analiz etmektedir. Calismada, programin zorunlu bir hizmet i¢i egitim olarak
uygulanmasina ragmen siiresinin kisa olmasi nedeniyle kazanimlarin yetersiz kaldig1 ve
bu siirecin daha verimli hale getirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
din gorevlileri, mezun olduklart egitim kurumlarinin mesleki uygulamalar agisindan
eksiklikler igerdigini ve bu boslugu dolduracak kapsamli bir hazirlik siirecine ihtiyag
duyduklarini belirtmistir. Program siiresinin en az dort aya ¢ikarilmasi, ders saatlerinin
dengeli planlanmasi ve cocuk egitimi, yetiskin egitimi, etkili iletisim, rehberlik ve
danismanlik gibi derslerin programa eklenmesi Onerilmistir. Ayrica, mesleki
uygulamalara daha fazla yer verilmesi, egitim silirecinde yetiskin egitimi ilkelerinin
benimsenmesi ve hizmet i¢i egitimlerin biitgesel zorluklardan etkilenmemesi i¢in gerekli
mevzuat degisikliklerinin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin istihdam politikasinin goézden gegirilerek din gorevlisi alimlarinda dort
yillik dini yiiksekdgrenim mezunu olma sartinin getirilmesi Onerilmis; ilahiyat
fakiiltelerinde din hizmetlerine yonelik 6zel boliimler agilmasi gerektigi belirtilmistir. Son
olarak, uzun siireli hizmet ici egitimler yerine, goreve baslamadan once kapsamli ve
sistematik bir mesleki egitim verilmesi gerektigi vurgulanarak, Diyanet Akademisi
modelinin hizla hayata gecirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Caligma, Meslege Hazirlik
Egitim Programi’nin daha etkin ve islevsel hale getirilmesi i¢in somut Oneriler sunarak,
din gorevlilerinin mesleki donanimlarini giiclendirecek kapsamli bir reform ihtiyacina
isaret etmektedir.'®

Kurt tarafindan 2023 yilinda yayimlanan Kurulusundan Bugiine Diyanet Isleri Baskanlig
Dini Yiiksek Ihtisas Egitimi ile Ilgili Yapilan Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme

baslikli makale, Diyanet Isleri Baskanligi’nin hizmet ici egitim siireclerini ve 6zellikle

8 Ayrmtilar i¢in bkz. Hasan Dam — Idris Ertiirk, “Diyanet Isleri Baskanligi Tashih-i Huruf Egitim
Programimin Igerik ve Etkililiginin Degerlendirilmesi”, Diyanet Ilmi Dergi 55/2 (Haziran 2019), 467-494.
19 Aragtirmanin ayrintilari i¢in bkz. Hasan Dam — idris Ertiirk, “Diyanet Isleri Baskanligi Meslege Hazirlik
Egitim Programmin Igerik ve Etkililiginin Degerlendirilmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Iahiyat
Faliiltesi Dergisi 48 (Haziran 2020), 97-137.
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Dini  Yiiksek ihtisas merkezleriyle ilgili yapilan akademik calismalari
degerlendirmektedir. Caligmada, 1924°ten itibaren cami i¢i ve cami dis1 din hizmetlerinin
yuriitiildigt, 1951°de kurumsallasan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin zamanla sistematik
bir yapiya kavustugu ifade edilmistir. Bolu Egitim Merkezi ve Haseki Ihtisas Merkezi ile
baslayan kurumsal egitim siirecinin, din hizmetlerinin cami digina tasarak hastane,
huzurevi, cezaevi gibi sosyal alanlara yonelmesine olanak sagladigi, Covid-19 pandemisi
ve Kahramanmaras merkezli depremler gibi kriz donemlerinde din gorevlilerinin sahada
aktif olarak gorev almasinin, Baskanligin sosyal Diyanet anlayisina yonelimini gosterdigi
belirtilmistir. 2022°de Diyanet Akademisinin kurulmasiyla hizmet i¢i egitimin, hizmet
Oncesi egitimle biitiinlestigi ve personelin daha donanimli sekilde goreve baglamasinin
saglandig1 vurgulanmistir. Calismada, ihtisas egitim programlarinin giincellenmesi, esnek
ve modiiler egitim modellerinin benimsenmesi, akademik calismalarin sistematik
bicimde degerlendirilerek hizmet politikalarina yon vermesi ve manevi danismanlik, kriz
miidahalesi ile psikososyal destek konularina daha fazla yer verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ayrica, Diyanet Akademisi biinyesinde egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi,
yeni egitim materyallerinin hazirlanmasi ve hizmet i¢i egitimlerin saha arastirmalarina
dayali olarak revize edilmesi Onerilmistir. Makale, Dini Yiiksek Ihtisas egitimlerinin
tarihsel gelisimini ele alarak, akademik aragtirmalarin din hizmetleri politikalarina daha

fazla katki sunmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.?°

Kocaman ve Koyuncu tarafindan 2024 yilinda yayimlanan Ilk Dénem Mezunu Aday
Kur’an Kursu Ogreticilerine Gore Diyanet Akademisi bashikli ¢alisma, Diyanet
Akademisinde verilen mesleki egitimin ilk donem mezunlar1 tarafindan nasil
degerlendirildigini analiz etmektedir. Egitim siirecinin gii¢lii ve eksik yonleri ele alinarak,
pedagojik formasyonun niteligi, staj uygulamalar1 ve 6l¢me-degerlendirme siiregleri
degerlendirilmistir. Calismada, psikolojik danigsman istihdami, pedagojik formasyon
derslerinin akademik is birlikleriyle gili¢lendirilmesi, egitim programlarmin ihtiyag
analizleri dogrultusunda gilincellenmesi ve aktif 6grenme yontemlerine daha fazla yer
verilmesi Onerilmistir. Ayrica, staj siirecinin genisletilmesi, merkezi smav sisteminin

uygulanmas1 ve atamalarda farkli degerlendirme kriterlerinin dikkate alinmasi gerektigi

2 S5z konusu ¢aligmanin ayrintilar i¢in bkz. Ibrahim Kurt, “Kurulusundan Bugiine Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Dini Yiiksek H_ltisas Egitimi ile Tlgili Yapilan Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme”, RUSUH
Usak Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi Dergisi 3/2 (Aralik 2023), 78-91.
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vurgulanmigtir. Calisma, Diyanet Akademisi egitim siirecinin daha etkin ve adil bir
yapiya kavusmast icin kapsamli dneriler sunmaktadir.?

Ertiirk tarafindan 2024 yilinda yayimlanan Aday Imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlara
Gore Diyanet Akademisi Mesleki Egitim Programinin Degerlendirilmesi baslikli calisma,
aday din gorevlilerinin Mesleki Egitim Programi’na dair goriislerini analiz ederek
programin igerigi, ders yiikii, uygulamalar, sinav sistemi ve genel egitim siire¢lerini
degerlendirmektedir. Arastirmaya katilan adaylar, gereksiz tekrarlarin azaltilmasi,
programin sahadaki ihtiyaclara daha fazla odaklanmasi ve yetiskin egitimi ilkelerinin
benimsenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Calismada, egitim siirecinin sadelestirilmesi,
saha odakli derslere agirlik verilmesi, haftalik ders yiikiiniin dengelenmesi, akademiye
6zel ders materyallerinin hazirlanmasi ve sinav sisteminin adaylarin motivasyonlarin
olumsuz etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi dnerilmistir. Ayrica, egitim siiresinin 6 ayla
sinirlandirilmasi, mesleki uygulamalara daha fazla yer verilmesi, evli adaylara aile
yardimi destegi saglanmasi ve akademik caligsmalarin tesvik edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Calisma, Diyanet Akademisinin mesleki egitim programinin daha etkin,

adil ve verimli hale getirilmesi i¢in kapsaml1 6neriler sunmaktadir.??

Oz ve Kaya tarafindan 2024 yilinda yayimlanan Aday Din Gérevlilerine Gore Akademi
Merkezlerinde Verilen Mesleki Egitimlerin Etki ve Verimliligi baslikli ¢aligma, Diyanet
Akademisinde yliriitiilen mesleki egitimlerin etkililigini ve aday din gorevlilerinin bu
stirece dair algilarin1 degerlendirmektedir. Arastirmada, egitim programlarinin sahadaki
ihtiyaclarla tam Ortlismedigi, iceriklerin revize edilmesi gerektigi ve Olgme-
degerlendirme siireglerinde adaletin saglanmasinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Caligmada, uygulama alanlarinin genisletilmesi, 6rgiin yiiksek din 6gretimi mezunlarina
yonelik miifredatta farklilasmaya gidilmesi, merkezi 6lgme-degerlendirme sisteminin
benimsenmesi ve egitim gorevlilerinin atanmasinda belirli yeterlilik kriterlerinin
aranmast gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, 4-6 yas Kur’an kursu Ogreticileri igin
pedagojik egitimin artirilmasi, manevi danigmanhik alaninda nitelikli personel

yetistirilmesi, akademi merkezlerinde egitim materyallerinin zenginlestirilmesi ve

21 S6z konusu ¢alismanin ayrintilar igin bkz. Kasim Kocaman — Mehmet Koyuncu, “Tlk Dénem Mezunu
Aday Kur’an Kursu Ogreticilerine Gére Diyanet Akademisi”, Mevzu - Sosyal Bilimler Dergisi 11 (Mart
2024), 539-590.

22 Calismanin ayrimtilart i¢in bkz. Idris Ertiirk, “Aday Imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyimlara Gore Diyanet
Akademisi Mesleki Egitim Programmin Degerlendirilmesi”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi
24/2 (Eylul 2024), 751-787.
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kiitiiphane altyapisinin gii¢clendirilmesi Onerilmistir. Son olarak, Akademi Baskanlig1
tarafindan egitim siireclerinin izlenmesi ve diizenli iyilestirmeler yapilmasi gerektigi
ifade edilerek, mesleki egitim programlarinin daha etkili ve adil hale getirilmesine

yonelik kapsamli éneriler sunulmustur.?3

Yildiz ve Cinemre tarafindan 2024 yilinda yayimlanan {lk Dénem Mezunu Aday Din
Gérevlilerinin Goziinden Diyanet Akademisi imam-Hatip Egitiminin Degerlendirilmesi
baslikli ¢alisma, Diyanet Akademisindeki imam-hatip egitim programini ilk dénem
mezunlarinin perspektifinden incelemektedir. Arastirmada, egitim igeriklerinin sahadaki
ihtiyaglara uygunlugu, ders siirelerinin yeterliligi ve 6l¢gme-degerlendirme siireglerindeki
adalet gibi konular degerlendirilmis, bazi derslerin siiresinin artirilmasi ve igeriklerin
revize edilmesi gerektigi tespit edilmistir. Calismada, 6n lisans, 6rgiin lisans ve ILITAM
mezunlari i¢in tek tip egitim programi uygulanmasinin gozden gecirilmesi, Kur’an-1
Kerim ve Dinl Musiki ders siirelerinin artirilmasi, Hitabet, Mesleki Uygulama ve
Cemaatle Iletisim derslerinin kapsaminin genisletilmesi onerilmistir. Ayrica, dlgme-
degerlendirme siireglerinde akademi merkezleri arasinda standart uygulama birligi
saglanmali, staj siiregleri tiim akademilerde esit sekilde planlanmali ve adaylarin sosyal
imkanlar1 iyilestirilerek egitim siirecinde tesvik edici bir yaklagim benimsenmelidir.
Calisma, imam-hatip egitim programinin hem igerik hem de siire¢ ag¢isindan daha verimli

hale getirilmesi icin dnemli dneriler sunmaktadir.?*

Dogan tarafindan 2019 yilinda yayimlanan Hizmet I¢ci Egitim ve Din Gorevlisi baslikli
kitap, din gorevlilerinin hizmet i¢i egitime yoOnelik algilarini, tutumlarmi ve aidiyet
diizeylerini inceleyerek, bu siire¢ ile mesleki tiikenmiglik arasindaki iliskiyi
degerlendirmektedir. Teorik boliimde, hizmet i¢i egitim kavrami ve Diyanet Isleri
Bagkanligi’'nin bu alandaki faaliyetleri ele alinirken, pratik boliimde yapilan alan
arastirmalart dogrultusunda din gorevlilerinin tutumlar1 analiz edilmistir. Calismada,
hizmet i¢i egitim programlarinin diizenli olarak giincellenmesi, din gorevlilerinin mesleki
becerilerini gelistirecek ve sahadaki sorunlara ¢6ziim iiretecek sekilde yapilandirilmasi

gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, mesleki tilkkenmisligi onlemek icin psikolojik destek

28 lgili caligmanin ayrintilari i¢in bkz. Ayhan Oz — Umut Kaya, “Aday Din Gorevlilerine Gore Akademi
Merkezlerinde Verilen Mesleki Egitimlerin Etki ve Verimliligi”, Erciyes Akademi 38/4 (2024), 975-1004.
24 Emre Yildiz — Semra Cinemre, “ilk Dénem Mezunu Aday Din Gérevlilerinin Goziinden Diyanet
Akademisi Imam-Hatip Egitiminin Degerlendirilmesi”, Islam Medeniyeti Arastirmalar Dergisi 9/2 (Arahk
2024), 567-601.
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mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi, motivasyon artiric1 faaliyetlerin diizenlenmesi ve
personelin karar alma siireglerine daha fazla katiliminin saglanmasi 6nerilmistir. Caligsma,
hizmet ici egitimin etkin planlanmasinin ve uygulanmasinin, din gorevlilerinin mesleki
gelisimine ve din hizmetlerinin verimliligine 6nemli katkilar sundugunu ortaya

koymaktadir.®

Bununla birlikte arastirmada ilgili literatiir incelenirken; Diyanet Isleri Baskanhig1 ve
Diyanet Akademisinin hukuki cercevesini belirleyen mevzuat kapsamli bir sekilde
incelenmis, kurumun teskilat yapisi, gorev alanlar1 ve egitim politikalar1 ¢er¢evesinde
yasal diizenlemelerin etkileri analiz edilmistir. Hizmet i¢i ve hizmet Oncesi egitim
siireclerini diizenleyen hukuki metinler, din gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini
artirmaya yoOnelik standartlar1 belirlemekte ve kurumsal isleyisin temel esaslarini ortaya
koymaktadir. Akademi biinyesinde yiiriitiilen egitim programlarinin igerigi, 6l¢me-
degerlendirme esaslar1 ve personelin mesleki gelisimi, ilgili yonetmelik ve yonergeler
dogrultusunda sekillendirilirken, din hizmetlerinin cami i¢i ve cami dis1 alanlara
yayilmasi, belirlenen stratejik hedefler ¢ercevesinde yonlendirilmektedir. Ayrica,
personel yeterlikleri, meslek i¢i denetim siirecleri ve kurumsal performans olgiitleri,
hukuki diizenlemeler dogrultusunda belirlenmekte ve ilgili mevzuat kapsaminda
degerlendirilmektedir. Egitim siireglerine dair yapilan diizenlemeler, mesleki
formasyonun gii¢lendirilmesi, din hizmetleri alaninda nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla yapilandirilmaktadir. Tiim bu
hukuki gergeve, Diyanet Isleri Baskanligi’nin kurumsal yapisii ve egitim politikalarimni
belirleyen temel dinamikleri ortaya koymakta, din hizmetlerinin etkinligini artirmak

adina sistematik bir yaklagim sunmaktadir.

Ilgili literatiirde yer alan akademik ¢alismalar, Diyanet Isleri Baskanligi’nin hizmet i¢i ve
hizmet Oncesi egitim siireclerinin kurumsal bir c¢er¢evede yeniden yapilandirilmasi
gerekliligini vurgulamakta, bu baglamda ihtisas egitim merkezleri, Diyanet Akademisi ve
hizmet i¢i egitim programlar1 tiizerine gerceklestirilen arastirmalar kapsamli bir
degerlendirme sunmaktadir. Akademik literatiirde, 6zellikle egitim programlarinin igerik

bakimindan yetersiz oldugu, teorik egitimin sahadaki mesleki gereksinimleri tam olarak

%5 Ad1 gecen galigmanin ayrintilari icin bkz. Ahmet Dogan, Hizmet I¢i Egitim ve Din Gérevlisi (Ankara:
Akademisyen Kitabevi A.S., 2019), 272-276.
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kargilamadigi ve uygulama odakli egitimin artirllmasi gerektigi yoniindeki bulgular
dikkat ¢ekmektedir. Din gorevlilerinin mesleki yeterliliklerinin artirilmasia yonelik
olarak sunulan 6nerilerde, iletisim becerileri, pedagojik formasyon, kriz yonetimi, manevi
danigsmanlik ve din hizmetleri pratiginin gliclendirilmesi gibi alanlara daha fazla agirlik
verilmesi gerektigi ortaya konmaktadir. Bu tespitler, bizim 6nerdigimiz egitim modelinin,
din gorevlilerinin ¢ok boyutlu gelisimini saglayacak sekilde yapilandirilmasi gerektigi
fikrini desteklemekte, egitim siireglerinin teorik bilgi aktarimindan ziyade uygulama
agirlikli, etkilesimli ve mesleki yeterlilik kazandirict bir yapiya kavusturulmasi

gerektigini gostermektedir.

Akademik literatiirde 6ne ¢ikan bir diger husus, 6l¢me-degerlendirme siireglerindeki
eksiklikler ve egitim programlari arasindaki standartlasma sorunlaridir. Calismalarda,
egitim merkezleri arasindaki uygulama farkliliklarinin giderilmesi, degerlendirme
kriterlerinin netlestirilmesi ve sinav sisteminin daha adil ve kapsayici bir yapiya
kavusturulmas1 gerektigi siklikla vurgulanmaktadir. Ozellikle, kursiyerlerin egitim
siireclerinde karsilagtiklart motivasyon diisiikliigii, degerlendirme mekanizmalarinin
seffaf olmamas1 ve geri bildirim siireglerinin yeterince isletilmemesi gibi faktorlerin
mesleki gelisimi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda, bizim 6nerdigimiz
egitim modelinde, dl¢gme-degerlendirme siireclerinin daha nesnel, dlgiilebilir ve takip
edilebilir hale getirilmesi gerektigi ortaya c¢ikmakta, bu mekanizmalarin yalnizca
akademik basariy1 degil, mesleki gelisimi de 6l¢ecek sekilde yapilandirilmas: gerektigini

gostermektedir.

Ilgili galismalarda, hizmet i¢i egitimlerin siirekliligi, kurumsal rehberlik
mekanizmalariin olusturulmasi ve din gorevlilerinin mesleki gelisimlerine yonelik
kariyer planlamasi yapilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Akademik literatiirde, mevcut
hizmet i¢i egitimlerin din gorevlilerinin sahadaki sorunlarini ¢6zmede yetersiz kaldigi,
katilimc1 odakli olmaktan ¢ok, merkezi bir yaklasimla uygulandigi ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, din gorevlilerinin mesleki gelisimlerini uzun vadede siirdiirebilmeleri
adina egitim merkezlerinde rehberlik ve danismanlik mekanizmalarinin olusturulmasi,
bireysel gelisimi destekleyici egitim modiillerinin uygulanmas1 ve hizmet ici egitim
siireclerinin kisisellestirilmesi onerilmektedir. Bu noktada, bizim Onerimiz, hizmet i¢i
egitimin yalmizca belirli bir doneme sikistirilmamasi, siireklilik arz eden ve bireysel

gelisim takibini miimkiin kilan bir yapiya doniistiiriilmesi gerektigini ortaya koymakta,
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boylece mesleki yeterliligin giincel gelismeler dogrultusunda dinamik bir sekilde

desteklenmesini gerektirmektedir.

Akademik c¢alismalarda ele alinan bir diger 6nemli konu, Diyanet Akademisi egitim
stireclerinin yapilandirilmasi ve aday din gorevlilerinin egitimlerinin daha sistematik hale
getirilmesi gerekliligidir. Mevcut arastirmalar, akademide verilen egitimin, sahadaki
gereksinimleri tam olarak karsilamadigi, ders igeriklerinin tekrarlar icerdigi ve belirli
alanlarda eksiklikler bulundugu yoniinde bulgular ortaya koymaktadir. Ozellikle imam-
hatip, miiezzin-kayyim ve Kur’an kursu Ogreticileri ic¢in belirlenen standart egitim
programlarinin farkli egitim seviyelerine sahip adaylara ayni sekilde uygulanmasinin
verimliligi dlislirdiigii belirtilmistir. Literatiirde, din gorevlilerinin mezuniyet durumlarina
ve Onceki egitim gegmislerine gore farklilastirilmis programlarin gelistirilmesi gerektigi
yoniindeki Oneriler, bizim egitim modelimizin modiiler ve esnek yapiya sahip olmasi
gerekliligini desteklemekte, boylece bireysel farkliliklari g6z oniinde bulunduran bir

egitim sisteminin kaginilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

Akademik calismalarda egitim siireglerinin kurumsal yapiyla uyumu, stratejik planlama
ve akademik arastirmalarin din hizmetleri politikalarina entegrasyonu konularina yonelik
oneriler dikkat c¢ekmektedir. Calismalar, Diyanet Isleri Baskanligi’nin egitim
politikalarinin yalnizca kurumsal i¢ dinamiklerle degil, akademik veriler ve sahadan
gelen geri bildirimlerle stirekli olarak giincellenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Egitim
siireclerine dair yapilan yasal diizenlemelerin ve akademik arastirmalarin daha sistematik
bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi, bu alanda {iretilen bilimsel bilginin, egitim
politikalarina yon verecek sekilde kullanilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
bizim Onerdigimiz modelin, kurumsal yapi ile akademik bilgi arasinda gii¢lii bir iligki
kurarak, veri temelli bir egitim reformu saglamasi gerektigi ortaya g¢ikmaktadir.
Boylelikle, egitim stireclerinin siirekli gozden gegirildigi, akademik ¢aligmalarla
desteklenen ve saha ihtiyaglariyla ortiisen biitiinciil bir yap1 olusturulmas: miimkiin

olacaktir.

Son olarak; ¢alismada ortaya konan model Onerisi, ilgili literatiirde yer alan mevcut
aragtirmalardan biitlinciil, sistematik ve uygulama odakli yaklagimiyla ayrilmaktadir.
Literatiirdeki c¢alismalar genellikle mevcut hizmet i¢i ve hizmet Oncesi egitim

programlarint degerlendirmeye, mevcut eksiklikleri belirlemeye ve cesitli iyilestirme
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Onerileri sunmaya odaklanirken, bizim modelimiz yalnizca mevcut yapiy1 analiz etmekle
kalmay1p, egitim siire¢lerini yeniden insa etmeyi ve kurumsal yapiy1 kapsamli bir reform
siirecine tabi tutmayr hedeflemektedir. Onerimiz, egitim siireclerini teorik bilgi
aktariminin Gtesine tastyarak, modiiler ve bireysellestirilmis egitim sistemleriyle
desteklenen, saha uygulamalariyla biitiinlesmis bir yap1 kurmayi amaglamakta, din
gorevlilerinin yetistirilme siire¢lerini mesleki yeterlilik, iletisim becerileri, psikososyal
destek ve liderlik gibi ¢ok boyutlu yetkinlikler ekseninde sekillendirmektedir. Ayrica,
Olcme-degerlendirme mekanizmalarinin daha adil, nesnel ve mesleki becerileri kapsayici
sekilde yeniden tasarlanmasi, egitim siireclerinin geri bildirim odakli ve stirekli gelisime
acik bir yapiya kavusturulmasi modelimizin 6zgiin yonlerinden biridir. Bu baglamda,
onerdigimiz model mevcut sistemin eksik yonlerini iyilestirmek yerine, egitim
politikalarin1 ve siireclerini kdkten doniistiiren, din hizmetlerinde kaliteyi artirmaya

yonelik yeni bir paradigma sunmaktadir.

5. TEMEL KAVRAMLAR

1. Diyanet Akademisi: Diyanet Akademisi, Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde
personelin mesleki ve kisisel gelisimini saglamak amaciyla 24 Mart 2022 tarihinde
kurulmus bir egitim kurumudur. Akademi, Diyanet personelinin hizmet dncesi ve hizmet
ici egitimlerini planlamak, uygulamak ve degerlendirmekle sorumlu olup, cagdas egitim

yontemlerini benimseyen yenilik¢i bir kurumsal yapiy1 ifade eder.

2. Personel Egitimi: Personel egitimi, Diyanet Isleri Baskanligina baglh
calisanlarin mesleki yeterliliklerini artirmak, kisisel gelisimlerini desteklemek ve din
hizmetlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla diizenlenen
egitim siireclerini kapsar. Bu egitimler hem hizmet 6ncesi hem de hizmet i¢i olarak

planlanir ve uygulanir.

3. Hizmet Oncesi Egitim: Diyanet personelinin meslek hayatina baslamadan 6nce
gerekli bilgi, beceri ve donanimi edinmelerini saglamak amaciyla diizenlenen egitim
programlarini ifade eder. Bu egitimler, personelin gorev yapacagi alana uygun mesleki

ve kisisel gelisim modiillerini igerir.

4. Hizmet I¢i Egitim: Diyanet Isleri Baskanligina bagl olarak calisan personelin

gorev siiresi boyunca mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek, yeniliklere uyum
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saglamalarin1 kolaylastirmak ve toplumsal ihtiyaglara yonelik etkin hizmet sunmalarini

saglamak amaciyla diizenlenen siirekli egitim programlarini ifade eden bir kavramdir.

5. Egitim Politikasi: Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan belirlenen, personel
egitiminin amaglarini, ilkelerini, yontemlerini ve degerlendirme siire¢lerini diizenleyen
stratejik yaklagimlar biitiinlidiir. Bu politikalar, din hizmetlerinin etkinligini artirmak ve
toplumun dini rehberlik ihtiyaglarina cevap verecek nitelikli personelin yetismesini

saglamak iizere olusturulur.
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BIiRINCi BOLUM

TEORIK CERCEVE

1. HIZMET ONCESI VE HiZMET iCi EGITiM

Bu boliimde hizmet oncesi egitim, gerekliligi, hedefleri, ilkeleri ve yararlari ile hizmet

ici egitim, amagclart, ilkeleri, tiirleri ve yararlar1 ayrintilari ile ele alinacaktir.

1.1. Hizmet Oncesi Egitim

Insanin sosyal bir varlik olusu, onun dis diinyadan tamamen bagimsiz bir sekilde varlik
siirdliremeyecegi gercegini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Gilinlimiizde, teknolojik
imkanlarin da etkisiyle bircok farkli alanda son derece hizli bir degisim ve doniisiim
siireci yasanmaktadir. Bu siire¢, yalnizca birey ve toplumlari degil, ayn1 zamanda
kurumlar ve devletleri de etkisi altina almakta ve bu yapilar iizerinde ciddi dontigiimler
yaratmaktadir. Geleneksel paradigmalarin ¢agin hizina ayak uyduramamasi, degisimi
adeta kagmilmaz bir zorunluluk haline getirmistir! Bu durumun bilincinde olan ve
adaptasyon siirecinin keyfiyetten ziyade bir zorunluluk oldugunun farkina varan
kurumlar, yeniliklere agik olma konusunda daha hassas ve stratejik bir politika
benimsemislerdir.

Egitim, degisim ve doniisiim siireclerinin hem Onciisii hem de bu siireclerin izleyicisi
olmak durumundadir. Egitim, bir yandan bireylerin ve toplumlarin degisim ihtiyaglarini
karsilamaya y6nelik oncii bir rol {istlenirken, diger yandan teknolojik, sosyal ve kiiltiirel
yeniliklere hizli bir sekilde adapte olmay1 da zorunlu kilar.? Bu baglamda, saglhikli bir
sistemle entegre edilmis nitelikli egitim stiregleri, mikro diizeyde bireylerin ve kurumlarin
gelisimini desteklerken, makro diizeyde toplumlarin ve devletlerin kalkinmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Egitim sistemlerinin, birey ve toplumlara yonelik bu islevi yerine
getirebilmesi, ancak degisim ve doniisiim siireglerini dogru okuyabilen bir vizyonla

mumkiin olacaktir.

! Sabri Giingér, “Egitim ve Egitim Ydnetiminde Paradigmalar”, E-Kafkas Journal of Educational Research
1/3 (2014), 28.

2 Mehmet Giiltekin, “Degisen Toplumda Egitim ve Ogretmen Nitelikleri”, Anadolu Journal of Educational
Sciences International 10/1 (January 2020), 663.
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Diinyada gelisim ve ilerlemeye uyum saglamak amaciyla kurumlarda, bir egitim tiirii
olarak hizmet oncesi (hizmete hazirlik) ve hizmet i¢i egitimler uygulanmaktadir. Bu
egitimlerin temel amaci, personelin aldig1 temel egitimin daha da desteklenmesi, alaniyla
ilgili giincel yeniliklerin takip edilebilmesi ve kurumun nitelikli, donanimli personel
araciligiyla gelisim ve ilerlemesine katki saglamasidir. Bu baglamda, belli bir meslek
grubuna mensup personelin niteligini artirmayi, is yapabilme bilgi ve becerisini
gliclendirmeyi ve mesleki donanimini desteklemeyi hedefleyen bu tiir egitimler, giinlimiiz
meslek anlayisinda artik vazgegilmez bir unsur haline gelmistir.

Iki asamali personel egitimlerinin ilk adimi olan hizmet 6ncesi egitim, personelin meslege
baslamadan once edinmesi gereken temel bilgi ve becerilere odaklanan bir 6grenme
stirecidir. Hizmet Oncesi egitimle ilgili tanimlar, 6zellikler ve degerlendirmeler dikkate
alindiginda, bu egitimleri; “farkli 6rgiit, kurum ve kuruluslarin, ¢alisanlarinin bireysel ve
mesleki temel yetkinliklerini edinmelerini saglamak amaciyla kendi biinyelerinde
olusturduklar egitim merkezleri veya programlar araciligryla, meslege baslamadan 6nce
sunduklari mesleki ve teknik Ogretim siireclerinin biitiinii” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu siire¢, c¢alisanlarin bireysel ve mesleki yeterliliklerini artirarak, is
ortamindaki performanslarinin iyilestirilmesi ve mesleki alanda karsilasacaklari
zorluklara hazirlikli olmalarin1 saglamay1 hedefler. Boylelikle, hizmet 6ncesi egitimlerin
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde kalkinma ve doniistim siireclerine kritik bir katki
sundugu goriilmektedir.

Hizmet Oncesi egitim, bireyin meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri
edinmesini saglayarak, goreve basladiktan sonra meslegini basarili bir sekilde icra
edebilmesi icin en etkin destek mekanizmasi olarak kritik bir rol iistlenmektedir.> Bu
nedenle, bircok meslek grubunda oldugu gibi, devlet kurumlar1 da memurlarin hizmet
Oncesi egitimine biiyiik onem atfetmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari, nitelikli
personel ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla, hizmet 6ncesi egitim siireclerini sistematik
bir yaklagimla diizenlemek i¢in kapsamli egitim politikalar1 ve planlar gelistirmekte ve
bu dogrultuda hizmet 6ncesi egitim kurumlarinin ihdasi1 yoniinde gerekli adimlari

atmaktadir.*

8 A. Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi (Ankara: TODAIE Yayinlari, 1995), 84.

4 Hiiseyin Giil, (2000), “Tiirkiye’de Kamu Yénetiminde Hizmet I¢i Egitim”, Dokuz Eyliil Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 2/3 (2000), 2; Kadir Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Hizmet I¢i Egitim ve
Yontemleri”, Mevzuat Dergisi 13/156 (Aralik 2010).
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1.1.1. Hizmet Oncesi Egitimin Gerekliligi

Yeni donemde, egitim ve 6gretimin yalnizca okulla sinirlandirilmamasi ve yasam boyu
devam eden bir siire¢ olarak ele alinmas1 gerektigi genel kabul gérmiis bir gergekliktir.
Bu durum, egitimin yalnizca ¢ocuklar ve gengler i¢in degil, yetiskinler i¢cin de devam
eden bir degisim ve gelisim siireci oldugunu gostermektedir.® Hizla degisen diinyamizda,
cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmek adina nitelikli ve donanimli personel ihtiyaci
tartisilmaz bir 6neme sahiptir. Kurum ve kuruluglarin varligini siirdiirebilmesi, gelisimini
devam ettirebilmesi ve rekabet¢i yapisini koruyabilmesi, ancak mesleki bilgi ve
becerilerle donatilmis personelin varligtyla mimkiin olmaktadir. Bu baglamda,
personelin kurumun ihtiyaglarina uygun bilgi, beceri ve davranislarla donatilmasi, artik

bir tercihten ¢ok bir zorunluluk halini almistir.®

Personelin meslege baslamadan 6nce, meslegin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmasi
oldukc¢a 6nemlidir.” Baslangi¢ noktasinin hedeflenen seviyeye yakin olmast, siirecin daha
kisa ve verimli olmasini saglayacaktir. Buna karsin, yetersiz donanimla meslege baglayan
bir bireyin, sonradan el yordamiyla kendini gelistirmeye caligsmasi, giiniimiiziin hizla
degisen diinyasinda hem amatorce kalacak hem de istenilen gelisim diizeyine ulagmay1
zorlagtiracaktir. Bu durum, daha fazla g¢aba ve zaman gerektiren bir siiregle
sonuclanacaktir. Dolayisiyla, meslege bagslamadan 6nce verilen temel egitimler, bireyin
mesleki yeterlilik kazanmasi icin hayati bir rol oynamaktadir.® Saglikli ve kapsamli bir
hizmet Oncesi egitim, yalnizca bireyin baslangi¢c performansini artirmakla kalmayacak,
ayn1 zamanda sonraki hizmet i¢i egitim siire¢lerinin yiikiinii hafifletecek ve ileri diizey

egitimlerin daha etkili bir sekilde sunulmasina olanak taniyacaktir.

5 Hiilya Altun Bogoclu, -Yiiksel Giindiiz, “Hizmet I¢ci Egitimin Andragojik Varsayimlara Uygunlugunun
Degerlendirilmesi”, Scientific Educational Studies 6/2 (2022), 169.

SUgur Tekin- Seda Duran, “Hizmet I¢i Egitimin Isgéren Motivasyonuna Etkisi”, Aydin Saghk Dergisi 4/1
(2018) 23.

" Meslege hazirlik egitimine katilan din goérevlilerinin goriislerinin degerlendirildigi bir galigmada,
katilimcilarin ¢ogu hazirlayic1 egitimlerin goéreve baslamadan oOnce yapilmasini istedikleri dikkat
cekmektedir. (Hasan Dam - idris Ertiirk, “Diyanet Isleri Baskanligi Meslege Hazirlik Egitim Programinin
Icerik ve Etkililiginin Degerlendirilmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 48
(Haziran 2020), 133).

8 Nitekim calisanlarin, mesleki gelisimlerini tecriibe edindikce kazanmalar1 ve kendi yollarinm yine
kendileri tarafindan bulunacagi gibi goriislerin giiniimiiz kosullarinda anlamsizlastig1 ve 6nemli olan asil
sey calisanlarin meslege baglamadan once meslege en iyi bir sekilde hazirlanmalar gerektigidir. (Ercan
Kiraz, “Ogretmen Adaylarinin Hizmet Oncesi Mesleki Gelisiminde Uygulama Ogretmenlerinin islevi”,
Egitim Bilimleri ve Uygulama Dergisi 1/2 (2002), 194.
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Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesine bagli olarak, teknolojik araglarin siirekli
yenilendigi ve 6zellikle egitimin daha kolay, etkili ve nitelikli bir sekilde sunumuna katk1
saglayacak araclarin giderek cesitlendigi goriilmektedir. Giinlimiizde bir¢cok egitim
kurumu, bu teknolojik ara¢ ve gereclerden etkili bir bicimde faydalanmakta, egitim
stireclerini daha verimli hale getirmektedir. Bu baglamda, meslege hazirlik egitimlerinde
personelin bilgi ve becerilerinin teknolojik gelismelerle uyumlu bir sekilde gelistirilmesi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Cagimizda bireyin kendi yetenek ve becerilerini teknolojinin
sundugu imkanlarla destekleyerek gelistirmesi, mesleki basari i¢in birincil 6neme sahip

bir gereklilik haline gelmistir.”

Teknoloji ¢aginda, teknolojik imkanlar1 g6z ardi eden bir anlayisa sahip olmak, birey ve
kurumlar i¢in biiylik bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu dezavantaj1 avantaja ¢cevirmenin
en etkili ve stratejik yolu, hizmete hazirlik siirecinde teknolojik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasina yonelik egitimlerin sunulmasidir. Bu siireg, yalnizca bireylerin mesleki
yeterliliklerini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda kurumlarin ¢agin gerekliliklerine
uyum saglamasina ve rekabetci bir yapiya kavusmasina da olanak taniyacaktir.'0

Toplumlar, dil ve Kkiiltiirleriyle varliklarmi siirdiiriir'?

ve bu 0z degerler, milletleri
birbirinden ayiran en temel unsurlar olarak 6ne ¢ikar. Bununla birlikte, toplumlar siklikla
etnik kokeni, 1rki, dini ve dilleri farkli olan birey ve gruplardan olusan ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir.!? Bu sosyolojik gerceklik, egitim alaninda “cok kiiltiirlii” ve “cok dilli”
egitim kavramlarini literatiire kazandirmis ve dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husus

haline gelmistir. Toplumda var olan dezavantajli birey ve gruplarin da bu baglama dahil

edilmesi, adalet ve esitlik ilkeleri g¢ercevesinde son derece yerinde bir yaklasim

% Refik Balay, “Globalization, Information Society and Education”, Ankara University Journal of Faculty
of Educational Sciences (JFES) 37/2 (2004), 67.

10 Cagimizda bilgi teknolojilerinin hizla degisim ve déniisiimiinden dolay1 siirdiiriilebilir 6grenme
becerilerinin teknolojik becerilere yakindan iliskili oldugu ve dolayisiyla eldeki bilgileri teknolojik
araclarla kullanma becerilerinin gelistirilmesi gerekliligi artik genel kabul goren bir durumdur. (Davut
Kogce vd., “Ogretim elemanlarinin 21. yiizy1l 6grenen standartlar1 ve yasam boyu 6grenmeye iliskin
goriisleri”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi 22 (2014), 189).

1 Deniz Kiizeci, “iliskiler Baglaminda Dil, Yazin, Kiiltiir, Toplum ve Egitim”, Yiiziincii Yil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 39 (2018), 115.

2 Yasemin Acar Ciftci - Hasan Aydm, “Tiirkiye’de Cokkiiltiirlii Egitimin Gerekliligi Uzerine Bir Calisma”.
Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 33 (January 2015), 197-
218.202.
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olacaktir.® Bu nedenle, temel diizeyde fert ve toplum iletisim dillerini grenmek, bu birey
ve gruplarla nasil etkili bir sekilde iletisim kurulacagi, halkla iliskiler konusunda nasil bir
tutum sergilenecegi ve meslegin mahiyetine uygun davranis kaliplariin nasil
gelistirilecegi konusunda egitim almak, mesleki temsil agisindan biiyiik bir gereklilik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyolojik olarak belirgin farkliliklarin mevcut oldugu toplumlarda, bu farkliliklarin
mesleki tutum ve becerilere yansidigi gercegi gbz dniinde bulunduruldugunda, ilerleyen
meslek yasaminda karsilasilabilecek travmatik durumlarin oniine ge¢mek amaciyla
meslek Oncesi egitim siireglerine bu ¢esitliliklere yonelik iletisim becerilerinin
kazandirilmas1 mutlaka dahil edilmelidir. Bu baglamda, bireylerin mesleki donanimini
artiran, toplumsal farkliliklar1 goézeten ve bu farkliliklarla uyumlu bir iletisim modeli
gelistirmelerine olanak taniyan egitim programlarinin, yalnizca mesleki yeterliligi degil,
ayn1 zamanda toplumsal uyumu ve is birligini de gii¢clendirecegi agiktir. Teolojik olarak
ise bu gesitliliklere duyarl bir yaklasim sergilemek, adalet ve hosgorii gibi dini degerlerin

mesleki yasamda pratige aktarilmasi i¢in kritik bir zemin sunmaktadir.

Kurum ve kuruluslar, mevcut diizeni koruma anlayisindan vazgecerek yenilikleri takip
etmeli, degisime duyarli bir yapiya sahip olmali ve karmasik ya da beklenmedik
durumlarla karsilasildiginda kendini yenileyebilme yetenegi gostermelidir.!* Bu
baglamda, Ozellikle personel egitimlerinde, beklenmedik durumlar karsisinda
sergilenecek tutum ve davranislarin nasil olmasi gerektigi konusu oncelikli bir yere sahip
olmalidir. Tecriibe paylasimlari,'® meslek tanitim etkinlikleri, meslegin belirli bir diizeye
kadar inceliklerinin 6gretilmesi ve kriz durumlarina yonelik davranis modellerinin

kazandirilmasi, hizmet 6ncesi egitim siireclerinin ayrilmaz bir pargasi olmalidir.

Meslegin potansiyel dezavantajlarinin 6nceden Ogrenilmesi, personelin karsilasacagi

olaylara daha bilingli ve hazirlikli bir sekilde yaklagsmasini saglayacaktir. Bu durum,

13 Din gorevlilerinin dezavantajli bireylerle iletisime dair gériisleri konusunda bkz. Mehmet Sanver — Berrin
Saritung, “Sosyal Hizmet ve Dezavantajli Bireylerle Etkilesim Konusunda Din Goérevlisi veya Din
Egitimcisi Aday1 Ogrencilerin Goriisleri”, Tiirkive Sosyal Arastirmalar Dergisi 24/2 (Agustos 2020).

14 Fatma Cobanoglu, “Degisim Mantigin1 Anlamak: Akis ve Doéniisim Olarak Orgiit”, Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 23/23 (2008), 118.

15 Ogretmen adaylarmin hizmet Oncesi egitimlerinde yapilan bir arastirmada kidemli gretmenlerin
gorislerinden yararlanmanm onemi ve gerekliligi elde edilen verilerle tespit edilmis ve Vurgulanmlstlr
Fehmi Demir, “Hizmet Oncesi Egitimde Kidemli Ogretmen Deneyimlerinden Yararlanmanin Ogretmen
Adaylar1 Gériislerine Gére Degerlendirilmesi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
60 (2021), 142.
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personelin olaylara hakimiyetini artirarak dengeli bir i becerisi ve anlayisi gelistirmesine
katkida bulunacaktir. Ayrica, geri doniilmesi veya telafisi miimkiin olmayan hatalara
diismeden saglikli ve etkili bir meslek icras1 gerceklestirilmesi i¢in kritik bir zemin
olusturacaktir. Hizmet oncesi egitim, bu tiir hazirliklarla yalnizca mesleki yeterlilikleri
artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda personelin kriz anlarinda sogukkanli ve ¢6ziim

odakl1 bir tutum sergilemesini miimkiin kilacaktir.

Hizmet i¢i egitimler, zaman ve imkanlar bakimindan belirli kisitlamalara sahip olup,
ozellikle belli bir kariyer diizeyine ulasmis personelin is yogunlugu ve giinliilk yasam
pratikleri gbz Oniine alindiginda ¢esitli zorluklar ve kiilfetler dogurabilmektedir. Bu
durum, hizmet i¢i egitim siireglerinin etkinligini sinirlayabilmekte ve istenilen verimin
alinmasini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, temel egitimler basta olmak iizere, meslegin
gerektirdigi belli bashh bilgi ve becerilerin hizmet Oncesi egitim siireclerinde
kazandirilmas: hem verimlilik hem de zaman yoOnetimi agisindan kritik bir dnem
tasimaktadir. Bu yaklasim, personelin mesleki gorevlerini yerine getirirken
karsilasabilecegi zorluklara daha hazirlikli olmasimi saglayarak, meslek hayatinin ilk

asamalarinda daha etkili bir performans sergilemesine olanak taniyacaktir.
1.1.2. Hizmet Oncesi Egitimin Hedefleri

Icinde bulundugumuz ¢agda, hizla degisen kosullara ayak uydurabilmek ve hatta
degisime Onciiliikk edebilmek i¢in, bireyin yasadigi ¢cevreyi ve evreni dogru anlayabilmesi,
kendisi ve c¢evresinin ihtiyaclarini isabetli bir sekilde analiz edebilmesi, yenilik¢i bir
perspektife sahip olmasi, bilgiye erisimde zorluk yagamamasi ve hayat boyu 6grenmeyi
bir yasam bicimi olarak benimsemesi en temel insani gerekliliklerden biridir.*® Egitimin
en temel amaci da bireyin kendisini ve ¢cevresini anlama, tanima ve buna uygun bir biling

gelistirmesini saglamaktir.’

Bu baglamda, hizmet Oncesi egitimin ana gayesi, personelin kisisel ve mesleki bilgi,
beceri ve tutumlarmi gelistirerek onu ¢ok yonlii ve nitelikli bir hale getirmektir. Bu

siirecin, diinyada gelecege dair 6ngoriilen perspektiflerle uyum iginde bilgi ve becerilerin

6 Serkan Ciftci vd., “21. Yiizy1l Becerileri Baglaminda Ogrenci, Ogretmen ve Egitim Ortamlar1”,
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi 24 (2021), 718-734.
172023 Egitim Vizyonu, Milli Egitim Bakanlig1 (2023), 21.
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tanimlanmasin1 ve bu becerilerin personele kazandirilmasini icermesi gerekmektedir.'®
Bu beceriler, bireylerin saglikli bir anlama kapasitesine, nitelikli yasam pratiklerine,
problemleri etkili bir sekilde kavrayabilme ve ¢oziimleyebilme yetenegine, olaylara farkl
acilardan bakabilme becerisine sahip olmalarini saglar. Ayrica, mesleki ve sosyal
yasamlarinda basarili olabilmelerine imkan tanir.® Literatiirde, 21. yiizy1l becerileri;
“yasam becerileri”, “sosyal-duygusal beceriler”, “teknik ve yumusak beceriler” ve
“aktarilabilir beceriler” gibi farkli basliklar altinda tanimlanmaktadir.?® Bu becerilere
iliskin yapilan siiflandirmalarin temelinde, elestirel diisiinme, iletisim ve teknoloji
okuryazarligy, is birligi, yaraticilik, bilgi ve iletisim yOnetimi ile sosyal ve kiiltiirel bilgi

ve beceriler yer almaktadir.?!

Hizmet 6ncesi egitimin temel amaglarindan biri, aday personele meslegi tanitici egitimler
sunmaktir. Personelin mesleginde basarili olabilmesinin 6n kosulu, meslegin temel
niteliklerini, avantajlari1 ve dezavantajlarin1 kapsamli bir sekilde anlamasidir. Bu
dogrultuda, meslegin “ne”ligi (tanimi, kapsami ve amaci) ile “nasil”’lig1 (uygulama
bicimleri, siire¢leri ve yontemleri) konusunda farkindalik olusturmak amaciyla etrafli ve
sistematik egitimlerin verilmesi gereklidir. Bu siireci daha etkili hale getirmek igin
gerektiginde profesyonelce tasarlanmig simiilasyonlar uygulanarak aday personelin
gercek hayata yakin deneyimler kazanmasi saglanmalidir. Bu yaklasim, yalnizca teorik
bilgiyi degil, ayn1 zamanda uygulamali becerileri de gelistirmeyi hedefleyerek, mesleki

basarty1 destekleyen gii¢lii bir altyap1 sunar.

18 Nitekim Diinya Ekonomik Forumu tarafindan bir¢ok bilimsel ¢alismanin meta-sentezi sonucunda 21.
yiizy1l becerileri belirlenmis ve egitim igin yeni vizyon belgesinde yayimlanmistir. Bunlar matematik, fen,
bilgi ve iletisim teknolojileri, finans ve kiiltiirel okuryazarlik, iletisim, elestirel ve yaratic1 diisiinme,
problem ¢dzme, is birligi, merak, giriskenlik, dayaniklilik, uyum, liderlik, sosyal farkindalik gibi
becerilerdir. (Ercenk Hamarat - Atilla Arkan, “2023 Egitim Vizyon Belgesi’nde Gelecek Becerileri”, SETA-
Perspektif 222 (Aralik 2018), 2-3.) 21. ylizy1l becerilerinin egitim politikalarinda yogun giindem olmasi
dolayisiyla 6gretim programlarinda genis kapsamli ve sistematik bir sekilde ele alinmalidir. (Giilay EKICI
vd., “21.yiizy1l Becerilerine Ait Veri Kaynaklarinin Analizi”, Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi 6/1
(2017), 126).

19 Sengiil Saime Aygiin vd., “Ogretmen Adaylarma Yonelik 21. Yiizy1l Becerileri Yeterlilik Algilar:
Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 40/40 (2016), 161).

20 21. Yiizy1l Becerileri ve Degerlere Yonelik Arastirma Raporu, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi,
(2023), 1.

2L Pinar Erten, “Ogretmen Adaylarmin 21. Yiizyil Becerileri Yeterlilik Algilari ve Bu Becerilerin
Kazandirilmasina Yonelik Gortsleri”, Milli Egitim Dergisi 49/227 (2020), 37.
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Ulkemizde mesleki egitimin en &nemli sorunlarindan biri, bireylerin egitimini aldig1
meslegi uygulama noktasinda temel becerilere yeterince sahip olamamasidir.??> Meslegin
gerektirdigi temel bilgi ve donanimi kazandirmak, meslegin saglikli bir sekilde nasil icra
edilecegini 6gretmek, meslegi icra etme becerilerini gelistirmek ve meslek icin gerekli
olan donanim ile teknolojik ara¢lar1 kullanma yeterliligini kazandirmak, mesleki egitimin
oncelikli hedefleri arasinda yer almalidir. Her meslegin, kendi standartlarina uygun arag
ve gerecleri oldugu gergeginden hareketle, hizmet i¢in gerekli arag ve geregleri kullanma
becerisinin, hizmet Oncesi egitim siirecinde personele kazandirilmasi kritik bir
gerekliliktir.?® Ayrica, hizmet ncesi egitim, bireylerin temel bilgi ve becerilerindeki eksik
yonleri tamamlamalarina ve mevcut hatalarint tespit ederek diizeltmelerine imkan
tanimalidir. Bu siireg, personelin mesleki donanimini giiglendirerek meslek hayatinda

daha etkin ve verimli bir performans sergilemesine katkida bulunacaktir.

Mubhatap kitlenin inanisini, sosyo-kiiltiirel anlayisini ve iletisim dilini bilme ve anlama,
ayrica halkla iliskiler konusunda yeterli bir seviyeye ulagsma, sunulan hizmetin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir.?* Personelin gérev yapacag: yerin sosyal, kiiltiirel ve
diger yonlerden 6zelliklerini bilmesi, hizmet sunacagi kitlenin 6zel durumlarina dair bilgi
sahibi olmasi, gorevini icra ederken sosyal ve kiiltiirel adaptasyonu hizlandiracak ve
mesleginde bu alanda bir zafiyet olusmasini engelleyecektir. Bunun yani sira, etkili ve
pozitif iletisim sayesinde 1§ basarisini artirarak, gorevini daha verimli bir sekilde yerine

getirmesine katki saglayacaktir.

Hizmet Oncesi egitimin 6nemli hedeflerinden biri, kisa, orta ve uzun vadede meslegin
gelecegine dair hedefler belirleme ¢alismalarini icermelidir. Ciinkii hedef belirlememis
bir personelin, glinii kurtarmaktan 6teye gecemeyecegi aciktir. Kisa vadede, oryantasyon
egitimlerinde meslegin sinirlarinin kesfedilmesi, temel diizeyde meslegin icrasina yonelik

yeterliliklerin kazandirilmasi 6ncelikli amag olmalidir. Orta vadede, hizmet i¢i egitimlerle

22 Sadik Kartal, “Ogretmen Adaylarinin Gériislerine Gére Egitim Sistemimizde Degistirilmesi Gereken
Noktalar”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (OYGE Ozel Sayist) 6 (2013), 258.

28 Mehmet Can Sahin - Nihan Arslan Namli, “Ogretmen Adaylarmin Egitimde Teknoloji Kullanma
Tutumlarmin Incelenmesi”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 23/1 (April 2019), 104.

24 Personelin muhatab1 oldugu kitleye gore egitim verilirken, personelin de dzelliklerini goz ardi etmeden
egitim yontemleri uygulamak gerekmektedir. Nitekim aday personel ciddi orandan genclik donemindeki
bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla gen¢lik doneminde egitime alinan personelin, bu manada dogru
metodolojik anlayisla egitim yontemlerini uygulamak yerinde olacaktir. Genglik déneminin 6zellikleri ve
egitim yontemlerinin detaylar1 igin bkz. Turgay Giindiiz, Islam Egitim Sisteminde Genglik Dénemi Din ve
Ahlak Egitimi (Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2002).
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temel egitimlerin giiclendirilmesi, meslegi uzmanlik diizeyinde icra etme becerilerinin
gelistirilmesi, daha nitelikli program, proje ve etkinliklerde gérev alinmasi ve meslegin
akademik egitim ve ¢alismalarla desteklenmesi hedeflenmelidir. Uzun vadede ise,
meslegin gelecegine dair yenilik¢i ve inovatif plan ve projelerin gelistirilmesi, diinyadaki
giincel gelismelere uyum saglanmasi, bagli olunan kurumun proje birimlerine nitelikli
katki sunulmasi, meslege dair ileri akademik egitimlerin alinmasi, akademik ¢alismalar
yapilmasi ve bu ¢alismalardan elde edilen verilerle meslegin icra kalitesinin artirilmasi

temel hedefler arasinda yer almalidir.

Meslege giriste gergeklestirilen oryantasyon egitiminin nihai hedeflerinden biri,
personelin genel niteligini oransal olarak artirma ¢abasidir. Personelin zamanla ulagacagi
egitsel seviyeler, kurumun personeli araciligiyla sunacagi hizmetlerin niteligini dogrudan
etkileyecektir. Bu egitimlerin istikrarl bir sekilde uygulanmasi, orta vadede kurumun
biirokratik ve entelektiiel seviyesinde belirgin bir iyilesme saglamay1 hedeflemektedir.
Nihai olarak ise, kurumun yasanan gelismeleri zamaninda takip etme, giindem olusturma
ve hizmette istiin bir basar1 elde etme becerisini artirarak kurumsal kapasitesini

giiclendirecektir.

Hizmet Oncesi egitimin belki de en dnemli kazanimlarindan biri, personele meslegi
sevdirme ve aidiyet duygusu kazandirma firsati sunmasidir. Kurumsal reflekslerin,
anlayisin ve hizmet politikalarinin kurum disindan tam anlamiyla anlasilmasi ve aidiyetin
saglanmast miimkiin degildir. Ancak, hizmet 6ncesinde verilecek nitelikli ve 6zellikli
egitimler sayesinde aday personelin bilgi eksiklikleri giderilecek, akillarina takilan soru
isaretleri net bir sekilde cevaplanacaktir. Ayrica, hizmetin hedefleri kavrandik¢a meslege
kars1 pozitif bir alg1 olusturulacak, bu da personelin motivasyonunu ve kuruma baghligini

artiracaktir.

Gerek bireysel gerekse kurumsal basari, ancak disiplinle elde edilebilecek bir olgudur.?®

Bu nedenle, hizmet 6ncesinde sunulan egitimlerin en 6nemli kazanimlarindan biri, aday

5 Calisanlarda basarty1 saglama konusunda disiplinin roliinii vurgulayan ¢alismalar icin bkz. Cetin Kaplan,
“Kamu Personelinin Disiplin Yonetimi ve Uygulamalarina Bakis1”, Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 2/1 (2011), 139-156; Belgin Bahar, “Kurumsal itibar ve Kuramsal Temelleri”.
Yasar Universitesi E-Dergisi 14/55 (Temmuz 2019), 226-236; Caglar Geng, “Kurum Kiiltiiri ve
Degerlerine Yonelik Calisan Farkindaligi: Ozel Bir Egitim Kurumunda Uygulama Ornegi”, Selcuk Iletisim,
9/2 (2016), 116-137; Nehir Varol — Timur Giiltekin, “Afet Antropolojisi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi 15/59 (2016), 1431-1436; Ruveyda Kizilboga, “Geleneksel Risk Yonetiminden Kurumsal Risk
Yonetim Sistemine Gegis”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16/3 (2013), 297-316;
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personele is disiplini kazandirmaktir. Bu siiregte aday personel, meslegiyle ilgili
incelikleri Ogrenmenin yani sira, mesleki basartyr getirecek disiplinli ¢alisma
aligkanliklarin1 da edinmis olacaktir. Disiplinli ve istikrarli yaklagimlarin, yalnizca
bireysel basariy1 artirmakla kalmayip, kurumun genel basarisina da biiyiik bir katki

sunacag agiktir.?®

Her meslegin kendi igerisinde belirli bir usul ve yontemi bulunmaktadir. Hizmet
oncesinde sunulan egitim, personelin bu usul ve yontemleri 6grenmesi agisindan son
derece onemlidir. Personelin metodolojik olarak meslegin gerekliliklerini kavramasi ve
dogru yaklagimlar gelistirmesi, saglikli bir hizmet politikasi ile birlestiginde hem bireysel
basarisini artiracak hem de kurum i¢in dnemli bir kazanim saglayacaktir.?” Kurumlarin is
potansiyelini ve hizmetteki basarilarini olumsuz etkileyen en énemli sorunlardan biri,
meslegin icrasinda usul ve yontem eksiklikleri ile hatalarin ortaya ¢ikmasidir. Hizmet
oncesinde aday personelin bu konuda egitilmesi ve temel bilgilerinin giiclendirilmesi,
gelecekte meydana gelebilecek olasi bagarisizliklarin Oniine gecebilecegi gibi, kurumsal

basari ve siirekli gelisim i¢in de en etkili yollar arasinda yer almaktadir.

Hizmet kollarinda temsil basarisi, meslegin onemli ve kayda deger bir 6zelligidir.?
Meslekte temsil giicli, mesleki bilgi ve becerilerin ayrilmaz bir pargasidir. Bu temsil giicii,
muhatap olunan kitlenin meslege ve meslek erbabina bakisini, aradaki iletisimin saglikl
bir sekilde kurulmasini, kurumlar arasi iletisimin diizgiin yiiriitiilmesini ve karsilikli

uyumun saglanmasini dogrudan etkileyen kritik bir boyuttur. Bu nedenle, hizmet

Muammer Bugak vd. (ed.), Giivenlik Sektoriinde Operasyonel Yoneticilik (Ankara: Polis Akademisi
Yayinlari, 2013); Mehmet Unsal Memis, “Kurumsal Isletme Yonetiminde Denetimin Onemi”, Ekonomi
Bilimleri Dergisi 8/1 (December 2016), 15-28.

% Cagimizdaki degisime dayali olarak giindeme gelen ve geleneksel ydnetim tarzlarina oranla igerisinde
yasadigimiz donemin sartlarina gore sekillenmis olan Yeni Yonetim Anlayisi, kamu yonetimlerinin
geleneksel sorumluluk sistemlerinin eksik oldugundan yola c¢ikarak, yonetisim, hesap verebilirlik,
saydamlik, vatandas memnuniyeti gibi kavramlar1 temel kabul ederek yeni bir bakis gelistirmistir. Bu bakis
acisinin ayrintilari i¢in bkz. Bilal Eryillmaz — Hale Biricikoglu, “Kamu Yoénetiminde Hesap Verebilirlik ve
Etik”, Is Ahlaki Dergisi, 4/7 (2011), 19-45. 20.

2" Dini teblig ve dgretimde metodolojik yaklasim oldukg¢a énemli bir etken olarak degerlendirilmelidir. Bu
konuda yaklasimlar igin bkz. Mehmet Sanver, "Dini Teblig ve Ogretimde Metodun Onemi," Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 9/9 (2000), 431-436.

2 Kurumsal temsiliyetin gereklerine deginen drnek g¢aligmalar igin bkz. Ferrah Nur Diindar, “Gérsel
Kimligin Kurum Imajna Etkileri”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 5/2 (December 2013), 91-
101; Ibrahim Turan, “AB Siirecinde Diyanet isleri Baskanligi: Ozerklik ve Temsil Sorunu Baglaminda Bir
Degerlendirme”. Ondokuz Mayis Universitesi Hlahiyat Fakiiltesi Dergisi 31/31 (May 2011), 127-156; F.
Bahar Ulker Kaya, “Kurum Kimligi ve Kurumsal Tasarim”. Tasarim + Kuram 3/4 (Temmuz 2016), 27-37;
Omiir Aydmn, (2019). “Diyanet Isleri Baskanligi Uzerine Bir Tartisma: Temsil Meselesi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 33/3 (2019), 891-918.
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oncesinde temsil boyutunun aday personele Ogretilmesi biiyiikk 6nem tasir. Personelin
nerede, nasil davranmasi gerektigi, olaylara karsi1 nasil bir tutum sergilemesi gerektigi ve
meslek erbabi olarak kendisinden beklenen sorumluluklarin agik¢a aktarilmasi, bu
egitimlerin temel hedeflerinden biri olmalidir. Bu dogrultuda, hizmet 6ncesi egitimlerin

baslica amaglarindan biri, aday personele mesleki temsil kabiliyeti kazandirmaktir.

Staj egitiminin (internship training),?® hizmet dncesi egitimlerin en dnemli asamalarindan
biri oldugu soylenebilir. Ozellikle temel staj egitimleri, meslege baslamadan 6nce
calisanlara meslege dair pratik yapma imkani sunarak, teorik bilgilerin uygulamali bir
sekilde pekistirilmesine olanak tanir. Bunun yani sira, meslek becerileri kazandirma
(acquiring vocational skills)® egitimlerini de hizmet dncesi egitimler kategorisine dahil
etmek miimkiindiir. Bu tiir egitimler, calisanlarin mesleki yeterliliklerini artirarak,
meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilere daha saglam bir temel olusturmasina katkida

bulunur.
1.1.3. Hizmet Oncesi Egitimin Ilkeleri

Egitimin basariya ulagsmasinda ve hedeflerini gerceklestirmesinde ilke ve prensiplerin
Onemi tartisilmazdir. Hizmet oncesi egitimin amaglar1 dogrultusunda belirlenen ilkeler,
yalnizca egitimin sinirlarii ve kapasitesini degil, ayn1 zamanda standartlarini ve
kalitesini de dogrudan sekillendirmektedir. Bu baglamda, hizmet 6ncesi egitimin ilkeleri

su sekilde siralanabilir:

29 27/6/1983 tarih ve 18090 nolu resmi gazetede yayimlanan Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin
Genel Yonetmelik, staj egitimleri ile ilgili olarak belirli standartlar ortaya koymustur. Bu baglamda staj
egitimlerinin temel ve hazirlayici egitimlerden sonra olacagi belirtilmis ve staj egitiminin hedefi olarak da
aday memurlarin, hazirlayici egitimlerde aldiklari teorik bilgileri ve meslekleriyle ilgili is, islem ve
becerileri uygulayarak tecriibe kazanmalarini saglamak seklinde ifade edilmistir. Bununla birlikte stajlarin
adaylik siiresi igerisinde iki aydan az olmamak kaydiyla yapilacag: belirtilmistir (Madde-4). Ayrica staj
donemi konularmin ilgili kurum ve kuruluslarca belirlenecegi (Madde-5), staj programlarinin ilgili kurum
ve kuruluslarca hazirlanacagi (Madde-6), sinavlarin da hazirlanan programlar ¢ergevesinde egitim ve sinav
yiiriitme komisyonlarinca yapilacagi (Madde-8), bunun sonucunda staja katilanlar staja degerlendirme
belgesi ile degerlendirilecekleri (Madde-12) ifade edilmistir. (Aday Memurlarm Yetistirilmelerine liskin
Genel Yonetmelik (AMYIGY), Resmi Gazete 18090 (27 Haziran 1983).

%0 Hizmete baslamadan once, meslege dair verilen tiim egitimler hizmet oncesi egitim seklinde
degerlendirilecek olursa lilkemizde meslek liselerinde verilen meslek egitimleri de bu alana dahil edilebilir.
Mesleki ve teknik egitimler bireylere belirli bir is ya da meslegi yapmak iizere gerekli bilgi, beceri ve
yeterlilikleri kazandirmak iizere verilen egitimlerdir. (frem Aktash — Isik Tiiziin, Hayatboyu Ogrenme
Cercevesinde Mesleki Beceri Kazanimi Uluslararasi Egitimler (Istanbul: Yelken Basim, Subat 2012), 9.)
Elbette meslek becerileri kazandirmanin birgok farkli egitim kurumu tarafindan verildigini de ifade etmek
gerekir.
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1. Hizmet Oncesinde sunulan egitimlerde, Oncelikle aday personelin yetenek ve
ozellikleri tespit edilmeli ve bu dogrultuda uygun usul, yontem ve igerikler
belirlenmelidir.!

2. Egitimler, aday personelin, ¢alisacagi kurumun kurulus felsefesini, faaliyet alanlarini,

%2 ana hatlariyla tanimasma katk1

hizmet politikasin1 ve stratejik eylem planlarini
saglamali; ayrica kurumun vizyonu, misyonu ve kiiltliriinii benimsemesine yardimci
olmalidur.

3. Egitim programlari, aday personelin mesleki ihtiyaglarina uygun bir sekilde
yapilandirilmali ve beklentilerini karsilayacak kapsamda sunulmalidir.3

4. Egitimler, aday personelin kurum aidiyetini giiclendirecek ve kurumsal baglilik
bilincini gelistirecek etkili bir tisluba sahip olmalidir.

5. Egitim metodolojisi, aday personelin meslegi benimseyerek sevebilmesini tesvik
edecek sekilde tasarlanmali ve egitimlerde moral ile motivasyonu artirmay1 hedefleyen
yaklasimlar benimsenmelidir.34

6. Egitim igerikleri, aday personele kurumsal perspektifleri aktarmali, is disiplini ve

profesyonel ¢alisma aligkanliklari kazandirmalidar.

31 Nitekim Milli Egitim Bakanligmin Nisan 2024’te ana hatlariyla tamamlanarak kamuoyuna sunulan
Tiirkiye Yiizyili Maarif Modelinde miifredatin, 6grencilerin zihinsel, sosyal, duygusal, duyussal, fiziksel
ve ahlaki agilardan gelisimini desteklemeyi hedeflemekte oldugu ifade edilmistir. Yusuf Apaydmn, “Milli
Egitim Bakanliginin Miifredat Degisimi ve Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli”, SETA-Perspektif 397 (Mayis
2024), 4.

%2 Diyanet Isleri Baskanlig1 2024-2028 Stratejik Plan ayrintilari i¢in bkz. Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DIiB),
2024-2028 Stratejik Plan (2024) Erisim 24 Haziran 2024. Ayrica Diyanet Isleri Baskanligi 2009-2028
yillar1 arasinda alt1 Stratejik Plan igin bkz. Diyanet Isleri Baskanligi (DIB), “Diyanet isleri Bagkanlig1
Stratejik Planlar1 (2009-2028)” (Erisim 24 Haziran 2024). Diger merkezi idareler, Devlet Universiteleri,
Belediyeler, il Ozel Idareleri ve KiT’lere ait Stratejik Planlar icin bkz. T.C. Cumhurbaskanlig1, Strateji ve
Biit¢e Baskanligi (TCCSBB), “Hazirlanan Stratejik Planlar”, (Erisimi 24 Haziran 2024).

33 Egitim Planlamasi kavramu, ilkeleri, tiirleri, asamalar1 vb. &zellikleri i¢in bkz. Kasim Karakiitiik, Egitim
Planlamasi (Ankara: PEGEM Akademi, Mart 2023), 8. Baski. Ulkemizdeki egitimde planlama yaklagimlari
hakkinda bkz. Hiiseyin Ergen, “Tiirkiye’de Egitimde Planlama Yaklasimlari ve Kullanilan Egitim
Gostergeleri”; Egitim Ekonomisi ve Planlamasina dair bkz. Erdal Giimiis - Mehmet Sisman, Egitim
Ekonomisi ve Planlamas: (Ankara: PEGEM Akademi, Eylil 2014), 2. Baski; Selami Yildiz, Planl
Dénemde Egitim Planlamasi Calismalarimin Degerlendirilmesi (Ankara: Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Agustos 2016).

3 (Ogretmen adaylarmin hizmet oncesi siirecleriyle ilgili yapilan bir calismada ozellikle dgretim
elemanlariin derslerin nasil iglendigine dair yaklasim ve metotlar1 degerlendirilmis ve katilimcilar,
Ogrencilerin goriislerini dikkate almalari, alan bilgilerini gelistirmeleri ve iyi bir egitim vermeleri, derslerine
hazirlikli gelmeleri, konuyu 6grencilerin anlayacagi bir sekilde sunmalari, 6grencilerin 6grenme isteklerini
uyandirma, 6grencilerin uygunsuz davraniglarina engel olmalari, sinif yonetiminde basaril1 olmalari, beden
dilini kullanmada bagarili olmalari, geri doniitlere 6nem vermeleri, 6grencilere kars1 saygili davraniglara
sahip olmalari, smavlart objektif bir sekilde degerlendirmeleri, O6grencilerin istek, moral ve
motivasyonlarini yiikseltmeleri gibi konularda dgretim elemanlarinin kendilerini gelistirmeleri gerektigini
vurgulamuglardir. (Necmi Gékyer, (2012). “Ogretmen Adaylarinin Hizmet Oncesi Egitimleri Siirecinde
Derslerin Islenisine Iliskin Gériisleri”, Milli Egitim Dergisi 42/196 (2012), 138.)
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7. Hizmet Oncesi egitimler, aday personelin mesleki bilgi ve becerilerinin
degerlendirilmesini, eksikliklerin giderilmesini ve yanlis 0grenmelerin diizeltilmesini
saglayarak temel yeterliliklerin kazandirilmasini amaglamalidir.

8. Egitim siireclerinde, tiim aday personel igin firsat esitligi ilkesine® riayet edilmeli ve
kurum imkanlari ¢ercevesinde adil bir egitim ortami olugturulmalidir.

9. Aday personelin kisisel ve mesleki gelisim siireglerine yonelik yiiksek bir istek ve
biling gelistirmesi saglanmali, bu motivasyon egitim siirecine entegre edilmelidir.®

10. Egitimlerin zorluklari, bir kiilfet olarak degil, kisisel ve mesleki gelisim i¢in bir firsat
olarak sunulmali ve bu anlayisin yerlestirilmesi hedeflenmelidir. Ayrica, aday personelin
egitime kolay erigimini saglamak i¢in siire¢ler kolaylastirilmalidir.

11. Egitimler, atanma ve tayin siireclerinde degerlendirilmek iizere sistematik bir sekilde
planlanmali ve bu siireclere yonelik objektif kriterler olusturulmalidir.

12. Egitimlerde 6lgme ve degerlendirme siiregleri titizlikle uygulanmali, elde edilen
bulgular dogrultusunda egitim igeriklerinde ve yontemlerinde gerekli iyilestirmeler
yapilmalidir.3” Egitim siireci, disiplin ve denetim ilkelerine bagl olarak yiiriitiilmelidir.
13. Egitimler, teknolojik imkanlar ve modern arag-gereclerden faydalanarak
gergeklestirilmelidir. Bu siiregte aday personelin teknolojik ara¢ ve gerecleri etkin bir

sekilde kullanma yeterlilikleri gelistirilmelidir.

% Egitsel Firsat Esitligi kavraminin dogusu, evrimi, egitsel basariyla olan iliskisi ve kuramsal yaklasimlarla
ilgili bir ¢alisma i¢in bkz. Mine Tan, “Egitsel Firsat Esitligi: (Sosyolojik Bir Kavram Olarak Gelisimi)”
Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 20/1 (2019), 245-259.

% Hizmet igi egitimin androgojik varsayimlarla degerlendirildigi bir ¢alismada, 6gretmenlere hizmet igi
egitime yonlendiren motivasyon kaynaklari sorulmus, ¢ogunlugun mesleki ve kisisel yonden gelisim
isteklerinin, onlart hizmet i¢i egitime ydnlendiren en O6nemli motivasyon kaynagi oldugunu ortaya
koymustur. (Hiilya Altun Bogoglu — Yiiksel Giindiiz, “Hizmet I¢i Egitimin Andragojik Varsayimlara
Uygunlugunun Degerlendirilmesi”, Scientific Educational Studies 6/2 (2022), 182).

3" Hizmet igi egitimde 6lgme ve degerlendirme, plan ve programlarm amacma ulasip ulasmadigmin
belirlenmesi, varsa eksik kisimlari ve hatalart belirleme g¢aligmalaridir. Bu baglamda egitim planinin
gelistirilmesini ve yeniden diizenlenmesini saglamak i¢in yapilmaktadir. (Haydar Taymaz, “Hizmet Ici
Egitim Plam Yillik ve Ogretim Program1”, Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences
(JFES) 14/1 (2009), 269). Hizmet ici egitimde degerlendirme, hizmet i¢i egitime katilanlarin hazir
bulunusluk diizeylerinin degerlendirildigi 6n degerlendirme, hizmet igi egitimlerin uygulanmast
esnasindaki degerlendirmeler ve egitimin uygulama sonunda katilimcilarin vardiklart seviyenin
degerlendirildigi son degerlendirme asamalarindan olusur. (Songiil Altmisik, “Hizmet I¢i Egitim ve
Tiirkiye'deki Uygulama”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi 7/7 (Agustos 1996), 336.) Ol¢me ve
Degerlendirme yontemlerine yonelik yaklasimlarin irdelendigi bir arastirma i¢in bkz. Seher Yalgin, “21.
Yiizyil Becerileri ve Bu Becerilerin Olgiilmesinde Kullanilan Araglar ve Yaklasimlar”, Ankara University
Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 51/1 (2018), 194. Hizmet i¢i egitim degerlendirmesi
hakkinda kaleme alinmig olan bir makalede, icerisinde degerlendirme boliimiiniin de yer aldigi hizmet igi
egitim sistemin ¢esitli asamalarmi gosteren sema icin bkz. (ilhan Akhun, “Hizmet-I¢i Egitimin
Degerlendirilmesi”, Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 10/1 (2019), 3.
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14. Egitim programlarinda, tecriibe paylasimi®® ve basarili mesleki uygulamalara yer
verilerek aday personelin farkli perspektifler edinmesi saglanmalidir.

15. Egitimlerde staj uygulamalarina genis yer ayrilmal1,®® detayli planlamalar yapilmali
ve aday personelin, uzman egiticilerin rehberliginde meslegin gereklerini sahada
deneyimlemesi saglanmalidir. %°

16. Egitim maliyetleri ve erisim zorluklar dikkate alinarak, gerektiginde uzaktan egitim
modelleri degerlendirilerek uygulanmalidir.4*

17. Egitim igerikleri ve yontemleri, aday personelin bireysel yetenek, ilgi ve mesleki
ihtiyaglarina uygun bir sekilde tasarlanmali ve etkin bir bigimde uygulanmalidir.*2

18. Egitim slireclerinde, Ogretici kadro, egitim ortami, materyal temini, konaklama
olanaklar1 ve akademik destek gibi konularda ilgili kurum ve kuruluslarla etkin bir is

birligi saglanmalidir.

% Hizmet i¢i egitimlerde okul yoneticilerine ydnelik yapilan bir arastirmada, tecriibe paylasiminin
gerekliligi katilimcilar tarafindan oldukga degerli oldugu vurgulanmistir. S6z konusu ¢alisma i¢in bkz. Ayse
Aksakal, Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi I¢in Hazirlanmis Hizmet I¢i Egitim Programlarimin
Degerlendirilmesi (Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Y&énetimi ve Denetimi Ortak
Yiiksek Lisans Programu, Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2020). Hizmet i¢i Egitimlerin Ogretmen Niteligine
Olan Etkisinin Degerlendirilen baska bir ¢alismada da katilimci 6gretmenler hizmet i¢i egitimlerin giicli
olan yonlerini vurgularken tecriibe paylagimini vurgulamiglardir. (Muhammed Salihoglu — Ahmet Yayla,
“Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmen Niteligine Olan Etkisinin Degerlendirilmesi”, 4hi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9/1 (2023), 146).

% Aday memurlara yénelik staj uygulamalarmin énemini vurgulayan calismalar igin bkz. ibrahim Giil vd.,
“Aday Ogretmen Goriislerine Goére Aday Ogretmen Yetistirme Siirecinin Degerlendirilmesi”, Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10/1 (Temmuz 2017), 368; Nevzat Battal, "Aday (Stajyer)
Ogretmenlerin Hizmet-I¢i Egitimi ", Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 5/2 (1990), 130; Durmus
Kilig vd., “Aday Ogretmenlerin Adaylik Egitimine iliskin Goriisleri”, EKEV Akademi Dergisi 68 (2016),
83; Sevda Kubilay — Mete Sipahioglu, “Aday Ogretmen Yetistirme Programina iliskin Aday Ogretmen
Goriisleri”, Ogretmen Egitimi ve Ogretim 3/2 (2022), 109.

4 Diyanet Akademisinde mesleki egitim alan aday Kur’an kursu ogreticilerinin goriislerinin
degerlendirildigi bir caligmada kursiyerlerin staja ve uygulama pratiklerine doniik taleplerinin anlamli
oldugu vurgulanmistir. (Kastm Kocaman — Mehmet Koyuncu, “ilk Dénem Mezunu Aday Kur’an Kursu
Ogreticilerine Gore Diyanet Akademisi”, Mevzu - Sosyal Bilimler Dergisi 11 (Mart 2024), 579).

41 Farkl1 birimlerde uzman bireylerin uzaktan egitim konusundaki gériislerinin degerlendirildigi calismalar
i¢in bkz. Oguzhan Tekin, “Uzaktan Egitim Kullanilan Hizmet ici Egitim Programlarma Yonelik Ogretmen
Goriislerinin Incelenmesi”, Egitimde Kuram ve Uygulama 16/1 (2020), 20-35; Mehmet Basaran vd.,
“Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Teknoloji Kullanim Durumlarinin Incelenmesi”, OPUS
International Journal of Society Researches 17/37 (2021), 4619-4645; Haitice Bektas — Zeynel Kablan,
“Uzaktan Egitim Yoluyla Yiiriitiilen Mesleki Gelisim Faaliyetlerine Yonelik Ogretmen Goériisleri”,
Academia Egitim Arastirmalart Dergisi 8/1 (2023), 1-22; Yusuf Batar vd., “Yaygin Din Egitiminde Uzaktan
Ogretim Uygulamalar1 ve Online Cami Dersleri”, Diyanet IImi Dergi 58/4 (December 2022), 1551-1580;
Mustafa Baskonak, “Kur’an Kursu Ogreticilerine Gére Uzaktan Hafizlik Egitimi”. Marife 22/1 (2022),
193-223.

42 Kasim Kocaman - Mehmet Koyuncu, “ilk Dénem Mezunu Aday Kur’an Kursu Ogreticilerine Gore
Diyanet Akademisi”, 578.
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1.1.4. Hizmet Oncesi Egitimin Yararlari

Hizmet 6ncesi egitimler birtakim faydalar1 g6z 6niinde bulundurularak planlanir. Dogru
planlanmis bir hizmet 6ncesi egitimin personel ve kuruma yonelik ¢ok ¢esitli faydalar

vardir.*®* Ana hatlariyla bu faydalar sdyle siralanabilir:

1. Aday personele, meslegini ve bagli bulundugu kurumu kapsamli bir sekilde tanima
imkan1 saglanir. Bu baglamda, calisan, meslegine iliskin avantaj ve dezavantajlari
elestirel bir perspektiften degerlendirme becerisi kazanir.

2. Aday personel, meslegiyle ilgili gerekli olan temel alan bilgisine vakif olur ve mesleki
tutum ile becerilerini yetkin bir sekilde gelistirme imkani bulur.44 Ayrica, hizmet ici
egitimlere hazirlik niteliginde, oncelikli ve genel kapsamda bilgi edinir.

3. Meslekle ilgili teknik donanimlara iligkin bilgi sahibi olur ve arag-geregleri kullanma
becerilerini etkin bir sekilde gelistirme firsat1 yakalar.

4. Meslegi ve kurumu hakkinda sahip oldugu yanlis ya da eksik bilgileri diizeltir ve bu
stirecte dogru bilgiye dayali bir anlayis gelistirir.

5. Mesleki becerilerini gelistirirken, bireysel yeteneklerini de fark etme ve bu yetenekleri
mesleki siireglerle iliskilendirme imkani elde eder.

6. Muhatap kitlenin sosyo-kiiltiirel ozelliklerine yonelik bilgi ve gorgii kazanir, bu
dogrultuda hizmetin niteligini artiracak kiiltiirel duyarliliklara sahip olur.

7. Kurumsal yaklagimlar, aidiyet duygusu ve kurumsal reflekslere iliskin farkindaligini
artirarak, kurumsal yapinin beklentilerine uygun bir durus sergilemeyi 6grenir.

8. Mesleki hedeflerini belirleme ve kariyer planlamasi yapma siireglerine dair bilgi edinir

ve bu konularda stratejik bir bakis agis1 gelistirir.

43 Bruce Buchanan yeni ise baslamis olan calisanlarin sosyallesme deneyimlerine dair {i¢ asamadan
bahsetmis ilk yila ilk agama, ikinci ve dordiincii y1l arasini ikinci asama ve besinci y1l ve sonrasini da ligiincii
asama olarak nitelendirmis ve her agamada deneyim varsayimlarini ifade etmistir. Bununla birlikte Feldman
sosyallesme siirecini ii¢ asamada degerlendirmis ve ilk asamada secilme ve giris, ikinci asamada
uyum/alistirma, ii¢lincii asamada da rol yoOnetimi/yerlestirme seklinde belirlemistir. Bunlarla birlikte
Wanous’un sosyallesme asamalarina iliskin biitiinlestirici yaklagimlar1 ve Saks ve Ashforth’un ¢ok diizeyli
siirec modeli ayrintilar1 igin bkz. (Tung Demirbilek, “Orgiitsel Sosyallesmede Ise Alistirma Egitiminin Yeri
ve Onemi”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 9/18 (2009), 355-366).

4 Aday Ogretmenlerin aldiklar1 hizmet éncesi egitim ile kisisel mesleki yetkinliklerinin incelendigi bir
caligmada 6gretmen niteliklerinde en 6nemli Olgiitiin, onlarin hizmet oncesi almig olduklar1 egitimin
etkililigi oldugu vurgulanarak aday Ogretmenlerin boyle bir egitimle mesleki anlamda bilgi, tutum ve
beceriler konusundaki onemi ifade edilmistir. (Ibrahim Giil — Hakan Siileyman Kose, (2021). “Aday
Ogretmenlerin Hizmet Oncesi Egitim ile Kisisel Mesleki Yetkinliklerinin Incelenmesi”, Karadeniz
Uluslararas: Bilimsel Dergi 1/49 (2021), 450).
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9. Staj egitimleri yoluyla meslegin uygulamali boyutlarini yakindan tanima firsat1 bulur.
Pratik ve teorik yaklasimlar arasindaki farkliliklari deneyimleyerek, meslegini daha
kapsamli bir sekilde kavrama becerisi gelistirir.

10. Personelin temel ve ilk mesleki egitimleri tamamlanir ve bu siiregte, mesleki hayata
baslamadan once nitelikli bir personel olma yolunda 6nemli bir asama kaydedilir.

11. Kurum personelinin genel egitim seviyesi ylikseltilir ve bu durum, kurumsal gelisim
ve hizmet kalitesine olumlu bir sekilde yansir.

12. Personelin meslege ve kuruma dair sahip oldugu soru isaretleri giderilir. Eger
mevcutsa olumsuz bakis acist diizeltilir, eksik bilgiler tamamlanir ve olasi stres
faktorleriyle basa c¢ikma becerisi kazandirilir. Ayrica, is yerinde sosyal ve duygusal
anlamda meydana gelebilecek sikintilarin ¢éziimiine yonelik destek saglanir.45

13. Bilgi ve gorgliniin artirilmasi ile pozitif iletisim becerilerinin kazandirilmasi yoluyla,
personelin meslegini ve kurumunu benimsemesi ve sevmesi tesvik edilir.46

14. Meslege ilk basladiginda karsilasabilecegi kriz durumlarina karsi temel kriz yonetimi
bilgisi ve bu tiir durumlarla basa ¢ikma stratejileri kazandirilir.

15. Meslek ve kurumun temsiline iliskin bilgi ve gorgii kazandirilir, bu sayede personel,
kurumu profesyonel bir sekilde temsil etme becerisi gelistirir.

16. Temel mevzuata dair kapsamli bilgiye sahip olur; gorev, hak ve sorumluluklarini

Ogrenir ve bu bilgiler dogrultusunda mesleki yeterlilik kazanir.
1.2. Hizmet I¢i Egitim

Insanin yasami boyunca 6grenme ihtiyacinin kesintisiz bir sekilde devam etmesi, onun
fitratindan kaynaklanan dogal bir 6zelliktir. Tarih boyunca, bireylerin ve toplumlarin
ogrenme temelli bir siiregle siirekli degisim ve doniisiim igerisinde oldugu bir gergeklik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle iginde bulundugumuz bilgi caginda, teknolojik
gelismelerin etkisiyle bilginin olagantistii bir hizla islenmesi, yayilmasi ve siyasal, sosyo-

kiiltiirel ile ekonomik boyutlarda insanlig1 farkli bir seviyeye tasidig1 agiktir.

4 David J. Kennedy — Florence Berger, “Newcomer So cialization: Oriented to Facts or Feelings?” Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly 35/6 (1994), 62.

46 Personele verilecek egitim programlari, igerikleri, materyaller, fiziki kosullar ve bunun gibi tiim
parametreler nitelikli hale getirilse bile isi sevdirilememis bir personel eliyle basariya ulagmak miimkiin
degildir. Nitekim 6gretmenlerin egitim konusundaki durumlarina deginen bir ¢alismada isini severek icra
eden ve alaninda nitelikli Ogretmenlere sahip olunmadan basariya ulagsmanin miimkiin olmadig1
vurgulanmistir. (Hasan Basri Memduhoglu — Mehmet Fatih Kayan, “Ogretmen Se¢me ve Atama
Uygulamasi Olarak Kamu Personeli Se¢gme Smavina (KPSS) iliskin Ogretmen Adaylarmin Algilari”, Van
Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 14/1 (2017), 1261).
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Giliniimiizde, bilgi cagiin hizina adapte olabilmek ve bu siirecin gerektirdigi dinamikleri
dogru bir sekilde yonetebilmek, bireyler ve toplumlar i¢in kaginilmaz bir zorunluluk
haline gelmistir. Bunun 6tesinde, dogru bir vizyon ve stratejik bir yaklagim ile degisimin
onciisii olma seviyesine ulasmak, degisime ayak uydurmanin en etkili ve kalict yolu
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bireylerin ve kurumlarin gelisime agik bir
anlayis1 benimsemesi, cagin gerekliliklerini karsilayabilmeleri agisindan en temel

oncelikleri arasinda yer almalidir.

Kurumlarin degisime uyum saglamasi, ¢esitli hizmet kollar1 ve kademelerdeki personelin
stirekli egitim siireglerinden gegirilerek mesleki dinamizmin korunmasi ile miimkiindiir.
Bu baglamda, kurumlarin personeline diizenli egitim firsatlar1 sunmas1 ve mesleki bilgi
ile becerilerini siirekli gelistirmesi zorunluluk haline gelmistir. Personelin, mesleki
gorevlerini icra ederken anlik degisimlere duyarli olmasi, durum analizi yapmasi ve
degisen kosullara uyum saglamasi beklenir. Ancak, yalnizca hizmet dncesinde alinan
temel egitimlerle, mesleki ve toplumsal gelismeleri takip ederek kendini yenilemesi
miimkiin degildir.*’ Bu nedenle, hizmet dncesi egitim siireglerinde olusan eksikliklerin
giderilmesi ve mesleki yeterliliklerin pekistirilmesi a¢isindan hizmet ici egitimler biiyiik
bir 6nem tasimaktadir.*® Hizmet i¢i egitime olan bu ihtiyag, siirekli egitimin bireysel
yeterliliklerin artirtlmasinda ve kurumsal etkinligin siirdiiriilebilirliginde vazgecilmez bir

arag oldugunu agik¢a gostermektedir.*®

Hizmet i¢i egitim, ¢ok boyutlu bir konu olmasi sebebiyle farkli tanimlamalarla ele

alinmistir.®® Genel anlamda, hizmet ici egitim, sektorden bagimsiz olarak maasl bir

47 Smif 6gretmenlerinin hizmet ici egitim performanslarmin analiz edildigi bir calismada hizmet 6ncesi
egitimin gelismelere dayali olarak gesitli agilardan yetersiz kalacagi ifade edilmis ve bundan dolay1 hizmet
ici egitimlerle siirekli olarak egitime devam edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. (Mehmet Koray Serin
— Isa Korkmaz, (2014). “Simf Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Ihtiyaglarinin Analizi” Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 15/1 (2014), 156-157.

48 Altimgik, “Hizmet I¢ci Egitim ve Tiirkiye'deki Uygulama”, 332; Mehmet Giiltekin — Ziihal Cubukcu,
“IIkégretim Ogretmenlerinin Hizmetigi Egitime iliskin Goriisleri”, Sosyal Bilimler Dergisi 19 (2008), 187.
Ayni c¢alismada hizmet i¢i egitime katilmalarint gerekli gordiikleri etkenlerin baginda “hizmet dncesi
egitimden dogan eksiklikler” seklinde goriis bildirmeleri, hizmet i¢i egitimlerin hizmet dncesi egitimlerin
bir nevi tamamlayicisi olarak degerlendirilmesi noktasinda oldukca 6nemli tespitlerdir.

49 Hizmet i¢i egitimin énemi 6zetleyebilecek su maddeler hayli dikkat gekicidir: Hizmete alma politikalari,
teknolojik alandaki geligmelere dayali olarak ortaya c¢ikan ihtiyaclar, hizmete girdikten sonra
kazanilabilecek bilgi ve beceriler, personelin kendini yenileme istegi, is baginda egitim 6zelligiyle yaparak
ve tecriibe ederek 6grenme durumudur. Bununla birlikte hizmet icin egitim programini mesleki yeterlilik
egitimi, vizyon/diigiince egitimi, degerler ve ilkeler egitimi olmak {izere {ic ana konu etrafinda verilen
egitimler olarak degerlendirmek miimkiindiir. (Siileyman S6zen (ed.), Kamu Yénetimi (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, Ocak 2013), 167).

50 Tufan Aytag, “Hizmet I¢i Egitim Kavrami ve Uygulamada Karsilagilan Sorunlar”.
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calisanin, isiyle ilgili gerekli bilgi, beceri ve davranislari kazanmalarini saglamak
amactyla verilen egitim olarak tanimlanmaktadir.>! Ayrica, bu egitimin is devam ettigi
siirece kesintisiz bir sekilde sunulmasi gerektigi belirtilmektedir.%? Bir baska tanima gore,
hizmet i¢i egitim, ¢alisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in ¢alistiklar
siire boyunca verilen egitimdir.>® Bazi tanimlamalarda ise hizmet i¢i egitim, calisanlarin
mesleki yonden yetistirilmesi olarak degerlendirilmis ve bu baglamda “yetistirme”
kavramina vurgu yapilmistir.>* Kamu gorevlilerine yonelik bir baska tanimda, hizmet igi
egitim; kurum i¢i ya da disinda, is basinda ya da is disinda diizenlenen egitimler olarak

aciklanmigtir.>®

Ogretmenlere 6zel bir baglamda hizmet ici egitim, gretim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik planh etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Hizmet ici egitimin temel amaci,
iiretilen mal ve hizmette emek faktoriine diisen paymn verimliligini artirmak, bireylere
gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmaktir. Bu ¢ergevede, hizmet i¢i egitim,
sektor ayrimi yapilmaksizin, tiizel ve 6zel kisilere ait is yerlerinde belirli bir maas
karsiliginda ¢alismakta olan bireylere yonelik bir siire¢ olarak tanimlanmustir.>® Bu siireg,
calisanlarin mesleki yeterliliklerini artirmanin  yanm1 sira, i performanslarinin
iyilestirilmesi ve kurumlarin  verimliliklerinin  artirilmasina  katki  sunmay1

hedeflemektedir.

Hizmet ici egitim, tarihsel kokleri oldukca eskiye dayanan bir uygulamadir. Personelin
egitim gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan planlamalarin antik Misir donemine
kadar uzandig: bilinmektedir. Tarih boyunca farkli yontemlerle bu ihtiyaglar karsilanmas,
ancak Sanayi Devrimi ile birlikte biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ortaya ¢ikmasi, orgiitlenme,
yonetisim ve nitelikli iiretim konularinda 6nemli ilerlemeler saglamistir. Bu baglamda,

hizmet i¢i egitimin, diinyada 18. ylizyilda Sanayi Devrimi’ne bagli olarak bir gereksinim

5! Haydar Taymaz, Hizmet I¢i Egitim (Ankara: AUEF Yaymlari, 1981), 4; Halit Tanyeli, Personel Egitimi
(Ilkeler Met; Teknikler) (Ankara: Senyuva Matbaas1, 1970), 9.

52 Halil Can vd., (1998), Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi (Ankara: Siyasal Kitapevi, 1998), 185.
53 Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, “Hizmet I¢i Egitim”.

54 Sézen, Kamu Yonetimi, 171.

5 Cahit Tutum, Personel Yénetimi (Ankara: TODAIE Yayinlari, 1979), 120-121.

% Hizmet i¢i egitim kavramiyla ilgili diger tanimlar igin bkz. inayet Aydin, Kamu ve Ozel Sektirde Hizmet
I¢ci Egitim El Kitabi (Ankara: PEGEM Akademi, Subat 2021), 21; Altimsik, “Hizmet I¢i Egitim ve
Tiirkiye'deki Uygulama”, 331.
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haline geldigi, Tiirkiye’de ise ancak 20. yiizyilda bu ihtiyacin fark edildigi ve uygulama

alan1 buldugu sdylenebilir.>’

Ulkemizde hizmet i¢i egitim uygulamalari, 6zel sektdr is yerlerinde oldugu gibi devlet
kurumlarinda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bu egitimler,
yasal dayanaklara bagl olarak yiiriitilmektedir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
devlet memurlarinin hizmet i¢i egitim almalarina yonelik temel bir yasal cergeve
sunmaktadir. Kanunun 214. maddesinde su ifadeler yer almaktadir: “Devliet
memurlarimin yetigsmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gérevlere
hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanlig
tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yénetmelikler dahilinde yiiriitiiliir."®

Bu diizenleme dogrultusunda, kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve

uygulanmasi ilgili yonetmeliklerle ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak otomasyon sistemlerine geg¢ilmesi, mesleki
uygulamalarin ¢esitlenmesi ve mevzuatta yapilan siirekli diizenlemeler, personelin hizmet
ici egitimlerle desteklenmesini zorunlu kilmaktadir. Hizmet ici egitimler sayesinde,
personelin gelisimi tesvik edilmekte; elde ettikleri bilgi ve birikimle is performanslari
artirtlarak kurumun basar1 hedeflerine katki saglanmaktadir. Bu baglamda, hizmet igi
egitimler, personelin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi, basari motivasyonunu artirmay1 ve
bunun sonucunda personelin is hayatinda mutlu ve verimli olmasini saglamay1 amaclayan

sistematik egitim siiregleridir.

Hizmet i¢i egitim, personelin hem bireysel yeterliliklerini hem de mesleki kazanimlarini
siirekli olarak canli tutmay1 saglayarak, mesleki basariya giden yolda kritik bir rol
oynamaktadir. Meslekte kidemli olmak, basar1 i¢in tek basina yeterli degildir. Kendini
yenilemeyen, gelismeleri takip etmeyen ve mevcut bilgiyi siirekli tekrar eden personel,
giiniin gerisinde kalmaya mahk(im olacaktir. Tecriibe ve deneyimler, her alanda meydana
gelen hizli degisimler g6z Oniinde bulunduruldugunda her zaman en dogru yontemi
sunamayabilir. Ozellikle yanlis bir metodoloji, dogru hedeflere ulasmada etkisiz
kalacaktir. Bir noktadan sonra, eski deneyimler degisimle uyumsuz hale gelerek kisiyi

yaniltict yollara siiriikleyebilir. Hizmet ic¢i egitimler, gelisen dogru yontemlerin

57 Altinigik, “Hizmet I¢i Egitim ve Tiirkiye'deki Uygulama”, 338.
%8 Devlet Memurlart Kanunu (DMK), Resmi Gazete 12056 (23 Temmuz 1965), Kanun No. 657, md. 214.
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Ogrenilmesi, yanliglarin diizeltilmesi ve dogrularin test edilmesi imkani sunarak, bu
metodolojik sorunlarin ortadan kaldirilmasina katki saglamaktadir. Bu siireg, personelin
sadece bilgi tazelemesi degil, ayn1 zamanda yeni ¢agin gereksinimlerine uygun beceriler

gelistirmesi acisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Hizmet i¢i egitimlerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in egitim planlamasinin
dogru ve saglikli bir sekilde yapilmasi kritik bir dneme sahiptir.>® Egitim hedeflerinin
belirlenmesi, programin sinirliliklarinin ve kapsaminin net bir sekilde ortaya konulmasi,
egiticilerin hem niteliksel donanimimmin hem de mesleki ehliyetinin goz Oniinde
bulundurularak secilmesi, egitim verilecek personelin dikkatli bir sekilde secilmesi ve
egitim siirecinin detayli bir sekilde planlanmasi, egitim verilecek mekanlarin uygunlugu
ve egitimin uygulanacak usul ve yontemlerinin planlanmasi, tiim bu faktorler egitimlerin
basarisini dogrudan etkileyen temel unsurlardir. Bu unsurlar, egitim siirecinin sadece
diizenli ve verimli bir sekilde ytiriitiilmesini saglamaz, ayn1 zamanda hedeflerin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesine de olanak tanir. Egitimin verilmesi siirecinde hedefler,
amaglar ve ilkelerin belirlenmesi, yalnizca egitim siirecinin amacina ulagsmasini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda egitimin genel basarisini ve verimliligini de arttirir.

Hizmet ici egitimlerin en 6nemli kose taglarindan birisi de egitimi alan kursiyerler ya da

katilimeilardir.%°

Kursiyerlerin egitimin gerekliligine inanmalari, egitim siirecinin
oneminin bilincinde olmalari, egitim gormeye istekli olmalari, kendilerini gelistirmek
icin caba sarf etmeleri, kariyer hedeflerine sahip olmalar1 ve ihtiyaglarinin ve
eksikliklerinin farkinda olmalar1 olduk¢a Onemli kriterlerdir. Bir egitimin basartya
ulasmasinda en 6nemli kistaslardan birisi, kursiyerlerin istekli ve hevesli bir sekilde
egitimlere katilmalaridir. Bununla birlikte, kurum ve kuruluslarin makro diizeydeki
stratejik gereklilikleri dogrultusunda, zorunlu bir sekilde hizmet i¢i egitim programlarinin

planlanmasi ve uygulanmasi gerektigi gercegi de goz ardi edilemez.®

% Haydar Taymaz, “Hizmet i¢i Egitim Plan1 Yillik ve Ogretim Program1”, Ankara University Journal of
Faculty of Educational Sciences JFES 14/1 (2019), 259.

60 Milli Egitim Bakanligi Hizmet ici Egitim Yonetmeliginde, katilime1 “Basar: degerlendirmesi yapma
zorunlulugu bulunmayan hizmet ic¢i egitim faaliyetine katilanlari” tamimlarken, kursiyer ise “Basari
degerlendirmesi yapma zorunlulugu bulunan hizmet i¢i egitim faaliyetine katilanlar:” ifade igin
kullanilmistir. (Milli Egitim Bakanlig1 Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi (MEBHIEY), Resmi Gazete 31775
(11 Mart 2022), md. 4/h).

81 Meselenin ciddiyetine binaen dgretmenlerin hizmet i¢i egitimlere mutat araliklarla katilmalar1 ve
kendilerini gelistirmeleri konusunda yasal zorunluluk getirilmesi gerektigine dair 6neride bulunulmustur.
(Suna Baykan vd., “Mesleki Egitimde Hizmet i¢i Egitim” Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
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Hizmet ici egitimler, belirli bir plan dahilinde ve bazi yontem ve teknikler kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin basartya ulasmasinda, kullanilan yontem ve
tekniklerin 6nemli bir pay1 oldugu sdylenebilir. Personele hizmet i¢i egitimlerde mesleki
bilgi ve beceri kazandirmada hangi yontemlerin ve tekniklerin kullanilacagi, egitim
stireglerinin etkinligini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Bu sebeple, dogru bir
metodolojinin belirlenmesi, verilecek egitimlerin hedeflerine ulagmasint ve basarili
olmasmi saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Hizmet i¢i egitimlerde genellikle
uygulanan yontemler arasinda sunlar yer almaktadir: is basinda sistemli gézetim, gorev
degistirme yontemi (task changing method & rotation), klasik diiz anlatim yontemi
(classical direct expression method/monologue), mesleki seminerler (professional
seminars), calistaylar (workshops), atdlye calismalari, duyarlilik egitimi (T-Group
training), 6rnek olay yontemi (case study method), rol oynama yontemi (role playing
method), is yaptirarak 6gretme egitimleri (Training in teaching through practice) gibi

yontemler.®2
1.2.1. Hizmet I¢i E Sitimin Amaclari

Hizmet i¢i egitimin amaclari, personel egitimini sunacak olan kurum ve kurulusun
belirlemis oldugu hedeflere, hizmet politikalarina ve kurumun ulagmak istedigi basari
kriterlerine gore sekillenir. Bu dogrultuda, egitim programlarinin hedef odakli olmasi ve
kurumsal vizyonla uyumlu sekilde tasarlanmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Hem 6zel
sektorde hem de kamu sektdriinde, personelin niteligini artirmak amaciyla diizenli olarak
hizmet i¢i egitimler verilmektedir. Kamu sektdrii Ozelinde, ozellikle adaylarin
belirlenmesinde bazi yeterlilikler aranmakta; belirli diizeyde yetenek, bilgi ve beceriler
Olciilerek aday personelin se¢cimi yapilmaktadir. Bu siireclerin ardindan, memurlarin ise
basladiktan sonra hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmalarmin gerekliligi ortaya

¢tkmaktadir.®®

2/2 (1987), 240.) Nitekim giiniimiizde kurum ve kuruluslarin merkezleri tarafindan belirlenen takvimlere
gore kurum personeli belli araliklarla hizmet i¢i egitimlere alinmaktadir.

62 peker, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet I¢i Egitim ve Y&ntemleri”.

83 Celiker, Hizmet ici egitim analizi yaparken egitime olan gereksinimin belirlenmesinde uygulanacak
yontem ve araglar1 Egitim Thtiya¢ Bildirim Formu, Egitim Cizelgesi Teknigi, Goriisme Yontemi, Anket
Yontemi, Karsilagtirmali Performans Degerleme Yontemi ve Psikoteknik Test Yontemi olmak {izere alt1
baslik altinda toparlanmustir. (Hiilya Celiker, “Hizmet i¢i Egitim Kavrami Uzerine Bir Analiz”, Mesleki ve
Sosyal Bilimler Dergisi 1/1 (2019), 54). Hizmet i¢i egitim gereksinimlerini belirleme siireci, Goldstein
tarafindan ii¢ ¢oziimleme faktdriine dayali olarak yiiriitiilecegi ifade edilmistir. Orgiit ¢oziimleme, is
¢oziimleme ve ig goren ¢dziimleme olarak belirlenen alanlar, aslinda is, is géren ve kurumsal boyutunun
degerlendirmeye tabi tutularak ihtiyaglarin belirlenmesi ve o ihtiyaglara bagl olarak hizmet i¢i egitimlerin
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Bilimsel yonetisim konusunda Taylor ve Munstenberg’in, personel egitimi ile ilgili
gereksinimlerin 6nemini vurgulamalari, konuya yeni bir ivme kazandirmistir. insan
sermayesi kuramcilarinin, egitimin verimlilige olan katkisini incelemeleri ve egitimin
bireylerin hizmet konusundaki basarilarina ve verimliligine olan pozitif etkilerini tespit
etmeleri, bu alanda ciddi bir adim olmustur. Egitim siire¢lerinin bilimsel temelleri ve
etkinligi lizerine yapilan bu analizler, egitim uygulamalarinin sadece bilgi aktarimindan
ote, kurumlarin verimliligine ve toplumsal kalkinmaya katki saglayan onemli araglar

oldugunu ortaya koymustur.5*

Hizmet i¢i egitim, temel egitimlerden farkli olarak, personelin mevcut bilgi ve
becerilerini daha ileri bir seviyeye tagimayi, kurumun belirledigi personel modeline
uygun bir sekilde gelisimlerini saglamak amaciyla sunulan egitimlerdir. Bu egitimler,
personelin mesleki yeterliliklerini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumun stratejik
hedeflerine ulagsmasina da 6nemli katkilar saglar. Her bir egitim, belirli amaglara hizmet
etmek iizere tasarlanir ve bu amaclar hem personelin bireysel gelisimi hem de kurumun

genel hedeflerine ulasmasi dogrultusunda sekillenir.

Personel agisindan degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitimin amaci, mesleki agidan daha
donanimli bireyler yetistirmek ve kurumun 6ngordiigii nitelikleri haiz profesyoneller
kazandirmaktir. Kurum agisindan bakildiginda ise hizmet i¢i egitimlerin hedefi,
belirlenen basar1 politikalarina ve hizmet standartlarinin gelistirilmesine katki saglamak,
ayni zamanda kurum i¢inde ortak bir ig bilinci olusturmaktir. Bu egitimler, kurumun
hizmet kalitesini artirmak ve personelin profesyonel gelisim siireclerini siirdiirtilebilir

kilmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir.
Hizmet igi egitimin amaglar1 genel olarak su sekildedir:%®

1. Hizmet Oncesi egitimlerin devamliliin1 saglamak, temel egitimlerin orta ve ileri

seviyelerini sunarak eksik kalan kisimlar1 tamamlamak.

planlanmasini ifade etmektedir. (Inayet Pehlivan, “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Arac1 Olarak Hizmet i¢i
Egitim,” Amme Idaresi Dergisi 30/4 (Arahik 1997), 113-114).

8 Inayet Aydimn, Kamu ve Ozel Sektérde Hizmet I¢i Egitim EI Kitabi, 1-2.

% Hizmet i¢i egitimin amaclarina dair ¢ok farkli kaynaklarda oldukga tafsilatli maddeler siralanmaktadir.
Hizmet igi egitim amaglarma dair maddeler icin bkz. Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluslarmda Hizmet I¢i
Egitim ve Yontemleri”; Aydin, “Kamu ve Ozel Sektorde Hizmet I¢i Egitim El Kitab1” 26; Haydar Taymaz,
“Hizmet I¢i Egitim ve Kapsami”, 38-39; Igisleri Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Y&énetmeligi (IBHIEY),
Icisleri Bakanligi, (2018), md.5; Diyanet Isleri Baskanligi Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi (DIBHIEY),
Diyanet Isleri Bagkanligi (2012), md. 5; (MEBHIEY), md.5; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Hizmet
I¢i Egitim Yonetmeligi (ASHBHIEY), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (2024), md. 5.
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2. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarina dair kademeli ve diizenli bir gelisim
gostererek kapasitesini artirmasini temin etmek.

3. Mesleki bilgi ve beceriler kazandirarak, personelin sundugu hizmetin niteligini
artirmak ve profesyonel bir seviyeye ulasmasini saglamak.

4. Personelin uzmanlik diizeyine erigsmesi ve kariyerinde iist kademelere ilerlemesi i¢in
gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasini saglamak.%

5. Hizmette verimlilige olan inancini pekistirerek, kurumsal aidiyetini giiclendirmek ve
1$ motivasyonunu artirmak.

6. Mesleki giincel gelismelere dair gerekli bilgi ve beceriler kazandirarak, yeniliklere
uyum saglamasini temin etmek.

7. Her kademedeki personelin "siirekli gelisim ve ilerleme" anlayisini benimsemesini
saglayarak verimliligi artirmaya Onciiliik etmek.

8. Farkli birimlerde gorev alabilme durumunu géz dniinde bulundurarak, personelin ¢ok
yonli gelisimini desteklemek icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak.

9. Plan ve projelere katki saglayacak sekilde ortak bilinci canli tutmak, pozitif iletisim
kanallarin1 agik bulundurmak ve kurum i¢i koordinasyon ile is birligi anlayisini
giiclendirmek.

10. Hizmet i¢i egitimler aracilifiyla personelin bireysel yeteneklerini tespit ederek
kabiliyet ve gelisim potansiyellerini degerlendirmek.

11. Kurumun ortak hedeflerini tiim personele esit sekilde aktararak, teorik ve uygulamali
diizeyde kurumsal birligin saglanmasini ve ortak bir dil olusturulmasini temin etmek.

12. Personelin, hizmet i¢i egitimlerden elde ettigi bilgi ve becerileri meslek hayatinda
esit veya yakin zamanl olarak uygulayabilmesine imkan tanimak.

13. Giincel teknolojik gelismelere adaptasyonu saglamak ve teknolojik arag-geregleri
etkin bir sekilde kullanma becerilerini gelistirmek.®’

14. Problem ¢6zme, kriz yonetimi ve afet bilincine yonelik bilgi ve beceriler

kazandirmak.

% Haydar Taymaz, “Egitim Personelinin Hizmet I¢i Egitimi”, Ankara University Journal of Faculty of
Educational Sciences (JFES) 8/1 (2019), 90.

87 Giiniimiizde egitim teknolojilerindeki hizli degisim ve ilerlemeye dayali olarak kurum ve kuruluslar,
hizmet i¢i egitimlerde bir takim yenilik arayislara girmistir. Bu baglamda egitimlerde teknoloji temelli
gorsel ve isitsel materyallerin kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim teknikleri
olarak ifade edilen ve teknolojik imkanlarla beslenen s6z konusu yontemler artik ¢agm sartlar1 dikkate
alindiginda goz ardi edilemeyecek yontemler oldugu ifade edilebilir. (Ulas Yabanova vd., “Hizmet igi
Egitimde Teknoloji Uygulamalar1 Alaninin Gelisimi”, Yonetim Bilimleri Dergisi 14/27 (2016), 571).
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15. Personel arasindaki iletisim agin1 giiclendirerek, kaynasmay1 saglamak ve biiyiik bir
aile olma bilincini yerlestirmek.

16. Personelin rehabilitasyonunu desteklemek, moral ve motivasyonunu artirmak.

17. Saglik konularinda bilgi ve entelektiiel bir bakis acis1 kazandirarak, saglikli yasam
pratiklerini benimsemesini saglamak.

18. Merkez ile tasra arasindaki dikey iletisim kanallarini gliglendirmek ve pozitif bir
iletisim ortami olusturmak.

19. Sahada hizmet eden personelin tespit ettigi eksiklik ve sorunlar1 degerlendirerek,

hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak.
1.2.2. Hizmet I¢i Egitimin Ilkeleri

Ilke ve prensipler verilen egitimin kalitesini, smirlarmi, genel cercevesini belirlemesi
acisindan son derece Onemlidir. Bir hizmet i¢i egitimin hedeflerine ulasma konusunda
ilkelerinin belirlenmis olmas1 gerekir. ilkelerin, belirli alandaki galisma ve uygulamalara
kilavuzluk eden bir dayanak oldugu ifade edilebilir. Asagidaki ilke ve prensipler hizmet

ici egitimin ilkeleri bashig1 altinda sunulabilir:®

1. Hizmet i¢i egitimler, kurumun kurulus amaci, faaliyet alanlar1 ve stratejik
planlamalarina uygun sekilde tasarlanmali ve bu hedeflere hizmet etmelidir.

2. Egitimler, personelin mesleki ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek nitelikte
olmalidir.

3. Egitim firsat esitligi gozetilerek tiim personele sunulmali; farkli kademedeki
personelin seviyelerine uygun sekilde yapilandirilmali, personelin yeterlilikleri, 6grenim
durumlar ve diger bireysel 6zellikleri dikkate alinmalidir.

4. Personelin kisisel ve mesleki bilgi, beceri ve gorgiisiinii artirmaya yonelik planlamalar
yapilmali ve bu siiregte personelin kendini gelistirme gerekliligini benimsemesi i¢in
biling¢ ve istek kazandirilmalidir.

5. Egitimler, yasam boyu 6grenme anlayisiyla siireklilik arz etmeli ve periyodik olarak

tiim personele verilmelidir.®® Bu siiregte, egitimler kademelendirilmeli ve ilk, orta, ileri

8 Hizmet igi egitimin ilkeleri baghig altinda ¢ok farkli kaynaklarda oldukga fazla madde zikredilmistir.
Calismada ifade edilen mezkir ilkeler degerlendirilerek ortalama bir ¢ergeve sunulmustur. (IBHIEY, md.6;
(DIBHIEY), md. 6; (MEBHIEY), md. 6; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeligi (ASHBHIEY), md. 6.

% Bu konuda ¢nemli bir 6rnek i¢in bkz. T.C. Disisleri Bakanhig1 Avrupa Birligi Baskanhigi (TCDBABB),
“Hayat Boyu Egitim Program1” (Erisim 05 Temmuz 2024).
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diizeyde yapilandirilmalidir. Egitimlerin sonuglari, 6zliik haklariin iyilestirilmesi ve
kariyer yiikselme siireglerine baglanmali, bu konuda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

6. Egitimler, personelin kariyerinde ilerlemesi i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri
kazandirmay1 hedeflemelidir.”®

7. Egitim siire¢lerinde kolaylastirma ilkesi benimsenerek, egitime ulagma, katilim
saglama ve elde edilen bilgi ve becerileri degerlendirme imkanlar1 sunulmalidir.

8. Egitimler, kurumsal kiiltiir ve bilincin olusmasini saglamali; personelin moral ve
motivasyonunu artirici bir nitelikte olmalidir.

9. Egitim planlamalari, 6l¢gme ve degerlendirme siireglerine dayali olarak yapilmali ve
¢Oziim odakl1 yontemler benimsenmelidir.

10. Egitim icerikleri, giincel teknolojik yenilikler ve mesleki gelismeler dogrultusunda
sekillendirilmelidir. Diinyadaki ve iilkemizdeki degisim ve doniisiimler géz Oniinde
bulundurulmalidir.

11. Personelin bilgi ve beceri kazanimlarinda maksimum verim elde etmek i¢in planlama
ve uygulama siireci titizlikle yonetilmelidir.

12. Egitimlerde tecriibe paylasimlarina ve somut 6rnek olaylarin degerlendirilmesine
oncelik verilmelidir.

13. Egitim sirasinda ve sonrasinda elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in personele
rehberlik hizmetleri sunulmalidir.

14. Staj uygulamalari, is basinda egitim ve yerinde egitim gibi uygulamalara 6nem
verilmelidir.

15. Egitim planlamalarinda, kurumun imkanlart ve personelin egitime ulasabilirligi
dikkate alinarak uygun 6gretim yontemleri belirlenmelidir.

16. Egitim ortamlari, maksimum verim saglanacak sekilde donatilmali; erisilebilir ve

uygun tasarimlarla desteklenmelidir.

0 Kariyer kavrami, Fransizca carriére kelimesinden gelmekte olup TDK sozliikte “Bir meslekte zaman ve
caligmayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanlik.” seklinde tanimlanmistir. (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri
(TDKS), “Kariyer”, Erisim 08 Temmuz 2024). Is alanlarinda galisanlarin hiyerarsik yapilanmas: dikkate
alindiginda ¢esitli agsamalarin olmasi, uzmanlik alanlarinin bulunmasi kariyer basamaklarinin oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda kariyere dayali egitimler, kariyer planlamasi, kariyer yonlendirme ve kariyer
danismanlig1 birer uzmanlik dali seklinde olusmustur. (Celalettin Serinkan, Isletmelerin Insan Kaynaklar:
Biinyesi ve Cevresel Faktorlerin Etkisi (Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi,1995), 19). Bu noktada ¢aliganlarin mesleklerinde kariyer yapabilmeleri i¢in hizmet igi
egitimlerin zorunlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. (Celiker, “Hizmet I¢i Egitim Kavrami Uzerine Bir
Analiz”, 65).
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17. Uzaktan egitim planlamalari, maliyet ve erisim zorluklar1 g6z 6niinde bulundurularak
yapilmali, tasarruf ilkeleri dikkate alinmalidir.

18. Egitim siireclerinde teorik yaklasimlar rasyonel bir sekilde planlanmali, pratik
uygulamalar ise disiplinli bir sekilde yriitiilmelidir.

19. Egitimler, ciddiyetle 6lgme ve degerlendirmelere tabi tutulmali ve hedeflere ulasilip
ulagilmadig tespit edilmelidir.

20. Egitimlerin kazanimlari, sahaya yansiyarak mesleki verimliligi artiracak sekilde
uygulanmalidir.

21. Egitim siiregleri, yoneticilerin destek ve katilimiyla dnemsenmeli ve st diizey
sorumluluk anlayistyla yiiriitiilmelidir.

22. Egitim icerikleri ve yontemleri, personelin anlama, kavrama, ilgi ve beklentilerine
uygun sekilde hazirlanmalidir.

23. Boylamsal dlgme ve degerlendirme calismalari, akademik kurumlardan destek
alinarak yapilmali ve bu veriler sonraki egitim planlamalarina yon vermelidir.

24. Egitim siireclerinde, ilgili kurum ve kuruluslarla 6gretici, materyal ve diger imkanlar

konusunda is birligi yapilmalidir.
1.2.3. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢i egitim siniflandirmalari, farkli parametreler dikkate alinarak cesitli akademik
caligmalarda yer bulmustur. Bu parametreler, egitimi sunan kurum ve kurulusun niteligi,
egitim ortaminin Ozellikleri, egitime tabi tutulan personelin goérev statiileri, seviye
farkliliklar1 ve bireysel dzellikleri gibi unsurlara dayali olarak belirlenmektedir.”* Hizmet
ici egitimlerde, belirli bir siniflandirmanin evrensel bir dogruluk tagidigini iddia etmek
miimkiin degildir. Ancak, yapilan siniflandirmalarin i¢ tutarliliga sahip olmasi ve egitim
stireglerinin belirli bir sistematikle yiiriitiilmesi son derece onemlidir.”? Bununla birlikte,
hizmet i¢i egitim programlarinin yalnizca is ve isglicii gereksinimlerini karsilamak i¢in
yeterli olmasi1 zordur. Bu noktada temel olan, kurum ve kuruluslarin, hizmet i¢i egitimden

maksimum diizeyde verim saglayacak bir strateji ve politika gelistirmeleridir.

"t Kamil Ufuk Bilgin vd., Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim (Ankara: Tiirkiye Ekonomi Politikalari
Aragtirma Vakfi Yayinlari, Subat 2007), 94.

2 Levent Sahin - Firat Giiclii, “Genel Olarak Hizmet I¢i Egitim: Ulker Sirketler Toplulugu Hizmet Igi
Egitim Siireci ve Uygulamalar1”, Journal of Social Policy Conferences 59 (Subat 2011), 222.
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Egitim tiirleri, genel olarak hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i olmak iizere iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Hizmet oncesi egitim, adaylik siirecinde bilgi ve beceri temel egitimi ile
staj egitimi seklinde iki gruba ayrilir. Bu kapsamda, aday personele yonelik temel
egitimler, genellikle kurum ve kuruluglarin mevzuatla belirledigi c¢ergevede
sunulmaktadir. S6z konusu egitimlerin stiresi, ilgili kurum tarafindan meslegin

gereklilikleri ve aday personelin seviyelerine uygun sekilde belirlenir.

Staj egitimlerinde ise personel, ise basladiktan hemen sonra kendi gérev yerine gitmeden
once, isiyle ilgili uygun bir birimde uzman bir personelin kontrol ve denetiminde stajyer
olarak gorev yapar. Bu siiregte, aday personel meslekle ilgili uygulamali bilgi edinme
firsat1 bulur ve is siireclerini dogrudan deneyimler. Karsilagtigi zorluklarda uzman
personelden yardim alarak, mesleki siireclere daha etkili bir sekilde uyum saglar ve

adaptasyon siirecini destekler.

Kurumlarin personel egitimlerini planlarken, diinyadaki ve iilkemizdeki hizli gelisim ve
degisim gercekligini dikkate alarak temel bir strateji belirlemek son derece dnemlidir. Bu
baglamda, duragan ve dinamik personel egitim modellemesi benimsenmesi yerinde bir
yaklagim olacaktir. Duragan veya dogal personel egitimleri, kurumun mevcut
ihtiyaclarina odaklanarak verilmesi gereken egitimleri kapsamaktadir. Dinamik egitimler
ise, degisim ve ilerleme olgusundan hareketle, kurumun yeni agilimlarina, hizmet
politikalarindaki gelismelere ve yeni ihdas edilecek alanlara yonelik personel yetistirme

ve inovatif egitim siireglerini icermektedir.

Bu tiir dinamik egitimler, kurumlarin yenilige agik, stirekli hareketli ve gelecege uyumlu
bir yapiya kavusmasi saglayarak duraganliktan uzaklagmasina 6nemli Olciide katki
sunacaktir. Ayn1 zamanda, 6zgiin fikirler {iretebilen, farkliliklara agik ve gelisime odakl
personelin yetigsmesini tesvik ederek kuruma yiiksek katma deger saglayacak bir istihdam
alant olusturulmasina olanak taniyacaktir. Bu yaklasim, hem kurumsal kapasiteyi

artiracak hem de bireysel gelisimi tesvik edecektir.

Hizmete yonelik verilen egitimler, kurum i¢i ve kurum disina uyarlama, degisikliklere
adaptasyon, bilgi yenileme ve iist kademe gorevlere hazirlik seklinde ¢esitli gruplara
ayrilmaktadir. Hizmet i¢i egitim tilirlerini, muhatap kitlenin 0&zelliklerine gore
siiflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda, egitimler; personele yonelik egitimler

(mesleki ve kisisel gelisim egitimleri), kuruma yonelik egitimler (kurumsal yapinin
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gelistirilmesine dair egitimler) ve meslege yonelik egitimler (mesleki yeterlilikleri
artirmaya yonelik egitimler) seklinde gruplandirilabilir. Ayrica, hizmet i¢i egitim tiirleri,
ilgili kurumun niteligi, egitim ortami, personelin mesleki seviyeleri, sahip olduklari

nitelikler ve gorevlerine gore de siniflandirilabilmektedir.

Egitimler, icerdikleri farkliliklar ve siireclere bagl olarak da gruplara ayrilmaktadir. Bu
kategorilere uyum ve oryantasyon egitimleri (orientation training), meslege dayali egitim
(occupation-based training) ve zanaatlara yonelik ciraklik egitimleri (apprenticeship
training) 6rnek olarak verilebilir. Hizmet i¢i egitimler genel anlamda, ise girdikten sonra
alinan oryantasyon egitimlerini ve daha sonraki siiregte verilen orta ile ileri diizey
egitimleri kapsamaktadir.”® Bu yap1, egitim siireclerinin sistematik bir sekilde
planlanmasini ve her seviyeden personelin ihtiyaglarina uygun bir sekilde uygulanmasini

saglamaktadir.

Kelime anlam1 “y6n verme, rehberlik etme, uyumlu hale getirme” olan "oryantasyon,"
Fransizca kokenli bir kavramdir ve oryantasyon egitimi, personelin meslege ilk
girislerinde, kuruma ve meslege hizli bir sekilde uyum saglayabilmeleri amaciyla
diizenlenen egitimlerdir. Bir diger ifadeyle, bu egitimler personelin hizmete uyum
stiresini kisaltmayi, kuruma ve meslege dair bilgi vermeyi, ¢evreye uyumu ve is

arkadaslariyla kaynasmayi kolaylastirmay1 hedefler.* Bu tiir bir kaynasma, personel igin

78 Kamil Ufuk Bilgin vd., Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim, 15; Igisleri Bakanligi’nda genel idarede
gorevli olan ve diger personel i¢in genel olarak uygulanan hizmet i¢i egitimlerde personelin durumuna gore;
Performans ve Motivasyonu Artirict Egitimler, Bilgisayar Kursu (Word, Excel, Power Point vb.),
Gelistirme Egitimleri, Yetistirme Egitimler, e-I¢isleri Modiil Egitimleri, Mevzuat Egitimi, Oryantasyon
Egitimi, Kariyer Meslek Mensuplarma Yonelik Egitimlerin verilmesi planlanmustir. (igisleri Bakanlig
Hizmet I¢i Egitim Plam1 (IBHIEP), Icisleri Bakanligi (2024), 10). Buna mukabil Taymaz kurumda
uygulanacak hizmet ici egitim tiirlerini kategorize ederken ilk olarak kuruma yeni giren personel igin
hazirlanan programlari; adaylik egitimi, aligtirma egitimi, hazirlik egitimi, ise yoneltme egitimi,
oryantasyon egitimi, stajyerlik egitimi, temel egitim, uyarlama egitimi ve yonlendirme egitimi seklinde
belirlemistir. Calismakta olan personel i¢in hazirlanan programlari ise bilgi tazeleme egitimi, degisikliklere
uyarlama egitimi, meslekte gelistirme egitimi, tekrarlama egitimi, verimliligi artirma egitimi ve yeniliklere
uyarlama egitimi olarak ongérmiistiir. Gorev degisikligi yapacak personel icin hazirlanan programlari
ihtisas egitimi, ileri egitim ve meslek egitimi seklinde planlanmustir. Ust kademelere yiikseltilecek personel
icin hazirlanan programlar: ilk, orta ve iist kademe ydneticiler egitimi ile denetciler-miifettis egitimi
seklinde ifade etmistir. Son olarak da 6zel ihtisas veya yabanci dil 6grenimi goérecek personeli i¢in
hazirlanan programlara yer vermistir. (Haydar Taymaz, (2019). “Hizmet i¢i Egitim Plan1 Yillik ve Ogretim
Program1”, Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 14/1 (2019), 261).

" Wayne F. Cascio, Managing Human Resources (New York: Mc-Graw-Hill, 1992), 3. Baski, 223. Neslihan
Okakin, Calisma Hayatinda Insan Kaynaklar: Yonetimi (Istanbul: Beta Yayinlari, 2008), 70.
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son derece onemlidir; zira kalic1 olma, bir personelin kurum personeli ve yoneticileriyle

dogru ve saglikl bir iletisim kurmastyla dogrudan iliskilidir."

Oryantasyon egitimi, ayrica kuruma yeni giren bir personelin, farkli bir ortamdan gelerek
dahil olduklar1 bu yeni ortama daha kolay uyum saglamalarina yardimci olmayi
amaglar.”® Bunun yam sira, personelde pozitif bir bakis acis1 olusturmayi, iletisimi
giiclendirmeyi ve hem bireysel hem de kurumsal verimliligi artirmay1 hedefleyen kritik
bir egitim siirecidir.”’

Oryantasyon egitimlerini genel hatlariyla iki asamaya ayirmak miimkiindiir: ilk asama
egitimler ve ikinci agama egitimler. i1k asama egitimler, genellikle bir veya iki hafta siiren,
personelin ise bagladiktan ve staj egitimlerini tamamladiktan sonra ilk firsatta planlanan
egitimlerdir. Bu siirecte, personelin ise dair temel ve genel bilgilendirmeleri yapilir;
kurumu tanima, meslegin temel gereklerini 6grenme ve personelin hak ile gorevlerine
dair ana hatlarin aktarilmasi amaglanir. Bu egitimler, personelin mesleki hayata hizli bir

girig yapmasina destek saglar.

Ikinci asama egitimler ise daha kapsamli ve alistirma niteligi tastyan bir siirectir. Meslege
basladiktan bir siire sonra diizenlenen bu egitimler, birka¢ aya kadar uzayabilir. Bu
asamada personele, mesleki uygulamalar ayrintili bir sekilde gosterilir; gorev sirasinda
karsilasabilecegi ilk sorunlara yonelik ¢o6ziim 6nerileri sunulur. Ayrica, kurumun daha
detayli tanitimi1 yapilir ve personelin kuruma aidiyet duygusunun giiclendirilmesine katki
saglanir. Bu egitimler, personelin mesleki deneyimini pekistirmek ve kurumsal bagliligini

artirmak i¢in kritik bir dneme sahiptir.

Orta seviye egitimlerini iki agsamali bir ¢ergevede ele almak miimkiindiir. Bu seviyenin
ilk agsamasi, mesleki ve bireysel gelisim egitimlerinden olusmaktadir. Gelisim egitimleri,
personelin calistigi is kolunda daha donanimli hale gelmesini saglamak amaciyla
diizenlenir ve teknik ile mesleki bilgi ve becerilerin gelistirilmesine odaklanir. Bunun yan

sira, personelin kurum i¢indeki farkli is birimleri hakkinda bilgi, gorgii ve yeteneklerini

> Hasan Latif - Gazi Uckun (2002), “Oryantasyon Egitiminin Igerigi: Binek Otomotiv Sektdrii Ornegi”
Yonetim 41 (2002), 39; Melih Topaloglu - Alev Sokmen, “Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminin Etkinligi
ve Is goren Performans: iliskisi (Ankara’da Bir Uygulama)”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi 2 (2003), 130.

76 Seher A. Sevim - Ilhan Yalgin, “Kisa Siireli Bir Oryantasyon Programi Denemesi: Ogrencilerin Uyum
Diizeyleri ve Programa iliskin Gériisleri” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 39/2
(2006), 222.

" Dursun Bingdl, fnsan Kaynaklart Yonetimi (Istanbul: Beta Yaymlari, 2010), 7. Baski, 284-285.
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artirmay1 hedefleyen egitimleri de kapsar. Bu tiir egitimler, kurumun imkanlarina bagl

olarak hem yerelde hem de farkli merkezlerde gerceklestirilebilir.

Mesleki gelisim egitimleri, yalnizca yeni bilgi ve becerilerin kazandirilmasini degil, ayni
zamanda mevcut bilgi ve becerilerin giincellenmesini ve derinlestirilmesini de
amaclamaktadir. Egitim siireci, bireysel gelisim, is stratejileri, teknolojik araglarin
kullanimi, liderlik, pozitif iletisim, kriz yonetimi, problem ¢dzme becerileri, kolektif
biling, is ahlaki ve meslek etigi gibi ¢esitli konularda personelin bilgi ve yeteneklerini
artirmaya yonelik kapsamli bir program sunar. Bu egitimler, personelin hem mesleki hem

de bireysel olarak daha yetkin bir seviyeye ulasmasina katki saglar.

fleri seviye egitimler, genel hatlarryla iic asamadan olusmaktadir. ilk asama, uzmanlk
egitimleri olarak adlandirilir ve belirli bir is kolunda uzmanlik diizeyinde verilen
yiikseltme (upgrade training) ve uzmanlik egitimlerini (specialist training) kapsar. Bu
egitimlere katilim i¢in, onceki ilk ve orta diizeydeki egitimlerden kendi alanina yonelik
belirli programlarin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. ikinci asama, uzmanliklar
arasinda gecisleri saglamak amaciyla diizenlenen egitimleri igerir. Bu siirecte, farkl
birimlerle veya uzmanlik gerektiren diger alanlarla ilgili bilgi ve teknik yeterliliklerin
kazandirilmasi hedeflenir. Yikseltme egitimleri ayrica, kurumun st diizey kadro
ihtiyacini karsilamak iizere akademik yeterlilige sahip personel yetistirmeyi amaglar ve

bu baglamda hem bireysel hem de kurumsal gelisime 6nemli katkilar sunar.

Ikinci agsama egitimler, alan ya da alan degistirme egitimleri (field change training) olarak
adlandirilmaktadir. Bu egitimler, temel ve orta seviye egitimlerini tamamlamis ve belirli
bir yeterlilik diizeyine ulasmis personelin, alan degistirmesi durumunda yeni alanla ilgili
0zel bilgi ve beceriler kazanmasini saglamak amaciyla diizenlenir. Egitimler, kurumlarin
farkli alanlarda uzman personel ihtiyacini karsilamay1 ve personelin degisik birimlere
iligskin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeyi hedefler. Ayrica, birim degisikliklerine uyum
saglama siirecinde personele, bu gecisleri kolaylastirmak ve adaptasyonlarini

hizlandirmak amaciyla uyum egitimleri de sunulmaktadir.

Ucgiincii ve son asama olarak liderlik egitimleri (leadership training) yer almaktadur.
Kurumlarin basarisinda, vizyoner diisiinebilen, kurum aidiyeti gii¢lii, uzmanlk egitimleri
almis, belirli diizeyde yeteneklere sahip ve bu nitelikleriyle personeli dogru yonlendiren

liderlerin veya yoneticilerin etkisi bilytiktiir. Bu tiir liderler, is birligi ve ortak akli 6n plana
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cikararak, kurumun basarisina dogrudan katki sunmaktadir. Bu baglamda, liderlik
egitimleri, bagsar1 hedeflerini yakalama noktasinda kurumlarin stratejik 6nem verdigi
egitimler arasindadir. Liderlik yeteneklerinin dogustan gelen 6zellikler oldugu
varsayilmakla birlikte, bu yeteneklerin gelistirilmesi, etkinlestirilmesi ve yeni bilgi ile

becerilerle desteklenmesi, bu tiir egitimlerle miimkiin hale gelmektedir.

Liderlik egitimleri, kurumsal temsiliyetin gii¢clendirilmesinden, kurumun vizyon ve
misyonuna uygun hizmet politikalarinin sekillendirilmesine kadar bir¢ok alanda etkin bir
rol oynamaktadir. Ayrica, personel arasindaki birlik ve beraberligin saglanmasi, kurumsal
aidiyetin artirilmasi, kriz yonetimi, sorun ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi ve basari
odakl1 bir yaklasimin benimsenmesi gibi kritik alanlarda 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu
dogrultuda, liderlik egitimlerinin, kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda ve siirdiiriilebilir

bir basar1 saglamasinda 6nemli bir paya sahip oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Biitiin bunlarla birlikte, meslege uyum egitimleri (job definition and adaptation

training),’® is basinda egitim (on the job training)’® ve hayat boyu 6grenme (Lifelong

Learning)® gibi egitim tiirlerini de hizmet ici egitimin farkli satha ve boliimleri olarak

8 Ornegin, MEB tarafindan 22.08.2011 tarih ve 2400 sayili genelge ile gretmen adaylarina uyum egitimi
verilmesi talimatlandirilmistir. Gerekge olarak da dgretmenlik meslegine ilk defa atanan adaylarin gesitli
zorluklarla karsilastiklar1 ve bu zorluklardan kaynakli ortaya ¢ikan tereddiit ve tedirginligin 6gretmenlik
meslegine olan olumsuz etkilerine dikkat cekilmis ve s6z konusu olumsuzlarin azaltilarak aday
Ogretmenlerin meslege daha bilingli ve umutla baslamalar1 igin destekleyici 10 giinliik bir uyum egitimi
planlandig1 ifade edilmektedir.

™ |s basinda egitim yeni ise baslayan ve deneyimsiz olan personelin almis oldugu ise alistirma ve isin
ozelliklerini, sartlarini ve ¢alisma prensiplerini 6grenmeye c¢alistigi ve ise aligmast i¢in verilen egitimlerdir
(Robert, L. Mathis- John Harold Jackson, (1979). Personnel: Contemporary Perspectives and Applications.
(Aziz Paul: West Pub Co. 1984), 205).

8 Hayat boyu &grenme, insanin hayatinin basindan sonuna kadar devamli olarak bir 8grenme eylemi
icerisinde oldugu gerceginden hareketle ortaya ¢ikmig bir anlayistir. Hayat boyu 6grenme disiplini, bireyin
kendi yeterliliklerini artirmakla birlikte toplum igerisinde gergeklesen degisimlere ve gelisim durumlarina
uyum saglamak, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari i¢in gerekli olan nitelikli insan giiclinii temin etmek ve
bununla hem birey hem de toplumda ilerlemeye katki sunmak gibi 6nemli bir egitim siirecini ifade eder.
Hayat boyu egitim, Avrupa Birligi'nin egitim politikalarinin temel ¢er¢evesini olusturmasi dolayisiyla
iilkemizde genel kabul g6rmiis bir alandir. Konunun ayrintilar i¢in kaleme alinmig birkag ¢aligma i¢in bkz.
John Field - Eyiip Simsek, “Hayat Boyu Egitim”, Igdir Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 1 (May1s
2013), 181-204; Osman Samanci -Ebru Ocake, “Hayat Boyu Ogrenme”, Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi
12/24 (2017), 711-722; Emre Dinger, “Hayat Boyu Ogrenmede Giincel Konular”, Acikdgretim
Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi 3/2 (2017), 198-205; Pinar Akman, “Yunanistan ve Portekiz’de
Hayat Boyu Ogrenme”, Egitim Yonetimi ve Politikalar: Dergisi 1/2 (2020), 1-7; Soner Dogan - Cahit
Kavtelek, “Hayat Boyu Ogrenme Kurum Yéneticilerinin Hayat Boyu Ogrenmeye Iliskin Algilar1”, 4bant
Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 15/1 (2015), 82-104; Giil Oziidogru vd., “Tiirkiye’de
Hayat Boyu Ogrenme Konusunda Yapilan Tezlerin Bibliyografik Degerlendirilmesi”, Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi SBE Dergisi, 11/2 (2021), 29-842; Onur Segkin, Tiirkiye'de Hayat Boyu Ogrenme
Politikalarimn ~ Gelistirilmesi: Hayat Boyu Ogrenme Koordinasyon Kanunu (istanbul: Bogazigi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2015), 337; Cahit Kavtelek, Hayat Boyu Ogrenme
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degerlendirmek miimkiindiir. Bu tiir egitimler kapsaminda, meslege yonelik nitelikli bilgi
akis1 saglanmakta; mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmas: hedeflenmekte ve basari,
gelisim ile ilerleme i¢in gerekli olan personel modelinin olusturulmasina yonelik

egitimler sunulmaktadir.

Adi1 gegen egitimlerin, egitim ortamlari, zamanlamasi, personelin mesleki seviyeleri ve
amaglart gibi farkli parametreler goéz Oniinde bulundurularak planlanmasi, verilen
egitimin hedeflerine ulagsmasi ve basar1 saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu tiir bir planlama, egitimin etkinligini artirarak kurumlarin hedeflerine ulasmasina
katkida bulunurken, personelin bireysel gelisimine de O©nemli o6lglide destek

saglamaktadir.
1.2.3.1. Zamana Gire Hizmet Ici Egitim
Egitim zamanina gore hizmet ici egitim iki smifa ayrilmistir.8!

1.1s Basinda Hizmet i¢i Egitim (On the Job In-Service Training): Ise yeni baslayan
personelin, meslegini icra ederken ayni zamanda meslekle ilgili bir dizi egitimden
gecirilmesi anlamina gelmektedir. Bu egitimler, ise yeni baslayan ve deneyimsiz
personelin ise alistirilmasi, isin 6zelliklerini ve c¢alisma prensiplerini 6grenmesi, ayni
zamanda isin gerekliliklerine uyum saglamasi igin sunulan siireclerdir.8? Personel, bir
yandan mesleki gorevlerini yerine getirirken diger yandan bilgi ve beceri agisindan
gelistirilmekte ve teknik donanimi artirilmaktadir. Bu egitimlerde meslegin teorik ve
pratik boyutlar1 eszamanli olarak uygulanmakta, boylece 6grenim siireci daha etkin bir

sekilde yiiriitiilmektedir.%3

Is basinda egitimler, cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir. Bunlar arasinda is 6gretme
egitimleri, yonetici gozetiminde verilen egitimler, yoneticiye yardimci olma yoluyla

verilen egitimler, yetki devri yoluyla sunulan egitimler, ise alistirma egitimleri,®* ¢iraklik

Kurum Yoneticilerinin Hayat Boyu Ogrenmeye Iliskin Algilar1 ve Gériigleri (Sivas: Cumbhuriyet
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2014), 149.

81 Cahit Tutum, Personel Yonetimi (Ankara: TODAIE Yaynlari, 1979), 127.

82 Robert, L. Mathis- John Harold Jackson, Personnel: Contemporary Perspectives and Applications. (Aziz
Paul: West Pub Co., 1984), 205.

8 Ceyhan Aldemir, Orgiitler ve Yonetimi (Izmir: Bilgehan Basimevi, 1985), 28.

8 Jse yeni baslayan bir calisani bir nevi kiiltiir soku yasadig1 ifade edilebilir. (Wayne F. Cascio, Managing
Human Resources: Productivitiy of Life Profits (New York: Mc Grill-Hill Company, 1992), 225). Bu
karsilagilan ilk sokun atlatilmasinda en etkili ¢oziimlerden birisi ise alistirma egitimleri olacaktir. Ise
aligtirma egitimlerinin en énemli kazanimlarinda birisi ¢alisanlarla yoneticiler arasinda yakin bir iliski ve
pozitif iletisim olusturmasidir. (Oktay Emir - Ali Avan, “Otel Isletmelerinde ise Alistirma Egitimi:
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egitimleri, rotasyon yontemi ve staj egitimleri bulunmaktadir. Ayrica, bu listeye farkli
kurum ve pozisyonlarin ihtiyaglarina gore ilave edilebilecek baska egitim yontemleri de
s0z konusu olabilir. Bu gesitlilik, personelin mesleki yeterliligini artirmada esnek ve

kapsamli bir yaklasim sunmaktadir.

Is basinda egitimlerin ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir. Bu egitimlerde, yiiriitiilen is
durdurulmadigi i¢in verim kaybi yasanmaz; ayrica fazladan zaman ayrilmadigi icin
zaman kaybi1 da s6z konusu degildir. Bu nedenle is basinda egitimler hem ekonomik hem
de verim odakli bir egitim modeli olarak degerlendirilebilir. Cogu zaman, egitimden sonra
ise doniildiiglinde zaman ve mekan farki sebebiyle bilgilerin bir kismi unutulmakta ya da
akla takilan sorulara aninda cevap verilememektedir. Ancak is basinda egitimlerde zaman
ve mekan uyumu saglandigindan, edinilen bilgiler anlik olarak ise uygulanabilmekte,

boylece eksiklikler giderilmekte ve deneyim kazandirilmaktadir.

Bu yontem, tespit edilen eksikliklerin veya yanlislarin aninda diizeltilmesini ve
onarilmasini1 kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda, egitimler yoneticilerin gozetiminde
gerceklestirildigi icin siire¢ daha ciddiyetle yiiriitiilmekte, bu da kursiyerlerin egitime
daha fazla 6zen gdstermelerini saglamaktadir. Isi yaparak 6grenmek, isin kavranmasinda
en etkili yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.® Bu yoniiyle is basinda egitimler hem
teorik hem de pratik faydalariyla personelin mesleki gelisimine onemli katkilar

sunmaktadir.

[s basinda egitimin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Oncelikle, ogretici
konumundaki idarecilerin mesleki bilgi ve tecriibeleri yeterli olsa bile, bu durum onlarin
etkili bir egitimci olabilecekleri anlamina gelmez. Bu nedenle, idarecilerin 6greticilik
yonii dikkate alinmali ve gerekli durumlarda bu konuda destek saglanmalidir. Ayrica,
egitimler sirasinda yiiriitiilen is yiikii gbz Oniline alindiginda, egitici konumundaki
idarecilerin kendi sorumluluk alanlarindaki islerinin aksama riski ortaya cikabilir. Bu
durum, idarecilerin ya kendi islerine ya da egitime odaklanamamalarina neden olabilir.
Dolayisiyla, is basinda egitimlerin basarili olabilmesi i¢in 1yi bir planlama yapilmasi

gerekmektedir.

Ankara’da Bir Arastirma”, Verimlilik Dergisi 2 (2010), 125). Ise yeni giren personele kazandirilan kisisel
ve mesleki yeterliliklerle kurumun ¢ikarlarina ve hizmet politikasina fayda saglanmis ve bu yeterliliklerden
etkili bir sekilde yararlanma imkan1 elde edilmis olacaktir. (Dessler, Human Resource Management, 247).
8 Celiker, “Hizmet I¢i Egitim Kavrami Uzerine Bir Analiz.”, 58.

55



Bunun yani sira, egitim amaglarinin, mevcut is siirecleriyle karigmasi gibi bir risk de
bulunmaktadir. Egitimlerin etkili olabilmesi i¢in, egitime katilan personele hem isindeki
usul ve yontemlerin hem de egitimin amaclarinin net bir sekilde 6gretilmesi 6nemlidir.
Aksi takdirde, ideal olan ve hedeflenenle mevcut durum arasinda bir karisiklik yasanabilir
ve bu durum, egitimlerden beklenen sonuglarin alinamamasina yol acabilir. Bu nedenle,
egitim siirecleri planlanirken, her iki tarafin da goérev ve hedeflerine yonelik farkindalik

olusturulmasi kritik bir 6neme sahiptir.

Is basinda egitimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin belitli gereklerin yerine
getirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Oncelikle, profesyonel bir egitim planlamasi
yapilmasi ve egitimcilerin is basinda egitim verebilecek yeterli bilgi birikimine ve
deneyime sahip olmalar1 gerekmektedir.®® Egitim siirecinde, bir yandan is akisinda
herhangi bir aksaklik yasanmamasi, diger yandan egitimin verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmalidir. Bu denge, dogru bir fizibilite ¢aligmasinin yapilmasiyla

mumkin olacaktir.

Ayrica hem kurumun hem de yoneticilerin, verilecek egitimlerin gerekliligine inanmis
olmalar1 ve bu dogrultuda egitime destek vermeleri kritik bir 6neme sahiptir. Egitimlerin
disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesi, egitimden elde edilecek basariy1 dogrudan etkileyen
temel unsurlardan biridir. Bunun yani sira, egitimler interaktif bir yontemle
gerceklestirilmelidir; bu, personelin egitimin her asamasina aktif bir sekilde katilimini
saglamayr amaclar. Egitim ortamlar1 ve kullanilan materyaller, verilecek egitimin
icerigiyle uyumlu bir sekilde belirlenmelidir. Boylece, egitim siireci hem etkili hem de

katilimcilar i¢in anlamli hale gelecektir.

Rothwell ve Kazanas,?

etkili is basinda egitimin faydalarini siralarken, Oncelikle
kuruluglarin bu egitimleri oncelik haline getirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, is basinda egitimin énemini vurgulayan politikalarin gelistirilmesi, gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi, tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi ve basaril
uygulamalar i¢in 6diil sistemlerinin belirlenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Etkili bir

egitim siireci i¢in kuruluslarin egitim politikalarmi kararlilikla desteklemesi temel bir

gerekliliktir.

8 Halil Can vd., Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yéonetimi (Ankara: Siyasal Kitapevi, 1998), 91.
87 William J. Rothwell - H. C. Kazanas, Improving on—the-Job Training: How to Establish and Operate a
Comprehensive OJT Program (San Francisco: Pfeiffer Pub., 2004), 3.
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Ancak, is basinda egitimin Oniindeki engeller de dikkatle ele alinmalidir. Kuruluslarin
belirli bir plan ve programinin olmamasi, egitimler icin yeterli ¢cabanin sarf edilmemesi,
zamanin yetersizligi, uzman egiticilerin bulunmamasi ve paydaglarin isteksizligi gibi
faktorler, is basinda egitimlerin etkinligini ciddi sekilde smirlayabilmektedir.?® Bu
nedenle, kuruluslarin is basinda egitim siireglerini etkili bir sekilde planlamalar1 ve
karsilagilan engelleri asmaya yonelik stratejik ¢oziimler gelistirmeleri biiyilk 6nem

tasimaktadir.

2.1s Disinda Hizmet i¢i Egitim (Off the Job In-Service Training): Is disinda egitim,
meslegin icra edildigi igyerinin disinda, belirlenmis farkli bir mekanda gergeklestirilen
egitimleri ifade etmektedir. Bu tiir egitimler, kurumlarin ilgili ve yetkili diger kurum ve
kuruluslarla is birligi icinde yiiriittiikleri programlar olarak 6ne ¢ikar. Kurumun imkanlari
dogrultusunda, personelin mesleki, teknik ve bireysel gelisimini desteklemeyi amaclayan
bu egitimler, genellikle tamamlayic1 nitelikte kabul edilmektedir.?% Is disinda egitimler
cogunlukla tniversiteler, danismanlik firmalari ve benzeri egitim kurumlarinda, alaninda
uzman kisiler tarafindan verilen programlardan olugmaktadir. Bu siireg, personelin bilgi
ve becerilerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma ve kariyer hedeflerini

destekleme agisindan dnemli bir role sahiptir.*°

Is disinda egitimler, is basinda egitime kiyasla daha maliyetli olsa da mekan degisiminin
psikolojik, moral ve motivasyon artirici bazi 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Personel,
isyerinden uzak bir ortamda, is stresinden arinarak daha rahat diisiinebilme ve 6grenme
imkanina kavusur.®! Egitim igin 6zel olarak hazirlanmis uygun ortamlarda, personel
arasinda kaynasma ve pozitif iletisim kurma firsat1 dogar. Siirekli olarak ayni igyerinde
bir araya gelmenin iligkilerde duraganliga yol acabilecegi gbz oniine alindiginda, farkl
ortamlar dinamik bir iletisim atmosferi olusturmakta etkili olmaktadir. Ayrica, bu tiir
egitim ortamlari, idareci ile personel arasindaki dikey iletisimi gliglendirme ve varsa

iletisim sorunlarini onarma agisindan da 6nemli katkilar sunmaktadir.

8 Rothwell - Kazanas, Improving on—the—Job Training: How to Establish and Operate a Comprehensive
OJT Program, 11.

8 Mustafa Oztiirk - Siileyman Sancak, “Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatma Etkileri”,
Yasar Universitesi E-Dergisi 2/7 (Haziran 2007), 771.

% Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet i¢i Egitim ve Yontemleri”.

% Sahin - Giiglii, “Genel Olarak Hizmet I¢i Egitim: Ulker Sirketler Toplulugu Hizmet i¢i Egitim Siireci ve
Uygulamalar1”, 231.
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Baz1 mesleki becerilerin is basinda Ogrenilmesinin zor olmast nedeniyle, is disinda
gerceklestirilen egitimler bu ihtiyac1 karsilamayr amaglamaktadir. Bu c¢ergevede,
tiniversiteler ve 6zel egitim kurumlarindan profesyonel destek almak, meslekle ilgili
akademik ve nitelikli egitimlerin saglanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, bilimsel
olarak alanla ilgili giincel gelismelerin takip edilmesi ve sahadaki personelin bu
yeniliklerden dogrudan faydalanmasi, bu egitimlerin énemli avantajlarindan biridir. Ise
odaklanmis personel, cogu zaman "is korliigii" olarak ifade edilen ve kurumsal kiiltiirde
fark edilemeyen yonleri, farkli bir ortamda ve uzman kisilerden egitim alarak dis bir gézle
degerlendirme firsat1 bulmaktadir. Bununla birlikte, is disinda verilen hizmet i¢i egitimler,
personele gdzlem yapma, inceleme ve tartisma firsatlar1 sunarak, gerekli bilgi, beceri ve

tutumlarin kazandirilmasini hedeflemektedir.%?

Is disinda egitimin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu egitimler, yiiksek maliyet
gerektirmesi ve organizasyon siirecinin planlanmasinin olduk¢a zahmetli olmasi
nedeniyle kurumlar i¢in ¢esitli zorluklar barindirmaktadir. Ayrica, egitimlerin igyerinden
farkli bir mekanda gerceklestirilmesi, egitim goren personelin is ortamina déndiiglinde
uygulamada zorluk yasamasina ve uyum saglama konusunda giigliiklerle karsilasmasina
neden olabilmektedir. Egitim siiresince ¢alisanlarin gorevlerinden uzak kalmalari ise
kurumun tretim kaybi yasamasina yol acabilmektedir. Bu sebeple, is disinda verilen
egitimlerin uzun vadeli hedefler planlanarak yapilmasi 6nemlidir. Ancak, ifade edilen
dezavantajlara ragmen, is disinda egitimin avantajlar1 ve kurumlarin uzun vadeli stratejik
hedefleri g6z oniine alindiginda, bu egitimlerin énemli derecede verimli olabilecegi

aciktir.

is Disinda Egitim Yontemleri: Diiz Anlatim Ydntemi (Takrir), Panel, Seminer, Kurs,
Komiteler, Duyarlilik Egitimi (T-Group Training), Ornek Olay Yontemi (Case Method),
Evrak Sepeti Teknigi (In-Basket Training), Rol Oynama Yontemi (Role Playing), Is
Yaptirarak Ogretme Yontemi (Training in Teaching through Practice Method), Gorev

Degistirme Yontemi (Rotation) ve Is Basinda Sistemli Gdzetim (Systematic Supervision

92 Sahin - Giiglii, “Genel Olarak Hizmet I¢i Egitim: Ulker Sirketler Toplulugu Hizmet I¢i Egitim Siireci ve
Uygulamalar1”, 231.
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on the Job) gibi egitim yoOntemleri, is disinda egitim kategorisinde degerlendirilen
tekniklerdir.%

Bu yontemlere ek olarak Grup Tartismalar1 (Group Discussions), A¢ik Oturum ve Forum
(Open Session), Beyin Firtinas1 (Brainstorming), Gezi-Gézlem Metodu (Travel-
Observation Method), Simiilasyon ve Taklit (Simulation & Imitation Method) gibi
teknikler de is disinda uygulanan etkili yontemler arasinda yer almaktadir.* Bu cesitli
yontemler, personelin mesleki bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik farkli yaklagimlar

sunarak, egitim siireglerini daha zengin ve verimli kilmay1 hedeflemektedir.
1.2.3.2. Ortama Gore Hizmet I¢i Egitim

Is disinda hizmet i¢i egitim programlari, kurum i¢i veya kurum dis1 ortamlarda
diizenlenebilmektedir. Egitim ortamina bagli olarak, hizmet i¢i egitimler genel hatlariyla
iki gruba ayrilmaktadir: Kurum icinde hizmet i¢i egitim ve kurum disinda hizmet i¢i
egitim. Bu siniflandirma, egitim siireclerinin temel yapisini belirlemekle birlikte,
kurumlarin egitim faaliyetlerini sistematik bir ¢ergeveye oturtmalarini saglamaktadir.
Kurumlar tarafindan saglanan bu egitimler, personelin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi ve kurumun hedeflerine uygun bir insan kaynagi olusturmay1

amaclamaktadir.

Bununla birlikte, kurum igindeki farkli birimler veya kurum disindaki g¢esitli mekanlar
g0z Oniine alindiginda, egitim ortamlarinin daha detayli bir sekilde kategorize edilmesi
mimkiindiir. Bu durum, egitim siireglerinin  personelin ihtiyaclarma gore
ozellestirilmesine ve daha esnek bir yapiya kavusturulmasina olanak tanimaktadir. S6z
konusu ¢esitlilik hem kurumsal hem de bireysel gelisime Onemli katkilar sunarak

egitimlerin amacina ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Kurum Iginde Hizmet I¢i Egitim (In-Service Training within the Institution): Egitimlerin
kategorize edilmesinde, egitimin verildigi yer ve ortamlar belirleyici faktorlerden biri
olmustur. Hizmet i¢i egitimler, kurum i¢inde veya kurum disinda planlanabilmektedir.*®

Her iki ortamin da kendine has olumlu ve olumsuz yonleri bulunmakla birlikte, kurum

% Liitfiye Ozdemir, “Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim Siireci ve Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim
Gereksinimlerinin Nedenleri ile Uygulamada Karsilasilan Sorunlar Hakkinda Literatiir Taramasi”,
Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi 8/2 (2021), 502.

% Oztiirk - Sancak, “Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarmin Calisma Hayatina Etkileri”, 772-773.

% MEBPHIEY, md. 11.
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icinde gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlerin 6zellikle baz1 avantajlart bulunmaktadir. Bu
egitimler, kuruma 6zgii problemlerin yerinde ¢oziilmesi ve ¢oziim odakli yaklagimlarin
personele kazandirilmasi amaciyla diizenlenir. Kurum personelinin, kuruma dair
meseleleri daha iyi anlamasi ve bu meselelerle basa ¢ikabilme becerilerini gelistirmesi

acisindan kurum i¢i egitimler onemli faydalar sunmaktadir.

Kurum i¢inde verilen egitimlerin, is ve egitim siireclerini zamansal ve mekansal olarak
birlestirmesi saglanir; bu sayede personelin, ortamdan zihinsel olarak kopmadan
Ogrenilen bilgileri hemen isine entegre etmesi miimkiin olur. Boylece 6grenilen bilgilerin
anlik bir sekilde meslege uygulanabilmesi saglanir. Ayrica, kurum iginde verilen egitimler
hem maliyet acisindan daha verimli hem de isin devamliligini saglama noktasinda
avantajlidir. Bu nedenle, verim kaybi yasanmadigi ve is slirecleri aksatilmadigi i¢in

kurum igi egitimler, tercih edilen egitim yontemlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.%®

Kurum Disinda Hizmet I¢i Egitim (In-Service Training Outside the Institution):
Kurumlar, personelini belli konularda egitmek amaciyla egitimin igerik ve hedeflerine
bagli olarak cesitli konseptler planlayabilirler. Bazi egitimlerin kurum icinde
yapilmasindansa kurum disinda diizenlenmesi daha uygun olabilir. Bu, kurum igin
maliyetli ve kiilfetli olabilir; ancak farkli kurumlarla is birligi yapmanin 6zel faydalar
bulunmaktadir. Bu tiir egitimlerde, farkli kurumlarin personeli bir araya gelerek ortak bir
1s kiiltiirii konusunda biling ve farkindalik gelistirir. Ayrica, tanigma, kaynasma ve

sektorel baglamda bir ag (network) olusturulmasina katki saglanmis olur.

Karsilikli miizakere ortamlari, personelin bilgi ve pratik becerilerini gelistirir, bdylece
daha genis bir perspektiften olaylar1 degerlendirme ve ¢6ziim iiretme yetenegini artirir.
Kurum disinda gergeklestirilen egitimler, isin stresli ortamindan uzaklasmay1 saglayarak
personele daha rahat ve saglik analiz imkani tanir. Bu egitimlerde personel, egitime
odaklanarak daha dingin bir ortamda meslegine dair derin bir farkindalik gelistirme firsati
bulur. Bu tiir egitimler, yalnizca mesleki bilgi ve becerilerin artirilmasini saglamaz, ayni
zamanda personelin stresle basa ¢cikma ve daha verimli bir is ortam1 olusturma noktasinda

onemli katkilar sunar.

% Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet i¢i Egitim ve Yontemleri”.
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1.2.4. Hizmet I¢i Egitimin Yararlari

Hizmet i¢i egitim diisiincesi, personel ve kurumlarin egitim gereksinimlerinden ve ¢ok
yonlii fayda hedeflerinden hareketle ortaya ¢ikmis egitim tiirleridir. Bu baglamda, hizmet
i¢i egitimler hem personel hem de kurumlar i¢in 6nemli yararlar saglayan egitimler olarak
tanimlanabilir.’” Kurumlarda, personel ve kurumsal yapr i¢ ice ge¢mis bir iliskiye
sahiptir; bu nedenle, bir tarafin fayda saglamasi, diger taraflar1 da dolayli yoldan etkiler.
Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda bu baglantinin goz oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Ancak, hizmet i¢i egitimlerin hedef kitlesi 6zellikle secilmekte ve belirlenen hedef
kitlenin egitimden dogrudan fayda saglamasi hedeflenmektedir. Bu nedenle, hizmet i¢i
egitimlerin igerik ve yontemini sekillendirmek icin, bu egitimlerin personel ve kurumlara
hangi yonlerden fayda saglayacagina dair net bir belirleme yapmak biiyiik 6nem tasir. Bu
belirleme, egitimlerin etkinligini artirarak, belirlenen hedeflere ulasilmasinda kritik bir

rol oynar.

Kurumlarda hizmet i¢i egitimlerden elde edilecek faydalar1 belirlemek, sinirlar1 net bir
sekilde ¢izilmis bir islem degildir. Ciinkii bir egitimden elde edilen yararlar, her zaman
somut verilerle Olciilemeyebilir. Genellikle, faydalarin soyut ve asimetrik bir bi¢cimde
ortaya ¢iktig1 bilinmelidir. Bununla birlikte, hizmet i¢i1 egitimlerin ¢cogu mesleki bilgi ve
becerilerin artirilmast amacina hizmet ettiginden, kurumlar bu egitimleri genellikle
mesleki yararlar1 dikkate alarak planlarlar. Egitimlerde, mesleki gelisimi ele alan
kurumlar, genellikle ¢esitli 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanarak, egitimlerin
etkinligine dair bazi veriler elde etmeye calisirlar. Ancak, bu verilerin her zaman kesin

sonuglara ulasmada yeterli oldugunu sdylemek zordur.

Elde edilen veriler, genellikle egitimin genel basaris1 hakkinda fikir verebilir, ancak somut
neticeler konusunda sinirl kalabilir. Hizmet i¢i egitimlerden elde edilen faydalarin hedef

kitlesi genellikle iki boyutta degerlendirilir: Kurumsal ve bireysel (ya da personel)

8

boyutlar.®® Kurumsal boyut, egitimlerin kurum icin sagladigi verimlilik artis1 ve

97 Oztiirk - Sancak, “Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatia Etkileri”, 766.

% Bu iki hedef kitleye de hitap eden yararlan kategorize eden Pehlivan, gérev bakimindan hizmet igi
egitimin yararlarin1 degisme, verimin artirilmasi, gorev uzmanligi, hatalarin azaltilmasi ve dlgiinlestirme
(standardizasyon) olarak belirlemis ve bunlar1 agiklamistir. Ayrintil bilgi i¢in bkz. (Pehlivan, “Orgiitsel ve
Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet I¢i Egitim,” 111-112).
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organizasyonel gelismeyi kapsarken, bireysel boyut ise personelin mesleki gelisimi,
beceri artis1 ve i tatmini iizerine odaklanmaktadir. Bu iki boyut, hizmet i¢i egitimlerin

basarisini belirleyen temel unsurlardir.
Hizmet i¢i egitimlerin personele yonelik faydalar soyle siralanabilir:

1. Personelin kurum aidiyeti giiclenir, moral ve motivasyonu artar, giiven duygusu gelisir
ve bireysel gelisim isine de pozitif yonde yansir. Bu durum, personelin isine daha fazla
odaklanmasina ve kurumsal hedeflere katki saglamasina yardimci olur.

2. Egitimler, personelin kariyer basamaklarinda yiikselmesine katki saglar. Basarili bir
sekilde tamamlanan egitimler, bireysel yeterlilikleri artirirken is ve kariyer 6zge¢cmisini
de giiclendirir.

3. Egitimler, personelin mesleginde derinlemesine bilgi edinmesine, gelismeleri takip
etmesine ve profesyonel a¢idan donanim kazanmasina yardimeci olur. Bu, calisanlarin
daha bilingli ve ¢6ziim odakli olmasina katki saglar.

4. Personelin is disiplini ve is ahlak1 kazanmasi, basariy1 artirir ve kurumun verimliligini
destekler. Bu, personelin isinde daha mutlu ve tatmin olmus olmasina da katki saglar.

5. Is disiplini kazanmis personel, iiretimde ilerleme saglar ve monotonluktan kagiarak
zamanin kalitesini artirir. Bu siire¢ hem bireysel hem de kurumsal verimliligi destekler.
6. Personelin basarisi, idarecilerle olan pozitif iletisimi giiglendirir. Bu da is yerindeki
genel iletisimi iyilestirerek verimli bir ¢alisma ortami yaratir.

7. Personelin giiclii yonleri giiglendirilirken, zay1f yonleri gelistirilir ve hata yapma orant
diiser. Bu siire¢ hem bireysel gelisimi hem de kurumsal performansi artirir.

8. Personel ve idareciler, mesleki bakis acilarini genisleterek yenilikgi gelisim
yontemlerinden faydalanir. Bu, kurumun yaratict ve verimli bir ortamda g¢alismasini
saglar.

9. Is giivenligi egitimleri, personelin daha dikkatli ¢alismasini ve giivenlik dnlemlerini
almasini saglar. Bu da is yerinde daha giivenli bir ortam yaratir ve kazalar1 azaltir.
Yukarida ifade edilen maddeleri daha detaylandirmak miimkiindiir. Ancak ¢alismanin

kapsaminin izin verdigi 6l¢iide hizmet ici egitimin yararlar1 ifade edilmeye calisiimigtir,®

Hizmet i¢i egitimin kurum agisindan faydalarini s6yle siralamak miimkiindiir:

9?. Hizmet i¢i egitimlerin personel ve kurumlar i¢in faydalari ile ilgili genis bilgi i¢in bkz. Aydn, Kamu ve
Ozel Sektorde Hizmet I¢i Egitim El Kitabi, 27-32;
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1. Kurumsal anlamda, isle ilgili cok boyutlu bilgi ve becerilerin gelistirilmesi saglanmis
olur. Personelin artan nitelikleri, kisa, orta ve uzun vadede kuruma olumlu sekilde yansir,
boylece kurumun genel verimliligi ve performansi artar.

2. Kurum i¢inde agik ve seffaflik saglanir. Bu, kurum aidiyeti ve sadakati {izerinde
olumlu bir etki yaparak personelin kuruma olan bagliligin1 artirir.

3. Egitimler, kurumsal ig disiplinine katki saglar. Boylece personel arasindaki dogru ve
saglikli iletisim giiglenir, kurum ig¢indeki pozitif iletisim ag1 kurulur ve varsa
disiplinsizlikler ile anlagsmazliklar giderilir.

4. Is verimi artar ve mesleki iiriin ile hizmetlerdeki kalite standartlar1 yiikseltilir, bu da
kurumun rekabet giiciinii ve hizmet kalitesini artirir.

5. Kurumun hedeflerine ulagma siirecinde egitimsel destek saglanir, bu da kurumun
stratejik amaclarina daha hizli ve etkili bir sekilde ulasmasini saglar.

6. Kurumsal disiplin, 6nce ise ve personele etki eder, ardindan sektorel bazda olumlu
sonuglar dogurur. Bu siireg, diger kurumlar ve toplum nezdinde kuruma duyulan giiveni
ve itibar1 artirir.

7. Kurumun is giivenligi noktasinda varsa eksiklikler giderilir, personeldeki farkindalik
artirtlir ve kurumun gelecekte karsilasabilecegi riskler minimize edilir.

8. Kurum, c¢ok yonlii olarak kendini yenileme ve degerlendirme firsati bulur, bu da
stirekli gelisim ve 1yilestirme siire¢lerinin oniinii acar.

9. Kurumun farkli birimleri arasindaki senkronize ¢aligma yetenegi artar, personel
arasinda daha kolay ve verimli iletisim kurma becerileri gelistirilir.

10. Kurum i¢inde kariyer planlamalar1 yapilabilir, bu da personelin kariyer gelisimini
destekler ve uygun egitimlerle kademelere yetistirilmesini saglar.

11. Kurum i¢indeki hiyerarsik yapilanmanin dikey iletisimine katki saglanir, boylece tist
ve alt kademe arasindaki etkilesim gii¢lendirilir.

12. Kurumun profesyonel is yonetimine ve bilimsel yontemlerin uygulama ve pratige
aktarilmasina onemli derecede katki saglanir, boylece kurumun yonetim siirecleri daha
sistematik ve verimli hale gelir.

13. Hizmet i¢i egitimlerle elde edilen veriler 1s1¢inda, kurumun yasal altyapisinin
olusturulmasina ve gelistirilmesine katki saglanir, bu da kurumsal uyum ve yasal

gerekliliklerin yerine getirilmesine yardimer olur.
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14. is performansi ivme kazanir. Meslegin alet ve edevatinin verimli ve dogru kullanimi
konusunda rehberlik edilir, yanlis kullanimlara dayali is ve maliyet kayiplarinin 6niine
gecilir.

15. Yoneticilerin ve diger personelin kurumun politikalarin1 daha saglikli bir sekilde
O0grenmeleri ve izlemeleri saglanir, bu da kurumsal hedeflerle uyumlu kararlar alinmasina
katkida bulunur.

Yukarida ifade edilen maddeleri daha detaylandirmak miimkiindiir. Ancak ¢alismanin
kapsaminin izin verdigi Olgiide hizmet i¢i egitimin yararlar1 ifade edilmeye

calisimugtr, 1%

Hizmet ici egitimlerin personele yonelik faydalari, genel hatlariyla ele alinmis olmakla
birlikte, bu egitimlerin istenilen sonuglari verebilmesi i¢in siirecin profesyonel bir sekilde
yonetilmesi gerektigi agikca vurgulanmalidir. Egitimin etkinligi, yalnizca programin
icerigi ve uygulanma siirecine degil, ayni zamanda egitim slirecini ydnetenlerin
deneyimine ve egitim siirecinin her asamasinin titizlikle planlanmasina baglidir. Diizgiin
bir sekilde planlanmamis veya amatorce tasarlanmis egitimler, icerigi ve yontemi belirsiz,
egitim gorecek personel yanlis secilmisse, beklentilerin aksine, egitimlerden elde
edilecek sonuglar faydadan ¢ok zarar dogurabilir.!®! Bu tiir olumsuz sonuglarm 6niine
geemek icin, kurumlar egitim igeriklerini belirlerken ve egitim siireglerini planlarken,

deneyimli ve uzman profesyonellerden destek almalidirlar.

Bu destekler, igerik olusturma, egitici se¢imi, uygun materyallerin temini, etkin 6gretim
yontemlerinin belirlenmesi, kapsamli planlamalar ve rehberlik hizmetleri gibi farkli
alanlarda olabilir. Kurumlar, disaridan alacaklar1 bu profesyonel yardimlar sayesinde
egitim siireclerinin kalitesini artirarak, hedeflenen sonuglara ulasma sansin1 6nemli
Ol¢iide yiikseltebilirler. Bu, yalmizca egitimde verimliligi artirmakla kalmaz, ayni

zamanda personelin egitim siirecinden en yiiksek fayday1 saglamasini temin eder.

10 Kamu kurumlarinda iiretilen mal ve hizmet daha ziyade kamusal nitelikte oldugundan dolayr &zel
sektorden farkli olarak kar kavrami yerine sosyal fayda ya da kamu yarar1 kavramlar: kullanilir. (S6zen,
Kamu Yonetimi, 15); Hizmet ici egitimin kurumsal yararlar1 konusunda ayrica bkz. (Oztiirk - Sancak,
“Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatina Etkileri”, 766-767.)

101 Hiiseyin Giil, “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Hizmet I¢i Egitim”, Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 2 (2000), 5; Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Hizmet igi Egitim ve
Yontemleri”.
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2. DIYANET iSLERiI BASKANLIGI VE PERSONEL EGIiTiMi
2.1. Diyanet Isleri Baskanhgimin Kurumsal Kimligi

Insanin inan¢ ve din konusundaki ihtiya¢ ve beklentileri, tarih boyunca toplumlarmn
giindemden hi¢ diismemistir. Insanlarin ve toplumlarin yasantilarinda din hizmetlerinin
yiiriitiilmesi de buna dayali olarak var olagelmistir. Tiim diinyada yiiriitiilen bu hizmetler
farkl sekillerde tezahiir etse de lilkemizde 6teden beri din hizmetlerine dair ¢aligmalarin
kamu hizmetinin bir pargas1 olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Nitekim Islam medeniyet
tarithinde din hizmetleri gorevini yiirliten ve koordinasyonunu saglayan kadilkudatlik,
seyhiilislamlik, evkaf idaresi, suun-1 ser’iyye/diniyye gibi kurumlarin varlig1 bilinmekle
birlikte “Diyanet Isleri” adnin ilk defa Tiirkiye Cumhuriyeti’nde verildigi séylenebilir.1%2
Osmanlilarda din hizmetleri, egitim, adalet ve vakiflarla ilgili isler, basinda seyhiilislamin
oldugu bab-1 mesihat'® tarafindan deruhte ediliyordu. 14 Subat 1870’te Divan-1 Ahkam-
1 Adliyye’nin bakanhga ¢evrilmesil® ve 15 Mart 1857°de Maarif-i Umtimi Nezareti’nin

ihdas edilmesil®

tizerine Seyhiilislamlik daha ziyade din hizmetleriyle ilgili islerin
yiriitiildigi bir kurum haline geldi.

2 Mayis 1920°de c¢ikarilan bir kanunla dini kurumlar ve fetva kurumu ile vakiflar,
seyhiilislamlikla Evkaf-1 Himayun Nezaretinden alinarak Ser‘iyye ve Evkaf Vekaleti’ne
tevdi edildi. Dolayisiyla din hizmetlerinin yiiriitiilmesine dair is ve islemler Tevhid-i
Tedrisat Kanunu’nun yayimlanmasina kadar boylece devam etmistir. 3 Mart 1924°te
Ser‘iyye ve Evkaf Vekaleti ve Erkan-1 Harbiyye-i Umiimiyye Vekaletlerinin Ilgasma Dair
Kanun ve Tevhid-i Tedrisat Kanununun'% kabulii ile artik farkli bir dsnem baslamus oldu.
429 sayili kanunla Ser‘iyye ve Evkaf Vekaleti’nin lagvedilmesi (madde 2) iizerine, onun
yerine her ne kadar teskilat yapisi belirlenmemis olsa da birinci maddesinde “Tiirkiye
Cumhuriyetinde muameldt: nassa dair olan ahkdamin tegri ve infazi Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisi ile onun teskil ettigi Hiikiimete ait olup dini miibini islamin bundan maada

itikadat ve ibadata dair biitiin ahkdm ve mesailinin tedviri ve miiessesati diniyenin idaresi

102 Seyfettin Ersahin, “Bir Cumhuriyet Kurumu Olarak Diyanet Isleri Baskanliginin Tarihi Kokeni: Ummet
Yapisindan Millet Yapisina”, Divanet Arap¢a Ilmi Dergisi 1 (2019), 16.

193 Miimtaz Turhan, Kiiltiir Degismeleri (Istanbul: M.E.B. Devlet Kitaplari, 1972), 272; Mehmet Ipsirli,
"Bab-1 Mesihat", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Erisim 23.06.2024).

104 Mehmet Akif Aydin, "Divan-1 Ahkam-1 Adliyye", Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Erisim
22.06.2024).

105 Ali Akyildiz, "Maérif-I Umimiyye Nezareti", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi, (Erisim
22.06.2024).

106 Tevhid-i Tedrisat Kanunu (TTK), Resmi Gazete 63 (06 Mart 1340), Kanun No. 430.
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’

icin Cumhuriyetin makarrinda (Bir Diyanet Isleri Reisligi) makamu tesis edilmistir.’
seklinde hiikiim yer almakta ve teskilat hakkinda bir nizamname diizenlenecegi
belirtilerek basvekalete baglanmis (madde 4), iilkemizdeki tiim cami, mescit, tekke ve
zaviyelerin idaresi ve imam, hatip, vaiz, seyh, miiezzin ve kayyimlar ve bunun gibi
gorevlilerin tayin ve azilleri (madde 5) ile miiftiilerin idaresi Diyanet Isleri Reisligi’nin
uhdesine verilmistir. 1%

677 sayili Tekke ve Zaviyelerle Tiirbelerin Seddine ve Tiirbedarliklar ile Birtakim
Unvanlarin Men ve [lgasia Dair Kanunla'® tiirbe ve zaviyelerin kapatilmasi sonucunda,
cami ve mescitlerin yonetimleri ve imam, hatip, miiezzin, kayyim ve diger gorevlilere
dair tayin, terfi, azil vb. tiim yetkiler Diyanet Isleri Reisligi’nden alinmistir. 8 Haziran
1931 tarih ve 1827 sayili Evkaf Umum Midiirligiinin 1931 Mali Senesi Biitce
Kanununun'®® 6. maddesi sdyledir: “Tiirkiye Cumhuriyeti dahilindeki cami ve mescitlerin
idaresi ve bunlarin hademesi evkaf umum miidiirliigiine devredilmistir. Bu hademenin
tayin ve azilleri 12 Agustos 1928 tarihli cami hademeleri nizamnamesine tevfikan Evkaf
umum miidiirliigiince icra ve tasdik olunur.” Bu madde ile cami ve mescitler ve
gorevlilerin 1§ ve islemlerine dair tiim yetkiler Vakiflar Umum Miidiirliigiine
devredilmistir. Boylece 4081 hayrat hademesi ile 26 cuma ve kiirsii vaizi, kadrolartyla
birlikte Evkaf Umum Miidiirliigii uhdesine gegmisgtir.!10

2800 say1li “Diyanet Isleri Reisligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun”, 22 Haziran
1935 tarihindeki Resmi Gazete ile yiiriirliige girmis olup, Diyanet Isleri Bagkanligmin ilk
teskilat kanunu olma hiiviyetine sahiptir. S6z konusu kanunla Diyanet’in teskilatin yapisi,
kadro, derece ve maaglari, her vilayet ve kazada bir miiftii bulunacagir (madde 4) ve
miiftiilerin tayin olma esaslar1 gibi ilkeler belirlenmistir.!!*

29 Nisan 1950 tarihinde yiiriirliige giren 5634 sayili kanunla Diyanet Isleri Reisligi, isim
olarak Diyanet Isleri Baskanlig1 seklinde degistirilmis ve baskanlik teskilat1 yeniden

revize edilmistir. Daha 6nce Evkaf Umum Miidiirliigiiniin uhdesine birakilan cami ve

07 Seriye ve Evkaf ve Erkan1 Harbiyei Umumiye Vekaletlerinin Ilgasina Dair Kanun (SEEHUVIDK),
Resmi Gazete (3 Mart 1924), 429.

108 Tekke ve Zaviyelerle Tiirbelerin Seddine ve Tiirbedarliklar ile Bir Takim Unvanlarin Men ve Ilgasina
Dair Kanun (TZTSTBTUMIDK), Resmi Gazete 243 (13 Aralik 1925), 677.

109 1827 sayili Evkaf Umum Miidiirliigiiniin 1931 Mali Senesi Biitce Kanunu (EUMMSBK), Resmi Gazete
1821 (13 Haziran 1931), Kanun No.1827.

110 Diyanet Isleri Baskanligi, “Kurumsal Tarihge” (Erisim 22.06.2024); Irfan Yiicel, "Diyanet Isleri
Baskanlhig1", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Erisim 22.06.2024).

11 Diyanet Isleri Reisligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (DIRTVHK), Resmi Gazete 3035 (22
Haziran 1935), Kanun No. 2800.
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mescitlerin yonetimi ve cami gérevlileri kadrolartyla birlikte Diyanet Isleri Baskanliginin
idaresine iade edilmistir. Bu baglamda imam, hatip, miiezzin ve kayyim gibi elli binden
fazla gorevlinin idaresi baskanliga devredilmistir.'*? Bu yeni durum baskanligin ¢alisma
prensipleri ve kapsami agisindan 1965 yilina kadar boylece devam etmistir.

1961 Anayasasmnin 154. maddesi Diyanet Isleri Baskanligi ile ilgili olarak “Genel idare
icinde yer alan Diyanet Isleri Baskanhg, ézel kanununda gésterilen gorevieri yerine

’

getirir.”” seklinde tanimlamayla baskanligi anayasal bir kurum olarak genel idare
icerisinde konumlandirmistir.'®® 1982 Anayasasmin 136. Maddesinde “Genel idare
icinde yer alan Diyanet Isleri Baskanligi, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis
ve diistiniiglerin disinda kalarak ve millet¢e dayanisma ve biitiinlesmeyi amag edinerek,
ozel kanununda gésterilen gorevleri yerine getirir.” esastyla bagkanligin ¢alisma kapsami
ve yontemlerine dair bir cerceve ¢izmistir. !4

1965 tarihli 633 say1li “Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”,
baskanlik teskilati ve gorevleriyle ilgili ciddi degisiklikler 6ngérmiis ve Baskanligin
gorevlerini yeniden tanimlamustir. 429 sayili kanunun birinci maddesinde baskanligin
gorevi “...dini miibini islamin bundan maada itikadat ve ibaddta dair biitiin ahkam ve

2115

mesailinin tedviri ve miiessesati diniyenin idaresi... seklinde tanimlanirken, 633 sayili

kanunun birinci maddesinde “Islam Dininin inanclari, ibadet ve ahlak esaslart ile ilgili
isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek... "t
seklinde revize edilmistir.

633 sayili kanun, baskanlhigin teskilat yapisinin giiniin sartlarina gore yeniden
yapilandirilmasina bazi birimlerin eklenerek baskanlikla ilgili mevzuat tek bir metin
altinda toplanmistir.}'” S6z konusu kanunla, Din Isleri Yiiksek Kurulu, Teftis Kurulu,

Hukuk Miisavirligi, Dini Hizmetler ve Din Goérevlilerini Olgunlagtirma Dairesi, Personel

Dairesi, Donatim Miidiirliigii gibi birimler ihdas edilerek teskilat daha kapsamli bir hale

112 Mehmet Bulut, “Camiler ve Cami Hizmetlilerinin Evkaf Umum Miidiirliigiince Idaresi (1931-1950)”,
Diyanet Ilmi Dergi 55/2 (Haziran 2019), 435-466. 447; Diyanet IImi Dergi 55 (2019), 446-447; Ali Erbas,
“Diyanet Isleri Baskanhig1” Tiibitak Bilim ve Toplum Baskanhgi Popiiler Bilim Yaynlar: (Erisim
22.06.2024).

113 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1961) (TCA), Resmi Gazete 10859 (20 Temmuz 1961), Kanun No.
334, md.154.

114 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 (TCA), Resmi Gazete 17863 (9 Kasim 1982), Kanun No. 2709, md.
136.

115 SEEHUVIDK, md. 1.

116 1965 tarihli ve 633 sayili kanunun ayrintilar1 igin bkz. Diyanet Isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun (DIBKGHK), Resmi Gazete 12038 (02.07.1965), Kanun No. 633.

17 Diyanet Isleri Baskanlig1, “Kurumsal Tarihce”; Yiicel, "Diyanet Isleri Baskanlig1".
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kavusturulmustur.}*® Sonraki yillarda da devamli surette bagkanhgin teskilat yapisinda
onemli degisiklikler yapilarak giinden giine genisletilerek giiniin sartlarina uyarlanmaya
calisiimustir.

Baskanligin teskilat yapis1 hakkinda belki de en biiylik degisiklik 01/07/2010 tarihli ve
6002 sayili Kanun ile gercgeklestirilmis ve 633 sayili kanunun bir¢ok maddesi
degistirilmistir. Ad1 gecen kanunla, Baskanhigin genel teskilat yapilanmasi, Din Isleri
Yiiksek Kurulu ve Mushaflari Inceleme ve Kiraat Kurulu gibi siirekli kurullar,
Baskanligin diger hizmet birimleri, gorevleri ve yetkileri, genel midirliikler ve tasra
teskilatina dair 6zel sartlar, usul ve esaslar belirlenmistir. Diyanet isleri Baskanlig
merkez teskilat1 bir bagkan, {i¢ baskan yardimcisi*®, iki siirekli kurul ve on iki hizmet
biriminden tesekkiil ettirilmistir. Merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatinda birtakim kadrolar
ihdas edilirken baz1 kadrolar da iptal edilmistir. S6z konusu kanunla baskanlik miidiirliik
seviyesinden miistesarlik seviyesine yiikseltilmistir. 2

Diyanet Isleri Baskanligi 2018 yilinda Cumhurbaskanhigi sistemine gegisle birlikte
09/07/2018 tarihli Resmi Gazete’de (3. Miikerrer) yayimlanan 703 sayilt KHK’nin 141.
Maddesinde “22/6/1965 tarihli ve 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 1’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Bagbakanliga” ibaresi “Cumhurbagkanligina” seklinde degistirilmistir.” hiikmiiyle
Cumhurbagkanligina baglanmistir. 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 141 ila
144. maddelerinde Baskanligin gorev ve yetkileriyle ilgili degisiklikler yapilmis ve
birtakim diizenlemeler getirilmistir.*2

Giiniimiizde Diyanet Isleri Baskanlig1 merkez, tasra ve yurtdisi teskilatryla {ilkemizin en
onemli ve etkin kuruluslar1 arasindadir. 31.12.2023 tarihi itibariyle Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 tarafindan paylasilan son istatistiki verilerde Baskanlik personel sayis1 7910

sozlesmeli ve 132.275 kadrolu olmak {iizere toplam 140.185’tir. Diyanet personelinin

18 DIBKGHK, md. 5; Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii (DHGM), “Tanitim” (Erisim 22 Temmuz 2024).
11920/11/2017 tarihli ve 696 say1li Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 14. maddesindeki “22/6/1965 tarihli
ve 633 sayili Diyanet Isleri Baskanlhigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 ’iincii maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “ii¢” ibaresi “bes” seklinde degistirvilmigtir.”” hitkkmii ile bagkan yardimcisi sayis1 bese
cikarilmigtir. (Olagantistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (OHKBDYHKHK), Resmi Gazete 30280 (24 Aralik 2017), Kanun No. 696, md. 14).

120 Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (DIBKGHKBDYDK), Resmi Gazete 27640 (01 Temmuz 2010), Kanun No. 6002.
121 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
(AYDUSABKKHKDYHKHK), Resmi Gazete 7142 (10 Mayis 2018), Kanun No: 703.
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egitim seviyesinin de yillara oranla giderek arttig1 gézlemlenmektedir. Toplam personel
icerisinde 50.929 personel 6n lisans mezunu olup toplam personelin %36,1°1 ile en yliksek
orani olusturmaktadir. 45.058 personel lisans mezunu (dini 6grenim) olup personelin
%31,9 kismin1 olusturmaktadir. Ulkemiz genelinde cami sayisi ise 89.676’dur. 11 ve ilge
merkezlerinde 12.517, beldelerde 1462, kdylerde 6.405 olmak iizere toplamda 20.384
Kuran Kursu egitim faaliyetlerine devam etmektedir.'?? Diyanet Isleri Baskanligi merkez

teskilat1 olarak 16 birimden tesekkiil ettirilmistir. Bu birimlerden Din Isleri Yiiksek

123 124

Kurulu'?, Diyanet Akademisi*?*, Mushaflar1 Inceleme ve Kiraat Kurulu'?®, Rehberlik ve

122 Diyanet Isleri Baskanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi (DIBSGB), Istatistikler (31 Aralik 2023). S6z
konusu tarihten otuz sene énceki sayilarla karsilastirildiginda Diyanet Isleri Baskanligi personel sayisinin
hem iilke niifusuna orantili olarak hem de kurum hizmetlerinin yayginlasmasi itibariyle dnemli bir artis
gosterdigi goriilmektedir. Nitekim 1993 yil1 istatistiklerine gore 76 ilde il miiftiisii, 839 il¢ede ilge miiftiisii
gorev yapmaktaydi. Bu donemde toplam 1401 vaiz ve 194 cezaevi vaizi bulunmaktaydi. Ayrica 62.567
imam-hatip, 10.546 miiezzin-kayyim aktif olarak goérev yapmaktaydi. Kur’an kursu 6greticilerinin sayisi
ise 5848°di. Diyanet Isleri Baskanligmin tasra teskilatindaki toplam personel sayisi ise 87.185tir. (Yiicel,
“Diyanet Isleri Baskanlig1”).

123 Din Isleri Yiiksek Kurulu, Diyanet Isleri Bagkanligmin dini konulardaki en yiiksek karar ve danisma
kuruludur. 03 Mart 1924’te Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti’nin kaldirilip, yerine Diyanet Isleri Reisligi’nin
ihdas edilmesiyle “Heyet-i Miisavere” olusturulmustur. 23 Mart 1950°de 5634 sayili kanunla s6z konusu
heyetin ad1 “Miisavere ve Dini Eserleri Inceleme Kurulu” seklinde degistirilmis ve nihayet 02.07.1965
tarihinde yiiriirliige giren 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunla bu
kurulun yerine de “Din Isleri Yiiksek Kurulu” olusturulmustur. Din Isleri Yiiksek Kurulu biinyesinde bes
ihtisas komisyonu yer almakta olup, bunlar: inanglar ve Dini Olusumlar Komisyonu, ibadetler Komisyonu,
Sosyal Hayat Komisyonu, Iktisadi Hayat ve Saghk Komisyonu, Kur'an-1 Kerim Meallerini Inceleme
Komisyonu. Din isleri Yiiksek Kurulu; Baskan, Baskanvekili, Uyeler, Kurul Sekreteri, Uzmanlar, Uzman
yardimcilari, astronomlar ve biiro personelinden tesekkiil etmektedir. Din Isleri Yiiksek Kurulu hilihazirda
on alt1 liyeden olugsmaktadir. Bu iiyeler, secimle olup, bu segimler bagkanligin merkez ve tagradaki iist diizey
yoneticileri ile iilkemizdeki [lahiyat ve Islami Ilimler Fakiiltelerinin dekanlarmin da aralarinda bulundugu
Aday Tespit Kurulunca bes yilligina segilir. Din Isleri Yiiksek Kurulu hakkinda genis bilgi i¢in bkz. Din
Isleri Yiiksek Kurulu (DIYK), “Hakkimizda” (Erisim 22 Temmuz 2024); Diyanet Isleri Baskanligi Din
Isleri Yiiksek Kurulu Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik (DIBDIYKCUEHY), Resmi Gazete
32043 (14 Aralik 2022); Eski Eserler (EE), “Din Isleri Yiiksek Kurulu” (Erisim 22 Temmuz 2024); Mustafa
Biilent Dadas, “Kurulusundan Giiniimiize Din Isleri Yiiksek Kurulu’nun Fetva Siyaseti”, Tiirkiye
Aragtirmalart Literatiir Dergisi 13/25 (Aralik 2017), 37-74.; Aday tespit Kurulu hakkinda genis bilgi i¢in
bkz. Aday Tespit Kurulunun Caligma Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonerge (ATKCUEHY), Diyanet Isleri
Bagkanlig1 (2015).

124 Diyanet Akademisi, Baskanligim personel egitimiyle ilgili koklii ve sistematik bir egitim ihtiyacim
karsilamak iizere baska kurumlarda da, érneklerden hareketle Diyanet Isleri Bagkanligmin biinyesinde
kurulmug bir akademidir. Uzun yillar siirdiiriilen ¢alismalar neticesinde Diyanet Akademisi Kanunu
24.03.2022 tarih ve 31788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Yeni ihdas edilen
Diyanet Akademisi ile personelin hizmet 6ncesi egitimleri konusunda 6nemli degisiklikler yapilmis, hizmet
i¢i egitimlerle ilgili yasal alt yap1 olusturulmustur. Diyanet Akademisi Baskanligi, dogrudan Diyanet Isleri
Baskanina bagli olup bes daire bagkanligindan olugsmaktadir. Diyanet Akademisinin genel tanitimi i¢in bkz.
Diyanet Akademisi Baskanligi (DAB), “Tanitim” (Erisim 22 Temmuz 2024).

125 1889 yilinda Tetkiki Mesahif adiyla ihdas edilen kurulun ad1 01/07/2010 tarihli ve 6002 sayili Kanunla
Mushaflar1 Inceleme ve Kiraat Kurulu olarak belirlenmistir. Kurul bir baskan olmak {izere on iki iiyeden
miitesekkildir. Kurul, Kurin-1 Kerim’in aslina uygun sekilde sesli, yazili ya da sanal basimi ve
yayimlanmasini saglamak, basimi yapilan hatali Kur’an-1 Kerim’leri kaldirmak amaciyla ihdas edilmistir.
Kurulun gorevleri 633 sayili Kanunun 6. maddesi ile 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 141.
maddesinde zikredilmistir. Kurul, Kuran’in tahrif edilmesi girisimlerine yonelik 6002 sayil1 kanunundan
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126

Teftis Baskanli3'?®, Hukuk Miisavirligi'?’, I¢ Denetim Birimi Baskanligi*?®, Ozel Kalem

Miidiirliigii'?® ve Basmn ve Halkla Iliskiler Miisavirligi™®® dogrudan Diyanet Isleri

aldig1 yetkiyle hukuki yollara bagvurma yetkisine sahiptir. Nitekim Diyanet Isleri Baskanligi 2023 yil
Faaliyet Raporunda “Bagkanligimiza yapilan bagvurular sonucunda 175 adet Kur’an-1 Kerim (ilk, iki,
liclincii ve son versiyonlart) incelenmis ve bu siirecin ardindan 65 adet Kur’an-1 Kerim’e toplamda
2.035.750 adet miihiir basilmustir.” bilgisi yer almistir. (Diyanet Isleri Baskanlhig1 Idare Faaliyet Raporu
(DIBIFR), Diyanet Isleri Baskanligi (2023); Diyanet Isleri Bagkanligi Mushaflar1 inceleme ve Kiraat
Kurulu Uygulama Genelgesi ayrmtilart icin bkz. Diyanet Isleri Baskanligi Mushaflari Inceleme ve Kiraat
Kurulu Uygulama Genelgesi (DIBMIKKUG), Diyanet isleri Baskanligi (2019); Diyanet Isleri
Baskanliginin Kuran-1 Kerim, meal ve tefsir yayinlar1 konusunda ayrintili bilgi icin bkz. Bayram Koseoglu,
“Diyanet Isleri Bagskanhginin Kur’an, Meal ve Tefsir ile Ilgili Yaymnlari ve Kur’an Kiiltiiriimiize
Katkis1”. Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi (CUIFD) 19/2 (December 2019), 817-836.

126 Rehberlik ve Teftis Baskanlhigi, halihazirda 633 Sayili Kanun’un 7’nci maddesinin “g” fikrasinda
gorevleri belirlenen ve dogrudan Diyanet Isleri Baskanina bagli olarak hizmet yiiriiten bir birimdir.
21.05.2011 tarihli ve 27940 say1l1 Diyanet Isleri Baskanlig1 Rehberlik ve Teftis Baskanli1 Y &netmeligi’nin
besinci maddesinde Rehberlik ve Teftis Bagkanligimin, miifettislik sifat ve niteligini saglayan bir baskan,
miifettis ve miifettis yardimcilarindan tesekkiil ettigi, miifettislerin, rehberlik, teftis, arastirma ve inceleme
ile sorugturmalarini yiiriitiirken bu gorevleri Baskan adina yapmakla birlikte Bagkan ve Rehberlik ve Teftis
Baskan1 diginda hi¢ kimseden talimat almayacaklari ifade edilmistir. Diyanet Isleri Bagkanlig1 Rehberlik
ve Teftis Bagkanlig1 Yonetmeligi (DIBRTBY), Diyanet Isleri Bagkanlig1 (2011), md. 5.

127 Diyanet Isleri Baskanligi Hukuk Miisavirligi, 22/06/1965 tarihli ve 633 sayili Diyanet Isleri
Baskanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile ihdas edilmistir. 01/07/2010 tarihli ve 6002 say1ili
Kanunla birtakim degisiklikler yapilmigtir. Gorevleri ise s6z konusu kanunun 7’nci maddesinin birinci
fikrasmin (h) bendinde bes madde seklinde zikredilmis olup, 26/09/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitge
Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 4. Maddesinde gérev yetkileri belirlenmis ve Diyanet Isleri Baskanlig
Hukuk Miisavirligi Goérev ve Calisma Yonergesinin altinct maddesinde “Miisavirlik, 633 sayili Kanun ile
659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri c¢ergevesinde bu Yénerge kapsaminda daire
baskanhiklarina verilen gérevleri yiiriitiir. ” ifadesiyle belirlenmistir. 633 sayili Kanun ile 659 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede gecen maddeler icin bkz. Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel
Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
(GBKKIOBIHHYIKHK), Resmi Gazete 28103 (02 Kasim 2011) Kanun No. 659.

128 Bagkanlik I¢ Denetim Birimi Baskanligi, 5018 Say1li Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile ihdas
edilmis bir birimdir. ¢ Denetim, séz konusu kanunun 63. maddesinde “I¢ denetim, kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel
gilivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilart ile mali
islemlerinin risk yénetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yoniinde sistematik, stivekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak
gercgeklestirilir. ” seklinde ifade edilmistir. (Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK), Resmi
Gazete 25326 (24 Aralik 2003), Kanun No.5018, md. 63). Bununla birlikte Diyanet Isleri Baskanhig1 i¢
Denetim Birimi Bagkanligi, 5018 sayili Kanunun 5436 Sayili Kanun’la degisik 63’lincii maddesinin son
fikras1 geregince Bagkanligimizin 20/09/2006 tarihli oluruna istinaden ihdas edilmis ve buna gore atamalar
gerceklestirilmistir. (Diyanet Isleri Baskanligi i¢ Denetim Birimi Baskanligi (DIBIDBB), “Tanitim”,
(Erigim 22 Temmuz 2024); Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, Resmi Gazete 25326 (24.12.2003),
Kanun No. 5018, md. 63.

129 Diyanet Isleri Baskanligi Ozel Kalem Miidiirliigii dogrudan baskana bagl olarak hizmet veren bir birim
olup 633 sayili kanunun 7. maddesinde “Baskanin resmi ve ézel yazismalarimi, her tiirlii protokol ve
térenlerini diizenlemek ve yiiriitmek. ” seklinde ifade edilmis ve birimin gorevleri Diyanet Isleri Bagkanlig
Gérev ve Calisma Yonetmeliginin 23. maddesinde tadat edilmistir. Tlgili maddeler i¢in bkz. Diyanet Isleri
Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi (DIBGCY), Diyanet Isleri Baskanligi (17.06.2014), md. 23.

130 Merkez teskilat birimlerinden olan Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, dogrudan Diyanet Isleri
Baskanina bagli olarak faaliyetler yiiriitmektedir. Bagkanlikla ilgili olarak i¢ ve dis basinda yer alan haber,
yorum ve yayinlarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek tizere ihdas edilmis bir miisavirliktir. Birimin gorev ve
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Baskanina bagli olarak hizmet vermektedir. Hac ve Umre Hizmetleri Genel

Miidiirliigii*®!, Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii'®2, Dini Yaymnlar Genel Miidiirliigit®,

yetkileri 633 sayili kanunun 7. Maddesi ve Diyanet Isleri Baskanhigi Gorev ve Calisma Y&netmeliginin 24.
maddesinde zikredilmistir. Tlgili maddeler i¢in bkz. DIBKGHK, 7; DIBGCY, md. 7.

131 633 say1l1 Kanun'da daha evvelce ihdas edilmis olan Dini Hizmetler ve Din Gérevlilerini Olgunlastirma
Dairesi Bagkanligia bagl olarak 10.12.1976 tarihli ve 7/12998 say1li Bakanlar Kurulu Karar1 ile Hac Isleri
Subesi Miidiirliigii kurulmus ve 04.01.1979 tarihinde de Hac Isleri Miidiirliigii kurulmak suretiyle adi gecen
daireden ayrilmig ve hac hizmetleri ile ilgili is ve islemler miidiirliik diizeyinde yiiriitiilmeye baglanmistir.
Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri 633 sayili kanunun 7. Maddesinin (c) bendi ve
Gorev ve Caligma Yonetmeliginin 14. maddesinde tadat edilmistir. [lgili maddeler i¢in bkz. DIBKGHK, 7;
DIBGCY, 14. Halihazirda Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Hac Hizmetleri, Umre
ve Kudiis Ziyaretleri, Hac ve Umre Egitim, Kurullar ve Koordinasyon Daire Baskanliklar1 olmak {izere bes
daire bagkanligi faaliyetlerine devam etmektedir.

182 Diyanet Isleri Baskanligimin yurtdisindaki hizmetlerini deruhte etmek ve koordinasyonunu saglamak
lizere, 25.05.1971 tarihli ve 7/2486 sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla Dini Hizmetler ve Din Gdorevlilerini
Olgunlastirma Dairesi Bagkanligina bagli “Dig Hizmetler Mudirliigi" ihdas edilmistir. Daha sonraki
yillarda s6z konusu birimle ilgili yasal olarak ¢esitli degisiklikler yapilmis ve nihayet bugiinkii adiyla Dis
Iliskiler Genel Miidiirliigii ve gorevleri, 633 sayili kanunun 7. Maddesinde yapilan diizenlemeyle
01.07.2010 tarihinde kabul edilen 6002 sayili Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 7. maddesinin (d) bendinde yer almistir.
flgili kanun maddeleri i¢in bkz. DIBKGHK, 7; Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (DIBKGHKBKDYDK), Diyanet isleri
Baskanlig1 (2010), md. 7; Ayrica Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii biinyesinde halihazirda Yurtdis1 Tiirkler
Daire Bagkanligi, Avrasya Ulkeleri Daire Baskanligi, Yurtdist Egitim ve Rehberlik Daire
Baskanlig1, Miisliiman Ulke ve Topluluklar Daire Baskanligi, Yurtdis1 Sosyal ve Kiiltiirel Icerikli Din
Hizmetleri Daire Baskanligi olmak {izere bes daire bagkanlig1 faaliyetlerine devam etmektedir. Ayritili
bilgi icin bkz. Diyanet Isleri Baskanlig1 Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii (DIBDIGM), “Tanitim”, (Erisim 25
Temmuz 2024).

138 Diyanet Isleri Baskanhigmin kurulmasindan once dini yaymla ilgili hizmetler, Ser'iyye ve Evkaf
Vekaleti'nce yiiriitiiliirken, 1924’te Diyanet Isleri Baskanligmin kurulmasiyla Zat isleri Miidiirliigii ihdas
edilmis ve dini yaym hizmetleri, 1950 yilina kadar bu birim tarafindan deruhte edilmistir. Zat Isleri
Miidiirliigiiniin ad1 29.4.1950 tarihli ve 5634 Sayili Kanun’la Yaym Miidiirligii olarak degistirilmistir.
09.07.1951 tarihinde kurulan Dini Yayinlar Doner Sermaye Saymanlig1 kurulmus ve yayin hizmetlerinde
onemli bir gelisim kaydedilmistir. Daha sonraki yillarda birimle ilgili degisiklikler yapilmis ve nihayet
01.07.2010 tarihli ve 6002 say1li “Diyanet Isleri Baskanhig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la Dini Yayimnlar Genel Midiirliigii kurulmustur. Gorevleri
de 633 sayili kanunun 7. Maddesinin (¢) bendi ve Goérev ve Calisma Yonetmeliginin 15. maddesinde
zikredilmistir. Tlgili maddeler i¢in bkz. (DIBKGHK, 7; DIBGCY, 15; Ayrica Dini Yaymlar Genel
Midiirliigii biinyesinde halihazirda Basili Yayinlar, Dijital Yayinlar, Radyo ve Televizyon, Siireli Yayinlar
ve Kiitiiphaneler, Yabanci Dil ve Lehgelerde Yayinlar, Déner Sermaye ve Tiirk islam Sanatlar1 Daire
Baskanliklar1 olmak iizere yedi daire bagkanlig1 faaliyet ve hizmetlerine devam etmektedir. Ayrintili bilgi
i¢in bkz. Dini Yayinlar Genel Midiirligii (DYGM), “Tanitim” (Erisim 22 Temmuz 2024).
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133 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii,** Egitim Hizmetleri

Strateji Gelistirme Bagkanligi
Genel Miidiirliigii,**® Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii'®’ ve Yénetim Hizmetleri Genel

Miidiirliigii**® de baskan yardimcilarina bagl olarak hizmet vermektedirler.

134 Diyanet Isleri Baskanligina bagli olarak 22.05.1971 tarihli ve 7/2511 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
"Arastirma Plan ve Program Biitge Bagmiisavirligi" ihdas edilmis ve 2010’a degin adi gegen birim birgok
defa degisiklikler yapilmak suretiyle nihayet 01.07.2010 tarihli ve 6002 sayili “Diyanet Isleri Bagkanlig1
Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la Strateji
ve Gelistirme Baskanlig1 kurulmustur. Adi gegen birim dogrudan baskana bagli olarak hizmet vermekte
olup gorevleri 633 sayili kanunun 7. Maddesinin (g) bendi ve Gorev ve Calisma Yonetmeliginin 21.
maddesinde zikredilmistir. {lgili maddeler i¢in bkz. DIBKGHK, 7, DIBGCY, 7.

Strateji Gelistirme Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligina bagli olarak daire baskanliklar1 da ihdas
edilmis ancak onlar da zamanla degisiklikler gostermis ve halihazirda Plan ve Programlar, Bilgi islem,
Biitce ve I¢ Kontrol olmak iizere dort daire baskanlig1 olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. S6z konusu
birimin tarihi siireci hakkinda bilgi i¢in bkz. Diyanet Isleri Baskanhigi Strateji Gelistirme Baskanligt
(DIBSGB), “Tanitim”, (Erisim 25 Temmuz 2024).

185 Once Miiessesat-1 Diniyye Miidiiriiyeti olarak ihdas edilen birim, 1929 yilinda Dini Miiesseseler
Miidiirliigii olarak belirlenmis ve tiim personeliyle 1931 yilindan 1950 yilina kadar Vakiflar Gene
Miidiirliigiine devredilmistir. 5634 sayili kanunla baskanlik biinyesinde Hayrat Hademesi Miidiirliigii adiyla
yeniden olusturulmustur. 1965 yilinda 633 sayili kanunla din hizmetlerini yliriitmek {izere Dinl Hizmetler
ve Din Gorevlilerini Olgunlastirma Dairesi Baskanligi ihdas edilmigtir. 1976 yilinda 1982 sayili kanun
geregi ad1 gegen daire Dini Hizmetler Dairesi ve Olgunlagtirma Dairesi adiyla iki ayr1 birime ayrilmis, Din
Hizmetleri dairesine bagh miidiirliikklerin gorevleri belirlenmistir. 2010 yilinda 6002 sayili kanunla daire
bagkanligr genel miidiirliik seviyesine ¢ikarilarak biinyesinde dort daire bagkanligindan sorumlu Din
Hizmetleri Genel Miidiirliigi ihdas edilmistir. Genel Midiirliik biinyesine daha sonra iki daire baskanlig
da eklenmistir. Halihazirda ad1 gecen genel miidiirliik biinyesinde Irsat Hizmetleri, Cami Hizmetleri, Aile
ve Dini Rehberlik, Sosyal ve Kiiltiirel Icerikli Din Hizmetleri, Gé¢ ve Manevi Destek Hizmetleri ve Zekat
Hizmetleri olmak iizere alt1 daire bagkanlig1 faaliyetlerini siirdiirmektedir. ilgili kanunlarm ayrintilari igin
bkz. Diyanet Isleri Baskanlig1 Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki 2800 Saydi Kanunda Bazi1 Degisiklikler
Yapilmasina Dair Olan 3665 Sayili Kanun’a Ek Kanun, (DIBTVHKBDYDKEK), Resmi Gazete 7469 (23
Mart 1950), Kanun No. 5634, 18202-18204; 633 Sayili Diyanet isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine ve Bu Kanuna 4 Gegici Madde Eklenmesine Dair
Kanun (DIBKGHKBMDBKGMEDK), Resmi Gazete 16624 Miikerrer (26 Nisan 1976), Kanun No. 1982,
2-3; DIBKGHK, 6.

13 Diyanet Isleri Baskanhigimin kurulusundan 1965 yilinda yiiriirliige giren 633 sayili kanunun yiiriirliige
girmesine degin hizmet i¢i egitimin yiriitilmesine dair herhangi bir birimin mevcut olmadigi
goriilmektedir. Ad1 gecen kanunun 6. maddesi ile Dini Hizmetler ve Din Gorevlilerini Olgunlastirma
Dairesi Baskanligi ihdas edilmistir. Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde yiiriitiilecek egitim hizmetleri
ihdas edilen bu daire bagkanligina bagli olarak kurulan Olgunlastirma Midiirliigii tarafindan deruhte
edilmeye baglanmistir. Daha sonra farkli zamanlarda degisiklige ugramis ve son olarak 01 Temmuz 2010
tarihinde kabul edilen 6002 say1l1 Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii haline getirilmistir.
Halihazirda Yaygin Din Egitimi, Program ve Materyal Gelistirme ile Hafizlik Egitimi daire bagkanliklar
olmak iizere ii¢ daire baskanligindan olusmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Egitim Hizmetleri Genel
Miidiirliigii (EHGM), “Tamtim” (Erisim 28 Temmuz 2024); DIBKGHK, md.6; DIBKGHKBDYDK, md.
6; Yiicel, “Diyanet Isleri Baskanlig1”.

1371927-1928 tarihli T.C. Devlet Sartnamesi’nde, Diyanet Isleri Bagkanligmin personel isleriyle ilgilenecek
olan ilk birim “Memfrin ve Sicil Midiiriyeti” adryla yer almistir. Gilinlin sartlarina gére birimin adinda ve
gorev kapsaminda ¢esitli degisiklikler meydana gelmistir. 633 sayili kanunun 11. Maddesi ile birim, daire
bagkanligina dontistiiriilmiis ve ad1 Personel Daire Bagkanligi olarak belirlenmistir. Bundan sonra da farkli
tarihlerde birimde degisiklikler yapilmis ve nihayet 6002 sayili kanunla Personel Daire Bagkanlig1 genel
miidiirliige doniistiiriilmiis ve ad1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii olarak belirlenmistir. Halihazirda sz
konusu genel miidiirliik biinyesinde Atama I Daire Baskanligi, Atama II Daire Baskanligi, Kadro, Terfi ve
Tahsis Daire Bagskanligi, Sicil Daire Baskanligi, Disiplin ve Degerlendirme Daire Baskanligi, Personel
Sistemleri, Egitim ve Simavlar Daire Bagkanlig1 olmak lizere alt1 daire baskanlig1 faaliyetlerine devam

72



2.2. Diyanet Isleri Bagkanhgi Personel Egitimi

Din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6zellikle din gorevlilerinin yetistirilmesi tarihi siireg
itibariyle degerlendirildiginde giiniimiize dogru gelindik¢e kurumsallasmanin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Hz. Peygamber doneminden Osmanlilara kadar din gorevlisi
yetistirme konusunda din hizmetlerinin dogal akisina uygun olarak alinmasi gereken
ilimler igerisinde miitalaa edilmistir.

Osmanlilar doneminde medreseler bir yandan merkez teskilat1 i¢in ¢esitli gorevlerde
calisacak personel, medreselerde egitim verecek miiderris ve muid, iptidai medreselerine
ogretmen, hakim ve ilmiye sinifini yetistirirken diger yandan din hizmetlerini sunacak
olan miiftli, vaiz, hatip, imam ve miiezzin gibi gdrevlilerin yetistirildigi ilim
merkezleriydi. Ancak Osmanlilar doneminin sonlarinda medreselere yonelik 1slah
programlarinin planlanmasi, mektep tarzinda yeni okullarin ihdas edilme projeleri ile
vaizler ve imam hatiplerle ilgili birtakim yetersizlikler ve sorunlar tespit edilmesi ve

bunun giindeme gelmesiyle'®

s06z konusu din hizmetleri siifindaki personele yonelik
miinhasiran okullarin agilmasi kararlastirilmistir. Bunun i¢in mesleki anlamda din
hizmetleri personeli yetistirmek {lizere Medresetii’l- Eimme ve’l- Hutaba (1913),
Medresetii’l- Vaizin (1913) ihdas edilmistir.1*° Daha sonra Medresetii’l- Eimme ve’l-

Hutab4 ile Medresetii’l- VAizin’in birlestirilmesiyle Medresetii’l- frsad (1919) kuruldu.'#*

etmektedir. Ayrintili bilgi icin bkz. Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii (IKGM), “Tanmitim” (Erisim (05
Agustos 2024); DIBKGHK, md.6; DIBKGHKBDYDK, md. 6.

138 Diyanet Isleri Baskanhiginin kurulmasiyla birlikte yonetim hizmetleri genel miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilen gorevleri deruhte etmek iizere Tahrirat ve Evrak Midiiriyeti ile Levazim Miidiiriyeti birimleri
ihdas edilmistir. Birim daha sonraki senelerde konjonktiire bagli olarak farkli isimlerle yeniden
diizenlenmistir.

139 Nesimi Yazici, “Osmanlilarin Son Déneminde Din Gérevlisi Yetistirme Cabalar1 Uzerine Bazi
Gozlemler”, 114-117.

140 Osmanli Devleti’nin son déneminde din gorevlisi yetistirmek maksadiyla agilan medreselerin ayrintilart
ve Ozellikle Medreset’i-l Vaizin’in agiligi, amaci, &gretim siireci, 6grencilik sartlar1 ve programi,
mezunlarin istihdam alanlar1 ve adi gecen medrese hakkinda degerlendirme icin bkz. Mustafa Ocal,
Osmanli’dan Giiniimiize Tiirkiye de Din Egitimi (Istanbul: Dergah Yaynlari, 2017), 117-125.

141 Ad1 gecen medreselerin tarihi, dSnemim sartlar1 ve egitim programlar gibi detayli bilgiler hakkinda bkz.
Hiiseyin Atay, Osmanlilar’da Yiiksek Din Egitimi (Istanbul: Dergah Yaymlari, 1983); Osman Nuri Ergin,
Tiirk Maarif Tarihi 1-IV (Istanbul: Eser Nesriyat, 1977); 1. Hakk1 Uzuncgarsili, Osmanli Devletinin Ilmiye
Teskilat: (Ankara: Tiirk Tarih Kurumu, 2014); Mustafa Ergiin, /1. Mesriitiyet Devrinde Egitim Hareketleri
1908-1914, (Ankara: Pegem Akademi, Ocak 2021); Ismet Parmaksizoglu, Tiirkive de Din Egitimi (Ankara:
M.E.B. Yayinlari, 1966); Salih Zeki Zengin, “Osmanlilar’da II. Mesrutiyet Doneminde Yeni Agilan
Medreseler ve Din Gérevlisi Yetistirme Calismalar1”, Islam Arastirmalar: Dergisi 36 (Aralik 2016), 33-61;
Ibrahim Ates, “Evkaf-1 Humayun Nezaretince Agilan Ilk Yiiksek Vaiz Okulu Medresetii'l Vaizin”, Diyanet
Ilmi Dergi 24/4, (Ekim 1988), 25-40; Mehmet Ipsirli, "Medrese", Tiirkiye Diyanet Vakfi islam
Ansiklopedisi (Erisim 21 Agustos 2024); Muhammet Sahin — M. Ahmet Tokdemir, (2011). “II. Mesrutiyet
Doéneminde Egitimde Yasanan Gelismeler”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 9/4 (2011), 851-876.
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Fakat 1. Diinya Savasi’nin ¢ok yonlii etkileri dolayisiyla anilan okullar uzun soluklu
olamamuslardir.42

Cumhuriyet donemi itibariyle Tevhid-i Tedrisait Kanunu’yla, medreseler Maarif
Vekaletine baglanmis, din hizmetlerini yiiriitmek iizere ise Diyanet Isleri Reisligi
kurulmustur. Diyanet Isleri Baskanligina bagli olarak din hizmetleri gorevini siirdiirecek
olanlarin temel yeterliliklerini kazanmalar1 konusunda Milli Egitim Bakanlig1 nezdinde
sonraki yillarda adlar1 ve programlari cesitli degisikliklere ugrayacak olan Imam Hatip
Okullarn'*® ve Yiiksek Islam Enstitiileri'** kurulmustur. Nitekim din adam1 yetistirmek
lizere DariilfiinGin’da bir ilahiyat Fakiiltesi kurulmas: karar1 yer almaktadir.'*® Ihdas
edilen bu okullarin egitim siireleri de ylirtitiilen g¢esitli politikalar yiiziinden pek uzun

soluklu olmamugtir.}48

142 Nebi Bozkurt, "Medrese", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi (Erisim 21 Agustos 2024).

143 fmam Hatip Liselerinin tarihi siireci ve egitim &gretim programlar1 gibi detayli bilgiler hakkinda bkz.
Recep Kaymakean vd. (ed.), 100. Yilinda Imam Hatip Liseleri Uluslararast Sempozyumu (Istanbul Dem
Yayinlari, Eylil 2015); Mustafa Ocal, “Cumhuriyet Déneminde Turkiye’de Din Egitimi ve Ogretimi”,
Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/7 (1998), 241-268; Ocal, Mustafa. “Imam ve Hatip
Mektepleri, Mezunlarindan Bazilar1 Ile Yapilan Miilakatlar ve Sehidetname Ornekleri”, Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 12/2 (Haziran 2003), 51-101; Mustafa Ocal, “Diinden Bugiine imam
Hatip Liseleri (1913-2013)”, Degerler Egitim Merkezi 100 (2015), 65-104; Mustafa Ocal, Imam Hatip
Liseleri ve Ilkogretim Okullar: (Istanbul: Ensar Nesriyat, 1994); Mustafa Ocal, Medresetii'l-Eimme Ve'l-
Huteba'dan Imam Hatip Liselerine Bizim Okullarimiz (Istanbul: Onder imam-Hatip Liseleri Mezunlari,
2011); Diren Cakmak, “Pro-Islamic Public Education in Turkey: The Imam-Hatip Schools”, Middle
Eastern Studies 45/5 (2009), 825-846; Mehmet Tarhan, Religious Education in Turkey: a Socio-Historical
Study of The Imam-Hatip Schools (Philadelphia: Temple University ProQuest Dissertations & Theses,
Doctoral Thesis, 1996); Asim Oz, “Imam Hatip Okullarmin Tiirkiye’de Dini Nesriyatin Gelisimine
Katkilarina Dair -Tespitler Ve Degerlendirmeler-*“, Umran Dergisi 231 (Kasim 2013), 54-63; Nahid Dinger,
1913'ten Giiniimiize Imam-Hatip Okullar1 Meselesi (Istanbul: Sule Yayinlar, 1998); M. Zeki Aydin,
“Diinden Bugiine imam Hatip Liseleri (Tarihi Gelisim)”, Egitime Bakis 35 (2015), 68-73.

144 Yijksek Islam Enstitiileri ve Ilahiyat Fakiiltelerinin tarihcesi ve egitim 6gretim siiregleri hakkinda detayl
bilgi igin bkz. Hiiseyin Atay, Osmanli’da Yiiksek Din Egitimi (Istanbul: Dergah Yayinlari, 1983); Ergin,
Tiirk Maarif Tarihi; Mustafa Ocal, “Ilahiyat Fakiiltelerinin Tarihgesi”, Uludag Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi 1/1 (1986), 111-123; Muhammet Mustafa Bayraktar, “Darii’l-Fiinin’dan Giinlimiize
Tiirkiye’de Ilahiyat/islami Ilimler Fakiiltelerinin Akademik Yapilanma Sorunu Uzerine Bir inceleme”,
Eskiyeni 47 (Eyliil 2022), 437-462; Ismail Kara, “Tiirkiye’de Ilahiyat Fakiilteleri Dini Kurumlar mi, Laik
Kurumlar m1?”, Tiirk Bilimsel Derlemeler Dergisi 1 (Subat 2009), 1-19; Hayrettin Karaman, Bir Varmug
Bir Yokmus (Istanbul: iz Yaymcilik, May1s 2015); Tayyar Altikulag, Zorluklar1 Asarken (Ankara: Tiirkiye
diyanet Vakfi Yaynlar1, 2020); Ismail Kara, “Tiirkiye’de Islam Ilahiyatr” (Erisim 22.08.2024).

145 Simdiki adiyla Istanbul Universitesi olan Dariilfiinun’da kurulacak olan bir Ilahiyat Fakiiltesi karar1 ilgili
kanunun 4. maddesi olup su sekildedir: “Maarif Vekaleti yiiksek diniyat miitehassislar: yetistirilmek tizere
Dariilfiinunda bir Ilahiyat Fakiiltesi tesis ve imamet ve hitabet gibi hidemat: diniyenin ifasi vazifesiyle
miikellef memurlarin yetismesi icin de ayri mektepler kiisat edecektir.” Ayni kanunla iilkemizdeki tiim ilim
ve egitim kurulan ile Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti ile 6zel vakiflar tarafindan yiiriitilen medrese ve
mekteplerin tiimi Maarif Vekaleti’ne baglanmistir. TTK, md. 1-2.

146 fmam Hatip Mektepleri’nin kapatilis siireleri, kapatilma gerekceleri ve mezunlarin durumlari ile ilgili
farkli degerlendirmeler igin bkz. Ocal, Tiirkiye'de Din Egitimi, 138-148; Halis Ayhan, Tiirkiye’de din
egitimi (Istanbul: Dem Yayinlari, 2014), 51-58 (3. Basim); Recai Dogan vd. (ed.), Din Egitimi (Ankara:
Grafiker Yaymlar1 2017), 147-149 (5. Baski); Giindiiz, Turgay. “Tiirkiye’de Cumhuriyet Dénemi Din
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Bu okullarda verilen egitimler, Diyanet Isleri Bagkanligimin kendi igerisinde verecegi
egitim hizmetlerinden farkli olarak yiiriitilmiistiir. Bu agidan bakildiginda her ne kadar
Diyanet Isleri Baskanlig1 personel egitiminde 6nemli bir yeri olsa da anilan okullarin
durumu bahsi digerdir. Dolayisiyla ¢alismamizin asil odaklandigi konu olarak Diyanet’in

kendi personelini yetistirme siirecine yonelmek yerinde olacaktir.
2.2.1. Kurum Personeli Egitimi ve Tarihgesi

Diyanet personelinin egitimi konusuna deginmeden 6nce Diyanet personelinin kurumsal
manada gecirdigi siiregler dikkate alinirsa konunun farkli boyutlar1 daha iyi anlagilmis
olacaktir. Zira din gorevlilerinin kurumsal anlamda egitimlerinin degerlendirilebilmesi
icin bagh bulunduklari kurumun mahiyetinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Diyanet
kurulmadan 6nce Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti’ne bagli olarak hizmet veren din gorevlileri
Diyanet kurulduktan sonra bu kuruma bagli olarak hizmet vermeye baglamistir. Ancak
15 Aralik 1927 tarih ve 846 sayili Stra-y1 Devlet karari ile mevcut din gorevlileri
gorevlerinden ihra¢ edilmislerdir. Boylelikle din gorevlileri devlet memuriyetinden
cikarilmislardir. 4’

Evkaf Umum Midiirliigiiniin 1931 Mali Senesi Biitge Kanunu ile iilkemizdeki tiim cami
ve mescitler ile gorevlileri Evkaf Umum Miidiirliigiine baglanmistir.2*® Bu durum 1950
yilina kadar bdyle devam etmistir. 23.03.1950 tarihinde kabul edilen ve
29.03.1950 tarihinde ilan edilen 5634 sayili Diyanet Isleri Baskanhign Teskilat ve
Vazifeleri Hakkindaki 2800 Sayili Kanunda Baz1 Degisiklikler Yapilmasina Dair Olan
3665 Sayili Kanuna Ek Kanun’la Diyanet Isleri Reisligi “Diyanet Isleri Baskanlig1”
olarak belirlenmis ve cami ve mescitlerin yonetimi ile cami gorevlilerinin kadrolar1 Evkaf
Umum Miidiirliigiinden aliarak tekrar Diyanet Isleri Baskanligina iade edilmistir.24® Din
gorevlilerinin kadrolar1 giiniimiize kadar Diyanet Isleri Baskanligina bagl olarak bdylece

devam etmistir.

Egitimi ve Ogretimi Kronolojisi (1923-1998)”, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/1 (Ocak
1998), 546.

147 Ocal, Tiirkiye 'de Din Egitimi, 139;

148 Ad1 gegen kanunun 6. maddesindeki su sekildedir: “Tiirkiye Cumhuriyeti dahilindeki cami ve mescitlerin
idaresi ve bunlarin hademesi evkaf umum miidiirliigiine devredilmistir. Bu hademenin tayin ve azilleri 12
agustos 1928 tarihli cami hademeleri nizamnamesine tevfikan Evkaf umum miidiirliigiince icra ve tasdik
olunur.” (TTK, md. 6).

149 357 konusu kanunun ayrintilart i¢in bkz. 5634 Sayili Diyanet Isleri Bagkanlig1 Teskilat ve Vazifeleri
Hakkindaki 2800 Sayili Kanunda Béaz1 Degisiklikler Yapilmasina Dair Olan 3665 Sayili Kanuna Ek Kanun
(DIBTVHSKBDYDOSKEK), Resmi Gazete 7469 (29 Mart 1950), Kanun No. 5634.
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Cumhuriyetin ilk yillarinda din hizmetlerini yiirliten gorevliler, medreselerde egitim
gormils ve icazet almis kisilerden olugmaktaydi. Ancak Cumhuriyetin ilk yillarinda
yasanan gelismeler, din egitiminin devlet eliyle yiiriitilme karar ve siiregleri,
medreselerle ilgili alinan kararlar, din gorevlisi yetistirmek tizere ihdas edilen okullarin
durumlanyla ilgili problemler, din gorevlileriyle ilgili ciddi bir boslugun olusmasina
sebebiyet vermistir. Dolayisiyla bu donemlerde din gorevlisi yetistirme problemi
toplumun 6nemli giindem maddelerinden biri olmustur.*® Nitekim farkli dénemlerde
muhtelif Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi oturumlarinda bu problemler dile getirilmistir.'>*
Diyanet Isleri Baskanliginda hizmet ici egitim seklinde verilen ilk egitim, 14 May1s 1951
yilinda Ankara’daki din gorevlilerine yonelik iki aylik bir hizmet i¢i egitimdir. Bir
sonraki sene 49 farkli kurs agilmis ve 2800 din gorevlisi bu egitimlerden gecirilmistir.
S6z konusu egitimleri diizene sokmak iizere 1961 yilinda Diyanet Isleri Baskanlig
Egitim Miisavirligi birimi kurulmustur.®® Ancak 1965 yilina kadar Diyanet Isleri
Baskanlig1 nezdinde hizmet i¢i ve din egitimi hizmetlerini organize eden ve miinhasiran
yiiriiten miistakil bir birim ihdas edilmemistir.*>® Diger devlet kurumlar1 gibi Diyanet’i
de baglayici nitelikte olan 14 Temmuz 1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

hizmet i¢i egitimler konusunda hiikiimler i¢ermistir.*>*

150
151

Buyrukgu, “Tiirkiye’de Din Gorevlisi Yetistirme Problemi ve Coziim Onerileri”, 104.

Cumhuriyet doneminde din egitimi ve din gorevlilerinin statiileri, din egitimine ve din gérevlilerine olan
ihtiyac ve beklentiler, din ile devlet arasindaki iligkiyi belirleme noktasinda ciddi tartigsmalar yaganmis ve
bu durum meclis konusmalaria yansimistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Halis Ayhan, “Cumhuriyet Dénemi
Din Egitimine Genel Bir Bakis: Atatiirk'iin Islam Dini ve Din Egitimi Hakkindaki Gériisleri”, Marmara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 18 (2000); Ocal, “Tiirkiye’de Din Egitimi ve Ogretimi”; Mustafa,
Ocal, “ilahiyat Fakiiltelerinin Tarihgesi”, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 1/1 (1986); Zeki
Salih Zengin, “Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’de Kur’an kurslarmin kurulmasi ve gelisimi”, Cukurova
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 11/2 (2011), 1-24; Abdullah Akin, Cumhuriyet Dénemi Din Egitimi
(Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2010); Hicret Kiraz Toprak, Diyanet
Isleri Baskanhg -Tiirkiye Cumhuriyetinde Islam’in Kurumsal Statiisii- (1924-1950) (Ankara: Hacettepe
Universitesi, Tarih Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2017); Ibrahim Aras, Cumhuriyet Dénemi’nde Din
Gorevlilerinin Yetistirilmesi ve Istihdam: (Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2010); Omer Karakas, “Cumhuriyet'in {lk Yillarinda Yonetimin Din Gérevlilerinden
Beklentileri Ve Din Gérevlilerinin Inkilaplar Karsisindaki Tutumu”, Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 3 (Aralik 2014), 140-166; Hiiseyin Kara, “Tek Parti Donemi Din Politikas1 (1923-1946)”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9/19 (2017), 111-136; Mehmet Evsile,
“TBMM Zabitlarina Gére Cumhuriyet Doneminde Egitim Hizmetleri (1923-1950)”, History Studies 11/2
(2019); Recai Dogan - Yasemin Ipek, “Cumhuriyet Doneminde Dini Yiiksekdgretimin Tarihsel
Gelisimi”, Demokrasi Platformu 11/37 (2022), 176-211.

152 {dris Ertiitk, Diyanet Isleri Baskanligi Meslese Hazirlik ve Tashih-i Huruf Hizmet Ici Egitim
Programlarimin Etkililiginin Degerlendirilmesi (Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021), 27.

153 EHGM, “Tamitim” (Erigim 22 Agustos 2024).

1% Anilan Kanun’un 214. maddesi su sekildedir: “Deviet memurlarimin yetismelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gérevlere hazirlamak amaciyle uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devliet
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22 Haziran 1965 tarihinde kabul edilen 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 6. maddesiyle Diyanet Isleri Bagkanlig1 biinyesinde Dini
Hizmetler ve Din Gorevlilerini Olgunlastirma Dairesi kurulmustur.®®® Diyanet’te egitim
hizmetleri ad1 gecen daire Baskanligina bagli olan Olgunlastirma Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilmeye baslanmistir.®® 13/11/1971 tarihli ve 7/3434 Sayili Kararnameye ek olarak
yayimlanan 28 Subat 1978 tarihli ve 16214 sayili resmi gazetede yayimlanan 7/14656
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile I. Derece kadrolar igerisinde Dini Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 ile Olgunlagtirma Dairesi Baskanligi miistakil daireler seklinde yer almis ve
din egitim hizmetleri ve hizmet i¢i egitimler adi gegen daireler tarafindan deruhte
edilmeye baslanmigtir.>’

13 Aralik 1983 tarihli ve 190 say1li “Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Eki Cetvellerde Yapilan Degisikliklerle ve 19 Ekim 1984 tarihli ve 18540
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” geregince Diyanet’e bagli birgok birim degisiklige ugramistir. Bunlar
arasinda Din Egitimi Dairesi Baskanlig1 ihdas edilmis ve Din Egitimi, Hizmet I¢ci Egitim
ve Program Gelistirme Sube Miidiirliikleri bu daire bagkanligina bagli birimler olarak

belirlenmistir.™®® Dolayisiyla ilk defa Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde personelin

Personel Baskanhig tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yiiritiiliir.”
Bu madde ile devlet memurlarinin hizmet ici egitimden gegirilmeleri hilkme baglanmigtir. 215. madde ise
soyledir: “Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle gérevli bir
"Egitim birimi" kurulur. Birden ¢ok birim kurulan kurumlarda bunlardan biri "Merkez Egitim Birimi" adini
alir” Bununla birlikte 216. maddede “Kurumlar kendi egitim ihtiyaglarimni karsilamak iizere egitim
merkezleri acabilirler...” ifadesi yer almistir. Nitekim Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde yukaridaki
mezkir hiikiimler ger¢evesinde 28 Subat 1978 tarihli 7/14656 Sayili Bakanlar Kurulu Kararlariyla hem
miistakil daireler tesekkiil ettirilmis hem de Dini Hizmetler Midiirii, Egitim Mudiirii ve Egitim Merkezi
Miidiirii kadrolarina yer verilmistir. S6z konusu kanun i¢in bkz. Devlet Memurlar: Kanunu (DMK), Resmi
Gazete 12056 (23 Temmuz 1965), Kanun No. 657, 214-215.

1% DIBKGHK, md. 6.

156 02.07.1965 tarih ve 633 sayih “DIB Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun™un 7. Maddesinde
Olgunlagtirma Miidiirliigiintin gorevleri siralanirken ilgili maddenin (a) fikrasinin 2. bendi su sekilde yer
almistir: “Kurulus personelinim mesleki bilgilerini gelistirmek, gorgiilerini artirmak amaciyle liizumlu
kurs, seminer ve konferanslar hazirlamak ve bunlarin ¢alismalarim yiiriitmek, ”. 3. bendi ise: “Yurt icinde
ve yurt disinda agilan dini ve mesleki kurs, seminer, konferans ve kongrelere kurulus personelinden liizum
goriilenlerin  devamumi saglamak ve yiiriitmek.” seklinde belirlenmistir. Bu hiikiimlerle Diyanet
personelinin hizmet i¢i egitimlerine dair kanuni zemin olusturulmustur. (DIBKGHK, md. 7/a).

157 Bakanlar Kurulu Kararlar1 (BKK), Resmi Gazete 16214 (28 Subat 1978), Karar No. 7/14656.

18 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (GKUHKHK), Resmi Gazete (13 Aralik
1983), Kanun No. 190; Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda 174 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname fle 13/12/1983 Giin ve 174 Sayili Bakanlhklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldirilmasi ve Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda
202 Sayih Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek  Kabulii Hakkinda Kanun
(BKGEHKHKBMKBMDHKHKDKHK), Resmi Gazete 18540 (09 Ekim 1984).
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egitimini yiiriitecek olan birimler “Din Egitimi” ve “Hizmet I¢i Egitim” tabirleri birim
adi1 olarak kullanilmistir.

2010 senesi Diyanet Isleri Baskanligmin kurumsal statiisi konusunda ciddi
degisikliklerin oldugu bir y1l olmustur. Nitekim 13 Temmuz 2010 tarihli ve 27640 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 6002 sayili Diyanet Isleri Baskanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’la Diyanet Isleri Baskanlig1 miistesarlik seviyesine yiikseltilirken birgok birimin
de statiisii degisiklige ugramistir. Bu baglamda Din Egitimi Dairesi Baskanligi genel
midiirliik diizeyinde degerlendirilerek Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak ad1 ve
statiisii degistirilmigtir.1>®

Daha sonraki siirecte diinyada bilim ve teknolojik alanlarda hizla degisen sartlara bagh
olarak Diyanet Isleri Baskanligmin hizmet alanlarmin gesitlenmesi dolayisiyla personelin
niteliklerini artirmak tizere kokli degisim ihtiyaci giin gectikge kendini iyiden iyiye
hissettirmistir. S6z konusu degisim kurumsal manada temayiiz edince iist diizeyde bir
birimin ihdas1 giindeme gelmis ve bununla ilgili uzun yillara matuf ¢alismalar yapilmistir.
16 Mart 2022 tarihinde sunulan kanun teklifi TBMM'de yasalagarak Diyanet Akademi
kurulmustur.

Din gorevlilerinin Diyanet Isleri Bagkanligma ilk atanmasi siirecinde aday memur
statiisiinde degerlendirilmis ve Diyanet Akademi kurulana kadarki siirecte aday memurlar
igin 1983 yilinda yayimlanan Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel
Yonetmelik hiikiimleri uygulanmigtir. S6z konusu yonetmelikte aday memur egitimleri
temel egitim, hazirlayic1 egitim ve staj olarak {i¢ asamadan olusmaktadir.’®® Asli memur
statiisiinde olan personelin egitimleri de Diyanet Isleri Baskanlig1 Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilmiistiir. 1?0 2023 yilinda Diyanet akademisi uhdesinde yiiriitiilen hizmet igi

egitimler icin Diyanet Akademisi Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi yayimlanarak, artik

1% DIBKGHKBDYDK, I Sayili Cetvel, I Say1li Liste.

160 S5z konusu yonetmelik, bes boliimden olusmus ve Genel Hiikiimler, Egitim ile ilgili ilke ve esaslar,
Siavlara iliskin Esaslar, Egitim ve Smavlarla Tlgili Islemleri Yiiriitecek Kurullar ve Gérevleri ile gesitli
hiikiimlerden olugmakta olup sunulacak olan egitimlerin igerigi, usul ve esaslarini igermektedir. (Diyanet
Isleri Baskanlig1 (DIB), Aday Memurlarin Yetistirilmelerine liskin Genel Yonetmelik (1983).

161 Diyanet Isleri Baskanlig1 (DIB), Diyanet Isleri Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi (2012).
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diyanet personeline yonelik hizmet i¢i egitimler bu yonetmelik hiikiimleri uyarinca

yiiriitiilmektedir.162
2.2.2. Kurum Personeli Egitimi ve Tiirleri

Diyanet Isleri Baskanhigi, toplumun farkli kesimlerine yonelik, hizmet alanlarinin
farklilagsmasi dolayistyla personel egitimi konusunda gilinden giine ilerleme kateden bir
kurumdur. Bu baglamda personelin ¢esitli alanlarda nitelikli hale getirilmesi i¢in hizmet
ici egitimler diizenlemektedir. Daha Oncesinde Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigi
tarafindan ylriitiilen hizmet i¢i egitimler 24 Mart 2022 tarihinde kurulan Diyanet
Akademisi tarafindan yiiriitiilmeye baglanmistir.%®

Diyanet personel mesleki egitim programlari yiiksek ihtisas egitim programi ve ihtisas
egitim programlarindan olusmaktadir.!®® Programlar akademi merkezleri tarafindan
yiriitiilmektedir. Aday din gorevlilerinden vaiz olanlara yonelik yiiksek ihtisas egitimi
programi, Kur’an kursu 6greticisi, imam-hatip ve miiezzin kayyim olanlar i¢in de ihtisas
egitimi programi uygulanmaktadir.%® Hizmet i¢i egitimler kurs siiresi olarak kisa ve uzun
siireli olmak iizere iki kategori seklinde planlanmistir.'®® Dénemsel olarak da adaylik
siirecinde temel egitimler, hazirlayici egitimler ve staj asamalarindan olugmaktadir. Asli
memurluk siirecinde de Vverimliligi arttirma ve yeterlikleri gelistirme kapsaminda
uygulanan, tist gorevlere ve iist kademe yoOneticilerin yetistirilmesine yonelik egitimler,
Asere, takrib, hiisn-i tilavet, talim ve tashih-i huruf, dini musiki, yabanci dil ve rehber
ogretici kurslari, hac ve umreye gonderilecek personele yonelik egitimler, intibak ve
benzeri egitimler, Sertifika egitimleri ve mahallin din gorevlilerine yonelik egitimler

olarak belirlenmistir.®’

162 (Diyanet Akademisi Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi (DAHIEY), Resmi Gazete 32207 (31 Mayis 2023).
(Erisim 09.09.2024).

183 Diyanet Akademisi gdrev ve yetkileri i¢in bkz. (Diyanet Akademisi Gérev ve Caligma Yonetmeligi
(DAGCY), Resmi Gazete 32207 (31 Mayis 2023), md. 6).

164 Dini Yiiksek Ihtisas ve Dini Ihtisas Egitim Programlarmnin icerigi Akademi Baskanlig1 tarafindan,
kursiyerlerin yeterlilikleri ve hedeflenen kazanimlar, 6lgme ve degerlendirme raporlari, sahada gorev alan
egitim yoneticileri ve egitmenlerin goriisleri, kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerle ilgili durumlar goz
ontinde bulundurularak hazirlanip baskanin onayryla uygulanmaktadir. (Diyanet Akademisi Mesleki Egitim
Yonetmeligi (DAMEY), Resmi Gazete 32207 (31 Mayis 2023), md. 7).

165 Nitekim Diyanet Akademisi Diyanet Akademisi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’'nde Aday Din Gorevlisi
“22/6/1965 tarihli ve 633 sayil1 Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 10/A
maddesine gore Diyanet Akademisinde miiezzin-kayyim, imam-hatip, Kur’an kursu 6greticisi ve vaizlik
mesleki egitimine alinanlar” seklinde tanimlanmisti. DAMEY, md. 4.

166 K1sa siireli kurslar, ii¢ ay ve daha kisa siireli olan, uzun siireli kurslar ise ii¢ aydan fazla olan hizmet ici
egitimlerdir. (DAHIEY, md. 4/k-s).

17 DAHIEY, md. 7.
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Diyanet Akademisi Hizmet I¢i Egitim ve Rehberlik Daire Baskanlig1 tarafindan deruhte
edilen hizmet i¢i egitim kurslar1 halihazirda 14 farkli alanda yiiriitilmektedir. Bunlar,
asere ve takrib kurslari, hiisn-i tilavet kurslari, dini musiki kurslari, temel ve hazirlayici
egitimler, etkili din gorevlisi etkin din hizmeti seminerleri, rehber 6gretici kurslari,
rehberlik ve formasyon egitimleri, oryantasyon egitimleri, yurt dist mahallin din
gorevlileri egitimleri, sertifika egitimleri, dil kurslari, hafizligi muhafaza hizmet ici
egitim kurslari, talim ve tashih-i huruf kurslari, ezan1 giizel okuma hizmet i¢i egitim
kurslardir.

Diyanet Akademisi 2023 yili Faaliyet Raporunda, farkli alanlarda ilgili personelin
katildign formasyon ve rehberlik egitimlerinin gergeklestirildigi goriilmektedir.®® Bu
egitimler, genellikle Akademi Merkezlerinde diizenlenmis olup, gorevlilerin cesitli
alanlarda farkindaligini artirmayi, bilgi ve beceri kazanimlarin1 hedeflemistir. Egitim
tirleri arasinda Egitim Gorevlileri Oryantasyon Semineri, 13. Egitim Gorevlileri
Semineri, Mesleki Egitimde Gorevli Personele Yonelik Rehberlik ve Formasyon Egitimi
gibi seminerler 6ne ¢cikmaktadir. Bu seminerlerin amaci, personelin gorevlerini daha etkin
bir sekilde yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

Bunun yani sira, Diyanet Akademisi tarafindan diizenlenen diger seminerler de gesitli
alanlarda hizmet sunan personele yonelik olarak yapilmistir. Ornegin, Diyanet Akademisi
Hizmet Alanlarina Yonelik Hizmet I¢i Egitim Semineri, Etkili Hutbe Sunumu Rehber
Ogretici Semineri, A ve B Grubu Kur’an Kurslarinda Gorevli Yéneticilere Yonelik
Hizmet I¢i Egitim Semineri gibi egitimler, gérevli personelin mesleki becerilerini
gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayrica, 4-6 Yas Grubu Kur’an Kurslart Ogretim
Programinda Gérev Yapan Ogreticilere Yonelik Hizmet I¢i Egitim Semineri ve Dijital
Medya ve Vaizlik Hizmet Igi Egitim Semineri gibi egitimler de, giincel ihtiyaglara ve
gelisen teknolojiye uygun egitimler olarak diizenlenmistir.

Diyanet Akademisi, personel gelisimine yonelik daha da genis bir yelpazede egitimler
sunmustur. Bu kapsamda, Hac-Umre Gorevlileri Egitim Seminerleri, Aile Ahlaki Egitici
Egitimi, Alo 190 Dini Sorulari Cevaplandirma Hatt:1 Hizmet I¢i Egitim Semineri gibi
seminerler yer almaktadir. Ayrica, Ceza Infaz Kurumlarinda Hizmet Sunan Personele

Yonelik Hizmet I¢i Egitim Seminerleri, Saglik Tesislerinde Manevi Danigmanlik ve

18 Diyanet Akademisi Baskanligi (DAB), Diyanet Akademisi Faaliyet Raporu (Ankara: TDV Yayin
Matbaacilik ve Tic.Isl., 2023), 54-62.
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Rehberlik Hizmeti Sunan Personele Yénelik Hizmet i¢i Egitim Semineri, Sosyal Hizmet
Kurumlarinda Manevi Danismanlik Hizmeti Sunan Personele Yonelik Seminerler de
farkli alanlarda ¢alisan personelin mesleki gelisimine katki saglamaktadir. Bu egitimlerin
tiimi, ilgili personelin hizmet sunma kalitesini artirmak ve mesleki becerilerini
giiclendirmek amaciyla tasarlanmistir.

Diyanet Akademisi tarafindan deruhte edilen s6z konusu egitimler belirlenen ilke ve
hedefler dogrultusunda yiiriitilmektedir. Hizmet i¢i egitim ilke ve hedefleri, Diyanet
Akademisi tarafindan 12 madde seklinde belirlenmis olup, personelin ¢ok yonlii olarak
yetistirilmesi konusunda bir c¢erceve sunmaktadir. Egitime alinanlarin mesleki
yeterliliklerinin artirilmasi, mesleki gelisimlerinin saglanmasi, gliniin sartlarina uyum
saglamak tiizere gerekli teknolojik bilgi ve becerilerin artirilmasi, sahih dini bilginin
sunulmasinda Islam dinini ve medeniyetini dogru sekilde anlama yetilerinin
kazandirilmasi, milletce birlik ve beraberlik duygularini amag¢ edinmesi, yurt i¢inde ve
yurt disinda din hizmetlerini sunabilecek yeterlilige kavusturulmasi, insan haklaria
saygili olmasi, toplumun dini konulardaki ihtiyaclarina cevap verebilecek niteliklere
sahip olmas1, 6zel alan yeterlilikleri kazandirilmasi, Tiirk-Islam sanatlari konusunda
duyarliliginin artirilmasi, yabanci dil bilgi ve becerilerinin kazandirilmas: gibi ilke ve

hedefler ortaya konmustur.16°
3. DIYANET AKADEMISi
3.1. Personel Egitim Kurumu Olarak “Diyanet Akademisi”

Calismanin bu kisminda Diyanet Akademisinin tarihgesi, gorevleri, teskilat yapilanmast,
on gordiigi personel prototipi ele alinmaktadir. Bununla birlikte Diyanet Akademisinin

reorganizasyonu da detayl bir sekilde ortaya konmaktadir.

3.1.1. Tarihgesi

3 Mart 1924 tarihinde kurulan Diyanet Isleri Baskanlhigi, personel egitimiyle ilgili
kurumsal anlamda gozle goriiliir hizli bir teskilat yapilanmasina gidememistir. Ancak

sonraki yillarda calismamizin “Kurum Personeli Egitim Tarihgesi” bashigi altinda

169 Diyanet Akademisi Baskanligi (DAB), “ilke ve Hedefler” (Erisim 08 Eyliil 2024). Bununla birlikte
mesleki egitim programlari hedef ve ilkeleri Diyanet Akademisi Mesleki egitim Yonetmeliginde
zikredilmistir. (DAMEY, md. 5-6). Buna ek olarak Diyanet Akademisi Hizmet Ici Egitimlerin hedef ve
ilkeleri Diyanet Akademisi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi'nde yer almaktadir. (Ayrmtilar igin bkz.
DAHIEY, md. 5-6).
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ayrintilartyla ifade edildigi lizere degisiklige ugramak suretiyle farkli birimlerle bu ihtiyag
giderilmeye calisiimistir. Ozellikle 1965 tarihli 633 sayili kanun Din egitim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi konusunda kurumsal olarak bir doniim noktasi olarak kabul edilebilir. 1984
yilinda “Din Egitimi Daire Baskanliginin ihdasi, 2010 yilinda da anilan daire
baskanliginin Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigline doniistiiriilmesi iizerinde 6nemle
durulacak hususlardir. ifade edilen degisimler, Diyanet Isleri Baskanliginin kurumsal
olarak personel hizmetleri konusunda giinden giine daha nitelikli ve ihtisaslasan bir
yapilanma igerisinde oldugu goriilmektedir.

Cagin gereksinimleri, Diyanet’in degisen ve doniisen diinyaya uyum saglama hassasiyeti,
gelisim ve ilerleme beklenti ve ihtiyaglari, hizmet i¢i egitim konusunda daha koklii bir
adim atilmasi fikrinin alt yapisin1 olusturmustur. Bundan dolay1 2012 yilindan itibaren
bir akademi kurulmasi diisiincesini somut zemine oturtacak calismalar yapilmaya
baslanmistir. Diyanet Akademisi kurulus siireci uzun yillar almis ve nihayet 16 Mart 2022
tarihinde TBMM’de goriislilmiis ve yapilan goriismeler neticesinde vekillerin oy
birligiyle kabul edilerek 24 Mart 2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve

Diyanet Akademisi resmen kurulmustur.
3.1.2. Gorev ve Hedefleri

Diyanet Akademisinin misyonu “Din hizmeti verecek gorevlileri; gerekli ilmi ve mesleki
donanima sahip, meslek ahlaki ve yasantisi ile 6rnek, kurum aidiyet bilinci ve 6zgiiveni
yiiksek, yenilige acik, iletisim ve sosyal katilim becerileri gelismis, kitle iletisim
araglarini etkin, yerinde ve tislubunda kullanan nitelikli din gdrevlileri haline getirmek.”
seklinde belirlemistir.”® Kuran ve siinnet 1s131nda sahih dini bilgiyi iireterek ve devaml
giincellenen, kapsayici, yapici bir dil kullanarak hedeflerine ulagsmay1 siar edinmistir.

2023 yilinda yayimlanan Diyanet Akademisi Gorev ve Calisma Yonetmeliginde, Diyanet
Akademisinin bir dizi gérev ve yetkiye sahip oldugu belirtilmistir.*’* Akademinin, din
hizmetleri sinifinda gorev alacak personelin mesleki egitimlerini diizenleme sorumlulugu
oldugu ifade edilmistir. Ayrica, ¢esitli hizmet ici egitim, kurs, seminer ve sertifika

programlar1 gerceklestirilerek, personelin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi

10 DAB, Diyanet Akademisi Faaliyet Raporu, 13; Diyanet Akademisi (DA), Diyanet Akademisi Tanitim
Katalogu (Erisim 10.09.2024).
11 DAGCY, md. 6.
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saglanmaktadir. Bu egitimler, yalnizca iilke i¢indeki personel i¢in degil, yurt disindan
gelen din gorevlilerine yonelik de diizenlenmektedir.

Diyanet Akademisi, akademik egitimlerin gerceklestirilecegi yerlerin belirlenmesi ve bu
siirecin yonetilmesi konusunda da sorumluluk tasimaktadir. Ayrica, mesleki egitim
iceriklerinin hazirlanmas1 ve bu egitimlerin etkinligini artirmak amaciyla cesitli
materyallerin gelistirilmesi saglanmaktadir. Egitimlerin igerigi ve uygulama yontemleri,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde isbirlikleri kurularak belirlenmekte ve bu igbirlikleri
dogrultusunda ortak projeler yiiriitiilmektedir.

Bunlarla birlikte, Diyanet Akademisinin egitim faaliyetlerinin siirekli olarak izlenip
degerlendirilmesi, hedef ve kazanimlarin gerceklesme diizeyinin tespit edilmesi ve
egitimlerin verimliligini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi saglanmaktadir.
Kisa ve uzun vadeli egitim planlarinin hazirlanarak, kurum ve kuruluslarla is birligi
yapilmasi, egitim programlariin gelistirilip uygulanmasi amaclanmaktadir. Bu siirecte,
egitmenlerin performanslar1 degerlendirerek egitim siireclerinin etkinliginin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Diyanet Akademisi, personelin donanimli hale gelmesi icin diizenlenecek olan tiim
meslege hazirlik ve hizmet i¢i egitimleri uhdesine almis bir kurumdur. Bu baglamda
personelin ¢ok yonlii olarak kazanimlarini esas alan hedefler belirlemistir. Ayni
yonetmelikte Diyanet Akademisinin hedefleri ve ulasmak istedigi yeterlilikler su sekilde
yer almistir:1’

Egitime alinanlara mesleki yeterlik kazandirilmasi ve gelisimlerinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Ayrica, egitime almanlarin bilimsel ve teknolojik alandaki yeni
gelismeler ile mesleki bilgi, gorgli ve becerilerini gelistirerek, hizmet iginde
yetismelerinin saglanmasi, verimliliklerinin artirilmasi ve st seviyedeki gorevlere
hazirlanmalar1 hedeflenmektedir. Kur’an-1 Kerim ve siinnet temelinde, Islam
medeniyetinin ge¢mis birikimini dikkate alarak asiriliklardan uzak, kusatici bir dil
ekseninde Islam’in dogru anlasilmasina katki saglanmasi da hedefler arasindadir.
Diyanet Akademisi, bir arada yasama kiiltliriine sahip, milletce dayanisma ve
biitlinlesmeyi amag edinen personel yetistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, yurt i¢cinde ve
yurt disinda toplumun din hizmetleri alanindaki ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte

yetkin din gorevlileri yetistirilmesi amaglanmaktadir. Insan haklarina saygili, 6zgiiveni

12 DAGCY, md. 5.
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yiiksek, yeniliklere acik, iletisim ve sosyal katilim becerileri gelismis personel
yetistirilmesi de hedeflenen bir diger 6nemli konudur. Egitime alinanlara, Kur’an-1 Kerim
basta olmak iizere, Islami ilimlerle ilgili temel kaynaklar1 ve giincel calismalar
kullanabilme becerisi kazandirilarak, dini konularda toplumun sorularina ve ihtiyaglarina
etkin bir sekilde cevap verilebilmesi saglanacaktir.

Diyanet Akademisi, egitime alinanlarin sahih dini bilgiye dayali teblig ve irsat metoduna
sahip olmalarin1 saglamakta kararlidir. Bagkanligin cami disi din hizmetleri ve yaygin din
egitimi alanlarinda istihdam edilecek personele 6zel alan yeterlikleri kazandirilmasi da
amaglar arasindadir. Ayrica, egitime alinanlara ¢agin gerektirdigi teknolojik bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi saglanacaktir. Tiirk-islam sanatlarina olan duyarlilik ve ilginin
artirilmasi, personelin yabanci dil becerilerinin gelistirilmesi ve bu becerilerin aktif olarak
kullanilmasi da hedeflenen yeterlilikler arasinda yer almaktadir.

Diyanet Akademisinin hedefleri degerlendirildiginde Din Egitimi Dairesi Baskanligi
tarafindan hazirlanan 2004 yilinda yayimlanan Din Hizmetleri Sunan Personelin Hizmete
Hazirlik Egitimi Programi’ndaki din hizmetleri personelinde aranan temel yeterliliklerin
kazanimiyla biiyiik 6l¢lide bagdastigini ve programin hedefledigi temel beceri alanlar1 ve

kazanimlarin devam ettirildigini soylemek miimkiindiir.!"®

78 Din Hizmetleri Sunan Personelin Hizmete Hazirlik Egitimi Programi’nda din hizmetleri personelinde
aranan temel yeterlilikler, alan yeterlikleri, genel kiiltiir yeterlikleri ve egitme-0gretme yeterlikleri olmak
iizere iic ana baslik altinda maddeler halinde yer almisti. Bununla birlikte séz konusu programin
kazandirmay1 hedefledigi temel beceri alanlari, bilgiyi kullanma ve uygulama, analitik, elestirel ve yaratici
diisiinme, stirekliligi ve degisimi algilama, arastirma, bilgi teknolojilerini kullanma, sosyal katilim, iletigim
ve empati, problem ¢dzme, Tiirk¢eyi dogru, giizel ve etkili kullanma seklinde belirlenmistir. (Diyanet Isleri
Bagkanligi (DIB), Din Hizmetleri Sunan Personelin Hizmete Hazirlik Egitimi Programi, 10-13). Bununla
birlikte Diyanet Isleri Baskanligi Makaminin 13/10/2022 tarihli ve 2963644 sayil1 Onay ile yiiriirliige giren
Aday Din Gorevlisi Yeterlikleri, imam-hatip, miiezzin kayyim, kuran kursu 6greticisi ve vaiz unvanlarinda
bulunan aday din gorevlilerinin yeterliliklerini basliklara ayirmaksizin toplu bir sekilde maddeler halinde
belirlemistir. (Diyanet Isleri Baskanligi (DIB), Diyanet Isleri Baskanlig1 Aday Din Gorevlileri Yeterlikleri
(2022).
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3.1.3. Teskilat Semasi

Sekil 1. Diyanet Akademisi Tegkilat Semasi

intisas ve Mesleki Egitim
Daire Bagkanhii

Hizmet igi Eitim ve Rehberlik
Daire Bagkanlii

Egitim Programiari ve Koordinasyon
Daire Bagkanhgi

izleme ve Dederlendirme
Daire Bagkanndi

idari ve Mali igler
Daire Bagkanlid

Diyanet Akademisi Baskanligi Teskilatt merkez ve tasra teskilati olmak {izere iki ana
birimden olusmaktadir. Merkez teskilat1 Ihtisas ve Mesleki Egitim, Hizmet ici Egitim ve
Rehberlik, Egitim Programlar1 ve Koordinasyon, Izleme ve Degerlendirme ile Idari ve
Mali Isler Daire Baskanliklar1 olmak iizere bes daire baskanligindan tesekkiil ettirilmistir.
Diyanet akademisi tasra teskilat yapilanmasi, dini yiiksek ihtisas merkezleri, dini ihtisas

merkezleri ve egitim merkezlerinden olusturulmustur.
3.1.3.1. Idari ve Akademik Birimleri

Diyanet Akademisinin merkez idari birimleri, bes daire baskanligindan olusmaktadir.
Bunlardan biri olan Ihtisas ve Mesleki Egitim Daire Baskanligi, Diyanet Akademisi
tarafindan yiiriitiilen yiliksek ihtisas ve mesleki egitimler ile yurt digt mahallin din
gorevlilerine verilecek egitimlerin is ve islemlerinin koordinasyonundan sorumlu olan
birimdir. Bu birim, mesleki egitim stratejilerini belirleyerek, egitimlerin niteligini ve
etkinligini artirmaya yonelik ¢aligsmalar yapmaktadir. Ayrica, Akademi merkezlerinde
gorevlendirilecek personelin yeterlilikleri ve aranacak sartlar1 belirlemek de bu birimin
sorumlulugundadir.

Mesleki egitimlerde kullanilacak materyallerin belirlenmesi, egitimin kalitesini ve
verimliligini artirma amacina yonelik olarak yapilan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Ihtisas ve Mesleki Egitim Daire Baskanligi, egitim siireclerini daha etkin hale



getirebilmek i¢in ¢esitli programlar diizenlemekte, bu siireclerin siirekli iyilestirilmesini
saglamaktadir. Bu calismalar, verilen egitimlerin hem katilimcilarin mesleki
yeterliliklerini artirmasini hem de kurumun genel egitim hedeflerine ulagsmasini saglamak
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitimlerin verimliligi artirildik¢a, ayni zamanda
personelin mesleki bilgi ve becerileri de daha derinlemesine gelistirilmis olur.

Hizmet I¢i Egitim ve Rehberlik Daire Baskanligi, Diyanet isleri Baskanlig1 personelinin
kisisel ve mesleki niteligini, bilgi ve becerilerini gelistirmek, formasyonlarini
gliclendirmek ve hizmette verimliliklerini artirmak amaciyla ¢esitli hizmet i¢i egitimler
ve sertifika programlar1 diizenlemekle sorumlu olan birimdir. Bu daire baskanligi,
egitimlerin planlanmasi, koordinasyonu ve uygulanmasi siireglerinde 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Hizmet i¢i egitimler, ihtiyag odakli bir anlayisla ve ¢ok yonlii bir
yaklagim benimsenerek tasarlanmaktadir. Kurumsal ve bireysel ihtiyaglar goz oniinde
bulundurularak, egitimlerin igerigi ve kapsami stratejik planlamalar dogrultusunda
belirlenmekte ve bu sayede etkili bir sekilde uygulanmaktadir.

Egitim Programlar1 ve Koordinasyon Daire Baskanligi, Diyanet Akademisi tarafindan
verilen mesleki egitim, hizmet i¢i egitim, kurs, seminer ve sertifika programlarinin,
belirlenen ilke ve hedeflere uygun olarak yiiriitiilmesini saglamakla sorumlu birimdir. Bu
siiregte, cagdas egitim-0gretim ilkeleri ve yontemleri kullanilarak, dogru ve giivenilir
bilgiye dayali din egitiminin toplumun her kesimine etkin ve verimli bir sekilde
ulagtirilmas: hedeflenmektedir. Daire bagkanligi, egitim-6gretim programlarinin yani
sira, yazili, gorsel, isitsel ve dijital materyallerin gelistirilmesi konusunda da sorumluluk
tasimaktadir. Ayrica, paydaslardan alinan goriis ve Oneriler dogrultusunda, bu
materyallerin igerigi ve programlarin yapist siirekli olarak gozden gegirilmekte ve
iyilestirilmektedir. Bu ¢aligmalar, din egitiminin kalitesini artirmak ve toplumun
ithtiyaclarma en uygun sekilde cevap verebilmek amaciyla gerceklestirilmektedir.

Izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligi, Diyanet Akademisi tarafindan
gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin her yoOniiyle izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla sorumluluk tasimaktadir. Bu birim, egitimlerin nicel analizlerini yaparak,
olusturulan  program  takip  komisyonlar1 aracilifiyla  egitim  ortamlarini
gbozlemlemektedir. Ayrica, katilimcilar ve egitmenler {iizerinde detayli istatistiksel
analizler gerceklestirilmekte ve Akademi Bilgi Ydnetim Sistemi siireglerinin izlenmesi

saglanmaktadir. Stratejik planlamalarin koordinasyonu ve uzaktan egitim faaliyetlerinin
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etkinligi de bu birimin sorumlulugundadir. Bu siireglerin tiimii, egitimlerin etkinligini
artirmak, verimliligini saglamak ve siirekli gelisim hedeflerine ulagmak amaciyla
titizlikle yuratiilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Diyanet Akademisinin insan kaynaklar
planlamalarini yapmak, personelin idari ve mali is ve islemlerini takip etmek gibi 6nemli
sorumluluklart iistlenen birimdir. Bu daire bagkanligi, Akademi biitce tekliflerinin
hazirlanmasi, 6denek planlamasi ve dagitim siireclerinin yonetilmesi, ayrica Akademi
Baskanliginin ihtiya¢ ve taleplerine uygun sekilde satin alma ve ihale siire¢lerinin
koordine edilmesi gibi gorevleri yerine getirmektedir. Ayrica, Akademi merkezlerinin
acilacagi yerlerin belirlenmesi ve acilis siireclerinin yiiriitiilmesi de bu birimin
sorumlulugundadir.

Daire baskanligi, idareci, egitim gorevlisi ve diger personel ihtiyacini karsilamak
amaciyla gerekli ¢alismalarin yapilmasini saglamakla birlikte, aday din gorevlilerinin
idari, mali ve disiplin islemlerini yiiriitmekten de sorumludur. Egitim materyallerinin
teminini saglamak, egitim siireclerinin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
tim kaynaklarin temin edilmesi, bu birimin iistlendigi diger énemli goérevlerdir. Bu
faaliyetlerin tiimii, Diyanet Akademisinin operasyonel verimliligini artirmaya yonelik
stratejik bir yaklasimi yansitmaktadir.

Diyanet Akademisi Gorev ve Calisma Yonetmeliginin dordiincii boliimiinde Akademi
Kurullar1 yer almaktadir. Bunlar Akademi Istisare Kurulu, Akademi Egitim Kurulu,
Akademi Disiplin Kurulu ve Akademi Egitim Gorevlileri Kurullaridir.

Akademi Istisare Kurulu, Diyanet Isleri Bagskani’nin baskanliginda, baskan yardimcilari,
Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskam, Akademi Bagkam, ilgili birim amirleri,
Yiiksekogretim Kurulundan bir temsilci, Milli Egitim Bakanligi Din Ogretimi Genel
Miidiirii, Akademi daire baskanlar1 ve Diyanet Isleri Baskanimin onay1yla belirlenen dini
egitim veren yiiksekogretim kurumlarinda gorevli li¢ 6gretim tiyesi, li¢ il miiftiisi, ii¢ ilge
miiftiisii, ti¢ dini yiiksek ihtisas merkezi miidiirii, i¢ dini ihtisas merkezi miidiirii, li¢
egitim merkezi miidiiri, l¢ egitim gorevlisi ve Tirkiye Diyanet Vakfi Genel
Miidiirii’nden olugmaktadir. Bu kurul, Diyanet Akademisinin egitim faaliyetleri hakkinda
Baskanliga tavsiyelerde bulunmak amaciyla toplanmaktadir. Kurulun aldigi kararlar

tavsiye niteligindedir ve Diyanet Akademisinde verilen egitimler hakkinda goriis sunmak
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icin toplanir. Yonetici pozisyonundaki iiyeler toplantilara katilamadigi durumlarda,
yerlerine vekilleri katilim saglar.}™

Akademide verilecek egitimlere yoOnelik genel politikalarin belirlenmesi ve takibi
amaciyla olusturulan Akademi Egitim Kurulu ise, Diyanet Isleri Baskani’nin
baskanliginda, Akademi Baskani, Din Hizmetleri Genel Miidiirii, Egitim Hizmetleri
Genel Miidiirii, Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirii, Rehberlik ve Teftis Baskani, Strateji
Gelistirme Baskani, I. Hukuk Miisaviri ve Akademi daire bagkanlarindan olusmaktadir.
Diyanet Isleri Baskani’nin toplantiya katilamadig1 durumlarda, Akademi Baskan1 kurul
baskanligini iistlenir.!™

Akademi Disiplin Kurulu, aday din gorevlilerinin disiplin islemlerini yiiriitmek amactyla
kurulmus olup, Diyanet Isleri Baskan1’nin onay1yla Akademi Baskani’nin baskanliginda
Akademi Baskanligindan iki daire baskani, DIB insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii ve
Hukuk Miisavirliginden birer daire baskani ile Rehberlik ve Teftis Bagkanligindan bir asil

ve bir yedek iiyeden olusmaktadir.1’®

174 Diyanet Akademisi Istisare Kurulunun gérevleri, Diyanet Akademisi Gérev ve Calisma Ydnetmeligmin
11. maddesi dogrultusunda tanimlanmistir. Kurul, Akademi tarafindan uygulanan egitim planinin
yiiriitilmesini degerlendirmek, din hizmetlerinde etkinligi artirmak amaciyla Bagkanligin insan kaynagi
ihtiyaclarini belirlemek ve personel egitimine yonelik degisen sartlara uygun stratejiler gelistirmekle
sorumludur. Ayrica, personelin yeterliklerinin artirilmasi igin istisarelerde bulunmak, din egitimi veren
diger kurumlarla is birligi alanlarini genisletmek ve Bagkanligin istihdam politikalarini etkileyen i¢ ve dis
faktorler hakkinda durum tespiti, firsat belirleme ve risk analizi yapmak da kurulun gérevleri arasinda yer
almaktadir. Egitim modiillerinin gelistirilmesine dair miizakereler gerceklestirmek ve Akademi tarafindan
sunulan veriler 15181inda egitimlerin etkinligini artiracak goriis ve onerilerde bulunmak gibi sorumluluklar,
kurulun ¢alismalarina yon veren temel unsurlar olarak ifade edilmektedir. Diyanet Akademisi Istisare
Kurulu ile ilgili diger bilgiler i¢in bkz. DAGCY, md.11.

175 Diyanet Akademisi Gorev ve Calisma Yonetmeligi’nin 12. maddesinde su sekilde belirlenmistir: “a)
Yillik egitim plani, egitim program ve materyalleri ile ilgili goriis ve 6nerilerde bulunmak. b) Tamamlanan
ve devam eden egitim faaliyetlerinin sonug¢larini degerlendirmek ve uygulamada karsilagilan giigliiklere
¢oziimler tiretmek. ¢) Egitim ¢alismalari ve uygulamalarina iliskin 6nerileri ve bagvurular1 degerlendirmek.
¢) Baskanlik birimlerinden gelen yillik hizmet i¢i egitim ihtiyag tekliflerini degerlendirmek. d) Akademi
merkezleri agilmasma ihtiyag duyulan yerlerle ilgili teklifleri degerlendirmek. e) Akademi Istisare
Kurulundan gelen tavsiye kararlarini gériismek.” Diyanet Akademisi Egitim Kurulu ile ilgili diger bilgiler
i¢in bkz. DAGCY, md.12.

176 Akademi Disiplin Kurulunun gérev ve ¢alisma yontemleri, Diyanet Akademisi Aday Din Gérevlileri
Disiplin Yonetmeligi’nde su sekilde yer almaktadir: (1) Akademi Disiplin Kuruluy, iligik kesme cezasint
gerektiren eylemlerin varligi halinde aday din gorevlilerinin ilisiginin kesilmesine karar verir. (2) Akademi
Disiplin Kurulu, aday din gdrevlilerine verilen uyarma ve kinama cezalarina karsi itirazlar1 degerlendirir.
(3) Akademi Disiplin Kurulu, Akademi Baskaninin ¢agrisi lizerine belirlenecek yer, giin ve saatte toplanir.
(4) Toplant1 gliindeminin hazirlanmasi, ilgililere duyurulmasi, ¢caligmalarin diizenli yiiriitiilmesi, Akademi
Disiplin Kurulu bagkan tarafindan saglanir. (5) Akademi Disiplin Kurulu, iiye tam sayis1 ile toplanir,
kararlar ¢cogunluk ile almir. Oylarin esitligi halinde Akademi Disiplin Kurul baskaninin bulundugu taraf
cogunluk sayilir. (6) Toplantilara asil iiyelerin katilamadig1 hallerde vekilleri veya yedek tiyeler katilir.”
Akademi disiplin Kurulu ve disiplin hiikkiim ve cezalariyla ilgili ayrintili bilgiler igin bkz. (Diyanet
Akademisi Aday Din Gorevlileri Disiplin Yonetmeligi (DAADGDY), Diyanet Akademisi Baskanlig1
(2023).
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Akademi Egitim Gorevlileri Kurullar1 da Akademi merkezinin her birinde, Diyanet
Akademisi miidiiriiniin, miidiir bulunamadig1 takdirde vekilinin bagkanliginda, Diyanet
Akademisi miidiir yardimcilari, egitim gorevlileri ile varsa 6gretmen ve egiticilerden

olusmaktadir.t’’
3.1.3.2. Tasra Teskilat

Diyanet akademisi tasra teskilat yapilanmasi, dini yiiksek ihtisas merkezleri,}’® dini

ihtisas merkezleri’’® ve egitim merkezlerinden olusmaktadir. S6z konusu merkezler

17 Akademi Egitim Gorevlileri Kurullarmin gorevleri Diyanet akademisi Goérev ve Caligma
Yonetmeligi’nde soyle yer almaktadir: “a) Akademi merkezlerinin egitime hazir olmasi i¢in alinacak
tedbirleri belirlemek. b) Egitim faaliyetlerini degerlendirmek, karsilagilan problemleri tespit ederek ¢6ziim
onerilerinde bulunmak ve bu konuda gerekli kararlar1 almak. ¢) Hizmet i¢i egitimlerle ilgili yazili, sozli
ve/veya uygulamali 6lgme ve degerlendirme usullerini belirlemek. ¢) Mesleki egitime alinanlardan bilgi,
beceri ve tutum ydniiyle atanacagi unvanin yeterliklerini haiz olmadig1 anlagilanlar ve yeterliklere ulagmak
icin gerekli performansi gostermeyenler ile ilgili Akademiye onerilerde bulunmak. d) Hizmet ici egitime
almanlardan bilgi, beceri ve tutum yoniiyle egitim siirecine uyum saglamayan, belirlenen kazanimlara
ulagsmak i¢in gerekli performansi gostermeyenler ile ilgili Akademi Bagkaninin onayina sunulmak iizere
ilisik kesme karar1 almak. e) Ust iiste iki defa ayn1 alanda hizmet i¢i egitim kursuna katildig1 halde istenilen
yeterlik seviyesine ulagamayan personelin durumunu goriismek, bu konuda alinan karari, Akademi
Bagkanligina gonderilmek iizere Diyanet Akademisi miidiirligiine bildirmek.” Akademi Egitim Gorevlileri
Kurullart hakkinda diger bilgiler i¢in bkz. (DAGCY, md. 14).

178 Dini Yiiksek Ihtisas Merkezleri, yiiksek ihtisas egitim programinmn uygulandig1 akademi merkezleridir.
Diyanet Akademisine bagli olarak faaliyet gosteren Dini Yiiksek ihtisas Merkezlerinde sunulan dini yiiksek
ihtisas egitimi ile Diyanet personelinin niteligini ve hizmet verimliligini artirmak, gérevde yiikselmelerine
hazirlik imkéni saglamak ve toplumsal ihtiyaglar ile beklentilere cevap verebilecek uzmanlar yetistirme
hedeflenmektedir. Diyanet Isleri Bagkanligina bagli ilk dini yiiksek ihtisas merkezi, 20 Ocak 1976 tarihinde
Haseki Egitim Merkezi adiyla Fatih il¢esi Haseki Sultan kiilliyesinde agilmigtir. Kurumun mevzuatinda
insa edilen bu merkezin amaci su sekilde yer almistir: “Baskanlik teskilatinda galisan miiftii ve vaizlerin
mesleki bakimindan daha iyi yetistirilmelerini saglamak, verimlerini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak ve bu gibilerin dini kaynaklara dogrudan dogruya basvurma yetenegini elde etmelerini
saglamak, boylece dini konularda toplumumuzun ihtiyacina cevap verecek miitehassis elamanlari
yetistirmektir.” Istanbul Haseki Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi (IHDYIM), “Haseki Dini Yiiksek Ihtisas
Merkezinin Tarihgesi” (Erisim 11.09.2024); Giiniimiizde egitim 6gretim faaliyetlerine devam eden Dini
Yiiksek Thtisas Merkezleri sunlardir: 1. Istanbul Haseki Dini Yiiksek Thtisas Merkezi 2. Konya Selguk Dini
Yiiksek Thtisas Merkezi 3. Trabzon Dini Yiiksek [htisas Merkezi 4. Erzurum Omer Nasuhi Bilmen Dini
Yiiksek ihtisas Merkezi 5. Kayseri Dini Yiiksek Thtisas Merkezi 6. Rize Miiftii Yusuf Karali Dini Yiiksek
Ihtisas Merkezi 7. izmir Dini Yiiksek Thtisas Merkezi 8. Diyarbakir Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi 9. Kocaeli
Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi 10. Denizli Dini Yiiksek [htisas Merkezi 11. Ankara Dini Yiiksek ihtisas
Merkezi 12. Gaziantep Hac1 Ahmet Ziylan Dini Yiiksek htisas Merkezi 13. Bursa Dini Yiiksek Ihtisas
Merkezi.

17 Halihazirda egitim dgretim faaliyetlerine devam eden Dini Thtisas Merkezleri ise; 1. Bolu Dini ihtisas
Merkezi 2. Haseki Abdurrahman Giirses Kiraat Dini Thtisas Merkezi 3. Antalya Haci Mehmet Gebizli Dini
Ihtisas Merkezi 4. Elaz1g Harput Dini Ihtisas Merkezi 5. Kastamonu Dini ihtisas Merkezi 6. Manisa Dini
Ihtisas Merkezi 7. izmir Tire Dini Ihtisas Merkezi 8. Tekirdag Dini Ihtisas Merkezi 9. Van Abdiilhakim
Arvasi Dini Thtisas Merkezi 10. Sanlurfa Dini Thtisas Merkezi 11. Samsun Asikkutlu Dini Thtisas Merkezi
12. Ankara Rifat Borekgi Dini Thtisas Merkezi 13. Kiitahya Dini Ihtisas Merkezi 14. Konya Dini Thtisas
Merkezi 15. Istanbul Anadolu Dini Ihtisas Merkezi 16. Ordu Dini Thtisas Merkezi 17. Yozgat Sehit ibrahim
Yilmaz Dini Ihtisas Merkezi 18. Eskisehir Dini Thtisas Merkezi 19. Trabzon Hafiz Ali Haydar Ozak Dini
Thtisas Merkezi 20. Bursa Dini Ihtisas Merkezi.
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Akademi merkezleri olarak ifade edilmektedir.'®® Akademi merkezleri, Diyanet
Akademisi Miidiirii tarafindan yonetilmektedir.

Akademi merkezlerinin gorevleri, Diyanet Akademisi Gorev ve Calisma Y dnetmeliginde
ana hatlariyla sdyle belirlenmistir: '8!

Akademi merkezlerinde gerceklestirilen is ve islemlerin mevzuata uygun olarak
ylriitiilmesinin  saglanacagi, egitim-6gretim faaliyetlerinin mevzuata, plan ve
programlara uygun olarak gercgeklestirilmesinin temin edilecegi belirtilmektedir.
Akademi Bagkanligi tarafindan belirlenen programlarin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinacagi, gerceklestirilen egitimlerin 6lgme ve
degerlendirmenin usuliine uygun olarak yapilmasinin saglanacagi ifade edilerek, egitim
ortamlarinin hazir hale getirilmesinin de bu birimin gorevleri arasinda oldugu
degerlendirilmektedir.

Akademi merkezlerinin, egitim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine katki saglayacak kurum ve kuruluslarla gerekli is birligini yapacag,
egitime alinan mahallin din gorevlileri ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiilecegi, kiitiiphane
ve dokiimantasyon islerinin diizenli bir sekilde yapilmasinin saglanacagi, akademi
merkezlerinin arag-gereg, fiziki, teknik ve insan kaynagi ihtiyaglarinin tespit edilerek, bu
ihtiyaclarin Akademi Baskanligina bildirilecegi belirtilmektedir. Egitime alinanlarin
disiplin islemleri ilgili mevzuata gore yiiriitiilecegi, 6denek ihtiyaclari hakkinda Akademi
Bagkanligina Onerilerde bulunulacagi, ayrilan ©denegin mevzuata uygun olarak
kullanilmasini saglamanin da bu birimin sorumlulugunda oldugu vurgulanmaktadir.
Ilgili ydnetmelikte Akademi Merkezlerinde konaklama alanlarinimn ihtiyaglara uygun
sekilde diizenlenmesi saglanacagi, planlanan egitimlerin basinda ve sonunda hazirlanan
raporlarin belirtilen siirelerde Akademi Bagkanligina gonderilecegi, mesleki egitime
alinanlarin izin, devamsizlik, askerlik gibi idari ve mali is ve islemlerinin takip edilecegi,
mesleki uygulama ve staj programlarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
koordinasyonun saglanacagi, sinavlarla ilgili giivenlik tedbirlerinin alinarak, sinavlarin
saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli hazirliklarin yapilacagi, personel
arasinda ig boliimii yapilarak ¢aligmalarin takip edilecegi ifade edilmektedir. Ayrica,

Akademi hizmetlerinin tanmirligini  artirmak amaciyla mahallinde c¢alismalarin

180 DAGCY, md. 4/d.
181 DAGCY, md. 9.
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yapilacagr ve Akademi Bagkanligi tarafindan verilen diger gorevlerin de yerine

getirilecegi vurgulanmastir.

Yiiksek ihtisas egitim programlari, agirlikli olarak Arapca ve Temel Islam Bilimleri
alaninda hazirlanmaktadir.’®? Akademi merkezlerinde, Baskanlik personeli arasindan
dort yillik dini yiiksekdgrenim mezunu olup dini yiiksek ihtisas egitimi almig veya
ilahiyat alaninda doktora yapmis uzmanlar egitim vermektedir. Dini musiki ve kiraat gibi
0zel yetenek gerektiren alanlarda ise, yine dort yillik dini yiiksekdgrenim mezunu
personel se¢ilmektedir. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulmasi halinde, konularin niteligine

gore iniversitelerden alaninda uzman akademisyenler de egitim programlarina dahil

edilmektedir.183

3.2. Diyanet Akademisinin Ongordiigii Personel Prototipi

Kurumlarda yeterlik, personelin meslege giris ve yiikselmesinde yetenek ve liyakatin
personel sistemi olarak benimsenmesi anlamina gelmektedir. Personelin mesleki, kisisel,
yetenek ve kabiliyetlerinin, hizmete giris, hizmette yiikselme, gorevler aras1 gegis, yer
degistirme ya da gorevden uzaklastirma ve ¢ikarilma siireclerinin, idari ve adli hak ve
hukuka bagl olarak idarelerce degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.'8

Insan kaynaklar1 idaresinde liyakat, hem personel ham de kurumun hedeflerine
ulagsmasinda ve bagarili olmasinda olduk¢a énemli bir husustur. Bunun i¢inde gdreve en
liyakatli olan kisinin ve isi layikiyla yerine getirebilecek olanin tercih edilmesi
gerekmektedir. Goreve layik olmaktan kasit, o goreve, ilgili personelin bilgi ve becerisi,
gorgii ve kiiltiirii, saglikli iletisim, davranis ve kisisel ve mesleki egitimi itibariyle yeterli
olmas1 anlamindadir. Bu noktada kurumlara diisen ise isin gerektirdigi yeterlik kriterlerini
dogru belirlemek ve ise alimlarda ve isi hak edene verme konusunda objektif secimler

yapmaktir, 18

182 DAMEY, md. 7/¢.

18 DIB, Diyanet Akademisi Tanitim Katalogu.

184 Yeterlik ilkesinin farkli tanim ve anlamlari i¢in bkz. Burhan Aykag, “Personel Ydnetiminde Yeterlik
Ilkesi”. Amme Idaresi Dergisi, 23/4 (1990), 94-95. 91-109.

18 Insan kaynaklar1 yonetiminde yeterlik kriterlerinin dogru ve saglikli bir sekilde belirlenememesinden ve
gorevin basar1 ve liyakat dis1 ilkelerle hak etmeyene verilmesinden dolayi ciddi sorunlar ¢tkmaktadir. S6z
konusu olumsuzlar ve sonuglart igin bkz. Serdar Kenan Giil — Ali Erkan Alag (ed.), Giivenlik Sektoriinde
Insan Kaynaklar: Yonetimi (Ankara: Segkin Yaymcilik, Subat 2014), 50-51.
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Diyanet Isleri Baskanlig1, kendi personelinin yeterlikleri konusunda farkli zamanlarda
birtakim 06zellikler ve nitelikler belirlemistir. Personelin sahip olmasi gereken bu
Ozelliklerini belirlerken hem kurum i¢i raporlar, inceleme ve arastirma g¢alismalar1 hem
de akademik alanda yapilan calismalar degerlendirilerek tespitlerde bulunulmaktadir.
Personelin yeterliklerinin belirlenmesi Diyanet Akademisi kurulmadan once Egitim
Hizmetleri Genel Miidiirliigi tarafindan yapilmakta iken Diyanet Akademisinin
kurulmasiyla birlikte, ad1 gegen birim tarafindan belirlenmektedir.

Aday Din Gorevlileri Mesleki Egitim Programi’nin hedefi ifade edilirken personelin
“mesleki bilgi donanimima sahip, bu bilgiyi gorevinde etkin bicimde uygulayabilen;
meslek ahlaki ve yasantisiyla 6rnek olan, toplumu din konusunda aydinlatan, kurum
aidiyet bilinci ve 6zgiliveni yiiksek, yenilige acik, iletisim ve sosyal katilim becerileri

186 seklinde ozelliklere

gelismis, kitle iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanilabilen
sahip olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

S6z konusu programin genel amaglari bdliimiinde ise din gorevlisinin, gorevini iyi
diizeyde yapabilecek mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasi ile ¢agin sartlarinin
gerektirdigi yeterliklere sahip olmasini saglayacak maddeler siralanmistir. Program din
gorevlisinin, Kur’an-1 Kerim’i usuliine gore iyi diizeyde okuyabilmesi, inang, ibadet ve
ahlak konularinda bilgi, gorgii ve 6rnek bir yasantiya sahip olmasi, temel Islami ilimlere
vukifiyetinin olmasi, temel Islami ilimlerle ilgili Tiirkce literatiire hakim olmasi, Kuran
ve siinneti temel alarak Islam kiiltiir ve medeniyetini kusatict ve mutedil bir iislupla
anlayabilme ve anlatabilme becerisine sahip olmasi gibi mesleki yeterlikler kazandirmay1
hedeflemektedir.

Bununla birlikte personelin mesleki bilgi ve birikimini degerlendirebilmesi i¢in de cami
disinda din hizmetlerini yiiriitebilecek ve bilimsel ¢aligma yontemlerini kullanabilecek
yeterlikte, temsil kabiliyeti gelismis, kurumsal aidiyet bilincine sahip, saglikli ve giiglii
iletisim becerilerine sahip, din istismariyla etkin miicadele edebilen, bilgiye ulasmada ve
bilgiyi islemede teknolojiyi kullanma bilgi ve becerisine sahip, demokratik degerler ve
insan haklar1 konusuna duyarli, sosyal iletisim becerileri gelismis olmas1 gibi birtakim

kisisel beceriler kazandirmay1 amaglamaktadir.*®

186 Aday Din Gérevlileri Mesleki Egitim Programi (Imam-Hatip) (ADGMEPIH), Diyanet Akademisi
(2024), 7.

187 ADGMEPIH, 7; 2024 Yili Aday Din Gorevlileri Mesleki Egitim Programlari (4-6 yas Kuran kursu
Ogreticisi, hafiz Kuran kursu 6greticisi, imam hatip, miiezzin kayyim, isitme engelli ve gorme engelli Kuran
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S6z konusu programin yapisi boliimiinde 14’er haftalik 2 donemden olusan ve toplamda
1064 saat olacak sekilde Kur’an-1 Kerim, (Tecvid Bilgisi, Yiiziine Okuma, Ezbere
Okuma), Temel Islami Ilimler, (Meal, Akaid-Kelam, ilmihal, Hadis, Islam Ahlak1), Din
Hizmetleri, (Davet ve Nebevi Metot, Din Hizmetlerinde iletisim ve Rehberlik), Mesleki
Bilgi ve Beceri, (Imamlik-Miiezzinlik Bilgi ve Becerisi, Dini Musiki, Uygulama/Staj),
Mevzuat, (Devlet Teskilat1 ve Kamu Mevzuati), gibi derslerin okutulacagi ve buna ek
olarak ¢esitli etkinliklerin yapilacag ifade edilmektedir.*®

Aday din gorevlileri haricindeki Diyanet personelinin yeterlikleri konusunda en son
calisma, Egitim Hizmetleri Genel Miudiirligi tarafindan yapilmis ve Baskanlik
Makaminin 20.05.2014 tarihli ve 462 sayili onay1 ile uygun gériilmiistiir. Tlgili calismada
Din Isleri Yiiksek Kurulu uzman yardimcisi ve uzmanindan baslamak iizere sirasiyla
Diyanet isleri uzman yardimcisi ve uzmani, miiftii, egitim goérevlisi, vaiz, uzman vaiz ve
bas vaiz, din hizmetleri uzmani, egitim uzmani, rehber 6gretmen, Kuran kursu 6greticisi,
uzman dgretici ve bas 6gretici, imam hatip, uzman imam hatip, bag imam hatip, miiezzin
kayyim, bas miiezzin kayyim kadrolarina yer verilmistir. Adi gegen meslek kollarinin
temel ve 0zel yeterlik alanlari belirlenmis ve gorevlilerin gorevlerini icra ederken basarili
olabilmeleri i¢in s6z konusu yeterliklerin olmasinin gerektigi belirlenmistir.'8°

Anilan ¢aligmada personelinin yeterligini belirlemeyen hicbir kurumun basarili
olamayacagi ve tim caligmalarin temel hareket noktasinin yeterlik oldugu ve yiiriitiilen
caligmalarin sistemli olmasinin ve mantikli bir biitiinliige sahip olmasinin anahtar1 oldugu
vurgulanmaktadir. Yeterlikler belirlenirken din gdrevlilerinin ¢ok yonlii oluslarinin yam
sira Olciilebilirlik, genellik, biitiinliik, tekrarlanabilirlik, islevsellik gibi ilkelerin goz

oniinde bulunduruldugu ifade edilmektedir.'*

kursu ogreticisi) incelendiginde programlarin hepsinin ulagmak istedigi personel modeli i¢in program
hedeflerinin ayni oldugu tespit edilmistir. Program ayrintilari i¢in bkz. (Aday Din Gorevlileri Mesleki
Egitim Programi (4-6 Yas Kur’an Kursu Ogreticisi ADGMEP4-6KKO, Diyanet Akademisi (2024), 8; Aday
Din Gérevlileri Mesleki Egitim Programi (Hafiz Kur’an Kursu Ogreticisi ADGMEPHKKO, Diyanet
Akademisi (2024), 7; ADGMEPIH, 7; Aday Din Gérevlileri Mesleki Egitim Programi (Miiezzin Kayyim
ADGMEPMK, Diyanet Akademisi (2024), 7; Aday Din Gorevlileri Mesleki Egitim Programi (Isitme ve
Gorme Engelli Kur’an Kursu Ogreticisi ADGMEPIGE, Diyanet Akademisi (2024), 7.

18 Ders igerikleri incelendiginde belirlenen personel yeterliklerinin kazandirilmasma ne diizeyde katki
saglayacagi ayrica degerlendirilmeye muhtag¢ bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Zira personel yeterlikleri
olduke¢a genis bir yelpazede degerlendirilmistir. Ders miifredatinin bu yeterlikleri kazandirma yeterliligi
ayrica arastirma ve degerlendirme konusudur. Ders miifredati igin bkz. ADGMEPIH, 13-74;
ADGMEPHKKO, 13-85; ADGMEPIGE, 13-90; ADGMEPMK, 13-77; ADGMEP4-6KKO, 14-91.

18 Diyanet Isleri Baskanlig1 Personel Yeterlikleri (DIBPY), Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii (2014).
1% DIBPY, 6.
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Gilinden giine degisen ve doniisen diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilmek, iletisim ve
teknolojik gelismelerdeki yasanan ilerlemeler ile toplumun beklenti ve ihtiyaclarinin
artmasi, din hizmetlerinin niteliginin de artirilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda, ilgili ¢alisma, din hizmetlerinde bu ihtiyacin karsilanabilmesinin ancak gerekli
mesleki bilgiye sahip, bu bilgiyi giiniin imkanlariyla gelistirebilen, bilgi ve becerilerini
gorevinde etkin bir sekilde uygulayabilen personelin yetistirilmesiyle miimkiin olacagini
vurgulamaktadir. Ayni zamanda, bu personelin yasaminda ve mesleginde ahlakli olup, s6z
ve davranislariyla topluma ornek teskil etmesi, din konusunda toplumu bilinglendirmesi
ve mesleki dini pratikleri yerine getirmesi beklenmektedir.

Personelin, Tiirk tarihini, kiiltliriinii ve medeniyetini 6zlimsemis, evrensel ve demokratik
degerlere sahip, insan haklarina saygili ve ¢evreye duyarli olmasi da bu siirecin bir
pargasidir. Ayrica, bilgiyi yorumlayabilme, problem ¢ozebilme becerisi, sosyal
becerilerinin gelismis olmasi, iiretken ve uzlastirici bir tutum sergilemesi, hak ve
sorumluluklarinin farkinda olarak gorevini yerine getirmesi, sunulan din hizmetlerinin
kalitesini artiracak faktorler arasinda yer almaktadir. Bu 6zelliklere sahip personelin
yetistirilmesi, toplumun degisen ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikli din

hizmetlerinin sunulmasini saglayacaktir.!%
3.3. Diyanet Akademisinin Reorganizasyonu

Kurumlar ve organizasyonlar, belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kurulmus
yapilardir.'®? Bu baglamda, s6z konusu yapilar, dogrudan bir ideal ya da amacin kendisi
olmaktan c¢ok, belirli bir hedefe ulasmak icin olusturulmus araclardir.’®®
Organizasyonlarin temel islevi, belirlenen bu hedeflere ulagsabilmek adina ortak amaclar
belirleyerek, sunulan hizmetlerin etkin, verimli ve maliyet etkin bir sekilde

gerceklestirilmesidir. Bu siiregte, organizasyonlar yalnizca gorevlerini yerine getirecek

%1 DIBPY, 5-6.

192 Organizasyon (organization) Yunanca’da alet, miizik aleti anlamina gelen “organon” kokiinden
tiiretilmistir. Bu terim yasamak i¢in gerekli isleri “fonksiyonlar” yerine getiren organlar anlaminda kabul
etmiglerdir. Bu manada organ ile fonksiyon arasinda tabil bir bag s6z konusudur. Dolayisiyla organ
fonksiyonu icra etmek iizere vardir ve ¢esitli sebeplerle fonksiyonun ortadan kalkmas1 organin da varligiin
sorgulanmas1 anlamina gelmektedir. Bu a¢idan bakildiginda organ ile fonksiyon arasinda optimal bir denge
ve uygunlugun var olmasi gerekir. Kemal Tosun, “Devlet Maliyesinde Reorganizasyon ve Rasyonalizasyon
Problemi”, Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar: 8 (Mart 2012), 201.

193 Mustafa Tiirengiil, “Orgiitlerde Yeniden Yapilanma ve Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi 13/1 (1997), 257.
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uygun personel modellemeleri yapmakla kalmaz, ayni zamanda personelin uyumlu,
sistematik ve diizenli bir bigimde c¢alisabilmesi i¢in gerekli teskilat yapisini da kurarlar.
Teskilatlar, personelin esgiidiim icerisinde bir arada caligmasini saglamak, uygun is
dagilimlarinin yapilmasini temin etmek ve koordinasyonu miimkiin kilmak amaciyla
planlanmis yapilardir.1% Bu yapilar, organizasyonun amaglarina ulasabilmesi icin gerekli
islevleri yerine getirmeyi, siirecin diizgiin ve verimli bir sekilde islemesini saglamay1
hedefler. Kurumlarin belirlenen siireler icinde basariya ulasabilmesi ig¢in, her bir
organizasyonun, giiniin kosullarina uygun, yeterliliklere sahip ve inovatif bir yapiya sahip
olmas1 gerekir.!® Ayrica, bu organizasyonlarin etkin hareket kabiliyeti ve yenilikci
yaklagimlari, kurumlarin uzun vadeli basarisin1 dogrudan etkileyecek kritik unsurlardir.
Bu baglamda, sadece organizasyonel yapilarin degil, ayn1 zamanda kurumun genel
stratejik vizyonunun da siirekli olarak gbdzden gecirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi
aciktir.

Diyanet Isleri Baskanligi, 3 Mart 1924 tarihinde kurulmus ve o giinden bugiine, zamanin
ve toplumun ihtiyaglarina paralel olarak siirekli bir gelisim siireci izlemis bir teskilattir.
Tarihsel siire¢ icerisinde, 6zellikle donemin sartlarina bagli olarak, toplumun talepleri
dogrultusunda teskilat yapisina yeni birimler eklenmis ve bu eklemeler, DIB’in kurumsal
yapisinin giiclendirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Nitekim, belirli tarihlerde
mevzuatta yapilan degisikliklerle kurumsal statiisiiniin her gegen giin yiikseldigi
gbzlemlenmektedir. Resmi bir kurum olarak, degisim ve doniisiimiin hizli bir sekilde
gerceklesmesi engellerle karsilasmis gibi goriinse de bu yenilik¢i ¢aligmalarin
altyapisinin saglam ve dogru bir sekilde insa edildigi sdylenebilir.

Ozellikle 2010 yilinda yayimlanan 6002 sayili yasa, Diyanet Isleri Baskanliginin
statlisiinde ve teskilat yapisinda kokli degisiklikler meydana getirmistir. Bu yasa,

kurumun degisen zamanin ve toplumun ihtiyag¢larina uyum saglamasinda kritik bir adim

19 Organizasyonlar koordinasyonun ve esgiidiimle hareket etmenin saglandig1 yapilardir. Koordinasyon

ortak hedefi gerceklestirmek icin eldeki tiim imkan ve olanaklarin belli bir uyumla degerlendirilmesidir.
Koordinasyon hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Murat Delice - Murat Daglar (2013), “Koordinasyon”,
Giivenlik Sektoriinde Operasyonel Yoneticilik, ed. Muammer Bugak vd. (Ankara: Nobel Yayinevi, 2013),
(379-392).

1% Organizasyon sistem olarak degerlendirildiginde biitiincii goriis, organizasyon-gevre iliskisi ve bilgi
akigiin 6nemi seklinde ii¢ ana baslik 6ne ¢ikmaktadir. Biitiincii goriigle pargadan olusan organizasyonlarin
dis cevreyle olan iligkilerinde bir biitiin olarak degerlendirilmesi kastedilmektedir. A¢ik sistemler olarak
degerlendirilen organizasyonlar ¢evreyle siirekli bir iletisim halinde olup, her tiirlii bilgi akisina
ulasabilecek sekilde donanimli sistemler kurmalart gerekmektedir. Sebnem Arikboga, Yonetim ve
Organizasyon, (Istanbul: Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi), 71.
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olmustur. Kurumun teskilat yapisindaki bu déniisiim, Diyanet Isleri Baskanliginin
cagdaslik ve verimlilik anlayisini pekistirmis ve hizmet sunumunun kalitesini artirmak
adina O6nemli bir adim atilmasini saglamistir. Bu yasal diizenlemeler, Baskanligin
blinyesindeki isleyisin etkinligini artirmis ve din hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir
sekilde sunulmasina olanak tanimistir.

2012 yilindan itibaren olusturulmus ve ilerleyen yillarda siirekli degisiklige ugramis olan
kanun taslaklari, nihayetinde 2022 yilinda son seklini almis ve 24 Mart 2022 tarihli,
31788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7383 sayili Diyanet Akademisi Kanunu ile
Diyanet isleri Baskanligina bagl olarak Diyanet Akademisi kurulmustur. Bu gelisme,
Diyanet Isleri Baskanliginin yenilige agik bir kurum olma kararlihigini, diinya ve iilke
capindaki degisim ve donilisiime uyum saglama cabalarini ve toplumun degisen
ithtiyaglarina cevap verme istekliligini yansitmaktadir. Diyanet Akademisinin kurulmasi,
yalmzca bir egitim kurumunun olusturulmasi degil, aym1 zamanda Diyanet Isleri
Baskanliginin daha etkin bir sekilde hizmet verebilmesi amaciyla gergeklestirilmis
kapsamli bir yeniden yapilanma ve reorganizasyon siirecidir. Bu g¢ercevede, Diyanet
Akademisi, Diyanet personelinin kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeyi ve
belirlenen personel yeterliliklerini kazanmalarin1 saglamay1 hedeflemektedir.
Reorganizasyon, kurumlarin mevcut genel teskilat yapilarinin, giliniin sartlarina,
toplumun ihtiyag ve beklentilerine, kurumsal isleyis politikalarina ve c¢agin
gereksinimlerine uygun olarak yeniden gézden gecirilmesi, gerekli degisikliklerin ve
diizenlemelerin yapilmasi siirecidir.®® Bu siirecte degisim yonetimi biiyiik bir dneme
sahiptir. Degisim yonetimi hem kisisel hem de orgiitsel baglamda ele alinmaktadir. Kisisel
degisim, personelin, gorevi ile ilgili olarak giinilin sartlarina uyum saglayabilecek sekilde
mesleki, kisisel ve teknolojik yeterliklere sahip olmasini ve bu bilgi ve becerilerini
mesleginde etkin bir sekilde uygulayabilmek tizere siirekli olarak kendini gelistirmesini

ifade eder.!® Orgiitsel degisim ise, siirekli yenilik, degisim, biiyiime ve gelisme gibi

1% Reorganizasyon kavrami hakkinda ¢ok farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu farkli tanimlar igin bkz.
Fuat Giiney, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Degisim Yénetimi Kapsaminda Jandarma Teskilatinin
Reorganizasyon Ihtiyacina Yénelik Bir Aragtirma (Denizli: Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, 2019), 67-68.

197 Degisim miihendisligi olarak da ifade edilen degisim yonetimi, kavram, gereklilik, siire¢ ve yontemleri
hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Coskun Can Aktan, “Organizasyonlarda Degisim Yonetimi: Degisim
Miihendisligi”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi 3/1 (Haziran 2011), 67-78; Sakir Zengin -
Mustafa Bekmezci, “Isletmelerde Degisim Yonetimi Ve Inovasyon”, Toros Universitesi [ISBF Sosyal
Bilimler Dergisi 8/15 (Aralik 2021), 10-28.
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kavramlari igeren kapsamli bir ilerleme siirecini kapsar. Bu baglamda, orgiitsel degisim,
kurumlarin ¢agin dinamiklerine uygun bir sekilde stratejiler ve uygulamalar
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir.*®® Kurumlar, degisen kosullara uyum saglamak ve
bu kosullarin gerektirdigi politikalar1 hayata gegirmek igin siirekli olarak gelisim

stireglerini yeniden yapilandirmak zorundadirlar.
3.2.1. Reorganizasyonun Gerekliligi

Yerel ve kiiresel faktorlerin degisimi, kurumlarin teskilat yapilarinin ve irettikleri
hizmetlerin zaman iginde yetersiz kalmasia yol agabilmektedir. Bu durum, muhatap
kitlelerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanamamasi gibi bir sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olabilir, bu da yénetimlerde yeni diizenlemeler ve arayislari beraberinde getirir.'%°
Birgok kurum ve oOrgiitte profesyonel yonetici ve gorevliler bulunmasina ragmen,
performans diislikliigiiniin temel nedenlerinden biri, kurumlarin s6z konusu degisime
uyum saglayamamasidir.

Reorganizasyon, verilen hizmetlere baglh olarak yapilan geri bildirimlerde belirlenen
ihtiyaglar ve memnuniyet durumlar1 dogrultusunda sekillenmistir. Yeniden yapilandirma
siirecinin en Onemli unsurlarindan biri, muhatap kitlenin memnuniyet durumlari, is
tiretme sekil ve yontemleri, organizasyon yapisi, yonetim sekli ve ¢alisanlarin durumlari
gibi unsurlarin g6z Oniinde bulundurulmasidir. Kurumlar, yeniden yapilanma
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, dinamik ve degisen kosullara uyum saglayabilen
bir yap1 elde etmeye ¢alismaktadirlar.?® Bu siire¢, kurumlarin hem i¢ hem de dis etkenlere
kars1 daha esnek ve verimli hale gelmelerini saglayacak stratejik adimlarin atilmasim
gerektirmektedir.

Diinyada ve iilkemizdeki hizli degisim ve ddniisiim siiregleri, Diyanet Isleri Baskanliginin
da hizmetlerini daha verimli ve etkin bir sekilde sunabilmesi i¢in yeniden yapilanma

gereksinimlerini dogurmaktadir. Bu gereksinimler, din hizmetlerinin ¢agin sartlarina

198 Nezahat Giiglii — Ekrem Tugrul Sehitoglu, “Orgiitsel Degisim Yénetimi”, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi 13 (2010), 240.

19 M. Kemal Oke - Sait Say, “Tiirk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi”, Miilkiye Dergisi
26/235 (Mart 2014), 97.

200 Apilan brgiit ve organizasyonlarla ilgili olarak “Ogrenen Organizasyon” yaklasimma vurgu yapmak
gerekir. Giinlimiizde oldukg¢a 6nemli bir yaklasim olarak kabul edilen 6grenen organizasyon, uyumcu
(adaptive) ve iiretken (genarative) 6grenme yontemleri ile drgiitlerin siirekli bir sekilde gelisim, degisim ve
doniisiim yetenegine imkan saglamasi anlamina gelmektedir. Ogrenen Organizasyon kavrami ve ayrintilart
igin bkz. [brahim Pinar, “Degisim Y 6netimi Anlayist Olarak Ogrenen Organizasyonlar”, Oneri Dergisi 7/25
(2006), 29-42.
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uygun olarak sunulabilmesi i¢in mutlaka dikkate alinmasi gereken unsurlar olup, asagida
siralanan faktorler yeniden yapilanma ihtiyacini giiglii bir sekilde vurgulamaktadir:

1. Diinyada ve iilkemizde yasanan politik ve siyasi gelismeler, Diyanet Isleri
Baskanliginin din hizmetleri sunumunda toplumsal degisimlere ve siyasal doniisiimlere
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda yeniden yapilanma, hizli
degisimlere ayak uydurabilme yetenegi kazandiracaktir.

2. Teknolojik gelismeler, kurumlarin dijital altyapilarini ve personelinin teknolojiye
uyum saglama becerilerini yeniden yapilandirmay1 gerekli kilmaktadir. Kurumsal ve
personel diizeyinde yliksek teknolojik yeterliklerin artirilmasi, Diyanet’in yenilik¢i
hizmet sunumunu pekistirecektir.

3. Ekonomik degisimlerin etkisiyle, din hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak icin
finansal kaynaklarin daha etkin kullanilmast ve kurumun mali yapisinin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. Bilimsel arastirmalar ve yeni bilgi dallarinin ortaya ¢ikmasi, Diyanet Isleri
Bagkanliginin egitim ve uygulama alanlarinda yenilik¢i yontemler gelistirmesini,
akademik temelli bir hizmet sunumunu zorunlu hale getirmektedir.

5. Toplumlarin sosyolojik degisimleri ve inanglarindaki ¢esitlenmeler, din hizmetlerinin
daha kapsayici ve anlayislt bir sekilde sunulmasini gerektirmektedir. Bu da yeniden
yapilanma siirecinin énemli bir parcasi olarak ele alinmalidir.

6. Tiirkiye’nin siirekli artan niifusu ve sosyo-politik yapisindaki c¢esitlilik, Diyanet’in
hizmetlerini her kesime daha etkin bir bi¢imde ulastirmasini zorunlu kilmaktadir. Bu, din
hizmetlerinin ulasilabilirligini ve etkililigini artirmak i¢in kapsamli bir yeniden
yapilanma gerektirir.

7. Ihtisaslasan is kollar1 ve genisleyen hizmet alanlari, daha fazla uzman personel
yetistirilmesini gerektirmektedir. Bu, kurumsal yeniden yapilanmanin O6nemli bir
gereksinimidir.

8. Toplumun her kesimine yonelik hizmet sunulmasi, artik sadece genel din hizmetleri
degil, kisisellestirilmis ve farkli kesimlere yonelik hizmetlerin sunulmasin1 gerektiriyor.
Bu nedenle, hizmet sunumu yeniden yapilandirilmalidir.

9. Egitim seviyesindeki artis, egitimli bireylerin artmasina ve bu bireylerin daha nitelikli
din hizmetleri almasina olanak tanir. Bu da yeniden yapilanmanin egitim altyapisinin

giiclendirilmesi ile miimkiin olacaktir.
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10. Diinya ve iilkemizdeki hizli glindem degisimleri, anlik karar alabilme yetenegi ve
hizmete doniisme hizin1 artirmayr gerektiriyor. Yeniden yapilanma, bu ihtiyaci
karsilayacak sekilde kurumun esnekligini artiracaktir.

11. Kurum i¢i yapilanma, is boliimlerinin ve birimlerin daha etkin ¢alisabilmesi i¢in
yeniden yapilandirilmalidir. Bu, is siire¢lerinin daha verimli hale gelmesini saglayacaktir.
12. Personelin siirekli olarak nitelikli egitimlerden gecirilmesi hem bireysel hem de
kurumsal basarty1 artirir. Yeniden yapilanma, personelin gelisimine yonelik planli ve
etkin bir yaklagim benimseyecektir.

13. Tam donanimli bir tegkilat yapisinin kurulmasi, personelin egitimine ve gelisimine
yonelik 6nemli bir gereksinimdir. Bu, hizmet kalitesinin artirilmasinda temel bir rol
oynayacaktir.

14. Ulkemizdeki egitim sistemindeki niteliksel ve niceliksel gelismeler, Diyanet’in
egitim altyapisinin giliclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Yeniden yapilanma,
egitim programlarini bu gelismelere uygun sekilde yeniden diizenlemeyi amaglamaktadir.
Yukarida siralanan unsurlar, Diyanet Isleri Baskanhiginin yeniden yapilanma
gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin hizmet sunumunu nasil doniistiirecegini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu unsurlarin dikkate alinmasi, kurumun gelecekteki
hizmetlerinde daha etkili, verimli ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen bir yapi
olusturacaktir.

Resmi mevzuata tabi kurumlarin yonetim yapisindaki hiyerarsik asir1 yiiklenme ve artan
is yogunlugu, idari islevlerin etkinligini énemli 6l¢iide zorlastirmaktadir. Bu durum,
kurumlarin hizmet sunumundaki etkinligi azaltmakla kalmayip, toplumsal beklentilerin
karsilanamamasi, siyasi, politik ve sosyo-ekonomik zorluklarla birlikte teknolojik
gelismelerin etkin bicimde kullanilmamas1 gibi ciddi engellerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir.

Kamu sektoriinde yeniden yapilanma ihtiyaci, 6zellikle kamu ile 6zel sektor arasindaki
etkilesimin artmasi, verimlilik odakli reform talepleri ve mevcut yonetim yapilarinin,
toplumsal haklar ve hizmet kalitesine dair beklentileri karsilamakta yetersiz kalmas1 gibi

unsurlar dogrultusunda sekillenmektedir. Ayrica, Ozellestirme anlayisinin giderek
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yayginlagsmasi, maliyetleri azaltma amacinin giderek belirginlesmesi ve nitelikli insan
giicii gereksiniminin artmasi, bu siirecin tetikleyici faktdrleri arasinda yer almaktadir.?%t
Reorganizasyon, orgiitlerin ve kurumlarin yeni bir vizyonla ig ve hizmet politikasini
yeniden belirlemesi ve bundan hareketle belirlenen yeni vizyona uyumlu bir 6rgiit semast
belirleme siirecidir. Ancak bazen bu degisim, doniisiim ve yeniden yapilanma kurumun
belirli bir alanma yonelik olabilmektedir.?%? Dolayisiyla bir kurum, gerekli gordiigii
herhangi bir alanda bu doniisiime ihtiyag hissettiginde karar vererek yeniden yapilanma
yoluna gidebilmektedir. Nitekim Diyanet Isleri Baskanlig1 s6z konusu yeniden yapilanma
stirecini egitim hizmetleri alaninda yapmis ve Ozellikle personel egitimi konusunda
miistakil bir birim olusturma adma Diyanet Akademisi ihdas edilmistir. Bu baglamda
Diyanet Akademisinin kurulma gerekcesi de su sekilde ifade edilmistir:?%

“Gelisen ve degisen sartlar, Tirkiye'de ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde din
egitimi ve 6gretiminde nicelik ve niteliksel gelismeler, toplumun standartlari yiiksek din
hizmetine duydugu ihtiyag, Islam diinyasinda yasanan diisiinsel ve siyasi gelismeler din
egitimi ve din hizmeti sunan personelin yetistirilme siire¢lerine yeniden egilmeyi ve bu
konuda yeni paradigmalar ortaya koymay1 gerektirmistir. Ayni sekilde hizmet i¢i egitimin
kapsam sorunu, personel egitimleri i¢in ayrilan biitgenin ve s6z konusu egitimlerin
yapilacagi mekanlarin sinirliligi, din hizmetlerinin kapsaminin cami i¢i kadar belki cami
dis1 alanda daha baskin hale gelmesi; yaygin din egitiminin muhatap kitlesinin arasina
okul 6ncesi yas grubu ile engelli, miilteci ve yetiskinlerin dahil olmas1 bu alanlarda gérev
alacak personelin koklii ve sistematik bir egitimden gegmesini zorunlu hale getirmistir.”
Orgiit ve kurumlar canli bir organizma gibi hem gevrelerinden etkilenmekte hem de
cevresini etkilemektedirler. Dolayisiyla orgiitlerin yapisi, hizmet politikasi, etkiledigi ve
etkilendigi ¢evre, icerisinde bulundugu kosullar, toplumun beklenti ve ihtiyaglar1 ve
bunlarla ilgili devam eden tiim siire¢ler kurumlarin degisim odakli olmasin1 zorunlu

kilmaktadir.

201 Metin Arslan, Kamu Maliyesi Ders Notlari, (Birecik: Harran Universitesi Birecik Meslek Yiiksekokulu,
2015), 96.

202 Yeniden yapilanma mevzii (lokal) boyutlardaki sorunlarin giderilmesine yonelik oldugu gibi genel
sorunlara dayali olarak 6rgiit yapisindaki tiim 6gelerin dahil edildigi genel bir operasyon da olabilmektedir.
Hayrettin Kalkandelen, “Kamu Y6netiminde Yeniden Yapilanma (Siire¢ ve Asamalar)”, Miilkiye Dergisi
28/242 (Mart 2014), 220.

203 (DAB), “Tanitim”.
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3.2.2. Reorganizasyonun Amaclart

Siirekli degisen ve dinamik bir yapiya sahip sistemlerde, orgiitlerin bu degisime uyum
saglamast kac¢inilmaz bir gereklilik halini almistir. Bu baglamda, kurumlarda
gergeklestirilen yeniden yapilanma (reorganizasyon) siireciyle, sabit olan kurumsal
yapilarin esnek hale getirilmesi, ¢evresel kosullara duyarli, siirekli degisen kosullara
adapte olabilen organizasyonlar olusturulmasi ve ¢agin gereklerini karsilayacak sekilde
modernize edilmesi hedeflenmektedir.

Orgiitler, yeniden yapilanma siireci aracilifiyla gelisen diinyaya ayak uydurmayi,
cevresel degisimlerin farkinda olmayi, hizmetlerde verimlilik saglamayi, muhatap
kitlenin beklentilerine uygun cevaplar verebilmeyi, nitelikli personel yetistirmeyi ve
kurumsal zafiyetleri ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Bu doniisiim, genellikle 6rgiitiin
tiim yapisin1 kapsayan radikal degisimlere gerek duymadan, belirli alanlarda yapilan
saglikli diizenlemelerle gerceklestirilebilir. Burada asil kritik olan, yeniden yapilanma
stirecinde gerekli degisikliklerin yapilmasi, dogru tespitler yapilarak saglikli adimlarin
atilmasi ve nihai hedeflere ulasacak en uygun organizasyon yapisinin olusturulmasidir.
Dogru ve saglikli analizler neticesinde gerceklestirilen basarili bir yeniden yapilandirma
stirecinde, kurumun degisime siirekli olarak duyarli olmasi temel bir gerekliliktir. Bu
stiregte, pozitif ve lretken iletisim araclarinin saglikli bir sekilde islemesi, personel
egitimine gereken Onemin verilmesi, personelin ¢aligma ortaminin rahatlatilmasi ve
demokratik haklar1 konusunda hassasiyet gosterilmesi, basariya giden yolda onemli
adimlar olarak One c¢ikmaktadir. Ayrica, personelin inovatif diislinme kapasitesini
artirmak icin firsatlar sunulmali ve bu diisiince tarzi tegvik edilmelidir. Hayat boyu
o0grenme anlayisiyla siirekli egitimlerin saglanmasi, geri bildirim mekanizmalarinin etkin
bir sekilde islemesi, yenilige acik bir yaklasim benimsenmesi ve teknolojik imkanlarin
takibi ile bu imkanlarin kurumsal hizmetlerde kullanilabilir hale getirilmesi
hedeflenmelidir.?%*

Reorganizasyonun temel amaglarindan biri, kurumsal diizeyde tespit edilen eksikliklerin,
hizmetin kalitesinde yasanan diisiislerin ya da personel yeterlikleri ile ilgili karsilasilan

sorunlarin giderilmesidir. Bu siiregte, yalnizca iirlin yonetimi degil, insan kaynaklarinin

204 Giiniimiizde 6zellikle is sektorii siirekli 6grenmeyi gerekli kilmaktadir. Bundan dolay1 "Omiir boyu

egitim" ve "Her yerde Egitim" uygulamalar1 egitim 6gretim sistemine entegre edilmelidir. Fahri Kayadibi,
“Mesleki ve Teknik Egitimde Yeniden Yapilanma”, Journal of Istanbul University Faculty of Theology 2
(Nisan 2012). 43.
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etkili yonetimi de biiylik bir 6neme sahiptir. Ciinkii insan kaynaklarinin verimli bir sekilde
yonetilmesi, Orglitiin kimligini ist seviyelere tasir ve diger orgiitlerle arasindaki farki
belirginlestirir. Bu baglamda, hizmet sektoriinde optimal diizeye ulagsmak ve rekabetin
Otesine gecmek, oOrgiitlerin insan kaynaklarina verdikleri ehemmiyet ile dogrudan
iliskilidir. Istikrarli ve nitelikli egitimler ile desteklenen olumlu motivasyon, bu siirecin
basariyla gergeklesmesini saglayacaktir.

Orgiitler, soz konusu eksiklikleri giderme ve etkin bir ilerleme saglama adma gerek
duyuldugunda organizasyonlarinda yeniden yapilandirma yapmaktadirlar. Zira
hizmetlerde olusan problemler zamanla, kurumun diger birimlerini ve genel gidisatini1 da
olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Bu sebeple, s6z konusu eksikliklere miidahale edilmesi
gerektigi zaman, gecikmeden ilgili alanda diizenlemeler yapilmaktadir. Bu siirecte
personelin giiclendirilmesine, egitimine ve Orgiit i¢indeki etkinliginin artirilmasina
yonelik ¢aligmalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Reorganizasyonun temel amaglarindan biri, kurumsal yapida tespit edilen eksikliklerin,
hizmetin kalitesindeki olumsuz degisikliklerin veya personel yeterlikleriyle ilgili yasanan
problemleri gidermektir. Bu baglamda, iirlin yonetiminden &te, insan kaynaklarinin etkin
bir sekilde yonetilmesi orgiitiin kimligini yiikseltirken, diger orgiitlerle arasindaki farki
belirginlestirecektir. Ozellikle hizmet sektdriinde, optimal diizeye ulasabilmek ve
rekabetin Otesinde bir basar1 saglamak, orgiitlerin insan kaynaklarina verdigi énemin ve
bu Onemin bir sonucu olarak istikrarli, nitelikli egitimlerle desteklenen olumlu bir
motivasyonun saglanmasina baglidir.2%

Orgiitler, gerektiginde organizasyonlarinda yeniden yapilandirma gerceklestirerek bu
eksiklikleri gidermeye ve etkin bir ilerleme saglamaya ¢alismaktadirlar. Ciinkii hizmet
alanindaki sorunlar, zamanla kurumun diger birimlerini ve nihayetinde genel gidisatini
etkileyebilir. Bu nedenle, s6z konusu problemlere miidahale edilmesi gereken zaman
kaybedilmeden yapilmalidir. Bu siireg, 6zellikle personelin giiclendirilmesine, siirekli
egitilmesine ve oOrgiit icindeki etkinliginin artirilmasina yonelik ¢alismalarla

desteklenmektedir,2%6

205 Mehmet Ince, “Degisim olgusu ve orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin degisen fonksiyonlar1”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 14 (2005), 319-339. 320.

206 Tiirk Kamu Yo&netiminde personel giiclendirme, uygulama nedenleri, temel unsurlari, yararlar1 ve
yontemleri hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Murat Akgakaya, “Orgiitlerde Uygulanan Personel
Gii¢lendirme Yontemleri: Tiirk Kamu Yo6netiminde Personel Giiglendirme”, Karadeniz Arastirmalart
25/25 (Mayis 2010), 145-174.

102



Diyanet Akademisinin kurulmasi, Diyanet personelinin egitiminde yeni bir paradigma
ortaya koymustur. Bu baglamda, hizmet i¢i egitimin yeniden gézden gegirilmesi, gerekli
mevzuat altyapisinin olusturulmasi ve nitelikli egitim merkezlerinin kurulmasiyla,
iilkemizde toplumsal diizeyde belirlenen yiiksek kaliteli din hizmeti ihtiyacini karsilamak
hedeflenmistir. Ayn1 zamanda, cami dist din hizmetlerinde etkin olabilecek ve toplumun
farkli kesimlerine nitelikli din hizmetleri sunabilecek personelin yetistirilmesi

amaglanmustir.
3.2.3. Reorganizasyon Siireci

Organizasyonlarin etkilendikleri faktorler géz oniinde bulunduruldugunda, ¢ok sayida
degiskenin etkili oldugu sdylenebilir. Her kurum ve organizasyon, degisim
gereksinimlerini belirlerken kendi 6zgilin dinamiklerine ve g¢evresel kosullarina bagh
olarak farkli alanlarda ve yontemlerde degisim gerekliligini géormektedir. Kurumlarin
yeniden yapilanmasini zorunlu kilan pek c¢ok i¢ ve dis etken siralanabilir. Diinyada ve
tilkemizdeki teknolojik, politik ve sosyo-ekonomik gelismeler, niifus degisimleri,
cevresel faktorler, toplumun artan ve degisen beklentileri, personel egitimindeki evrim,
hizmet politikalarindaki doniisiim, yasal diizenlemeler, tespit edilen hata ve eksiklikler,
kurum i¢indeki yapilanma gereksinimleri ve benzeri unsurlar, kurumlarin yeniden
yapilanma ihtiyacin1 dogurabilmektedir. Bu ¢ercevede, kurumlar i¢in ilk adim, degisimi
zorunlu kilan sebeplerin dogru bir sekilde belirlenmesidir.

Reorganizasyon siire¢lerinin yliriitiilmesi, her kurumun 06zel yapisina gore farklilik
gosterebilir. Ciinkii organizasyonlarin yapilari, hizmet verdikleri alanlar, uyguladiklar
hizmet politikalar1 ve teskilatlanma bigimleri kendilerine 6zgili oldugundan, her kurumun
yeniden yapilanma siireci farklilik arz edecektir. Bununla birlikte, genel hatlariyla,
yeniden yapilandirma siireci, kurumun mevcut durumunun detayli bir analiz edilmesiyle
baslar ve basarili bir sekilde entegrasyonu saglanarak tamamlanir.

Ilk adim olarak, kurumun mevcut durumu ayrintili bir sekilde analiz edilerek yeniden
yapilanma gerekliligi sorgulanir. Bu siirecte, kurumun hizmet politikalar1 incelenir,
alanda meydana gelen giincel yaklasimlar ve gelismeler degerlendirilir. Ayrica, alana dair
geri bildirimler alinarak, hizmetin muhatap kitlesinin ihtiya¢ ve beklentileri titizlikle
tespit edilir ve bu veriler degerlendirilmeye tabi tutulur. Bu asamada, yeni hizmet
politikalarinin olusturulmasi ve stratejik planlarin hazirlanmasi i¢in gerekli adimlar atilir.

Akademik caligmalar ve sektorel analizlerden yararlanilarak, bu planlar olgunlastirilir ve
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hayata gegirilecek yeniliklerin daha saglam temellere oturmasi saglanir. Planlama
stirecinde, mevcut organizasyon yapisinin olumsuz etkilenmemesi igin dikkatli bir strateji
izlenir ve yeniliklerin entegrasyonuna 6zen gosterilir. Stratejik planlar, ayn1 zamanda
teknolojik imkanlardan faydalanarak daha etkin ve verimli bir sekilde yapilir. Mevzuat
altyapist olusturulurken, tiim diizenlemeler ve siirecler yasal cergeveye uygun hale
getirilir. Son olarak, belirlenen zaman dilimi igerisinde, hazirlanan planlara uygun olarak
kurumda yeniden yapilanma siireci bagariyla hayata gegirilir.

Organizasyon degisim, doniisim ve gelistirme siliregleri farkli  sekillerde
asamalandirilabilmektedir. Ornegin, yapilan bir ¢alismada, 1) problemi tanimlama, 2)
teshis ve ¢oziimleri gelistirme, 3) harekete gecme, 4) faaliyet plan1 ve 5) sonuglar
degerleme seklinde ele alinmstir.?%” Bir baska galismada ise,

“Reorganizasyon siirecini olusturan asamalar 1) isletmede reorganizasyon ile ilgili 6n
incelemelerin yapilmasi ve problemlerin ortaya konulmasi, 2) isletmede reorganizasyona
kars1 tepkilerin belirlenmesi ve tepkileri onleyici 6n ¢alismalarin yapilmasi, 3) isletmede
reorganizasyona gitme konusunda olumlu veya olumsuz kararin verilmesi, 4) isletmede
uygulanacak reorganizasyonu yiiriitecek kisilerin belirlenmesi, 5) isletmede mevcut
durumun incelenmesi, 6) isletmede reorganizasyon sonucu olusturulacak en uygun
organizasyon yapisinin belirlenmesi ve formel iligkilerin tespit edilmesi, 7)
reorganizasyon sonucu olusturulan organizasyon yapisinin uygulamaya konulmasi ve
uygulamanin denetlenmesi” seklinde belirtilmistir.2%

Degisim yOnetimi i¢in reorganizasyon modeli Onerisi sunan baska bir c¢aligmada
reorganizasyon siireci dort asamada ele alinmistir. Yeniden planlama (replanning),
yeniden yapilandirma (restructuring), yeniden miihendislik (reengineering) ve yeniden
diisiinme (rethinking).?®® Zikredilen ¢alismalarda oldugu gibi daha pek c¢ok farklh
sekillerde asamalar kaynaklarda yer almaktadir.?!® Bu asamalardaki farkliliklarin nedeni,

uygulama alani kurum ve siirecin nasil tanimlandig: gibi farkliliklara dayanmaktadir.

27 Arslan, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon (Birecik: 2020), 65.

208 fnan Ozalp vd., “Reorganizasyonun Isletmenin Devamliligini Saglayici bir Siire¢ Olarak Kullanilmasi
ve Eskisehir'de Faaliyet Gosteren Isletmelerde Reorganizasyon ile Tlgili Yapilan Calisma ve Uygulama
Sonuglar1”, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fak. Dergisi 10/1-2 (1992), 141-142.
209 Seyma Saral - Hayri Baragl, “Degisim Yonetimi i¢in Reorganizasyon Modeli Onerisi ve Yerel
Yonetimlerde Bir Uygulama”, Verimlilik Dergisi 57/3 (2023), 467-468.

210 Tbrahim Fikri Oran, Isletme Yonetiminde Reorganisazyon (Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 1998), 18-36; Dilek Bayraktar Baki, Isletmelerde Reorganizasyon,
Orgiitsel Degisim ve Uygulamaya Ait Bir Ornek (Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
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Uygulanan yeniden yapilandirma siireciyle birlikte, yeni planlara gore personel, gerekli
egitimlere alinarak, yeni organizasyonun saglikli bir sekilde entegrasyonu ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirler alimir. Bu siiregte, kurumun hedefi en az
maliyetle en verimli is hacmine ulagsmak, hizmetin etkinligini artirmak ve verimliligi
saglamak olmalidir. Reorganizasyonun temel amaci, hizmette siireklilik ve verimliligi
esas alarak, degisen c¢evresel ve igsel kosullara adapte olabilmektir. Zira yeniden
yapilandirmada, kisa stireli degisimler yerine uzun vadeli ve kalici gelismeler
hedeflenmektedir.?** Bu baglamda, kalic1 ve nitelikli sonuglara ulasabilmek icin yeniden
yapilanma siirecinin iyi planlanmasi, dogru analizler yapilmasi ve her adimin dikkatlice
uygulanmasi1 biiyiikk bir 6nem tasir. Bu sekilde, hedeflenen sonuca ulagmak ve

organizasyonu gelecege tasiyacak basariy1 saglamak miimkiin olacaktir.

Yiiksek Lisans Tezi, 1994), 14-20; Tiirengiil, “Orgiitlerde Yeniden Yapilanma ve Bir Uygulama”, 260-262;
Kalkandelen, “Kamu Yo6netiminde Yeniden Yapilanma”, 218-229;
211 Melek Tiiz, “Yeniden Yapilanma” Oneri Dergisi 4/16 (2001), 110.
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IKiNCi BOLUM
ALAN UYGULAMASI
1. YONTEM

Calismanin bu kisminda, ¢alismanin modeli, varsayimlari, sinirliliklari, veri toplama
araglari, gegerlik ve giivenirligi verilerin toplanmasi ayrintili bir sekilde ele alinmakta ve

katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri hakkinda da bilgi verilmektedir.

1.1. Model

Bu arastirmanin teorik cergevesi, dokiimantasyon teknigiyle olusturulmustur. Bu
baglamda, Diyanet personel egitimine yonelik mevcut mevzuat, egitim programlari,
planlar ve ilgili literatiir sistematik bir sekilde incelenmistir. Dokiiman analizi yontemiyle
ylriitiilen bu silirecte, Diyanet Akademisinin yapilandirilmasi, personel egitim
politikalarinin teorik temelleri ve karsilasilan sorunlarin belirlenmesine yonelik mevcut
kaynaklar degerlendirilmistir. Bu analizler, literatiirdeki eksiklikleri ortaya koymanin
yani sira, model Onerisinin gelistirilmesine yonelik bir altyapir olusturmustur. Teorik
cergevenin olusturulmasinda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde ilgili calismalardan
faydalanilmis ve Diyanet Akademisine dair 6zgiin bir model gelistirilmesine katki

saglanmustir.

Bu aragtirmanin uygulama boliimii, nitel arastirma desenlerinden biitiinciil tek durum
calismasi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Biitlinciil tek durum c¢alismasi, belirli
bir olgunun ya da olaymn tiim boyutlartyla ele alindigi, derinlemesine analiz yapmay1
amaglayan bir yaklagimdir. Bu yontemde, incelenen durum yalnizca belirli bir yoniiyle
degil, sosyo-kiiltiirel, tarihsel, yapisal ve ¢evresel baglamlariyla birlikte degerlendirilmis;
bdylece olaym dinamikleri kapsamli bir perspektiften ele alinmistir. Tek bir durum
izerine yogunlasilmasi, arastirma konusunun ayrintili bir sekilde analiz edilmesine imkan

tanirken, baglamin biitiinciil bir ¢cer¢evede anlasilmasini saglamistir.

Arastirmada, giivenilir ve kapsamli bir veri setine ulasmak adina ¢oklu veri kaynaklar
kullanilmistir. Bu dogrultuda, katilimci goriismeleri, dokiiman incelemeleri, gézlem ve

ilgili yazili materyaller birlikte degerlendirilmis, boylece durumun farkli yonleriyle ele
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alinmas1 hedeflenmistir. Verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi teknikleri
kullanilarak, elde edilen bulgular sistematik bir ¢ercevede ¢oziimlenmis ve temalar
dogrultusunda yorumlanmistir. Arastirma siirecinde baglamsal unsurlar géz Oniinde
bulundurulmus, durum yalnizca bagimsiz bir olay olarak degil, icinde bulundugu
ekosistemle birlikte degerlendirilmistir. Bdylece, incelenen olgunun kapsamli bir sekilde
analiz edilmesi ve literatiire katki sunabilecek derinlemesine sonuglara ulasilmasi

amaglanmustir.

Arastirma, durum ¢alismast deseni cercevesinde yapilandirilmis olup, Yin’in belirledigi
dort temel durum calismasi deseninden biri olan biitiinciil tek durum yaklagimina
dayanmaktadir.! Bu yéntemin tercih edilmesindeki temel gerekce, belirli bir analiz
biriminin ¢ok yonlii olarak ele alinmasini saglamak, teorik bir ¢ergevenin sinanmasina
imkan tanimak ve konunun daha once ele alinmamis yonlerini kesfetmektir. Durum
calismasi desenleri, 6zellikle “ni¢in” ve “nasil” sorularina odaklanarak, belirli olgularin
derinlemesine anlasilmasina olanak tanir ve esnek yapisiyla arastirma siirecinin dinamik

bir bigimde sekillendirilmesine imkan sunar.

Arastirma siireci, oncelikle aragtirma sorularmin ve alt problemlerin belirlenmesiyle
baslamis; ardindan, ¢oklu veri kaynagina dayali veri toplama stratejisi benimsenerek
katilimcr goriismeleri, dokiiman incelemeleri ve diger nitel veri kaynaklar1 bir arada
degerlendirilmistir. Yin’in vurguladig: lizere, birden fazla veri kaynagimin kullanilmasi,
arastirma bulgularmin giivenilirligini artirirken, konuya iliskin farkli perspektiflerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Arastirmanin temel analiz birimi, “Diyanet Akademisi
Modeli” olarak belirlenmis olup, bu modelin egitim ve Ogretim sistemleri i¢indeki
dinamikleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu baglamda, c¢alismanin sonunda
modelin teorik temelleriyle iligskilendirilmis bir ¢erceve olusturulmasi hedeflenmis ve
elde edilen bulgular, kavramsal bir model gelistirme siirecine katki sunacak sekilde

yorumlanmustir.

Bununla birlikte bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden dokiiman incelemesi ve
durum calismast desenlerini icermektedir. Arastirmanin farkli alt problemleri,

degerlendirilerek her bir alt problem i¢in uygun desenler kullanilmistir. Arastirmanin

! Robert K. Yin, Case Study Research: Design and Methods, (Thousand Oaks, CA: Sage Publications,
2009), 46.
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birinci alt problemi, dokiiman analizi yontemiyle ele alinirken, ikinci alt problem durum
calismasi deseni kapsaminda derinlemesine incelenmistir. Uciincii alt problem ise durum
analizi deseni kullanilarak nitel verilerle analiz edilmis ve model Onerisi olusturulmustur.
Bu ¢ok asamali siireg, arastirmanin biitlinsel bir bakis agisiyla ele alinmasini saglamakta
ve farkli aragtirma tekniklerinin entegrasyonuna olanak tanimaktadir. Arastirmanin tim
asamalarini igeren siireg, Sekil 2'de gorsellestirilmis ve ilgili her bir desenin nasil isledigi

daha acik bir sekilde sunulmustur.

Sekil 2. Calismanin Asamalari

N
» Dokiiman incelemesi (Dokiiman Analizi)

1. Asama )
» Paydas Analizi (Durum Analizi)

2. Asama
» Modelin Olusturulmasi (Durum Analizi)

3. Asama
» Modelin Degerlendirilmesi

4. Asama

Sekil 2. Calismanin Asamalari

Arastirmanin ilk asamasinda, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi
uygulanmistir. Dokiiman analizi, basili ve dijital kaynaklarin sistematik bir sekilde
incelenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel arastirma ydntemidir.? Bu siireg, yiizeysel
gozden gecirme, kapsamli okuma ve igerik analizi gibi asamalardan olusur.
Arastirmacilara zaman ve maliyet acgisindan avantaj saglayan bu yoOntem, mevcut
belgelerin kullanilmasi nedeniyle veri toplama siirecinin daha kisa slirmesini miimkiin

kilar.

2 Anselm Strauss - Juliet Corbin, Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for
Developing Grounded Theory (Thousand Oaks: Sage Publications, 2008), 85.
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Ancak, dokiiman incelemesinin bazi sinirlamalar1 da bulunmaktadir. Belgeler, genellikle
belirli bir amaca yonelik olarak hazirlanmis oldugundan, arastirma sorularina dogrudan
yanit vermeyebilir. Bu durum, belgelerin igerigi ile arastirma sorularinin uyumsuz olma
ihtimalini dogurur. Dolayisiyla, dokiiman analizi siireci, belirli arastirma sorularina net
cevaplar saglamak yerine, daha ¢ok genel bir bakis acis1 ve arka plan bilgisi sunmak i¢in
kullanilmaktadir. Bu yontem, kaynaklardan elde edilen verilerin dikkatle ve titizlikle

analiz edilmesini gerektirir.

Bu ilk asamada, dokiiman analiz yontemiyle Diyanet personel egitimi konusundaki
caligmalar incelenerek Diyanet personel egitimiyle ilgili bir arastirma yapilmistir.
Inceleme siirecinde, mevzuatla ilgili veriler, egitim programlarina dair belgeler, egitim
planlar1 ve diger ilgili dokiimanlar titizlikle degerlendirilmistir. Mevcut durum analiz
edilerek, karsilagilan sorunlar ve eksik kisimlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin
kapsamina dahil edilen ¢ogu belgeye, ilgili resm1 kurumlarin web sitelerinden erigilmistir.
Bu siire¢, hem mevcut personel egitim sisteminin gii¢lii yonlerini hem de gelistirilmesi

gereken alanlari belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi deseni
kullanilarak paydas analizi gergeklestirilmistir. Dokiiman incelemesi sonucunda tespit
edilen eksiklikler, ihtiyaglar ve sorunlar temel alinarak, yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 gelistirilmis ve paydaslardan veri toplanmistir. Bu asama, Diyanet personel
egitiminin mevcut durumu, egitim siirecleri, kurumsal yaklasimlar, egitim igerikleri ve
planlary, ilgili politika ve uygulamalar gibi unsurlarin paydaslarin goriisleri dogrultusunda
kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglamistir. Paydaslardan elde edilen veriler, Diyanet
personelinin egitimine yonelik bir modelin olusturulmasinda yonlendirici bir rol oynamis
ve uygulamada karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik somut 6neriler gelistirilmesine
imkan tanimistir. Bu siireg, ayn1 zamanda kurumsal egitim politikalarinin daha etkili ve

verimli hale getirilmesine yonelik degerli bilgiler sunmustur.

Aragtirmanin ii¢lincii ve son asamasinda, Diyanet personel egitimi konusunda kapsamli
bir model gelistirilmistir. Bu model, dnceki asamalarda toplanan veriler ve elde edilen
bulgulara dayanarak olusturulmustur. S6z konusu model, politika belgeleri, mevzuat
caligmalari, mevcut egitim uygulamalar1 ve i¢ ile dis paydaslardan alinan goriisler

1s1ginda sekillendirilmistir. Model, Diyanet personel egitimine yonelik Onerilen egitim
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yontemleri, planlar ve uygulamalar1 kapsayacak sekilde tasarlanmis olup, egitim
stireclerinin daha etkili ve verimli hale getirilmesine yonelik somut adimlar icermektedir.
Bu modelin, Diyanet personelinin egitim ihtiyaglarina cevap verecek, egitim
politikalarin1  gelistirecek ve uygulamada karsilagilan zorluklara ¢6ziim sunmasi

beklenmektedir.

Aragtirmanin son asamasinda gelistirilen modelin degerlendirilmesi hem teorik ¢ergeve
hem de uygulama boyutlar1 agisindan titizlikle ele alinmistir. Modelin uygulanabilirligi,
stirdiiriilebilirligi ve etkililigi, Diyanet personel egitimi baglaminda belirlenen 6lgiitler
dogrultusunda analiz edilmistir. Oncelikle, modelin egitim politikalarryla uyumu
incelenmis ve mevcut kurumsal yapi icerisindeki islevselligi degerlendirilmistir.
Ardindan, modelin icerdigi egitim yontemleri, program yapisi ve Onerilen stratejiler
acisindan akademik literatiirle Ortlislip ortlismedigi karsilagtirmali olarak ele alinmustir.
Paydaslarin goriisleri dogrultusunda modelin giiclii yonleri belirlenirken, potansiyel
smirlhiliklar ve uygulama asamasinda karsilasilabilecek olasi engeller de tartisilmistir.
Modelin, Diyanet personelinin egitimine yonelik ihtiyaglart ne 6l¢iide karsiladigi analiz
edilirken, ayn1 zamanda kurumsal egitim sisteminin verimliligini artirmaya yonelik nasil
bir katki sundugu irdelenmistir. Degerlendirme siireci, modelin yalnizca teorik bir yap1
olarak kalmamasini, ayn1 zamanda sahadaki gerekliliklerle biitiinleserek uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir bir ¢er¢eve olugturmasini saglamaya odaklanmistir. Bu baglamda, modelin
etkinligini artirmak adina oneriler gelistirilmis ve gelecekteki egitim politikalarina yon

verebilecek sekilde revize edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

1.2. Varsayimlar

Bu arastirmada, calismanin kapsami ve sonuglarinin gegerliligi agisindan asagidaki

varsayimlar esas alinmistir:

1. Paydaslarin Goriislerinin Dogrulugu ve Samimiyeti: Arastirma kapsaminda Diyanet
personel egitiminin paydaslariyla yapilan bireysel goriismelerde, katilimcilarin
kendilerine yoneltilen sorulara diiriist ve samimi bir sekilde yanit verdikleri kabul
edilmistir. Paydaslarin, goriislerini ifade ederken herhangi bir dis etkenden veya baskidan
etkilenmedikleri ve mevcut durumla ilgili kisisel ve profesyonel degerlendirmelerini agik

bir sekilde paylastiklar1 varsayilmaktadir. Bu varsayim, toplanan nitel verilerin
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giivenilirligini artirmak ve ¢alismanin sonuglarinin daha gergekgi bir temele dayanmasini
saglamak acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Katilimcilarin 6zgiirce ve igtenlikle
sagladiklar1 geri bildirimler, aragtirmanin saglam bir temel {izerine insa edilmesini
saglayarak, onerilen modelin etkinligini ve gecerliligini giivence altina alir. Bu durum,
calismanin dogrulugunu ve gilivenilirligini artiran bir faktdr olarak onemli bir katki

sunmaktadir.

2. Model Onerisine Yonelik Verilerin Giivenilirligi: Diyanet personel egitiminde yeni bir
paradigma olarak degerlendirilen Diyanet Akademisi model onerisine yonelik gelistirilen
Olgege katilan Diyanet personelinin, anket ve degerlendirme sorularina igtenlikle ve
dogru bir sekilde yanit verdigi varsayilmaktadir. Bu varsayim, gelistirilen modelin
personel ihtiyaclarini karsilama diizeyinin dl¢iilmesinde ve model dnerisinin etkinliginin
degerlendirilmesinde temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Katilimcilarin
yanitlarinin, kendi deneyimlerini, ihtiyaglarim1i ve beklentilerini acik¢a yansittigi
ongoriilmektedir. Bu sayede, modelin pratikteki etkililigi ve uygulanabilirligi konusunda
gercekei ve giivenilir veriler elde edilerek, Diyanet Akademisinin personel egitiminde
nasil bir doniisiim yaratabilecegi konusunda somut degerlendirmeler yapilabilecektir. Bu
yaklagim, modelin dogrulugunu ve gecerliligini artirarak, Diyanet Akademisi igin

gelistirilen stratejilerin daha saglam bir temele dayandirilmasina katki saglamaktadir.

3. Egitim Siire¢lerine Yonelik Paydas Farkindaligi: Gorisiilen paydaslarin, Diyanet
personel egitimi siireglerine dair bilgi ve farkindalik diizeylerinin yeterli oldugu
varsayilmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin mevcut egitim politikalari, uygulamalar
ve Diyanet Akademisinin islevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari ve goriislerini
bu bilgilere dayali olarak olusturduklar1 kabul edilmektedir. Bu varsayim, ¢alismanin
dayandig1 nitel gecerliligi agisindan Onemli bir yere sahiptir. Katilimcilarin, egitim
siireclerinin igleyisine dair derinlemesine bilgiye sahip olmalari, aragtirmanin
dogrulugunu ve giivenilirligini artirmakta; elde edilen verilerin saglam temellere
dayandigim1 ortaya koymaktadir. Bu sayede, ¢alismanin sonuglar1t daha gergekc¢i bir
sekilde degerlendirilmis ve Diyanet personel egitimi modeline dair yapilacak

tyilestirmeler i¢in gli¢lii bir veri seti saglanmustir.

4. Model Onerisine Iliskin Degerlendirme Ozgiinligii: Katilimeilarm, Diyanet

Akademisi model Onerisine yonelik degerlendirme siirecinde, 6n yargidan uzak bir
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sekilde ve kendi uzmanlik alanlarina iliskin deneyimlerine dayali olarak goriis belirttikleri
varsayllmaktadir. Bu varsayim, onerilen modelin farkli branglar ve gorev alanlarindaki
personel i¢in uygulanabilirligini ve uygunlugunu anlamak agisindan kritik 6neme
sahiptir. Katilimcilarin objektif bir sekilde ve kisisel deneyimlerinden hareketle verdikleri
yanitlar, modelin her bir brang ve gorev alanindaki gereksinimleri karsilayip
kargilamadigin1  degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu, Onerilen modelin
genellenebilirligini artirarak, Diyanet Akademisinin farkli personel gruplar1 igin

etkinligini daha dogru bir sekilde 6l¢me firsati1 sunar.

5. Arastirmanmin Uygulama Kosullari: Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin
(goriisme formlari, 6l¢ekler ve anketler), ¢alismanin amacina uygun olarak katilimcilarin
goriislerini dogru bir sekilde yansitacak sekilde tasarlandigi varsayilmaktadir. Bu araclar,
katilimcilarin  deneyimlerini, ihtiyaglarin1 ve beklentilerini en dogru sekilde ortaya
koyacak bi¢gimde hazirlanmis olup, aragtirmanin gegerliligini saglamaktadir. Ayrica,
aragtirma siirecinde katilimcilarin herhangi bir baski hissetmeden, kendilerini rahat bir
sekilde ifade edebildigi bir ortam saglandigi kabul edilmektedir. Bu durum, katilimcilarin
samimi ve diiriist yanitlar vermelerini tesvik ederek, toplanan verilerin giivenilirligini
artirmakta ve arastirmanin genel gegerliligini pekistirmektedir. Bu varsayim, ¢alismanin

bulgularinin daha dogru ve gergekei bir temele dayanmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, bu varsayimlar, arastirmanin metodolojik dogrulugunu ve elde edilen
bulgularin giivenilirligini saglamak amaciyla kritik bir ¢erceve sunmaktadir.
Arastirmanin bulgularinin, s6z konusu varsayimlarin dogrulugu durumunda gegerliligini
koruyacagi oOngoriilmektedir. Ancak, varsayimlarin zayiflamasi veya gecerliligini
yitirmesi durumunda, arastirmanin sonuclarinin yeniden degerlendirilmesi gerekebilir.
Bu durum, calismanin bulgularini yorumlarken ve sonuglarini uygularken dikkate
alimmalidir. Elde edilen sonuglarin giivenilirligi, arastirma siirecinde olusturulan
varsayimlar ile dogrudan iligkilidir; dolayisiyla bu varsayimlarin dogrulugu, arastirmanin
genel gecerliligi ve uygulanabilirligi ac¢isindan belirleyici  bir faktér olarak

degerlendirilmelidir.
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1.3. Simirhliklar

Bu arastirma, kapsami ve uygulama alani itibariyle bazi sinirliliklara sahiptir. Calismanin
sonuglariin yorumlanmasinda bu siirliliklarin dikkate alinmasi onemlidir. Arastirmanin

sinirlart asagidaki sekilde detaylandirilabilir:

1. Zaman Simrhiligir: Arastirma, 2020-2025 yillar1 arasinda yiiriitiilen veri toplama ve
analiz siirecleriyle sinirlidir. Bu nedenle, elde edilen bulgular ve sonuglar, belirtilen
zaman araligindaki egitim politikalar1, uygulamalar ve paydas goriislerini yansitmaktadir.
Zamanla degisen egitim politikalari, kurum yapilar1 ve paydas degerlendirmelerinin bu
calismanin bulgularina yansimamis olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica,
bu donemdeki kosullarin ve gelismelerin, ¢calismanin genel gecerliligi lizerinde sinirl bir
etkisi olabilir; ancak gelecekteki aragtirmalarin, bu bulgular1 zaman i¢inde degisen
dinamiklerle karsilastirarak daha giincel verilerle degerlendirilmesi, sonuglarin

kapsamini ve dogrulugunu artiracaktir.

2. Cografi Sumrhilik: Arastirma, Tiirkiye genelinde Diyanet Isleri Baskanligmin tasra
teskilatinda farkli birimlerde gbrev yapan personelin goriisleriyle smirhdir. Calisma
kapsaminda, tasra teskilatinin genis cografi yapisi ve birimler arasindaki farkliliklar
dikkate alinmis olmakla birlikte, yurt diginda gorev yapan Diyanet personeli veya farkli
iilkelerdeki din hizmetleriyle ilgili uygulamalara dair bir inceleme yapilmamistir. Bu
durum, bulgularin yurt dis1 uygulamalar1 veya uluslararasi baglamdaki benzer kurumlara
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, ozellikle yurt
disindaki din hizmetleri ve farkli iilkelerdeki uygulamalara dair karsilastirmali analizlerin

yapilmasi, bulgularin kapsamini ve uluslararas: gecerliligini artiracaktir.

3. Katilimct Gruplarmmin Smirliligi: Calisma, Diyanet Akademisinde gorev yapan egitim
gorevlileri, akademisyenler ve iilke genelinde ¢esitli birimlerde gérev yapan Diyanet
personelinin goriisleri ile sinirhidir. Bu katilimer gruplari, Diyanet personel egitimi ve
Diyanet Akademisinin yap1 ve politikalar1 hakkinda bilgi ve deneyime sahip olmalari
nedeniyle se¢ilmistir. Ancak, din hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin veya diger dis
paydas gruplarinin goriislerine yer verilmemistir. Bu durum, arastirmanin bulgularinin
yalnizca Diyanet Akademisi ve personel egitimine dogrudan dahil olan bireylerle sinirl
kalmasina neden olmaktadir. Gelecekteki arastirmalarin, din hizmetlerini dogrudan alan

bireylerin ve dis paydaslarin goriislerine de yer vererek, daha genis bir perspektif sunmasi

113



ve bu konuda olusabilecek olas1 farkindaliklar1 ortaya koymasi faydali olacaktir. Bu tiir
bir yaklasim, din hizmetlerinin toplum iizerindeki etkisini daha kapsamli bir sekilde

degerlendirme imkani taniyacaktir.

4. Konu ve Icerik Simirliligi: Arastirma, Diyanet Isleri Baskanliginin personel egitimine,
Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasina ve egitim politikalarina odaklanmis olup,
din hizmetlerinin hukuki alt yapisi, biitge planlamalari, sosyal projeler, dini rehberlik ve
topluma yonelik hizmetler gibi diger boyutlarimi kapsamamaktadir. Bu simirlilik,
arastirmanin bulgularin1 yalnizca personel egitimi c¢ergevesinde degerlendirmeyi
miimkiin kilmakta, ancak din hizmetlerinin genis kapsamli etkilerini tam anlamiyla ele
alma firsatin1 siirlandirmaktadir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar, din hizmetleri
alaninin diger yonleri hakkinda genelleme yapilmasini desteklememektedir. Gelecekteki
caligmalarin, din hizmetlerinin diger boyutlarin1 da igerecek sekilde daha kapsamli bir
analiz sunmasi, daha genis perspektifler kazandirabilir ve din hizmetlerinin toplum

tizerindeki biitlinsel etkilerini degerlendirmede 6nemli bir katki saglayabilir.

5. Veri Toplama Araglarimin Simirliigi:  Arastrma kapsaminda kullanilan yar
yapilandirilmis goriisme formu ve diger veri toplama aracglari, arastirmanin amaci
dogrultusunda gelistirilmistir. Ancak, bu araglar, katilimecilarin goriis ve deneyimlerini
kapsamli bir sekilde yansitmay1 hedeflese de, bireysel ifadelerin derinligini veya farkli
baglamlar1 tamamen kapsayamayabilir. Ayrica, gorisme formunun kullanildig
ortamlarin (8rnegin, gériisme yapilan yerlerin fiziksel kosullart) katilimcilarin yanitlarini

etkileyebilecegi gz oniinde bulundurulmalidir.

6. Kurum ve Politika Sinirlilig1: Calisma, yalmzca Diyanet Isleri Baskanligi ve Diyanet
Akademisinin mevcut yapisi, politikalart ve uygulamalar1 ile smrhidir. Diyanet
Akademisinin gelecekteki degisim ve gelisim siirecleri ile heniiz hayata gegmemis egitim

uygulamalari bu aragtirmanin kapsamina dahil edilmemistir.

7. Genelleme Simirliligi: Arastirma bulgulari, Diyanet Akademisi ve Diyanet personel
egitimi siirecleriyle dogrudan iligkili katilimcilardan elde edilen verilere dayanmaktadir.
Bu durum, bulgularin yalnizca Diyanet Akademisinin mevcut yapisi, politikalar1 ve
egitim siiregleriyle sinirli bir baglamda degerlendirilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla
diger dini kurumlar veya farkli egitim modelleri i¢in dogrudan genellenebilirlik

tasimamaktadir. Bununla birlikte, arastirma kapsaminda gelistirilen modelin temel
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ilkeleri, yapisal ozellikleri ve egitim politikalari, dini egitimde kaliteyi artirmaya,
personel gelisimini desteklemeye ve egitimin siirdiiriilebilirligini saglamaya yoOnelik
stratejiler sunarak benzer amaglara hizmet eden kurumlar i¢in degerli bir referans kaynagi

olma potansiyeli tagimaktadir.

Sonug olarak, arastirmanin bu simrhiliklari, ¢alismanin baglamini ve sonuglarinin
kapsamini  belirlemekle Dbirlikte, elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi sirasinda dikkate alinmalidir. Bu sinirliliklar, calismanin 6zgiinliigiine ve
katkilarina engel teskil etmemekle birlikte, daha genis kapsamli aragtirmalar i¢in bir temel

sunmaktadir.

1.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin bu boliimiinde, veri toplama siirecinde kullanilan araglar ve yontemler
ayrintili olarak ele alinmistir. Veri toplama prosediirleri, katilimcilara uygulanma sekilleri
ve siire¢ boyunca izlenen yontemler detaylandirilmistir. Aragtirmanin temel sorularina
yanit vermeyi amaclayan veri toplama araglarinin se¢imi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
asamalar1 aciklanmis, bu araglarin literatlir taramasi ile desteklenen yapi gegerliligi
saglanmigtir. Ayrica, kullanilan veri toplama araglarinin, elde edilen bulgularin analitik
giiciinii artirmaya nasil katki sundugu degerlendirilmis ve bu araclarin arastirma
sorulartyla uyumlulugu kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu siire¢, arastirma

sonuclarinin giivenilirligi ve gecerliligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Arastirmada kullanilan nitel veri toplama araglarindan biri olan dokiiman analizi, ilgili
belgelerin sistematik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesini igeren bir tekniktir.?
Dokiiman analizi, yiizeysel ve kapsamli arastirma ile elde edilen verilerin yorumlanmasi
asamalarin1 kapsar. Bu siireg, icerik analizi ve tematik analiz tekniklerini bir araya
getirerek verilerin derinlemesine incelenmesine olanak tanir. Dokiiman analizi, nitel
aragtirma desenleri arasinda yer almakla birlikte, belirli avantajlar ve smirliliklar
icermektedir. Bu yontem, veri toplama maliyetlerini minimize ederken, arastirmacinin
degerlendirmesine sunulan verilerin degismezligi sayesinde, diger nitel arastirma

yontemlerinde goriilebilen 6znellik ve yanlilik risklerini en aza indirir. Belgelerin kesin

3 Strauss - Corbin, Basics of Qualitative Research, 120.
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referanslar ve genis kapsamli icerikler sunmasi, aragtirmanin giivenilirligini artiran

onemli bir faktordiir.

Bununla birlikte, dokiiman analizi, belgelerin belirli bir amag¢ dogrultusunda hazirlanmis
olmasi nedeniyle, arastirmanin dogrudan sorularmma her zaman yanit veremeyebilir.
Arastirmanin problemi g¢ercevesinde, genel olarak mesleki egitimler, personel egitimi,
kamu personeli egitimleri, Diyanet personel egitimi, hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimler
gibi konularda, basta Diyanet Isleri Baskanlig1 olmak iizere, ilgili kurumlarin mevzuat
belgeleri incelenmis; ulusal ve uluslararasi egitim akademileriyle iligkili raporlar,
sempozyum bildirileri, ¢alistaylar ve diger akademik calismalar detayli olarak analiz
edilmistir. Bu belgeler, alan yazinina katki sunmak ve arastirmanin teorik ¢ercevesini
giiclendirmek amaciyla degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, arastirma bulgularinin
saglam bir temele oturmasini saglarken, dokiiman analizinin sagladig1 kapsamli veri seti,
mevcut sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerileri gelistirilmesinde 6dnemli bir kaynak islevi

gormektedir.

Arastirmanin bir diger nitel veri toplama araci, goriisme formudur. Nitel goriisme,
katilimcilarin  deneyimlerini, diisiincelerini ve duygularimi derinlemesine anlamayi
amaglayan, yapilandirilmis veya esnek bir cercevede yiiriitiilen veri toplama yontemidir.*
Bu yontem, yar1 yapilandirilmis, hafif yapilandirilmis ve derinlemesine yapilandirilmisg
goriismeler olarak farkli bigimlerde uygulanabilir.® Yar1 yapilandirilmis goriismeler,
katilimcilarin belirli temalar cercevesinde acik uglu sorulara yanit verdikleri, ancak
gdriismenin dinamik bir sekilde ilerlemesine olanak taniyan esnek bir yapiya sahiptir.5 Bu
tiir goriismeler, bireylerle veya gruplarla yapilabilir ve genellikle 30 dakika ile bir saat
arasinda siirer. Goriisme formlari, gériismeciye rehberlik eden bir ¢erceve sunarak veri
toplama siirecini sistematik ve tutarli hale getirir.” Gériismelerin kaydedilmesi, verilerin

dogrulugunu artirirken, arastirmacinin goriisme siirecine daha fazla odaklanmasini

4 Ann Oakley, “Gender, Methodology and People's Ways of Knowing: Some Problems with Feminism and
the Paradigm Debate in Social Science”, Sociology 32/4 (1998), 707-731.

5 Alan Bryman — Robert G. Burgess (ed.), Analyzing Qualitative Data, c. 11 (Londra: Routledge, 1994).

® Strauss - Corbin, Basics of Qualitative Research, 120.

" Barbara DiCicco-Bloom — Benjamin F. Crabtree, “The Qualitative Research Interview”, Medical
Education 40/4 (2006), 314-321.
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saglar.® Boylece, nitel goriismeler, katilimer goriislerine dayali olarak derinlemesine

analiz ve yorumlama yapmay1 miimkiin kilar.

Arastirmada, Diyanet Isleri Baskanliginin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerinden
gecen, Ozellikle yiiksek ihtisas egitimi almis Diyanet personeline ve bir akademisyene
yonelik yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu gelistirilmistir. Goriisme formunun
hazirlanma siireci, literatiir taramasi sonucunda tespit edilen sorunlar, beklentiler ve
ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu siiregte uzman goriislerinden
faydalanilarak "DIB Personel Egitim Politikas1 (Reel Durum)", "DIB Personel Egitim
Politikas1 (Ideal Durum)" ve "Diyanet Akademisi (Reel Durum)" ve "Diyanet Akademisi
(Ideal Durum)" olmak iizere dért ana tema belirlenmis ve bu temalara ydnelik bir soru

havuzu olusturulmustur.

Gériisme formunda, DIB Personel Egitim Politikasinin reel durumuna iliskin 6 soru, ideal
durumuna yonelik 3 soru ve Diyanet Akademisinin reel ve ideal durumu hakkinda 11 soru
olmak {izere toplamda 20 soru yer almaktadir. Temalar i¢erisinde egitim durumu, egitimin
yeterliligi ve egitimin basarisi sorularinda "yontem, icerik, miifredat, egitim siiresi,
fiziksel yeterlilikler, egitim isleyisi" gibi alt boyutlar olusturularak katilimcilarin
derinlemesine yanit vermesi amaclanmistir. S6z konusu yapilandirma, arastirma

bulgularinin kapsamli ve ¢ok boyutlu bir sekilde analiz edilmesine olanak tanimaktadir.

1.4.1. Gegerligi ve Giivenirligi

Verilerin gecgerlik ve giivenirligi, bilimsel arastirmalarin temelini olusturan iki kritik
unsurdur. Gegerlik, kullanilan 6l¢lim araglarinin, aragtirilan kavram veya olguyu ne
Olclide dogru, eksiksiz ve anlamli bir sekilde temsil ettigini ifade eder. Giivenirlik ise
Olclim sonuglarinin tutarliligy, tekrarlanabilirligi ve i¢sel dayaniklhiligini ifade eden bir
kavramdir. Bu iki bilesen, arastirma bulgularinin giivenilirligini artirarak bilimsel

niteligini saglam bir temele oturtur.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik, veri toplama ve analiz siireclerinde katilimci
teyidi, uzun siireli etkilesim, liggenleme (triangulation) ve uzman degerlendirmesi gibi

yontemlerle saglanmaktadir. Bu yaklagimlar, elde edilen verilerin baglama uygunlugunu

8 John W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five Approaches:
International Student Edition (Thousand Oaks: Sage Publications, 2007).
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ve dogrulugunu garanti altina almayir hedefler. Calismanin bu bdliimiinde, nitel
aragtirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamak i¢in kullanilan yontemler detayli olarak
ele alinarak, bu yaklasimlarin arastirmanin biitiinciilligli ve bilimselligi tizerindeki
etkileri degerlendirilecektir. Bu kapsamda, gecerlik ve giivenirligin saglanmasina yonelik
adimlar, calismanin giivenilir bir temele dayandirilmasina ve elde edilen bulgularin

giivenilirligine katki sunacaktir.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik, arastirmanin inandiriciligi, giivenilebilirligi,
onaylanabilirligi ve aktarilabilirli§i temelinde ele alinmaktadir. Nitel aragtirmalarda
gecerlik, arastirma probleminin tarafsiz bir sekilde ele alinarak gercegi yansitma

derecesiyle iliskilidir.®

Katilimcr dogrulamasi, uzun siireli etkilesim ve ikinci bir
arastirmacinin incelemesi, gecerligi artiric1 yontemler arasinda yer ahr.’® Arastirmada,
katilimcilarin goriislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri i¢in goriisme siiresine sinirlama
getirilmemistir. Bu yaklasim, veri toplama siirecinin giivenilirligini artirmis ve
katilimcilarin goriislerini tam anlamiyla paylasmalarina olanak tanimistir. Goriisme
kayitlar1, katilimecilara gonderilerek dogrulama saglanmis ve ekleme ya da diizeltme
yapma firsati taninmistir. Baz1 goriismeler katilimcilarin istegi iizerine e-mail ortaminda
yazili bir sekilde gonderilmis ve yazili olarak yanitlar alinmistir. Eksik kalan kisimlar ya

da anlasilmayan muglak noktalar oldugunda iletisime gecilerek katilimci ile ortak bir dil

gelistirilmistir.

Aragtirmanin inandiricili§ini artirmak amaciyla, uzman incelemesi yapilmis ve bu siirecte
arastirma deseni, veri analizi ve elde edilen sonuglar {izerine detayli geri bildirim
alimmistir. Bu yoOntem, arastirmanin bilimsel gecerliligini desteklemekle birlikte,
yontemsel hatalarin en aza indirilmesine ve daha giivenilir sonuglara ulasilmasina olanak
tanimigtir. Aktarilabilirligi saglamak i¢in, amaglh 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve
arastirma konusu ile dogrudan iliskili olan belgeler 6rneklem olarak se¢ilmistir. Ayrica,

verilerin dogrudan alintilama yontemiyle sunulmasi, elde edilen bulgularin tarafsiz bir

® Yildirim Ali — Simsek Hasan, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Ankara: Seckin Yaymcilik,
2000), s. 269.

10 Norman K. Denzin — Yvonna S. Lincoln, “Introduction: The Discipline and Practice of Qualitative
Research”, The Sage Handbook of Qualitative Research, 3. bs. (Thousand Oaks: Sage Publications, 2008),
1-32.

118



sekilde tema ve kategorilere ayrilmasini saglamig ve sonuglarin nesnel bir temele

oturmasina katkida bulunmustur.

Giivenilirlik kapsaminda, arastirma siireci boyunca denetleme yolu izlenmis ve tiim
asamalar seffaf bir sekilde belgelenmistir. Arastirmanin kapsami, bulgular1 ve literatiirle
olan uyumu, tutarl ve sistematik bir yap1 sergilemistir. Arastirma siireci, alanda ulusal ve
uluslararas1 akademik yayinlar yapmis ve bilimsel olarak alana dair caligmalar yapmis
uzman dort akademisyen tarafindan gézden gecirilmis ve siire¢ ile sonuglarin bilimsel
uygunlugu onaylanmistir. Bu siire¢, aragtirmanin bulgularinin nesnelligini pekistirmis ve
gecerliligini artirmigtir. Sonuglarin farkli baglamlarda kullanilabilirligine olanak saglayan
bu yaklasimlar, arastirmanin bilimsel degerine ve giivenilirligine 6nemli katkilar

sunmustur.

Arastirmanin teyit edilebilirligini ve tutarlilifin1 saglamak amaciyla, arastirmanin
gecerliligini giiclendirmek iizere nitel arastirma alaninda uluslararasi yayimlar yapmis ve
doktora diizeyinde lisansiistii tezler yOnetmis uzman iki akademisyenden destek
alimmigtir. Bu siiregte, arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgular, ham verilerle
karsilastirilmis ve yorumlarin dogrulugu uzmanlar tarafindan teyit edilmistir. Ozellikle,
analiz edilen verilerin sonuc¢lar1 uzmanlara iletilmis ve ham verilerle uyumlu olduklari
belirlenmistir. Boylece, arastirmanin bulgularinin nesnelligi ve giivenirligi artirilmistir.
Ayrica, veri toplama siirecinde kullanilan tiim dokiimanlar ve ham veriler diizenli bir

sekilde saklanarak, arastirmanin seffaflig1 ve izlenebilirligi saglanmistir.

Tutarlilig1 pekistirmek amaciyla, farkli paydas gruplartyla yapilan goriigmelerde her bir
grup i¢in ayr1 goriisme formlar1 kullanilmig, ancak goriismeler ortak bir metodoloji
cercevesinde yliriitiilmiistiir. Kodlama stirecinde giivenilirligi artirmak adina, belirli bir
stire sonra kodlamalar tekrar edilerek sonuclarin tutarlilig: test edilmistir. Ayrica, ham
veriler yazili hale getirilip arsivlenmis ve bu siire¢ boyunca igsel tutarlilik
degerlendirilmistir. Iki bagimsiz arastirmacidan ham veriler iizerinde kodlama yapmasi
istenmis, bu kodlama sonuglar1 karsilagtirilarak uyum orami hesaplanmistir. Kodlama
sonuglarinin yiiksek bir tutarlilik oran1 gdstermesi, arastirmanin giivenilirligini daha da
artirmistir. Bu yontemler, arastirmanin metodolojik dogrulugunu ve bilimsel niteliklerini

giiclendiren 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmistir.
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1.5. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, verilerin toplanmasina baslanmadan 6nce Bursa Uludag Universitesi
Aragtirma ve Yayim Etik Kurulundan gerekli etik onay alinmis (bkz. Ek 1) ve Diyanet
Isleri Baskanligina resmi basvuru yapilarak uygulama izni alinmistir. Arastirma, nitel
arastirma deseni ¢ergevesinde yapilandirilmis, veri toplama siireci birden fazla asamadan
olusturulmustur. Bu dogrultuda, veri toplama siireci nitel veri toplama yodntemleri

cercevesinde ayri ayr1 ele alinmis ve detaylandirilmistir.

Arastirmada nitel veri toplama siireci, dokiiman incelemesi ve yari yapilandirilmis
goriisme formlar1 aracilifiyla bireysel goriismeler olmak iizere iki temel asamada
gerceklestirilmistir. 11k asama olan dokiiman incelemesi, arastirma konusuyla ilgili
mevcut bilgi birikiminin derinlemesine anlasilmasini saglamak amaciyla uygulanmstir.
Incelenen dokiimanlar agirlikli olarak Diyanet isleri Baskanligi ve diger ilgili kurumlarimn
resmi web sitelerinden erisilen resmi belgelerden olugsmaktadir. Bu kapsamda, politika
belgeleri, mevzuat diizenlemeleri, strateji planlar1 ve konuyla ilgili bilimsel ¢alismalar

sistematik bir sekilde analiz edilmistir.

Dokiiman inceleme siireci, aragtirmanin teorik gercevesinin yapilandirilmasi ve mevcut
durumun kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi i¢in saglam bir zemin olusturmustur. Bu
asama, Diyanet personel egitimiyle ilgili mevcut politikalarin, uygulamalarin ve
eksikliklerin tespit edilmesine, ayrica arastirma sorularinin ydnlendirilmesine katki
sunmustur. Dokiimanlarin sistematik bir sekilde smiflandirilmasi ve analiz edilmesi,
aragtirmanin nitel boyutunda elde edilen bulgularin giivenilirligini ve gecerliligini

artirmistir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda, bireysel gorlisme teknigi kullanilarak nitel veriler
toplanmistir. Bu asamada, paydas analizi kapsaminda Diyanet Isleri Baskanliginda gorev
yapan egitim gorevlileri, vaizler, bir imam hatip ve liniversitede gorev yapan bir 6gretim
gorevlisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemini
olusturacak katilimcilara ulasmak icin kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Kartopu 6rnekleme, ulasilmak istenen ana kitlenin belirlenmesinin zor ve Orneklem
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gergevesinin az sayida ornek bireyi kapsadigi durumlarda tercih edilen bir 6rnekleme

yontemidir. !t

Katilimcilarin se¢iminde goniilliiliik esas alinmis, bu sayede katilimcilarin goriislerini
daha ac¢ik ve samimi bir sekilde ifade etmelerine olanak taninmistir. Bunun yan sira,
calismada small n teknigi de kullanilmistir. Small n teknigi, sinirli sayida katilimci
tizerinden detayl1 bilgi toplanmasini saglayan bir yontem olup 6zellikle belirli bir grup
veya konu hakkinda derinlemesine analiz yapilmasina imkan tanir.!? Bu teknik sayesinde,
elde edilen nitel veriler bireysel deneyimlerin anlagilmasina katki saglamis ve daha
biitiinciil bir analiz sunmustur. Ayrica gorligmeler, 2023-2024 yillarinda, katilimcilarin

belirledigi tarih ve saatlerde diizenlenmistir.

Gortismeler 6 katilimcr ile yiiz yiize gergeklestirilmis, 4 katilimcei ile de e-posta yoluyla
yazili formlar aracilifiyla yiritilmustir. Yazili formlar, katilimcilar tarafindan
doldurularak aragtirmaciya iletilmis ve eksik ya da belirsiz goriilen noktalar, sonda sorular
yoluyla detaylandirilmistir. Bu yontem hem yiliz yiize hem de cevrim igi iletisim
tekniklerini birlestirerek daha genis bir veri seti elde edilmesini saglamistir. Ayrica, bu
stirecin titizlikle yiiriitilmesi, toplanan verilerin gilivenilirligini ve kapsamliligini
artirmistir. Katilimcilarin farkli mesleki ve kurumsal rollere sahip olmasi, arastirma

bulgularina ¢ok boyutlu bir perspektif kazandirmistir.

1.6. Verilerin Analizi

Bu calisma, nitel arastirma deseni kullanilarak gerceklestirilmis ve nitel verilerin
toplanmasi ve analizi ilizerine yapilandirilmistir. Bu baglamda, nitel veriler goriigme,

goriisme aninda gozlem ve dokiiman analizi gibi yontemler araciligiyla elde edilmistir.

Arastirma siirecinde, nitel veriler ayr1 basliklar altinda ele alinmis, her bir veri seti kendi
baglaminda degerlendirilmistir. Verilerin analizi, dokiiman incelemesi ve goriismelerden

elde edilen bulgularin tematik olarak incelenmesini igermektedir.

11 Michael Quinn Patton, Qualitative Research and Evaluation Methods, 4. bs. (Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, 2002).

12 Jonathan A. Smith, Qualitative psychology: A practical guide to research methods (Thousand Oaks,
CA: Sage Publications, 2024).
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Arastirma kapsaminda, nitel veri kaynagi olarak dokiiman incelemesi ve nitel goriisme
formuyla elde edilen katilimc1 goriisleri kullanilmistir. Dokiiman analizi siireci, Merriam
tarafindan tanimlanan dort temel asamada gergeklestirilmistir:  dokiimanlarin
belirlenmesi, orijinalliginin dogrulanmasi, tema ve kategorilere ayrilmasi ve igerik
analizinin yapilmas1.'® Bu calismada, veri seti agirlikli olarak Diyanet Isleri Baskanligina
ait mevzuat belgeleri, ulusal ve uluslararast egitim akademileriyle ilgili raporlar,
sempozyum bildirileri, calistay dokiimleri ve diger akademik kaynaklardan olugsmaktadir.

Bu belgeler, arastirma konusuna uygun igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Icerik analizi, verilerin arastirma sorulariyla iliskili kategoriler altinda diizenlenerek
anlamli bir biitiin olusturulmasin1 amaglayan bir yontemdir. Bu yontemde, tema ve
kategorilere ayrilma iglemi, analiz siirecinin derinligini ve tutarliligmi artirir. Weber,
kategoriyi benzer anlam tasiyan kelime gruplarim1 iceren yapilar olarak
tanimlamaktadir.!* Analiz siirecinde 6rneklem secimi, kategori gelistirme, analiz birimi
belirleme ve verilerin sayisallastirilmas1 asamalar1 sistematik bir sekilde izlenmistir.
Boylece, dokiimanlardan elde edilen veriler, arastirma sorulariyla iliskilendirilerek

kapsamli bir degerlendirme yapilmistir.

Arastirmada, Diyanet personel egitimi kapsamli bir sekilde ele alinmis ve personel
egitimi slirecleri derinlemesine analiz edilmistir. Veriler, 6ncelikle kodlanmis ve bu kodlar
belirli kategoriler altinda toplanarak sistematik bir yap1 olusturulmustur. Daha sonra, bu
kategorilerden temalar tiiretilmis ve s6z konusu temalar, Diyanet personel egitimiyle ilgili
alinan kararlar ve stratejik dokiimanlar temelinde degerlendirilmistir. Bu siiregte, temalar
ve kategoriler, arastirmanin kapsamini genisletmek ve bulgularin tutarliligini artirmak

amaciyla detaylandirilmistir.

Analiz birimi olarak temalar, maddeler, ciimleler ve icerikler kullanilarak veriler ¢ok
boyutlu bir perspektifle incelenmistir. Belirlenen temalarin dokiimanlarda ne 6l¢iide
temsil edildigi, sayisallastirma yontemiyle analiz edilmis ve bulgular istatistiksel olarak
desteklenmistir. Sonuglar, raporlanarak ¢alismaya entegre edilmis ve elde edilen veriler

Diyanet personel egitimine iliskin somut onerilerin gelistirilmesine katki saglamistir. Bu

13 Sharan B. Merriam, Qualitative Research and Case Study Applications in Education (San Francisco:
Jossey-Bass Publishers, 1998).

14 Michael G. Weber, “Forest Soil Respiration after Cutting and Burning in Immature Aspen Ecosystems”,
Forest Ecology and Management 31/1-2 (1990), 1-14.
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yaklasim, arastirmanin nitel boyutlarda biitiinciil bir degerlendirme sunmasini miimkiin

kilmastir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, DiB Personel Egitimi ve Mevcut Durum,
DIB Personel Egitimi Beklentileri ve Diyanet Akademisi Modeli baslikli temalar (n=3)
ile, bu temalar dogrultusunda, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim siireglerinin analiz
edilmesine olanak saglayan dort ana kategori; Hizmete Hazirlik Egitimi, Mesleki
Donanim ve Yeterlilikler, Egitim Veren Kurumlarin Yeterliligi ve Egitim Politikalarinin
Etkinligi (n=4) ortaya ¢ikmigtir. Hizmete Hazirlik Egitimi kategorisi, egitimin yeterliligi,
fiziksel ve teknik altyapi ile egitim siirecinin isleyisi baglikli alt kategorilerinden (n=3)
olusurken; Mesleki Donanim ve Yeterlilikler kategorisi, mesleki ve bireysel yeterlilikler
ile hizmet i¢i egitimlerin basar1 diizeyine (n=3) odaklanmistir. Egitim Veren Kurumlarin
Yeterliligi kategorisi teskilat yapilanmalari, fiziksel yeterlilikler, miifredat icerigi ve
isleyisi gibi alt kategoriler (n=2) ortaya cikarken konular1 ele alirken; Egitim
Politikalarinin Etkinligi kategorisi ise mevcut avantajlar, dezavantajlar baslikli alt
kategoriler (n=2) olusmus ve eksiklikleri giderme mekanizmalar1 acisindan

degerlendirilmistir.

Aragtirmada ayrica, DIB Personel Egitimi Beklentileri temasi kapsaminda, egitimin
icerigi ve oncelikli konular, giincel din hizmetleri ihtiyaglari ve modern egitim yontemleri
kategorileri (n=3) olusmustur. Bu baglamda, egitimin igerigi ve oncelikli konular ana
kategorinin altinda mesleki bilgi ve beceriler, iletisim ve sosyal bilimler (Psikoloji,
sosyoloji, pedagoji vb.), etik ve mevzuat bilgisi alt kategorileri (n=3), giincel din
hizmetleri ihtiyaglar1 ana kategorisinin altinda yabanci dil, mesleki temsil, kurumsal
aidiyet ve kiiltiirel donanim ile etkili iletisim, dijital okuryazarlik, hitabet ve diksiyon
becerileri gibi alt kategoriler (n=2) olusmus ve elde edilen bu bulgularla din gorevlilerinin
cagin gerekliliklerine uygun bir donanima sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir. Son
olarak, Diyanet Akademisi Modeli temasi reel durum ve ideal durum olmak {izere iki ana
kategori (n=2) altinda incelenmis, reel durum ana kategorisinde akademinin mesleki
formasyona katkisi, akademinin teskilat yapilanmasi ile miifredat ve isleyis yapisi (n=3)
ortaya ¢ikmis, ideal durum ana kategorisi altinda ise, kurumsal doniisiim ihtiyaci, hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitimin gelistirilmesi, akademik egitimlerin planlanmasi, uzaktan
egitim ve hibrit modellerin uygulanmasi, bilimsel arastirma birimlerinin kurulmasi ve

DIB personel modelinin tasarlanmasi gibi alt kategoriler (n=7) meydana gelmistir.
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Nitel arastirma yontemi kapsaminda gerceklestirilen goriismelerin analizi, belirli bir plan
cergevesinde sistematik olarak yiiriitilmiistiir. Goriismelerden elde edilen veriler, igerik
analizi yontemi kullanilarak detayli bir sekilde incelenmis, bu siirecte goriisme
kayitlarindan kodlar ¢ikarilmis ve bu kodlar belirli kategoriler altinda gruplandirilarak
temalar olusturulmustur. Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem,
gorev ve goriisme siireleri gibi demografik degiskenler Tablo 1'de sunulmus olup, bu
degiskenler analiz siirecinde veri ¢esitliligini ve dogrulugunu artirmaya ydnelik olarak
dikkate alinmistir. Goriisme formlarit Word dosyasi formatinda arsivlenmis ve veri
yonetimi stireci seffaf bir sekilde gerceklestirilmistir. Elde edilen temalar dogrultusunda,
veriler kapsamli bir sekilde analiz edilip yorumlanarak arastirmanin amaclarina uygun

somut sonuclar elde edilmistir.

Arastirmada, veriler kod, kategori ve temalar dogrultusunda diizenlenip analiz edilerek
sistematik bir yap1 olusturulmustur. Kod ve temalarin daha anlasilir hale gelmesi igin
tablo ve gorseller hazirlanmig, bu gorsellerde katilimer yanitlarindaki benzerlik ve
farkliliklar karsilastirmali olarak ele alinmistir. Verilerin 6zgiinliiglinii korumak adina,
dikkat ceken yanitlar ve vurgulanmasi gereken Onemli noktalar metin igerisinde
orneklerle desteklenmistir. Kodlar, kategoriler ve temalar arasindaki iliskiler analiz
edilerek biitiinciil bir perspektif gelistirilmis ve verilerin detayli bir sekilde yorumlanmasi
saglanmigtir. Analiz siirecinin son asamasinda, neden-sonug iliskileri kurulmus, bu
iliskiler iizerinden arastirma sorularina yonelik ¢ikarimlar gelistirilmis ve elde edilen
bulgular 1s1ginda kapsamli sonuglar ortaya konulmustur. Bu yontem, arastirmanin
giivenilirligini  ve  derinligini  artirarak, verilerin  bilimsel bir ¢ercevede

degerlendirilmesine katki saglamistir.'®

Calisma kapsaminda elde edilen nitelikli veriler MAXQDA yazilimi igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve bu siiregte bir kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu,
MAXQDA yazilimimin gorsellestirme teknikleriyle genisletilen igerik analizinin igerik
analizinin gorsel bir temsilidir. MAXQDA, nitel veri analizine yonelik giiglii bir yazilim
olup, metinlerdeki temalarin, anahtar kavramlarin, 6zelliklerin ve diger onemli veri

unsurlarinin sistematik ve gorsel olarak incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu yazilimin

15 Catherine Marshall - Gretchen B. Rossman, Designing Qualitative Research (Thousand Oaks: Sage
Publications, 2014).
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sundugu analiz olanaklar1, 6zellikle metinde en sik kullanilan ve tematik olarak 6ne ¢ikan
kavramlarin belirlenmesinde etkin bir yontemdir. Kelime bulutlari, metinlerin temel
diizeydeki anahtar kavramlarin hizli bir sekilde tespit edilmesini saglayarak,
arastirmacilara hem kayith 6zet niteliginde hem de analitik anlamlandirma odakli katki
saglayan bir gorsel analiz imkdnm1 sunmaktadir. Bu yontem, nitel verilerin
anlamlandirilmasinda gii¢lii bir epistemolojik zemin olustururken, tematik olarak

yogunlasmalarin belirlenmesine dayali metodolojik bir ¢er¢eve sunmaktadir.

1.7. Calisma Grubu ve Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu arastirmada, amacl ornekleme yontemi benimsenerek, arastirma problemine en
yiiksek diizeyde katki sunabilecek katilimcilarin belirlenmesi hedeflenmistir. Amaclh
ornekleme, kapsamli bilgi iceren durumlarin derinlemesine analiz edilmesini ve arastirma
baglaminda daha nitelikli verilerin elde edilmesini saglamaktadir.® Amagl 6rnekleme,
aragtirmacinin belirli kriterlere dayanarak, arastirma sorularina en uygun ve en kapsamli
yanitlar1 saglayabilecek bireyleri se¢gmesine olanak tanir. Bu yontemin tercih edilmesi,
arastirmanin  derinlemesine analiz kapasitesini artirarak baglamsal zenginligi

giiclendirmistir.

Nitel arastirmalarda, orneklem sec¢imi veri doygunluguna ulasincaya kadar devam
etmekte olup, bu siirecte yeni verilerin aragtirma gercevesine katki sunmadigi noktada
veri toplama siireci sonlandirilmaktadir.}” Bu yaklasim, elde edilen bulgularin
gecerliligini ve giivenirligini artirmakta, arastirma konusunun ¢ok yonlii incelenmesine
imkan tanimaktadir. Calismada, maksimum c¢esitlilik 6rnekleme stratejisi benimsenerek,
katilimcilarin farkli sosyo-demografik 6zellikler tasiyan bireylerden secilmesine 6zen

gosterilmis ve bu sayede arastirma sorularina yonelik genis bir perspektif saglanmistir.

Katilime1 se¢iminde, belirlenen olgiitler dogrultusunda belirli mesleki, kiiltiirel ve sosyal
baglamlara sahip bireyler arastirmaya dahil edilmis, bu sayede 6rneklemin heterojen bir
yap1 sergilemesi saglanmistir. Boylelikle, ¢alismada ele alinan fenomenin farkli sosyal
dinamikler igerisinde nasil sekillendigi ve katilimcilar arasindaki ortak veya ayrisan

yonlerin nasil ortaya ¢iktig1 derinlemesine analiz edilmistir. Elde edilen veriler, betimsel

18 Y1ldinim — Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 69.
17 Stephen J. Gentles vd., “Sampling in Qualitative Research: Insights from an Overview of the Methods
Literature”, The Qualitative Report 20/11 (2015), 1772.
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ve icerik analizi yontemleri kullanilarak sistematik bir sekilde ¢oziimlenmis ve katilimci
deneyimlerine dayali anlamlandirma siiregleri akademik bir ¢ergcevede ele alinmistir. Bu
baglamda, c¢alismanin nitel metodolojiye uygunlugu titizlikle korunmus ve bulgularin

epistemolojik tutarliligi gozetilmistir.

Bu aragtirmada, nitel calisma grubunu, Diyanet personel egitimi alaninda aktif olarak
calisan i¢ paydaslar (n=7) ile dis paydaslar (n=3) olusturmaktadir. Calisma, paydaslarin
deneyim ve goriislerine dayali bir nitel yaklagimi benimsemis olup, ¢alisma grubunun
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Amach 6rnekleme yontemi,
belirli bir konu veya olgu hakkinda derinlemesine bilgi saglamak igin, arastirma
sorularina en uygun yanitlar1 verebilecek bireylerin, gruplarin veya kurumlarin dikkatle
secilmesini esas alir. Bu yontem, nitel arastirmalarda yaygin bir sekilde tercih edilmekte
olup, veri toplama siirecinde hedeflenen bilgiye etkili bir sekilde ulasilmasini saglar.
Arastirma kapsaminda secilen paydaslar, Diyanet personel egitiminin mevcut durumunu
analiz etmek ve bu alandaki ihtiyaglari belirlemek amaciyla kritik bir bilgi kaynagi olarak

degerlendirilmistir.

Maxwell, amacl 6rneklemeyi, arastirmacinin belirli olay, kisi veya ortamlari, sagladiklari
0zgilin ve degerli veriler nedeniyle kasith olarak sectigi bir 6rnekleme yontemi olarak
tanimlamaktadir.’® Bu yontem, diger &rnekleme tiirleriyle erisilmesi zor olan
derinlemesine ve kapsamli bilgilere ulasma imkani sunar. Arastirmada, Diyanet personel
egitimi ile ilgili olan paydaslar, bu se¢ici yaklasim dogrultusunda, egitim siireglerine
iliskin onemli iggoriiler saglayabilecek bir calisma grubu olarak belirlenmistir. Bu
baglamda, nitel arastirmanin amaci, paydaslarin mesleki tecriibeleri ve egitim siireglerine
dair gozlemleri lizerinden detayli ve anlamli veriler elde ederek aragtirmanin kapsamini
genisletmek olmustur. Amacli 6rnekleme sayesinde, elde edilen veriler, Diyanet personel
egitiminin ihtiyaclarimi ve eksikliklerini belirlemek adina zengin bir bilgi kaynagi

olusturmustur.

Arastirmada katilimeilar, i¢ ve dis paydaslar olarak iki ana gruba ayrilmistir. I¢ paydaslar,
Diyanet Akademisinin merkezlerinde gorev yapan egitim gorevlileri, vaizler ve imam

hatiplerden olusurken; dis paydaslar, Diyanet personel egitim siireglerinden gegmis ve

18 Joseph Maxwell vd, The SAGE Handbook of Applied Social Research Methods (Thousand Oaks: SAGE
Publications, 2009), 214-253.
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kariyerlerini akademik alanda siirdiiren akademisyenlerden meydana gelmektedir. Bu
ayrim, arastirmanin hem kuramsal hem de uygulamali bir ¢er¢evede ele alinmasina katki
saglamaktadir. I¢ paydaslar, dogrudan sahada gorev yapan bireyler olmalar1 nedeniyle,
Diyanet personel egitimine dair mevcut uygulamalari, karsilasilan zorluklar1 ve mesleki
gelisim siireclerini bizzat deneyimleyen bir konumda bulunmaktadir. Dis paydaslar ise
egitim politikalari, pedagojik gereklilikler ve teorik yaklagimlar baglaminda siireci
bilimsel bir perspektifle degerlendirmekte, bdylece model Onerisinin akademik
temellerinin saglamlastirilmasina yardime1 olmaktadir. Bu iki farkli paydas grubunun bir
araya getirilmesi hem uygulama sahasinin gercekligini hem de kuramsal g¢ercevenin

saglamligini g6z oniinde bulundurmay1 miimkiin kilmistr.

I¢ paydaslar, Diyanet Akademisinin hizmet i¢i ve hizmet Oncesi egitim siireclerine
dogrudan katilim saglayan ve bu siireglerden dogrudan etkilenen bireylerden
olugsmaktadir. Egitim gorevlileri, vaizler ve imam hatipler, sahada edindikleri deneyimler
dogrultusunda mevcut egitim siireglerinin  etkinligini ve karsilasilan sorunlar
degerlendirme imkanina sahiptir. Bu baglamda, i¢ paydaslarin arastirmaya sundugu
katkilar, egitim programlarinin pratik yoniinii ve uygulama sahasindaki eksiklikleri ortaya
koyarak, model &nerisinin daha islevsel hale gelmesini saglamaktadir. I¢ paydaslarin
seciminde, Diyanet Akademisinin kurulus dncesi ve sonrast kurumsal yapisinin sahada
dogrudan deneyimlenmesi ve hizmet i¢i egitim siireglerinin bizzat gézlemlenmesi 6nemli
bir kriter olarak belirlenmistir. Bu titiz se¢im yontemi, paydaslarin egitim siireclerine dair
derinlemesine bilgi ve deneyime sahip olmalarin1 saglamis ve arastirma bulgularinin

kapsamli ve giivenilir bir temele dayanmasina katkida bulunmustur.

D1s paydaslar ise Diyanet egitim siireclerini akademik bir perspektiften degerlendiren,
egitim politikalar1 ve pedagojik yaklasimlar baglaminda katki sunabilen bireylerden
olugsmaktadir. Bu grup, egitim programlariin uzun vadeli etkilerini gézlemleyebilmekte
ve model Onerisinin bilimsel dayanaklarini giiclendirmektedir. Dis paydaslarin
degerlendirmeleri, yalnizca mevcut sistemin elestirisiyle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda gelecekteki egitim politikalarinin daha saglam bir temele oturtulmasina da katki
sunmaktadir. Secilen 6rneklem, sahadaki gercek durumu temsil ederek, aragtirmanin
genel gecerlilik ve tutarhiligini artirmigtir. Bu yaklasim, Diyanet personel egitim
stireglerinin etkinligini ve bu siireclerin personel {izerindeki etkilerini degerlendirme

noktasinda kritik bir perspektif sunmus, model Onerisinin hem akademik hem de
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uygulamali yonlerinin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasina imkan tanimstir.
Arastirmaya katilan i¢ ve dis paydaslara (n=10) iliskin sosyo-demografik veriler ve

miilakat stirelerine iligkin bilgiler, Tablo 1°de detayl bir sekilde gorsellestirilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri ve Goriisme Siireleri

Katilmei Cinsivet Ya Medeni Mesleki Gérev Goriisme
Kodu y  Durum Kidem Siiresi
1K-ip Erkek 37 Evli 11 Egitim Gorevlisi 1 Saat
2K-iP Erkek 29 Evli 10 Egitim Gorevlisi 1 Saat
3K-iP Erkek 49  Evli 23 Vaiz 50 dk.
4K-iP Erkek 26 Evli 6 Vaiz 55 dk.
. . . 1 Saat
S5K-IP Kadin 38 Evli 12 Vaiz 10 dk.
. . o, e 1 Saat

6K-IP Erkek 42 Evli 21 Egitim Gorevlisi
25 dk.
TK-iP Erkek 27  Evli 5 Imam Hatip 50 dk.
1K-DP Erkek 36 Evli 13 Akademisyen (Dr.) 1 Saat
2K-DP  Kadmn 41  Evli 12 Akademisyen 1 saat
(Dog.)

. Akademisyen 1 saat
3K-DP Erkek 53 Evli 19 (Prof.) 10 dk.

Aragtirmaya katilan bireyler i¢ ve dis paydaslar olarak iki ana gruba ayrilmais,
akademisyenler dis paydas (K-DP) olarak, Diyanet teskilatinda gorev yapan egitim
gorevlileri, vaizler ve imam hatipler ise i¢ paydas (K-IP) olarak kodlanmistir. Bu ayrim,
aragtirmanin hem kuramsal hem de uygulamali bir cercevede ele alinmasina katki
saglamaktadir. I¢ paydaslar, dogrudan sahada gorev yapan bireyler olmalari nedeniyle,
Diyanet personel egitimine dair mevcut uygulamalari, karsilasilan zorluklar1 ve mesleki
gelisim siireclerini bizzat deneyimleyen bir konumda bulunmaktadir. D1g paydaslar olan
akademisyenler ise egitim politikalari, pedagojik gereklilikler ve teorik yaklagimlar

baglaminda stireci bilimsel bir perspektifle degerlendirmekte, boylece model 6nerisinin
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akademik temellerinin saglamlagtirilmasina yardimci olmaktadir. Bu iki farkli paydas
grubunun bir araya getirilmesi hem uygulama sahasinin gergekligini hem de kuramsal

cercevenin saglamligini géz oniinde bulundurmay1 miimkiin kilmistir.

Katilimer profiline bakildiginda, arastirmaya dahil edilen bireylerin ikisinin kadin
digerlerinin erkek oldugu ve yas araliklarinin 26 ile 53 arasinda degistigi goriillmektedir.
Medeni durum agisindan tiim katilimcilarin evli olmasi, mesleki gelisim siireclerinde aile
yasaminin dolayli etkilerine isaret edebilecek bir durumdur. Mesleki kidem ag¢isindan 5
yildan 23 yila kadar uzanan bir yelpazeye sahip olmalari, egitim siirecleri hakkindaki
degerlendirmelerin farkli deneyim diizeylerinden beslenmesini saglamaktadir. Egitim
gorevlileri, akademisyenler, vaizler ve imam hatipler gibi ¢esitli mesleki rollerin temsili,
Diyanet personel egitimi baglaminda hem 6gretici hem de uygulayici diizeyde goriislerin
derlenmesine imkan sunmustur. Bu ¢esitlilik, model 6nerisinin yalnizca belirli bir gruba

hitap eden degil, farkli mesleki dinamikleri igeren biitiinciil bir yap1 olmasma katki

saglamaktadir.

Gortigme stireleri analiz edildiginde, 6zellikle mesleki kidemi yiiksek olan katilimcilarla
yapilan goriismelerin daha uzun oldugu dikkat ¢cekmektedir. En uzun goriismelerin
akademisyenler ve egitim gorevlileriyle gergeklestirilmesi, onlarin egitim siiregleri
hakkinda daha derinlemesine degerlendirmelerde bulundugunu gostermektedir. Sahadaki
uygulamalara dair dogrudan bilgi sunan i¢ paydaslar, mevcut egitim sisteminin pratikte
nasil isledigine ve karsilagilan sorunlara dair Onemli veriler saglamaktadir.
Akademisyenlerin siirece dahil edilmesi ise teorik bilgi ve bilimsel yaklagim agisindan
onerilen modelin siirdiiriilebilirligi ve akademik tutarliligi acisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu iki grubun etkilesimi, Diyanet personel egitimi i¢in gelistirilen modelin
hem bilimsel hem de uygulamali yonlerinin giiclii bir sekilde temellendirilmesine imkan

vermistir.
2. BULGULAR

Bu boliimde nitel ¢alismaya dair tema, kategori ve alt kategoriler ve bu basliklara dair
katilimc1 goriislerinden yola ¢ikarak bir 6n degerlendirme, reel ve ideal duruma dair
hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimlere iliskin nitel bulgular, Diyanet akademisine
iliskin nitel bulgular, kelime bulutu bulgular1 ayrintili bir sekilde ele alinarak analiz

edilmekte ve son kisimda da genel bir degerlendirmede bulunulmaktadir.
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Diyanet Isleri Baskanligi (DiB) personelinin mesleki formasyonu, din hizmetlerinde
kurumsal profesyonellesme ve toplumsal beklentilere uyum saglama agisindan yeniden
ele alinmalidir. Egitim siireclerinin  modernizasyonu, teskilat yapilanmasinin
reorganizasyonu ve Hizmet i¢i egitim sistematiginin esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu
doniisiimiin temel bilesenleri arasindadir. Bu baglamda, yapilan miilakatlar iizerinden
mevcut egitim yapisi, eksiklikler, beklentiler ve ideal bir Diyanet Akademisi modelinin

gerekliligi tematik bir cergevede ele alinmustir.

Tablo 2: Mevcut ve Onerilen Diyanet Akademisi Model Onerisine iliskin Bulgular

Tema

Kategori

Alt Kategoriler

Hizmete Hazirlik

1.

Egitimin yeterliligi, (yontem, igerik,
miifredat, egitim siiresi)

DIB  Personel
Pplitikam
(Ideal Durum)

Egitim

Oncelikli Konular

|98)

Egitimi 2. Fiziksel ve teknik altyap1
3. Egitim siirecinin isleyisi
DiB. Personel Egitim Mesleki Donanim ve 1. Mesleki yeterli.li-kler
Politikas1 Yeterlilikler 2. Bireysel yeterlilikler
(Reel Durum) 3. Hizmet i¢i egitimlerin basar1 diizeyi
Egitim Veren 1. Teskilat yapilanmalar1
Kurumlarin Yeterliligi 2. Fiziksel yeterlilikler
Egitim Politikalarinin 1. Avantajlar
Etkinligi 2. Dezavantajlar
1. Mesleki bilgi ve beceriler
Egitimin Icerigi ve 2. lletisim  ve  sosyal  bilimler

(Psikoloji, sosyoloji, pedagoji vb.)
Etik ve mevzuat bilgisi

Din Gorevlisinin Temel
ve Ozel Alan
Yeterlikleri

temsil,
kiiltirel

Yabanci dil, mesleki
kurumsal aidiyet ve
donanim

. Etkili iletisim, dijital okuryazarlik,

hitabet ve diksiyon becerileri

Modern Egitim
Yontemleri

—

. Uzaktan egitim uygulamalar1
. Kisisel gelisim odakli egitimler
. Kurumsal aidiyet ve hizmet bilinci

kazandirma

Onerilen Diyanet
Akademisi Modeli

Reel Durumu

Akademinin mesleki formasyona
katkist

Akademinin tegkilat yapilanmasi
Miifredat ve isleyis yapisi

Ideal Durumu

DA ol Rl

@

Kurumsal dontigiim ihtiyaci

Hizmet 6ncesi egitimin yapisi
Hizmet i¢i egitimin gelistirilmesi
Akademik egitimlerin planlanmasi
Uzaktan egitim ve hibrit modellerin
uygulanmasi
Bilimsel arastirma
kurulmas1

DIB personel modeli tasarimi

birimlerinin
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2.1. Hizmete Hazirhik ve Hizmet i¢i Egitimlere iliskin Nitel Bulgular

Bu boliimde, c¢alismanin nitel analiz siirecinde elde edilen veriler katilimci1 goriisleri
dogrultusunda ele alinmis ve katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda 6ne ¢ikan bulgular
sistematik bir sekilde sunulmustur. Ozellikle, model 6nerisinin birimlerine ve teskilat
yapisina iligkin degerlendirmeler, katilimcilarin deneyimleri ve beklentileri ¢er¢evesinde
yorumlanmistir. Bu baglamda, verilerde tekrar eden kavramlar, temalar ve alt temalar
belirlenmis, katilimcilarin ortak ve farkli goriisleri akademik bir bakis agisiyla analiz

edilmistir.

2.1.1. Tema-1: DIB Personel Egitimi Reel Durum Bulgulart
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Tablo 3: DIB personel hizmete hazirhk egitimi durumunu yeterli bulup
bulmadigina dair katilimci goriisleri

DIB personel hizmete hazirlik egitimi durumunu yeterli buluyor musunuz? (Yéntem, Icerik,
Miifredat, Egitim siiresi, Fiziksel yeterlilikler, Egitim isleyisi)

No Katilimc1 | Goriigler

Hizmete hazirlik egitiminde, ders isleme usul ve teknikleri bence yeterli.
Icerik konusunda mesleki derslerin yam sira farkli alanlardan dersler
olabilir. Ozellikle bireysel becerileri gelistirmek icin dersler konulabilir.
Miifredat konusunda da ozellikle Akaid-Kelam dersine girdigim igin
biliyorum. Daha kaliteli bir miifredat hazirlanabilir. Kullanilan kitap tek
kisi degil alaninda uzman kelamcilara konu olarak hazirlatilabilirdi.
Ayrica diger derslerin hocalar1 da miifredat konusunda daha titiz bir
calisma yapilmasi gerektigi diisiincesindeler.

Egitim siiresi bence iyi. Ancak egitimin planlamasi daha iyi yapilabilir.
Sonda: Bunu biraz agabilir misiniz?

Mesela 6grenciler verilen ara tatilin zamanlamasindan ¢ok sikayet ettiler.
Derslere olan motivasyonlarini olumsuz etkiledigini soylediler.

Fiziksel yeterlilikler konusunda ise, bence egitimi -tabi imkanlar
dlgiisiinde- ideal bir platform olarak tasarlamak lazim. Ornegin, spor
alanlar1, ses odalari, sinema salonu, sanat atdlyeleri, bilgisayar odasi,
internet imkan1 gibi imkanlar egitime katki sunar diye diigiiniiyorum.
Egitim isleyisi iyi olmakla birlikte bazi durumlarda hocalarin kursiyerler
ile samimi olmasi1 gerektigini 6nemsiyorum fakat bu samimiyet belli bir
diizeyde olmali. Bazen bu seviyenin muhafaza edilemedigini {iziilerek
miisahede ettim. Bununla ilgili de egitim gorevlilerinin 6zellikle iletisim
becerilerinin  gelistirilmesiyle ilgili mutat araliklarla egitimlerden
gecirilmeleri gerekir.

2 2K-iP Su an yeterli buluyorum.

Dini Yiiksek Ihtisas Egitiminde siire yeterli fakat ydntem ve igerik
yetersizdir. Yeni kurulan Diyanet Akademisinde bir donem Akaid dersine
3 3K-IP girdim. Ders kitabr gozden gegirilmelidir. Akademi disinda mahallinde
diizenlenen kurslarin birgcok nedene bagli olarak yeterli olmadigi
sOylenebilir.

Diyanet Isleri Baskanhigimiz mevcut egitim programlarinda tam da
arzulanan diizeye dogru ilerlemektedir. Hali hazirda uygulanan
programlar yontem ve igerik bakimindan yeterli seviyede olmakla birlikte
hazirlik egitim siireci igerisinde teorik bilginin yaninda pratik
uygulamanin -cami, hastane, miiftiiliik binasi, resmi kurum ve kuruluslar
ziyaret vb.- da personeli hazirlama noktasinda ciddi katki saglayacagim
diisiiniiyorum.

Ayrica hizmet i¢i egitimlerin sadece imam-miiezzin- Kur’an Kursu
Ogreticilerine yonelik degil, idari personele, biiro memurlarina yénelik de
artirilmasi personele ve vatandasa daha iyi hizmet sunma noktasinda katki
saglayacagi kesindir.

Bir diger nokta da din hizmetleri sunacak personelin egitim miifredatina
teknik hususlarda -ses sistemleri, bilisim sistemleri vb.- derslerinin de
eklenmesi personelin yetkinligine katki saglayacagi izahtan varestedir.
Bir diger husus ise dzellikle cami gorevlileri- Kur’an Kursu 6greticileri
gibi ikinci bir kurulus -vakif, dernek gibi- calisan personelin diger
kurumlar hakkinda bilgilendirilmesi de programin eksikliklerinden olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

1 1K-IP

4 1K-DP
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4K-1P

Evet, personelin isi esnasinda kullanacagi bilgilerin yiiz ylize ve
Ogrencinin katilimini gerektiren bir egitimle verilmesi gerekiyor. Hizmete
hazirlik egitimi de yiiz yiize ve 6grenci merkezli saglaniyor. Miifredat
agisindan yeterli bulmuyorum. Ciinkii hizmete hazirlik egitimi personelin
isi esnasinda kullanacagi bilgi ve becerinin yalnizca bir kismini kapstyor.
Egitim siiresi a¢isindan yeterli bulmuyorum. Ciinkii temel yeterlilik
egitimini bir kursiyerin tamamlamasi i¢in en az alt1 ay siireye ihtiyag
duyar.

Fiziksel yeterlilikler agisindan egitimin verildigi bina ve sartlar1 yeterli.
Egitim isleyis olarak da hizmete hazirlik egitimi siiresince program ve
diizenle ilgili kurallara 6nceden belirlenmis olur. Bu durum egitim siirecini
verimli hale getiriyor.

5K-IP

6K-1P

Hizmete hazirlik egitiminde, ders isleme yontemlerinin yeterli oldugu
kanaatindeyim. Icerik ve miifredat konusunda eksiklikler ve
diizensizlikler oldugunu diisiiniiyorum.

Sonda: Hangi alanlarda eksiklik var mesela?

Icerik olarak; dersler belirlenirken farkli alanlara daha c¢ok agirhik
verilebilirdi. Iletisim, halkla iliskiler, dijital yeterlilik, diksiyon, kisisel
beceriler, kariyer planlama, kurum aidiyeti, ahlak vb. dersler konulabilirdi.
Miifredat olarak; 6zellikle bazi derslerin miifredatinda diizen problemi ve
eksiklikler var. Ara tatil oncesi Kur’an-1 Kerim ezber yogunlugu ile tatil
sonrasi arasinda ciddi fark var. Bunun diizenlenmesi gerekir. Ara tatille
ilgili problem oldugunu diisiiniiyorum.

Gozlem: Ara tatil konusu gecince katilimcinin caninin sikildigi jest ve
mimiklerine yansidi.

Sonda: Sizce ara tatille ilgili nasil bir sikint1 var?

Tatil zamanlamasi ve siiresi dogru belirlenmemisti. Ayrica tatil gok uzundu
ve tatil Oncesinde tam alisma siirecine girmis olan kursiyerlerin tatille
birlikte motivasyon problemi yasandi.

Hizmete hazirlik egitim siiresi bence yeterli. Ancak i¢inin daha planl
oldurulmasi gerekir. Yani kisisel beceri dersleri daha fazla konulabilirdi.
Fiziksel yeterlilikler konusunda ciddi bir problemin olmadigim
diisiiniiyorum. Belki kursiyerlerin spor yapabilecekleri, daha fazla kisisel
ve sosyal becerilerini gelistirebilecekleri yeterlilikler olsa daha iyi olur.
Ancak bu da kurumun imkanlariyla alakali bir sey.

Egitim isleyisi konusunda da sdyleyecegim bir sey yok. Bence gayet iyi
diizeyde. Hocalar elinden geleni yapiyor. Basarili olundugunu
diisiiniiyorum.

7K-iP

Yontem agisindan eski sistemde yeterli bulmuyordum. Ciinkii bir degeri,
baglayiciligi yoktu. Ama su an ki Diyanet Akademi programini gayet
yerinde ve elzem oldugunu diisiiniiyorum. Igerik agisindan su an ki sistem
gayet iyi daha da zenginlestirilebilir. Ciinkii pratik agisindan biraz eksik
oldugunu diisiintiyorum.

Sonda: Bunu biraz agabilir misiniz?

Ornegin, adaylar merkezi yerde degil de bir cumay1 kdydeki vatandaslara
kildirabilir. Veya koydeki bir cenazesinin her seyiyle ilgilenebilir.
(Yikama, techiz-tekfin, tesyi‘, defin vb.) Bizzat sahada olmasinin daha
etkili olacagini diisiiniiyorum. Miifredat daha da zenginlestirilebilir.
Miifredatta dini kitaplarin yam sira, fikir ve aksiyon tiirii kitaplarin da
okunup miizakere/kritize edilmesi gerektigini diisliniiyorum. Ciinkii esas
ufuk acacak, farkli perspektiflerin gorebilmenin yolunun buradan
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gectigini diigiiniiyorum. Egitim siiresi itibariyle su an ki siire fena degil.
Ama gahis bazli azaltilip kisalabilir. Yillarca okumus, sahada fahri olarak
uzun zaman gérev yapmis birine aylarca ayni egitimi vermenin egitimi
vermenin bir amac1 yok. Methumu muhalif hareketle hi¢ gérev yapmamus,
ilk defa bu ise baslayacak olanlar1 da iyice egitip, hazir hale getirilebilir.
Aday, gelisime acik ve Ogrenmeye hevesli ise egitim bir iki yil
stirebilecegini diigiiniiyorum.

DIB’in imkanlarinin fiziksel imkanlar itibariyle ¢ok iyi oldugunu
diisiiniiyorum. Ciinkii hemen hemen her istedigine erisebilecek konumda
yer almaktadir.

Mevcut egitimlerin temel diizeyde katki sundugunu disiiniiyorum ancak
daha kapsamli ve sistematik hale getirilmesi gerekiyor bence. Hizmet
Oncesi siirecte, sadece teorik bilgilerle degil, sahada karsilasilabilecek
9 2K-DP durumlara yonelik pratik becerilerle donatilmig bir egitim siirecine ihtiyag
var. Ozellikle meslek hayatina yeni atilan personelin, gesitli sosyal ve
kiiltiirel ortamlarla dogrudan temas ederek uygulamali bir egitim almasi
gerektigini diisiiniiyorum.

Diyanet isleri Baskanliginin hizmete hazirlik egitimleri 5Snemli bir gelenek
olusturmus durumda. Ancak, giiniimiizde degisen toplumsal yapilar,
iletisim araglar1 ve dini anlayislarin  ¢esitlili§i g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu egitimlerin daha sistematik, uzun siireli ve pratik
temelli olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Diyanet Akademi programini
inceledim. Ozellikle sahaya ¢ikmadan énce din gorevlilerinin, toplumun
farklh kesimleriyle birebir etkilesime gegebilecekleri staj programlarinin
giiclendirilmesi geregi dikkatimi ¢ekti.

10 3K-DP

Diyanet personelinin mesleki yeterliligini artirmay1 hedefleyen Hizmete Hazirlik Egitimi,
hizmet Oncesi egitim siire¢lerinin etkinligini ve igerik yeterliligini degerlendiren 6nemli
bir kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diyanet personel hizmete hazirlik egitimine yonelik
katilimcr goriisleri, egitim yontemlerinin genel olarak yeterli bulundugunu ancak igerik,
miifredat, egitim siiresi, fiziksel yeterlilikler ve isleyis acisindan ¢esitli eksiklikler
barindirdigini ortaya koymaktadir. 1K-IP, 3K-IP, 6K-IP, 7K-IP kodlu katilimcilar dzellikle
miifredatin yeniden ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Akaid-Kelam derslerinin
iceriginin daha dikkatli bir sekilde hazirlanmasi, alaninda uzman akademisyenler
tarafindan gdzden gegirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (1K-IiP, 3K-iP). 1K-DP, 2K-
DP, 3K-DP gibi (dis paydas) akademisyen katilimcilar ise miifredatin, din hizmetleri
sunan personelin modern ¢agin gerekliliklerine uyum saglamasini destekleyecek sekilde
diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte hizmet i¢i egitimlerin sadece
imam, miiezzin ve Kur’an Kursu 6greticilerine degil, idari personel ve biiro memurlarina

yonelik de artirilmasi gerektigi diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir (1K-DP, 2K-DP).

Egitim siiresi konusunda katilimcilar arasinda farkli goriisler bulunmaktadir. 4K-IP ve

6K-IP, egitim siiresinin yeterli oldugunu diisiiniirken, 7K-IP ve 2K-DP, siirenin mesleki
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deneyime gore esnetilebilir olmast gerektigini ifade etmektedir. Bu goriis, uzun yillardir
gbrev yapan personelin daha kisa bir hizmete hazirlik egitimine tabi tutulmasi, yeni
goreve baslayacak olanlarin ise daha uzun siireli ve kapsamli bir e8itime alinmasi
gerektigi fikrini desteklemektedir. Ayrica 1K-IP ve 6K-IP, ara tatillerin zamanlamasinin
kursiyerlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmis, tatil siirelerinin egitimin
akiciligini ve verimliligini bozdugunu dile getirmistir. Bu baglamda, ara tatil siirelerinin
yeniden diizenlenmesi ve Ogrenme siirecini sekteye ugratmayacak bir yapiya

kavusturulmasi gerektigi onerilmektedir.

Fiziksel yeterlilikler agisindan, 4K-IP ve 6K-IP mevcut imkénlarin yeterli oldugunu
diisiiniirken, 1K-IP ve SK-IP, kursiyerlerin bireysel ve sosyal gelisimini destekleyecek
alanlarin artirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Sanat atolyeleri, spor alanlari, ses
odalar1 ve bilgisayar laboratuvarlarinin egitimin bir parcasi haline getirilmesi, katilimcilar
tarafindan &nerilmektedir. Ayrica, 7K-IP ve 2K-DP, aday din gérevlilerinin cami, hastane
ve miiftiilik gibi kurumlarda saha deneyimi kazanmalarinin egitim siirecine olumlu
katkilar saglayacagini belirtmektedir. Staj programlarinin gii¢lendirilmesi, 6zellikle kirsal
bolgelerde uygulamali gorevlerin artirilmasi, egitimdeki teorik-pratik dengesinin
saglanmasi agisindan kritik bir nokta olarak goriilmektedir. Sonug olarak, hizmete hazirlik
egitiminde yoOntemler yeterli bulunsa da miifredatin giincellenmesi, egitimin mesleki
deneyime gore sekillendirilmesi, fiziksel imkéanlarin artirilmasi ve sahada daha fazla

pratik uygulamaya yer verilmesi gerektigi yaygin bir kanaat olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4: DiB personelinin giincel mesleki donamima sahip oldugunu diisiiniip
diisiinmediklerine dair katihmei goriisleri

DIB personelinin giincel mesleki donanima sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nigin?
(Mesleki yeterlilikler, kisisel yeterlilikler)

No Katilimc1 | Goriigler

Diyanet personelinin Mesleki yeterlilik konusunda yeterli olmadigi
gorlisiindeyim. Bunun bir¢ok sebebi var elbette. Kiigiikliikten itibaren
alman egitin kalitesi bunda énemli bir rol oynuyor.

Kisisel yeterlilikler konusunda Diyanet’in, personelinin kisisel
egitimlerine daha 6zenli olmas1 gerektigi kanaatindeyim.

Sonda: “Ozenli olmak”tan kastimz nedir?

Yani bu konuda 6zel bir ¢alismanin olmadigim goriiyorum. Personelin
bireysel becerilerinin gelistirilmesi gerektigi ortada. Kurum olarak hizmet
ici egitimlerde bireysel becerilerin gelistirilmesi konusunda caligmalar
yapilabilir.

Kendi alanlar1 ve bagka alanlarla ilgili yeterince okumama, arastirmama
ve globallesen diinyaya yeterince ¢dziim iiretememe gibi temel saiklerden

1 1K-IP

2 2K-IP
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otiirii DIB  personelinin yeterli giincel donanima sahip olmadigin
diisiiniiyorum.

3K-IP

Hayir. Ozellikle mesleki gereklilikler yoniinden yetersizdir.

1K-DP

DIB personelini kendi iginde idari, egitim ve diger alanlar -sofér, memur,
hizmetli vb.- kategorize etmemiz halinde egitim hizmetleri noktasinda
yeterli diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak idari, teknik personel
noktasinda sanirim biraz daha mesafe katetmemiz gerekecektir.

4K-1P

DIB personelinin ¢alisma sahasi personelin giiniimiiz sartlarina uygun
olarak kendisini gilincellemesine izin veriyor. Genel olarak mesleki agidan
temel bilgi ve birikime sahip olup, sanat ve spor alaniyla ilgili. Bu durum
personelin kisisel yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasini sagliyor.

5K-iP

Personelin giincel mesleki donanima yeterli diizeyde sahip oldugunu
diisiinmiiyorum. Kusak farkindan dolay1 c¢agin ihtiyaclarina cevap
vermede zorlaniliyor. Personelden iyi olanlar oldugu gibi mesleki
donanimi desteklenmesi gerekenler var. Mevcut dini egitim sistemi sadece
bilgiye yatirim yapmast bakimindan kigilerin kendi 6z becerilerini
yeterince desteklemedigini diigiiniiyorum.

6K-1P

Mesleki yeterlilik konusunda diisiinmiiyorum. Bunun en 6nemli sebebi
Imam Hatip Liselerinde ve ilahiyat Fakiiltelerinde verilen egitimlerin
yeterli olmayisidir. Ozellikle en temel ders olan Kur’an-1 Kerim dersinin
hafta 2 saat olan Ilahiyat Fakiilteleri var. Hizmete hazirlik egitimine gelen
adaylarda ve daha sonra hizmet igi egitimlerde bu eksiklik goze
carpmaktadir. Ayrica Diyanet Akademisi kurulmadan oOnce verilen
hizmete hazirlik egitimi hem egitim siiresi hem de icerik olarak oldukca
yetersizdi. Dolayisiyla Diyanet personeli mesleki agidan yeterinde egitim
alamamaktaydi. Ancak simdilik hizmete hazirlik egitimlerinin siiresinin 8
aya cikarilmasit ve ders igeriginin yogunlastiriimasi bu eksikligin
giderilmesine katki sunacagini diisiiniiyorum.

Kisisel yeterlilikler konusunda ise; konu bireysel oldugu igin her
personelin durumunun farkli oldugunu diisiiniiyorum. Bunun i¢in genel
bir sey s6ylemek miimkiin degil.

Sonda: Diyanet, personeli icin kigisel becerilerini destekleyecek egitimler
vermesi konusunda fikriniz nedir?

Kesinlikle verilmelidir. Gerek hizmete hazirlik gerekse hizmet igi
egitimlerle personelin bireysel yeterliliklerine yonelik egitimler
verilmelidir. Bu aym1 zamanda kurumun basarisina da olumlu katki
sunacaktir.

7K-IP

Mesleki donanim olarak maalesef herkes icin ayni sartlar gegerli degil.
Ciinkii her personel, dncesinden yetistigi ortamin bir mahsulii oldugunu
disiiniiyorum. Ufku agik, ileri gorislii, giiniin sart ve imkanlarini ¢ok iyi
kavrayip buna gore hareket edenler oldugu gibi giiniin sorunlarini eski
usul ve yontemler ¢ozmeye calisanlarin sayist da az degil. DIB
personelinin %95’in mesleki yeterlilige sahip oldugunu diisliniiyorum.
Akademi programiyla bu saymin daha da artacagimi diistiniiyorum.
Personelin kigisel yeterliklerinin eksik oldugunu diislinliyorum. Ama
yerinde ve zamaninda miidahalelerle iyilestirilebilecegini diigliniiyorum.

2K-DP

Din gorevlileri temel alan bilgisine sahip ancak giliniimiiz toplumunda
etkili bir rehberlik sunabilmeleri i¢in ek becerilere ihtiyaglar1 var. Hitabet
ve diksiyon gibi konularin yami sira iletisim becerileri, psikolojik
danismanlik, toplumsal degisimlere uyum saglama, kriz yonetimi gibi
meslegi destekleyen ve meslegin icrasinda etkili olan alanlarda bilgi ve
gorgii yetkinliklerinin giiclendirilmesi gerektigini diisliniiyorum. Ayrica,
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yabanci dil bilgisi ve dijital medya kullanimi konularinda ciddi eksiklikler
var.

Sonda: Ne tiir eksiklikler var?

Yani giiniibirlik ¢éziimlerle konuya yaklasildigini diistiniiyorum. Halbuki
kurumsal yaklagimlarla daha kalic1 egitim planlamalar yapilabilir. Hatta
yabanci dil deyince de sadece ingilizce akla geliyor. Halbuki artik
diinyanin farkli bolgeleriyle saglikli iletisim i¢in dogu ve bati dillerini
degerlendirmeye almak gerekir.

Diyanet personeli genel olarak yeterli mesleki bilgiye sahiptir diye
diisiiniiyorum. Ancak, degisen toplum dinamikleri karsisinda kendini
siirekli giincellemesi gereken bir meslek grubudur. Sosyal ve beseri
10 3K-DP miinasebetler ve modern iletisim teknikleri konularinda eksiklikler
dikkatimi ¢ekiyor. Ozellikle gengclerle etkili iletisim kurma, dijital
diinyada dini teblig ve farkli diisiince gruplartyla saglikli ve etkili iletisim
kurma becerileri {izerinde daha fazla durulmalidir.

Diyanet personelinin mesleki gelisimi ve din hizmetlerindeki etkinligi, Mesleki Donanim
ve Yeterlilikler kategorisinde ele alinmakta ve personelin sahip oldugu mesleki
yeterlilikler ile bireysel beceriler iki temel eksende degerlendirilmektedir. 1K-iP, 3K-IP,
5K-IP ve 6K-IP gibi katilimcilar, mevcut mesleki yeterliliklerin yetersiz oldugunu ifade
etmektedir. Bu durumun temel nedenleri arasinda, imam Hatip Liseleri ve ilahiyat
Fakiiltelerindeki pedagojik ve akademik eksiklikler, hizmet i¢i egitimin yetersizligi ve din
egitiminin bilissel diizeyde bilgi aktarimi ile sinirli kalmasi yer almaktadir (6K-IP).
Ozellikle Kur’an-1 Kerim egitiminin haftalik ders saati agisindan simirli olmasi, mesleki
formasyon agisindan kritik bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir (6K-IP). Bununla
birlikte, Diyanet Akademisinin kurulmasiyla birlikte egitim siirecinin sekiz aya
cikarilmasi ve ders iceriginin yogunlastirilmasi, mesleki eksikliklerin giderilmesi adina
yapisal ve kurumsal bir doniisiim olarak goriilmektedir (6K-IP, 7K-IP). Ancak, 4K-IP,
2K-DP ve 3K-DP gibi katilimcilar, Diyanet personelinin temel mesleki bilgiye sahip
oldugunu, ancak kiiresellesme, toplumsal degisimler ve dijitallesme gibi ¢agin
dinamiklerine uyum saglamak icin siirekli mesleki gelisim siireclerine tabi tutulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle sosyal ve beseri iliskiler, kriz ydnetimi, toplumsal
doniistimlere adaptasyon ve dijital medya okuryazarligi gibi alanlardaki eksikliklerin, dini

rehberlik ve teblig siirecini olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir (2K-DP, 3K-DP).

Bireysel yeterlilikler agisindan degerlendirildiginde, Diyanet personelinin kisisel ve
mesleki gelisimine yonelik sistematik bir egitim modeline ihtiya¢c duyuldugu konusunda
akademik bir mutabakat sz konusudur (1K-IP, 5K-iP, 6K-IP, 7K-IP, 2K-DP). Ozellikle

hitabet ve diksiyon, psikolojik danigmanlik, toplumsal degiskenlere uyum saglama, kriz
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yonetimi ve iletisim becerileri gibi yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigi One
siiriilmektedir (2K-DP, 3K-DP). 1K-IP, Diyanet isleri Bagkanliginin bireysel becerileri
gelistirme noktasinda kurumsal bir strateji olusturmadigini, hizmet i¢i egitim siireclerinin
bu eksikligi gidermek amaciyla biitiinciil bir yaklagimla yeniden yapilandirilmasi
gerektigini savunmaktadir. 7K-IP, personelin bireysel becerilerinde heterojen bir dagilim
gbzlemlendigini, ancak egitsel miidahalelerle bu eksikliklerin giderilebilecegini ifade
etmektedir. Ayrica, yabanci dil eksikligi, ¢agdas din hizmetlerinin etkinligi agisindan
onemli bir sorun alami olarak tespit edilmistir. 2K-DP, yabanci dil egitimine iliskin
kurumsal stratejinin monolitik (tekdiize) bir yapiya sahip oldugunu, yalnizca Ingilizce
odakl1 bir dil egitiminin yetersiz kaldigini ve dogu ve bat1 dillerine yonelik biitlinciil bir

dil 6gretim politikasinin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, Diyanet personelinin mesleki donanimi konusunda farkli goriisler olmakla
birlikte, bireysel yeterliliklerin gelistirilmesi gerektigi konusunda genis bir akademik
uzlagi bulunmaktadir. Mesleki yeterlilik baglaminda, dini bilginin aktarimiyla
yetinilmeyip, cagin gerektirdigi becerilerin de kazanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ozellikle dijital medya yonetimi, genglerle etkili iletisim, modern kriz yonetimi ve
toplumsal degisimlere uyum saglama gibi alanlarda kurumsal diizeyde egitim
reformlarinin gergeklestirilmesi gerekliligi ifade edilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin
biligsel, duyussal ve psikomotor becerileri kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi,
uygulamal1 staj programlarmin genisletilmesi ve yabanci dil egitimine yonelik c¢ok
boyutlu bir yaklasim gelistirilmesi, Diyanet personelinin mesleki ve bireysel gelisimine
dogrudan katki saglayacak faktorler olarak ©ne c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Diyanet
personelinin yalnizca mesleki bilgiye sahip olmasimin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda
bireysel ve sosyal becerilerle donatilmas1 gerektigi yoniinde sistematik ve bilimsel bir

cergevenin olusturulmasi elzem goériinmektedir.
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Tablo 5: DIB personel egitimi veren kurumlarin yeterlilik durumu hakkindaki
diisiincelerine dair katihmc goriisleri

DIB personel egitimi veren kurumlarin yeterlilik durumu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
(Mesleki formasyon, teskilat yapilanmalari, miifredat ve isleyisleri, egitim siireleri, isleyis)
No Katilimer | Goriisler

Mesleki formasyon olarak, egitim gdrevlileri iyi bir egitimden gegiyorlar.
Ancak birinci soruda da ifade ettigim gibi kisisel beceriler konusunda

! IK-1P gelistirilebilirler. Bu da hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimler araciligryla
gerceklestirilebilir.
Bu kurumlar her ne kadar bir mesleki formasyona sahip ise de hem
) IKP mifredat hem de isleyis noktasinda birtakim noksanliklar

barindirdiklarin1 ve bunlari zamanla daha iyi bir seviyeye cikartmalari
gerektigini diigiinilyorum.

Diyanet Isleri Baskanligina personel yetistiren konumda olan ortadgretim
3 3K-IP ve lisan egitimi kurumlar1 ve programlar1 yetersizdir. Bu kurumlarda
acilen reform yapilmalidir.

Personel egitimi veren kurumlarin yeterli seviyede oldugunu
diistiniiyorum. Zira katildigimiz kurslarda gordiigiimiiz kadariyla egitim
4 1K-DP hizmeti sunan personelim ilmi yetkinligi ve akademik c¢alismalari
personelin ihtiyaci olan bilgiyi elde etmesinde yeterli oldugunu miisahede
ettik.

Personele belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda genel itibariyle yeterli
egitim veriliyor. Teskilat yapilanmasi s6z konusu bu merkezlerin isleyisi
icin uygun. Akademi merkezleri i¢in diizenleme yapilabilir. Egitim
merkezlerinde personele Kur'an okuma becerisinin yani sira ayni dikkatle
Ezan okuma becerisinin de verilmesi gerekiyor. Ihtisas egitiminde ise
oncelikle teskilatin ihtiyaci belirlenmeli sayet vaizlik egitimi veriliyorsa
vaaz verme becerileri i¢in miifredata katki yapilmali. Hizmete hazirlik
egitiminin siiresi kisa. Ihtisas egitiminin siiresi uzun.

Akademi merkezlerinin hem bilgi hem tecriibe hem de kurumsal aidiyet
bilinci konusunda pozitif katkilart oldugunu diislinliyorum. Diyanet
Akademisi Bagkanligimin kurulusuyla mevcut egitim merkezlerinin
sayisinin daha da artirilmasi kanaatindeyim. Ancak dini yiiksek
6 SK-IP ihtisaslarin ~ ¢ogaltilmas1  diislincesinde  degilim.  Miifredatlarin
giincellenerek gelistirilmesi, uygulama becerisi gerektiren derslerin
artirtlmas1 gerekmektedir. Cagimiz hiz ¢agi ve konsantre bilgilerin etkin
sunulmas1 gereken bir c¢ag. Bu nedenle kisa siirede kazandirilacak
formasyonun uzun siireye yayilmasi anlayigini dogru bulmuyorum.
Egitim gorevlilerinin mesleki formasyon olarak yeterli olmakla birlikte
kitle iletisim araglarimt kullanma becerilerinin eksik oldugunu
diisiiniiyorum. Kisisel becerilerinin daha gelismis olmasinin verdikleri
derslerin basarisina katkisinin olacagi kanaatindeyim.

Sonda: Egitim gorevlilerinin kisisel becerilerindeki eksikligin sebebi sizce
nedir?

Bence egitim siireciyle alakali. Bes senede almasi gereken yiiksek Ihtisas
egitimini yogun bir ¢alisma temposuyla ii¢ senede ve klasik egitimle
almaya calistyor. Dolayisiyla kisisel becerilerini gelistirme konusunda
yetersiz kaliyor. Dolayistyla Dini Yiiksek Ihtisas Merkezleri’nde sosyal,
kiiltiirel ve kisisel egitimlere agirlik verilmesi gerekir. Kaldi ki, Yiiksek
Ihtisas egitimine gelen personelin egitim ve kiiltiirel durumlar1 da ¢ok
farkli maalesef.

Sonda: Sizce bu durum nasil asilabilir?

5 4K-IP

7 6K-IP
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Yiiksek Ihtisas’a kursiyer secimleri cok yonlii bir sekilde &lgme ve
degerlendirmelere tabi tutulmalidir diye diisiiniiyorum. Ya da homojen
siniflar olusturularak lokal egitimler verilebilir.

Akademi merkezlerinin teskilat yapilanmalarinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. Dini Yiiksek Ihtisas Merkezleri’ndeki ihtisas hizmet ici
egitimlerinin diizenlenmesi gerektigini diislinliyorum. Ya miifredatin
hafifletilmesi ya da siirenin artirilmasi gerekir.

7K-1P

Egitim merkezlerindeki hocalarimiz hepsi donanimli ve kendini iyi
yetistirmis kimseler. Ama bu durum onlarin bilgiyi iyi bir sekilde
aktardiklar1 anlamina gelmiyor maalesef. Her derse girebilecek uzmanliga
sahip olduklar1 da sdylenemez. Olamazlar da. Hepsi i¢in olmasa ¢ogu
hocalarimizin ciddi anlamda pedagojik egitim formasyonu goérmeleri
gerektigini  diisiniiyorum. Akademi  merkezlerinin  teskilat
yapilanmalariin genel anlamda iyi oldugu sdylenebilir. Ama madem ismi
ihtisas, ismiyle miisemma olup her derse onun uzmani bir egitimcinin
girmesi gerektigini diisiiniiyorum. Miifredat tam bir fecaat.

Sonda: Bunu biraz agar misiniz?

Koskoca bir usul veya furu’ 14 hafta gibi kisa bir siirede bitirilmesi
isteniyor ve Ogrenciler bundan sorumlu tutuluyor. Ya oOnemli olan
ogrencilerin anlamasi degil mi? Bu miifredata gore degil, 6nemli olan bir
an Once okunup bitmesi. Egitim siirelerinin hi¢ yeterli olmadigini
diistiniiyorum. En azindan okutulan kitaplar ile verilen egitim siireleri
arasinda tam bir ugurum oldugunu diisiniiyorum. 10 hafta igerisinde, 2
Tiirkce, 2 Arapca ve 7-8 makaleden sorumlu olmanin neresini izah
edeyim?

2K-DP

Egitim merkezleri oOnemli bir isleve sahip ancak miifredatin
giincellenmesi, egitmenlerin andragojik agidan desteklenmesi ve egitim
yontemlerinin modernlestirilmesi gerekiyor. Sahaya yonelik egitimler
daha fazla uygulanmali ve hizmet i¢i egitimler, teorik olmaktan ¢ikip
birebir etkilesim saglayacak sekilde tasarlanmali. Ayrica, siirekli bir
akademik destek ve arasgtirma ortamimin olusturulmas: gerektigi
kanisindayim.

10

3K-DP

Diyanet’in mevcut akademi merkezleri 6nemli birikime sahip olsa da
miifredatlarinin  gilincellenmesi ve egitici kadrosunun genisletilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda, egitim programlarinin akademik bir
gerceveye oturtulmasi ve Ozellikle din hizmetlerine yonelik uzmanlik
egitimlerinin verilmesi faydali olacaktir. Ayrica, teorik egitimlerin yan
sira uygulamali atolye calismalar1 ve vaka analizlerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Diyanet personelinin yetistirilmesinde aktif rol oynayan egitim kurumlarinin yeterliligi,

mesleki formasyon, teskilat yapilanmalari, miifredat, egitim siireleri ve isleyis

baglaminda ele alinarak degerlendirilmistir. Bu kategoride yer alan analizler, mevcut

egitim kurumlarinin hem kurumsal yapilanma hem de akademik icerik acisindan

gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. 1K-IP, 4K-IP ve 1K-DP kodlu katilimeilar,

mevcut kurumlarin genel olarak yeterli oldugunu ifade ederken, 2K-IP, 3K-IP, SK-IP, 6K-

IP, 7K-IP, 2K-DP ve 3K-DP gibi katilimcilar miifredat, egitim yontemleri ve siireler
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acisindan Snemli eksiklikler bulundugunu belirtmektedir. 3K-IP, Diyanet Isleri
Bagkanligina personel yetistiren ortadgretim ve lisans egitim kurumlarinin yetersiz
oldugunu ve acilen reform yapilmasi gerektigini savunmaktadir. 4K-IP ve SK-IP, akademi
merkezlerinin teskilat yapilanmalarmin uygun oldugunu ancak miifredatta revizyon
gerektigini ifade etmektedir. Ozellikle ihtisas egitiminde, teskilatin gereksinimlerine
yonelik derslerin artirilmasi ve pratik becerilere daha fazla yer verilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (5K-iP, 6K-IP). 2K-DP ve 3K-DP, egitmenlerin andragojik (yetiskin
egitimi) beceriler agisindan gelistirilmesi gerektigini, egitim yontemlerinin modern

pedagoji ve dijitallesme siireglerine entegre edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Miifredatin giincelligi konusunda onemli elestiriler bulunmaktadir. 7K-iP, mevcut
miifredatin hizli ve yiizeysel bilgi aktarimi odakli oldugunu, kapsamli konularin kisa
siirede islenerek Ogrencilerin anlama siirecinin goz ardi edildigini ifade etmektedir.
Ozellikle usul ve fikih gibi disiplinlerin yeterli siire ayrilmadan tamamlanmaya
calistimasmin egitim verimliligini diisiirdiigii belirtilmektedir. 6K-IP, yiiksek ihtisas
egitimlerinin mevcut haliyle kisisel beceri gelisimine yeterince katki sunmadigini ve bu
programlarin sosyal, kiiltiirel ve bireysel gelisimi destekleyecek sekilde yeniden
yapilandiriimas1 gerektigini savunmaktadir. 7K-IP ve 2K-DP, egitmen kadrosunun
genisletilmesi ve her dersin kendi uzmani tarafindan verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica egitim programlarinin akademik bir gerceveye oturtulmasi,

uygulamali at6lye caligsmalar1 ve vaka analizlerinin artirilmasi 6nerilmektedir (3K-DP).

Egitim siireleriyle ilgili olarak da farkli degerlendirmeler mevcuttur. 4K-IP, hizmete
hazirlik egitiminin siiresinin kisa oldugunu ancak ihtisas egitimlerinin gereginden uzun
siirdiigiinii ifade etmektedir. 6K-IP, yiiksek ihtisas egitiminde miifredatin yogun olmasina
ragmen siirenin yetersiz oldugunu ya egitimin siiresinin uzatilmasi ya da igerigin
hafifletilmesi gerektigini belirtmektedir. S5K-IP, giiniimiiz bilgi ¢aginda formasyonun
uzun siireye yayilmasinin verimliligi azalttigini, dolayisiyla kapsamli bilgilerin daha etkin
bir sekilde, yogunlastirilmis programlarla verilmesi gerektigini savunmaktadir. 2K-DP ve
3K-DP, teorik bilgilerin sahaya yansitilabilmesi i¢in egitimlerin daha fazla uygulamali ve
interaktif bir hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Diyanet personel egitimi veren kurumlarin teskilat yapist biiytlik
Olclide yeterli goriilmekle birlikte, miifredat, egitim yontemleri ve siireler agisindan

revizyon ihtiyaci oldugu konusunda genis bir akademik uzlasi bulunmaktadir.
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Tablo 6: DIB personelinin hizmete hazirhk ve hizmet ici egitiminin basan
durumunu nasil bulduklarina dair katihmc goriisleri

DIB personelinin hizmete hazirlik ve hizmet igi egitiminin basar1 durumunu nasil
buluyorsunuz? Ni¢in? (Genel olarak, yontem ac¢isindan, igerik, miifredat, egitim siiresi, isleyis)
No Katilimer | Goriisler

Hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimler genel olarak basarili. Yiiksek
Ihtisas egitimi icerik ve miifredat acisindan bence basarili. Fakat yillardir
¢oziilmesi gereken bazi problemler asilabilmis degil.

Sonda: S6z konusu problemleri acar misiniz?

Yiiksek ihtisas egitimleri hangi alana personel yetistirdigi
netlestirilmelidir. Mesela idareci yetistirecekse yoneticilikle ilgili
egitimler de vermeli. Din hizmetlerine personel yetistirecekse ona gore
egitimlerini sekillendirmelidir.

Sonda: Sizce bu egitim planlamasi nasil yapilmalidir?

Bence egitim iki asamali olmalidir. ilk asamada genel egitim verilmelidir.
Ardindan belirlenmis olan alanlara ayrilmalidir. idari hizmetler, din
hizmetler vb. ikinci asamada ilgili alanin dersleri agirlastiriimalidir. Bu
yillardir konusulan bir sey ancak bir tiirlii yapilamadi. Bu basarilabilirse
daha profesyonel bir egitim elde edilebilir diye inantyorum.

Gozlem: Katilimc1 bunlar1  soylerken oldukc¢a kararli tutumlar
gbzlemlendi.

Her bolgenin yeterli ve esit derecede imkana sahip olmamasi basari
durumunu ciddi oranda etkilemektedir. Yeterli ve basarili bir hoca
kadrosunun oldugu yerde basar1 diizeyi daha fazla iken; bdyle bir
durumdan mahrum olan bolgelerin basar1 seviyesi oldukca diisiiktiir.
Hayir, Kuran- Kerim ve hitabet haricinde miifredat ve muhtevanin yetersiz
olusu.

DIB personeli hazirlik siirecinde genel ortalamanin {izerinde bir basart
gostermektedir. Zira tabi olduklari program siireci ve isleyisi ihtiyaclarina
binaen hazirlanmig ve uygulanmaktadir. Ancak az 6nce de belirttigimiz
gibi bazi teknik ve idari hususlar ile desteklenmeleri gerekmektedir.
Miifredat yetersiz. Yontem agisindan yeterli. Egitim siireleri kisa.
Egitimleri isleyis agisindan bagarili buluyorum.

Hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimi basarili buluyorum. Elbette eksikler
olabilir. Orta 6gretim ve yiiksek 6grenimin eksik biraktigi noktalar tek
basina DIB tamamlayamaz. Yontem agisindan bazi dersler igin basarili
buluyorum. Ancak bazi derslerde modern ders yontemlerinin kullanilmasi
biraz zaman aliyor. Yontem cesitliligi dnemsenmelidir.  Ilahiyattaki
bilgilerin tekrari olmasi konusunda bazi derslerdeki igerigin fazla
oldugunu diigiiniiyorum. Bu durum da kimi personel lise mezunu kimisi
ilahiyat mezunu oldugu icin ortak derslerde boyle sorunlar olabiliyor.
Zamanla daha net icerikler hazirlanacaktir kanaatindeyim. ilgili dersin
giincel meseleleri, miifredatta daha fazla yer almali kanaatindeyim. Fikih,
tefsir, kelam dersleri gibi. Hazirlik egitiminin siiresi biraz uzun. Farkli
sehirlerde bu egitimi alan 6zellikle evli bayan hocalar i¢in bu durumun
¢ok zorlayici oldugunu yakin zamanda miisahede ettik. Egitimin igleyisi
bakimindan kursiyerin hazir bulunuslulugu, mekanin uygunlugu, egitim
stirecini destekleyen kadronun yeterliligi gibi faktorlere gore bu isleyis
kimi yerde ¢ok basarili oluyor, kimi yerde de yetersiz kaliyor.

Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimleri genel olarak basarili buluyorum.
7 6K-IP Hizmete hazirlik kurslart yontem olarak yeterli. Ancak Dini Yiiksek
Ihtisaslarda egitimler yogun klasik bir yéntemle veriliyor. Halbuki sosyal,

1 1K-IP

2 2K-IP

3 3K-iP

4 1K-DP

5 4K-1P

6 5K-iP
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kiiltiirel ve sportif ders, faaliyet ve etkinlikler artirilmalidir. Bunun klasik
ilmi de destekleyecegini ve daha basarili kilacagi kanaatindeyim. Bununla
birlikte 6nemli bir konuya da deginmek istiyorum.

Gozlem: Katilimcmin davraniglarindan  olduk¢a ciddilestigi  ve
bahsedecegi konunun 6nemine son derece inandig1 gozlemlendi.
Ihtisaslarda tek tip egitim veriliyor. Yillardir konusuluyor ancak bir tiirlii
¢dziim {iretilemedi. Yiiksek Ihtisaslardan farkli alanlarda calisacak ve
hizmet iiretecek personel yetisiyor. Ancak hepsi ortak bir egitimden
geciriliyor. Bunun dogru olmadigini diisiiniiyorum. Ozellikle ilmi
alanlarda yiiriiyecek olanlar, idareci olacak olanlar ve din hizmetlerinde
hizmete devam edeceklere belli agsamadan sonra alanlarina gore ozel
egitimler verilmelidir.

Yiiksek Ihtisas egitiminde igerik ve miifredat da temel egitimler agisindan
degerlendirilirse oldukca yeterli. Ancak temel egitim sonrasi belirlenmesi
gerektigini diigiindiiglim alanlar acisindan bakacak olursak yetersiz
oldugu kanaatindeyim.

Sonda: Ornek verebilir misiniz?

Ornegin, yiiksek ihtisas egitimini alan bir kursiyer kursun sonunda yeni
bir egitim almaksizin sinavlara girerek miiftii olabiliyor. Ancak idarecilik
ve liderlik becerilerine dair ciddi hicbir egitimden ge¢memis. Halkla
iligkiler, iletisim becerileri, yonetim stratejileri, ayrintili mevzuat bilgisi,
yoOnetici staji, dijital beceriler, diksiyon gibi sosyal ve kiiltiirel hi¢bir dersi
almadan miiftii olabiliyor. Ben bu durumun ivedilikle diizeltilmesini ve
sistemsel olarak gelistirilmesini disiiniiyorum. Bu sorun, bence bir-iki
sene temel egitimden sonra branslasarak alanlar belirlenip egitim revize
edilerek giderilebilir.

Son olarak; hizmete hazirlik egitimleri 6zellikle Diyanet akademisi
kurulduktan sonra sekiz ay verilen egitim %90 basari oranina sahip. Diger
hizmet igi egitimlerin de basarili oldugu kanaatindeyim. Yiiksek Ihtisas
egitimleri de ifade ettigim gibi. Giderilmesi gereken sorunlar halledilirse
daha basaril1 olacagini diisiiniiyorum.

7K-IP

Hizmete hazirlik ve hizmet igi egitimler basar1 konusunda genel anlamda
fena degil. Ciinkii verilen egitim ile siire arasinda paralellik olmadigin
diisiiniiyorum. Y dntem agisindan yeterli olmadigini diistiniiyorum. Ciinkii
amag¢ Ogretme olmali, bir yerlere yetis(tiryme ¢abasi olmamali. Icerik
zengin ve faydali. Ama pratikte da hakkiyla uygulansa daha da basarili
olacak. Miifredat1 maalesef basarili bulmuyorum. Ciinkii siire ile orantili
degil. Egitim siireleri yetersiz. Ciinkii, koca derya deniz, bir saatte
hazmedilemez. Isleyis olarak fena degil. Yetistirme, bitirme ¢abas1 olmasa
sorun yok.

2K-DP

Su anki egitimlerin bir noktaya kadar faydali oldugunu ancak uzun vadeli
etkisinin sinirh kaldigim diisiniiyorum. Egitimler daha siireklilik arz eden
ve katilimcilarin gergek hayatta uygulayabilecekleri bilgi ve becerilere
dayal1 bir formata doniistiiriilmeli. Ayrica, degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalarinin daha aktif hale getirilmesi gerektigine inantyorum.

10

3K-DP

Diyanet Isleri Baskanliginin hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimleri genel
olarak belirli bir standarda sahip olsa da giliniimiiziin ihtiyaglarina tam
olarak cevap verememektedir. Yontem agisindan teorik agirlikli olup,
uygulamali ve interaktif egitimler yetersizdir. Miifredat geleneksel dini
ilimlere odaklanirken, psikoloji, iletisim ve teknolojik araglar1 kullanma
becerileri gibi cagdas konular eksik kalmaktadir. Egitim siiresi yeterince
uzun ve kapsamli degildir; hizmet i¢i egitimler ise periyodik olmali ve
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bireysel ihtiyaclara gore cesitlendirilmelidir. Egitimlerin daha esnek,
sahaya yonelik ve siirekli gelisime acik bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.

Diyanet Isleri Baskanligmin hizmete hazirlik ve hizmet ici egitim siirecleri hakkinda
yapilan degerlendirmeler, egitim modelinin revize edilmesi gerektigini ve mevcut
sistemin Ozellikle branglagma, siire ve i¢erik uyumu agisindan yeniden yapilandirilmasini
ortaya koymaktadir. 1K-iP, 6K-IP ve 7K-IP, mevcut egitim sisteminin temel bir
formasyon sundugunu ancak spesifik alanlarda uzmanlagmay1 saglayacak sekilde farkli
kademelere ayrilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ornegin, idareci yetistirecek
egitimlerin liderlik, yonetim ve halkla iliskiler becerilerine yogunlagmasi, din
hizmetlerine yonelik egitimlerin ise daha fazla sahaya ve iletisime dayali olmas1 gerektigi
onerilmektedir (1K-IP, 6K-IP, 7K-IP). 3K-DP ve 2K-DP, mevcut egitimlerin belli bir
standart sundugunu ancak ¢agin gereksinimlerine tam olarak yanit veremedigini ifade
etmektedir. Ozellikle egitimlerin daha fazla uygulamali galismalara yonelmesi, teknolojik
ve dijital gelismelere entegre edilmesi ve modern egitim teknikleriyle desteklenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle Diyanet personelinin dijital araglar1 etkin
kullanabilmesi, kriz yonetimi, toplumsal degiskenleri analiz edebilmesi ve modern
iletisim araglarimi etkili kullanabilmesi gerekliligi iizerinde durulmaktadir (3K-DP, 2K-
DP).

Miifredatin  giincellenmesi  gerekliligi konusunda genis bir akademik uzlasi
bulunmaktadir. 7K-IP, 3K-IP ve 3K-DP, mevcut miifredatin teorik olarak kapsamli olsa
da, pratikte uygulanabilirlik agisindan yeterli olmadigini ifade etmektedir. Ozellikle
stirenin miifredata oranla yetersiz olmasi, derslerin yiizeysel sekilde tamamlanmasina ve
kursiyerlerin derinlemesine bilgi edinmekte zorlanmasma yol agmaktadir (7K-IP, 3K-
DP). Buna ek olarak, yiiksek ihtisas egitimlerinde ayni egitimin tiim kursiyerlere
verilmesi yerine branslasmanin saglanarak ihtisas alanlarina goére oOzellestirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (6K-IP, 7K-IP). Ornegin, miiftiiliik yapacak olan bir din
gorevlisinin yonetim, halkla iligkiler, kriz yonetimi ve mevzuat bilgisi gibi alanlarda 6zel
egitimlerden ge¢mesi gerektigi, ancak mevcut egitim siirecinin bu ihtiyaca cevap
veremedigi ifade edilmektedir (6K-IP). 3K-DP, miifredatin teorik agirhikli olmasi

nedeniyle, psikoloji, iletisim, genclerle etkili diyalog kurma ve teknoloji okuryazarlig:
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gibi ¢agdas konularin ihmal edildigini savunmaktadir. Bu dogrultuda, miifredatin bireysel

ve kurumsal yeterlilikleri artiracak sekilde glincellenmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Egitim siireleri ve isleyis acisindan yapilan elestiriler, silire ile igerik arasindaki
dengesizlige odaklanmaktadir. SK-IP, 7K-IP ve 3K-DP, hizmete hazirlik egitimlerinin
stiresinin uzun, buna karsin igerigin bazi bdliimlerinin gereginden fazla tekrara dayali
oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle evli kadin kursiyerler i¢in uzun siiren egitimlerin
sosyal ve aile hayati agisindan zorlayict oldugu belirtilmekte, bu durumun egitim
siirecinde esneklik saglanarak 1iyilestirilebilecegi onerilmektedir (5K-iP). 7K-IP,
egitimlerin teorik bilgiye asir1 yogunlastigini, uygulamali egitimin eksik kaldigin1 ve
modern egitim ydntemlerinin yeterince kullanilmadigmi vurgulamaktadir. Ozellikle
derslerin interaktif hale getirilmesi, grup calismalari, vaka analizleri ve saha deneyimleri
ile desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir (3K-DP, 2K-DP). Buna ek olarak, egitim
degerlendirme siireglerinin  daha sistematik hale getirilmesi, geri bildirim
mekanizmalariin giiclendirilmesi ve katilimcilarin  egitim  siireglerine  yonelik

goriislerinin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir (2K-DP).

Sonug olarak, Diyanet personelinin hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimlerinin genel
anlamda basarili oldugu ancak cagdas gerekliliklere uyum saglayacak sekilde revize
edilmesi gerektigi konusunda genis bir akademik uzlasi bulunmaktadir. Ozellikle
branglasmaya dayal1 egitim modelinin benimsenmesi, yonetim ve idari becerilere yonelik
0zel egitimlerin artirilmasi, miifredatin giincellenerek bireysel ve kurumsal kapasiteyi
artiracak sekilde diizenlenmesi ve egitimlerin teorik degil, daha fazla uygulama odakl
hale getirilmesi Onerilmektedir. Buna ek olarak, egitim siirelerinin kursiyerlerin
ithtiyaglarina gore esnetilmesi, modern pedagojik yontemlerin uygulanmasi ve egitim
degerlendirme sisteminin sistematik bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Tiim bu
degisikliklerin gerceklestirilmesi halinde, Diyanet personelinin daha yetkin, donanimli ve

sahada etkili bireyler olarak yetisecegi ongoriilmektedir.

145



Tablo 7: DIB hizmete hazirlik ve hizmet ici egitiminin avantaj ve dezavantajlarim
nasil degerlendirdiklerine dair katilmei goriisleri

DIB hizmete hazirhik ve hizmet igi egitiminin avantaj ve dezavantajlarmi nasil
degerlendirirsiniz?

No Katilime1 | Goriisler

Hizmete hazirlik egitiminin avantajlar;; mezuniyete gore egitim
planlamasi, egitim siiresi yeterli, kurumsal tecriibe ve birikim, mevzuat alt
yapisinin olusturulmus olmasi, egitim gorevlilerinin mesleki tecriibe, bilgi
ve birikimleri.

Hizmet ici egitimlerin avantajlar1 ise; kurumsal ve egitim kadrosunun
tecriibe ve birikimleri, dlgme ve degerlendirmede objektiflik, fiziksel
imkanlar, egitim planlanmast,

Hizmete hazirlik egitimin dezavantajlari; egitim merkezlerinin sosyal,
1 1K-IP sportif, dijital alan yetersizlikleri, bireysel beceri derslerinin olmamasi,
miifredat problemleri, materyal eksikligi ve problemleri, ara tatilin
zamanlamasinin yanlis planlanmasi,

Hizmet i¢i egitimlerin dezavantajlari ise; egitim merkezlerinin sosyal,
sportif, dijital alan yetersizlikleri, bireysel beceri derslerinin olmamast,
miifredat problemleri, materyal eksikligi ve problemleri, ara tatilin
zamanlamasinin yanlig planlanmasi, egitimde branslagmanin olmamasi,
egitim gorevlilerinin kigisel becerilerine katki sunacak c¢alismalarin
olmamasi,

Alaninda egitim veren tecriibeli hocalar1 tanima, farkli yerlerden gelen
gorevli hocalarla tanisma ve sosyallesme firsatinin olmasi biiyiik bir
2 2K-IP avantajdir. Ancak miifredat igceriginin gerek soyut gerek ise somut olarak
yeterince sunulmamasi, fiziksel ortamlarin atmosferinin yeterli diizeyde
olmasinin gz ardi edilmesi dezavantajdir.

Hizmeti i¢i egitim kurslarinin kapsami oldukga sinirli olmalidir. Personel
okulda 6grenmesi gerekenleri 6grenmede meslege kabul edilmemelidir.
Hizmet ici egitim kurslar1 personelin atandig1 gorevle ilgili temel isleyisi
O0grenmesi acgisindan gereklidir. Fakat hicbir sekilde orgiin egitimin
fonksiyonu hizmet i¢i egitime planlanmamalidir. Uzun siireli hizmet i¢i
egitim kurslari, ekonomik ve ergonomik degildir.

Hizmete hazirlik kursuna katilmadan meslege baslamak yiizme bilmeden
dogrudan okyanusa dalmak gibi diisiiniilebilir. Personel hangi hizmeti
nasil sunacagini bilmeden bir vizyon ve misyon sahibi olmadan vatandasa
hizmete basladigindan kurumuna ve sahsina yakismayacak davranislar
sergileyebilir. Bununla birlikte eksik ya da yanlis ilgi ile hizmette aksaklik
yasanmast da s6z konusudur.

Hizmete hazirlik ve hizmet 6ncesi egitimlerin avantaji, egitim uzman bir
5 4K-1P O0gretmen kadrosu tarafindan verilmesidir. Dezavantaji oldugunu
diisiinmiiyorum.

Elbette avantajlar1 daha fazladir. Kervan yolda diiziilmeden kurumsal
aidiyeti basta kazanarak egitim ve tecriibbe kazanmalar ve goreve
6 5K-IP baslamadan staj yapmalar1 avantajli yonleridir.

Ancak kisilerin kendi 6zel hayatin1 ve ekonomik durumunu etkileyecek
olmas1 dezavantajli unsurlaridir.

Hizmete hazirhk egitiminin avantajlar;; mevzuat alt yapisinin
olusturulmus olmasi, kursiyerlerin objektif standartlarda belirlenmesi,
7 6K-IP homojen siniflarin olusturulmus olmasi, siiresinin yeterli olmasi, kurumsal
imkanlarinin yeterli olmasi, egitim gdrevlilerinin alanlarinda iyi yetismis
olmalari, Akademi Merkezleri’nin teskilatlanmasinin yeterli olmasi,

3 3K-iP

4 1K-DP
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Imkanlar nezdinde konferans, seminer ve gesitli programlarla egitimlerin
desteklenmesi, idareci ve egitim gorevlilerinin kursiyerlerle pozitif
iletisim igerisinde olmalari,

Hizmet i¢i egitimlerin avantajlar1 ise; personele egitime esit bir sekilde
ulagma imkanlarmin sunulmasi, kurumsal olarak objektif se¢cme kriterlerin
benimsenmesi, egitimlerde yillara dayali 6nemli bir tecriibenin olmasi,
alaninda tecriibeli ve iyi egitim almis egitim gorevlileri tarafindan
egitimlerin veriliyor olmast,

Hizmete hazirlik egitimin dezavantajlari; ara tatilin zamanlamasinin dogru
belirlenmemesi, ara tatilin olduk¢a uzun olmasi, bazi derslerde materyal
eksikliginin olmasi, miifredat yogunlugunun orantili olmamasi, kisisel
becerilerin gelistirilmesine yonelik derslerin az olmasi, staj uygulamasinin
oldukca yetersiz olmasi, Akademi merkezlerinin fiziksel olarak sosyal,
kiiltiirel ve sportif imkanlarinin zayif olmasi,

Hizmet i¢i egitimlerin dezavantajlari ise; kisisel becerilerin gelistirilmesi
egitimlerinin oldukca az olmasi, uzaktan egitim modiillerinin
gelistirilmemis olmasi, dijital becerilerin gelistirilmesi ve sosyo-kiiltiirel
yeterliliklerin kazandirilmas1 gibi alanlarda hizmet i¢i egitimlerin
sunulmuyor olmasi, hizmet i¢i egitimlerde baslangic-orta ve ileri seviye
egitimlerin planlanmamis olmasi, hizmet ici egitimlerden sonra 6lgme ve
degerlendirme kriterlerinin merkezilestirilmemesi,

7K-1P

Icerik ve miifredat ¢ok zengin ama bu zengin icerigi okuyacak bir zaman
(stire) yok.

2K-DP

Bence avantajlari; Kurumsal bir yapi igerisinde sunuluyor olmasi,
alaninda tecriibeli egiticilerin bulunmasi, mesleki gelisim igin belirli
diizeyde imkén sunmast seklinde ifade edebilirim.
Dezavantajlari ise, siireklilik arz eden bir egitim modeli olmamasi, teorik
bilginin agirlikli olmasi, pratige yeterince 6nem verilmemesi, gliniimiiz
toplumsal ve teknolojik gelismelerine tam uyum saglayamamasi oldugunu
diisiiniiyorum.

10

3K-DP

Diyanet Isleri Baskanliginin hizmete hazirlik ve hizmet igi egitimleri,
kurumsal bir cati1 altinda standart bir formasyon saglamasi agisindan
avantajlidir. Ancak, teorik agirlikli olmasi, uygulamali egitimlerin
yetersizligi ve miifredatta psikoloji, iletisim, yabanci dil gibi bireysel ve
cagdas konulara yeterince yer verilememesi onemli dezavantajlardir.
Ayrica, hizmet ici egitimlerin bireysellestirilmemesi, sahadaki farkli
ihtiyaclar1 karsilamada eksiklikler yaratmaktadir. Egitimlerin daha
uygulamali, sahaya yonelik ve siirekli gelisime acik hale getirilmesi
gerekmektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin hizmete hazirlik ve hizmet ici egitim siiregleri, Egitim

Politikalarinin Etkinligi kategorisi kapsaminda degerlendirilmekte ve bu siireglerin

avantajlar1 ile dezavantajlart kurumsal yapi, egitim gorevlilerinin yetkinligi, egitim

planlamasi1 ve objektif dlgme-degerlendirme kriterleri baglaminda ele alinmaktadir. Bu

kategoride yapilan analizler, mevcut egitim politikalarinin belirli avantajlara sahip

oldugunu ancak cesitli yonlerden gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. 1K-IP,

5K-IP ve 6K-IP, hizmete hazirlik egitimlerinin kurumsal aidiyet olusturma, kurumsal
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tecriibe kazandirma ve mevzuat altyapisini giiclendirme agisindan énemli bir fonksiyon
iistlendigini belirtmektedir. 2K-IP ve 6K-IP, bu siireclerin farkli bolgelerden gelen
gorevlilerin sosyallesmesini sagladigini ve egitimlerin objektif standartlar ¢ergevesinde
yuriitiildiglni ifade etmektedir. Hizmet ici egitimlerin, mesleki gelisime katk1 saglama,
egitici kadronun tecriibeli olmas1 ve kurumsal bir sistem i¢inde yiiriitiilmesi acisindan
avantajli oldugu belirtilmektedir (1K-IP, 2K-DP, 3K-DP). Ancak, 3K-IP, hizmet i¢i
egitimlerin yalnizca temel isleyisi 6gretmeye yonelik olmasi gerektigini, uzun siireli
kurslarin ekonomik ve ergonomik agidan verimsiz oldugunu ifade etmektedir. 1K-DP,
hizmete hazirlik egitimi olmadan meslege baslamanin ciddi eksiklikler doguracagini
belirterek, bu egitimlerin yeni goreve baslayan personel i¢in zorunlu olmasinin

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Bununla birlikte, egitimlerin yetersiz yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar agisindan
genis capli elestiriler mevcuttur. 1K-IP, 6K-IP ve 7K-IP, hizmete hazirlik ve hizmet igi
egitim merkezlerinin fiziksel, sosyal ve dijital imkanlarinin yetersiz oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle bireysel beceri derslerinin azlig1, staj uygulamalarinin smirl olmasi
ve miifredat yogunlugunun orantisizligi gibi sorunlarin egitim siireglerini olumsuz
etkiledigi vurgulanmaktadir. 2K-IP ve 7K-IP, miifredat iceriginin zengin olmasina ragmen
stire kisitlilig1 nedeniyle derinlemesine 6grenme saglanamadigini belirtmektedir. 3K-DP
ve 2K-DP, hizmet i¢i egitimlerin bireysellestirilmemesi, sahadaki farkli ihtiyaglara
yonelik egitim programlarinin eksik olmasi ve uygulamali egitime yeterince yer
verilmemesi nedeniyle etkisinin sinirlt kaldigini ifade etmektedir. Ozellikle psikoloji,
iletisim, yabanci dil ve dijital beceriler gibi cagdas konularin miifredatta yeterince yer
bulmadig elestirisi 6ne ¢ikmaktadir (3K-DP). Hizmet i¢i egitimlerin baslangig, orta ve
ileri seviye olarak planlanmamasi, egitim siireglerinde Olgme ve degerlendirme
kriterlerinin merkezilestirilmemesi, egitim sonrast geri bildirim mekanizmalarinin

yeterince etkin olmamasi gibi yapisal eksiklikler de dile getirilmektedir (6K-IP, 3K-DP).

Sonug itibariyle; Diyanet isleri Baskanliginin hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitim
stirecleri, kurumsal sistematik bir ¢cergeveye sahip olmasi, tecriibeli egiticilerden olusan
bir kadro tarafindan yiiriitilmesi ve mesleki gelisimi desteklemesi acisindan 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Ancak, miifredatin giincellenmesi, bireysel becerilere yonelik
derslerin artirilmasi, egitimlerin daha fazla uygulamaya dayali hale getirilmesi ve hizmet

ici egitimlerin katilimcilarin kisisel ve mesleki ihtiyaglarina gore ozellestirilmesi
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gerekmektedir. Ozellikle sosyal ve dijital yeterliliklerin kazandirilmasi, uzaktan egitim
modiillerinin gelistirilmesi, modern egitim yontemlerinin egitim siireclerine entegre
edilmesi ve bireysel geri bildirim mekanizmalarinin giliclendirilmesi gibi adimlar,
egitimlerin etkinligini artiracaktir. Bunlarin hayata gecirilmesiyle, Diyanet personelinin
mesleki gelisimi daha verimli bir hale getirilecek ve sahadaki etkisi artirtlacaktir.

Tablo 8: DIB hizmete hazirhk ve hizmet ici egitimleri personelin kisisel ve mesleki

acidan eksiklerini giderip gidermedigi ve varsa eksiklikler hakkinda katilimci
goriisleri

DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimleri personelin kisisel ve mesleki agidan eksiklerini
gideriyor mu? Personelin -eger eksikligi oldugunu diisiiniiyorsaniz- eksiklikleri hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

No Katilimc1 | Gorigler

Egitimlerin personelin mesleki yoniini giiclendirdigini diistiniiyorum.
Ancak daha 6nceden de ifade ettigim gibi kisisel beceriler konusunda
etrafli bir program yapilmadigi i¢in o yonde eksiklerin giderilmedigi
kanaatindeyim. Personelin gbzlemledigim kadariyla sosyo-kiiltiirel, dijital
ve bireysel becerilerinin ¢agin sartlarina uyum noktasinda yetersiz
kaldigim diigiiniiyorum.

Tam olarak giderdigini ve gideremeyecegini diisiiniiyorum. Bu
eksikliklerin giderilmesi ¢ift tarafli olmalidir. Egitimlerde her ne kadar bi-
kadril imkan Kur’an-1 Kerim, ezan, makam ve ilmihal egitimleri verilse
de personelin de bu hususta 6zel bir ¢abasinin olmas1 gerekmektedir.
Kismen. Teorik boyutu yetersiz ancak pratik becerilerin iyi oldugunu
diisiiniiyorum.

DIB hazirlik ve hizmet i¢i egitimleri 6zelikle mesleki acidan personele
yetkinlik saglamaktadir. Bununla birlikte bir vizyon ve misyon da
kazandirmakta. Ayrica kuruma dair bir aidiyet duygusunu da
4 1K-DP per¢inlemektedir.

Personelin eksikligi elbette bulunacaktir. Ancak egitim hizmetlerini sunan
personelin ve idari personelin takibi ve dikkatiyle bunlar en kisa siirede
giderilmektedir.

Egitim kisisel agidan daha ¢ok mesleki acidan eksikligi gideriyor. Hizmete
hazirlik egitimi dogal olarak tecriibesiz personele yonelik planlaniyor.
Tecriibe aktarimi, bu alanda tecriibe sahibi olmayan yeni personelin
ihtiyacini gideriyor.

Eksikliklerinin farkinda olanlar i¢in biiyiik bir kazanim sagladigia ve
siirecte personelin hizmet i¢i egitimi bitse de kendisini daha ileriye
tasiyabildigine sahit olmakla birlikte, kendisini yeterli gorerek verileni
almayan personel de olabiliyor.

Hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimlerde mesleki agidan belli diizeyde
eksiklerin giderildigini diisiiniiyorum. Ancak kisisel derslerin yok denecek
kadar az olmas1 dolayisiyla bu konuda yetersiz kalindig1 kanaatindeyim.
Personelin eksiklerine gelince, -tespit edebildigim kadariyla- aday din
gorevlilerinde 6nceki egitimlerin yetersizliginden kaynakli olarak mesleki
ciddi bir eksikligin oldugunu goriiyorum. Bununla birlikte kurum
hakkinda tam bilgi sahibi olamayanlarm ¢ogunlukta oldugu ve aidiyet
duygusunun yeterinde olmamasimi gozlemledim. Hizmet i¢i alan

1 1K-IP

2 2K-IP

3 3K-iP

5 4K-IP

6 5K-iP

7 6K-IP
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personelde ise, rehavet, kisisel becerilerde yetersizlikler, kurumsal
temsiliyet problemi, aidiyet problemlerdir.
[llaki personele bir faydas1 vardir. Personel genel anlamda kendi alaninda

8 | TRAP i ufak tefek eksiklikleri olabilir.
Kismen gideriyor ancak eksiklikler devam ediyor. Personelin gorev
yaptig1 toplumun ihtiyaglarini daha iyi anlayabilmesi icin sosyal bilimler,
9 YK-DP insan psikolojisi ve toplumsal doniisiimler konusunda daha bilingli hale

getirilmesi  gerekiyor. Ayrica, dijital diinyada din hizmeti sunma
noktasinda yeterli donanima sahip olmayan personelin bu alanda egitim
almasi biiyiik bir ihtiyag.

Diyanet Isleri Baskanliginin hizmete hazirlik ve hizmet igi egitimleri,
temel mesleki yeterlilikleri kazandirsa da kisisel ve mesleki agidan bazi
eksiklikleri tam olarak giderememektedir. Ozellikle iletisim becerileri,
kariyer planlama, psikolojik ve manevi damigmanlik, dijital araglari
10 3K-DP kullanma becerileri ve toplumsal degisimlere uyum konularinda
yetersizlikler gozlemlemekteyim. Din gorevlilerinin sahada daha etkili
olabilmesi i¢in egitimlerin daha uygulamali hale getirilmesi, bireysel
gelisime odaklanmasi ve g¢agdas ihtiyaclara uygun olarak giincellenmesi
gerekmektedir.

Diyanet Isleri Baskanliginin hizmete hazirlik ve hizmet ici egitim siirecleri, mesleki
yetkinlik kazandirma agisindan belirli bir basar1 seviyesine ulagmis olsa da kisisel
becerilerin gelistirilmesi agisindan eksiklikler barindirmaktadir. 1K-IP, 6K-IP ve 3K-DP
gibi katilimcilar, bu egitimlerin temel dini formasyon ve mesleki donanim sagladigini
ancak bireysel gelisim agisindan yeterli olmadigim ifade etmektedir. Ozellikle iletigim,
kriz yonetimi, psikolojik danigmanlik, toplumsal degisimlere uyum ve dijital beceriler
gibi alanlarda egitimlerin yetersiz kaldigir belirtilmektedir. 2K-DP ve 3K-DP, din
gorevlilerinin gorev yaptig1 topluluklari daha iyi anlayabilmesi i¢in psikoloji, sosyal
bilimler ve toplum analizine yonelik derslerin egitim miifredatina eklenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica, hizmet i¢i egitimlerin teorik bilgi agirlikli oldugu ve uygulamali

egitimlerin artirilmasi gerektigi yoniinde elestiriler yapiimaktadir (3K-IP, 2K-DP).

Personelin eksiklikleri baglaminda, dnceki egitim siireglerinde (Imam Hatip Liseleri ve
[lahiyat Fakiilteleri) yeterli mesleki donanima sahip olamayan din gorevlilerinin, Diyanet
egitimleri sirasinda da bu eksiklikleri tamamlamada zorluk yasadig: ifade edilmektedir
(6K-IP). Buna ek olarak, hizmet ici egitim siireclerinde rehavetin olustugu, kurumsal
temsiliyet becerilerinin gelistirilmedigi ve aidiyet duygusunun yeterince pekistirilmedigi
elestirileri de dile getirilmektedir (6K-1P). Ozellikle bireysel caba gdstermeyen personelin
hizmet i¢i egitimlerden yeterince faydalanmadigi, dolayisiyla egitim siirecinin bireysel

motivasyona bagl olarak farkl1 seviyelerde etkili oldugu ifade edilmektedir (5K-IP). Bu
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nedenle, hizmet i¢i egitimlerin bireysellestirilmesi ve farkli seviyelerde egitim

programlarinin olusturulmasi gerektigi onerilmektedir (3K-DP).

Genel olarak degerlendirildiginde, Diyanet Isleri Baskanliginin egitim siiregleri mesleki
bilgi kazandirmada etkili olsa da ¢agin gerektirdigi becerileri kazandirma konusunda
eksiklikler icermektedir. Ozellikle dijital araglarm etkin kullanimi, kriz yonetimi,
psikolojik destek ve bireysel gelisim odakli derslerin artirilmasi gerekliligi 6ne
cikmaktadir. Egitimlerin bireysellestirilmesi, hizmet i¢i egitimlerin farkli seviyelerde
planlanmasi, sahada uygulanabilirligi artiracak interaktif ve uygulamali egitim
modellerinin gelistirilmesi O6nemli bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Bu kapsamda,
miifredatin glincellenmesi, egitim siire¢lerinin modern egitim teknikleriyle desteklenmesi
ve din gorevlilerinin toplumsal degisimlere adapte olabilmesi i¢in sosyal bilimler, iletisim
ve psikolojik danigmanlik alanlarinda desteklenmesi gerekmektedir. Bu reformlar hayata
gecirildiginde, Diyanet personelinin bireysel ve mesleki agidan daha donanimli hale

gelmesi miimkiin olacaktir.

2.1.2. Tema-2: DIB Personel Egitimi Ideal Durum Bulgulari

Tablo 9: Genel olarak DiB’in verecegi egitimlerde hangi konulara agirlik vermesini
istediklerine dair katilimer goriisleri

Genel olarak DIB’in verecegi egitimlerde hangi konulara agirlik vermesini istersiniz? Nigin?
(Mesleki, etik, mevzuat, iletisim, kisisel, uzaktan egitim, Sosyal Bilimler (psikoloji, sosyoloji,
pedagoji vb.)

No Katilimc1 | Goriigler

Mesleki egitimler igin olmazsa olmazidir. Bunun yani sira Kkisisel
becerilerin gelistirilmesine yénelik egitimler oldukca &nemlidir. I¢inde
yasadigimiz c¢ag bircok farkli alanda temel yeterliklerin olmasini gerekli
kilan bir ¢agdir. Muhatabiniz olan insanlarin egitimleri goz Oniinde
1 1K-IP bulunduruldugunda eger belirli egitimlerden ge¢miyorsaniz c¢agin
gerisinde kalirsimiz. Dolayisiyla saydigimin konularin hepsi de oldukga
mithim konulardir. Belki biitiin bunlarin hepsinin egitiminden ge¢mek
miimkiin olmayabilir. Ancak imkan dahilinde ve farkli unvanlarda olan
personel i¢in bu egitimler farkli sekillerde planlanmalidir.,

Psikoloji ve sosyoloji alanlarina daha fazla yonelmenin faydali olacagini
diisiiniiyorum. Personele psikoloji alaninin yeterli diizeyde aktarilmasi

2 2K-1P kisisel gelisimlerine, sosyoloji alanmin yeterli diizeyde aktarimi ise
toplumla daha iyi biitiinlesmeleri hususunda biiyiik bir katki saglayacaktir.
3 3KiP Mesleki, etik konularina agirlik verilmelidir. Ayrica mesleki derslerden

fikih usulii dersi mutlaka islenmelidir.

DIB personeli arasinda ilmi yetkinlik -ihtisas diizeyinde- yakalanan
4 1K-DP basarinin idari ve sosyal olarak da yakalanmasi noktasinda adim atilmasi
kacinmilmaz goziikmektedir.
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DIB egitim hizmetleri gérev yapacak personelin alani gdz Oniinde
bulundurularak tasnif edilmeli. Ornegin Kur’an kursu ogreticisi olarak
hizmet yiiriitecek personele psikoloji, pedagoji konulara agrilik verilmeli.
Ayni sekilde dogrudan halk ile iligkisi gorev kollarinda hizmet edenler igin
toplum bilimleri, sosyal bilimlere dair egitimler verilmeli. Biiro memurlar
icin teknik, idari hizmetlere dair egitimler verilmesi hizmet kalitesinin
artmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

4K-IP

Hizmete hazirhik egitimi icin Kur'an okuma, ezber ve ezan okuma; Ihtisas
egitimi icin vaizlik becerilerinin arttirilmasi yoniindeki egitimler. Ciinkii
egitimi basarili olarak bitiren personelden istenilen beceri bu egitimleri
zorunlu kilryor. Hizmet i¢i egitim i¢in Imam Hatip, Miiezzin Kayyim ve
Kur'an Kursu Ogretmenliginin islevsel hale getirilmesi i¢in bu meslegi
ilgilendiren bilgiyle beraber uygulanis sekli ile alakali konular seg¢ilmeli.
Personelin istihdam alani etik kurallarin titizlikle yiiriitilmesi gereken bir
alan. Tegkilatin temel yapisin1 6grenme ve hizmet alani ile ilgili kendi hak
ve sorumluluklarini iceren mevzuat bilgisine agirlik verilmeli. Ciinkii
personel ¢alistigi kurumun 6dev ve sorumluluklarini bilmeli ve bunun yani
sira kurumun vizyon ve misyonuna katki saglamasi i¢in kendi hak ve
sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Personelin calistigi sahanin bir
zorunlulugu olarak halkla iligkilerin dogru yiiriitiilmesi yoniindeki iletigsim
konulart secilmeli. Kisisel gelisim konular1 personelin istekleri dikkate
almarak belirlenmeli. Psikoloji egitimine 6nem verilmesi gerekir. Cilinkii
personele danisan kisilere yeterli cevaplarin verilmesi bu egitimi zorunlu
kiliyor.

5K-iP

Ezber gereken derslerin diginda egitimde ezberci mantig1 birakip personeli
sadece bilgisiyle degerlendirmek yerine eldeki birikimi sentez ve analiz
yapabilecek bir diizeye tasiyan bir egitim igerigi olmalidir.

Din egitimi ve hizmetlerinde muhatap kitlenin ihtiyaglarina cevap
verebilecek, sorunlarina pratik ¢oziimler sunacak alternatif yollar
gelistirilmeli ve personele Ozgiiven asilayacak konulara agirlik
verilmelidir.

DIB egitim faaliyetlerinde, dini ilimlerin beraberinde din bilimlerine,
sosyal bilimlere, iletisim ve kisisel gelisimi destekleyecek konulara, kriz
yonetimi ve manevi danigmanlik hizmetlerine daha fazla yer vermelidir.
Zira ¢agimizda bilgi ihtiyacindan ¢ok yasanan bir problemde birey ve
toplumun sosyolojisi, kisilerin psikolojik durumlari 6nem arz etmektedir.

6K-IP

Mesleki konularda gerekli egitimlerin verildigini diisiiniiyorum. Ancak
staj uygulamalar1 konusunda yetersiz kalindigi kanaatindeyim. Ornegin,
hizmete hazirlik egitimlere ek olarak birka¢ ay belirlenen bir camide staj
uygulamasi yapabilir. Su an sadece Cuma kildirmakla oldukga yiizeysel
bir staj uygulamasi yapilmakta. Bu oldukca yetersiz. Bayram namazi
kildirmak, cenaze tekfin, defin islemleri ve namazini kildirmak, toplumun
sosyal gereksinimlerini karsilayacak olan askere ugurlama, siinnet, nisan,
yeni dogan cocugun kulagina ezan okuma, mevlid, dini nikah vb.
uygulamalarin yerinde yapilmasi gerekiyor bence.

Ayrica miiftilerin staj uygulamalari konusunda da yeterli ¢alismanin
yapilmadigimi  diigiiniiyorum. Bence miiftiller miiftiiliik smavlarmm
kazandiktan sonra belli bir zaman 11 Miiftiiliiklerinde 11 Miiftii yardimcis
gibi birimlerde ayr1 ayr1 gozlemler yaparak, belirlenen ilge
miiftiiliiklerinde de koordinator ilge miiftiisiiniin yaninda birka¢ ay -adi
degisebilir ama- miiftii refiki gibi bir staj siirecinden gegmelidir.
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Egitimlerde hangi birimden olursa olsun iilkemizin soso-kiiltiirel ve dini
inan¢  farkliliklar1  gercekliginden hareketle sosyolojik  olarak
bilgilendirme ve bilinglendirme egitimlerinin verilmesi gerekir.

Bence Hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimlerde ahlaki konular1 igeren
derslerin artirilmas1 gerekir. Diz hizmetlerinde et etkili yontemin
samimiyet olmas1 bunu gerekli kiliyor bence. Yine mevzuat, iletisim ve
sosyal bilimler alaninda profesyonel egitimlerin verilmesi 6nemli. Ancak
bu egitimlerin verilmeden once gerekliliginin personele anlatilmasi ve
personelin bilin¢lendirilmesi gerekir.

Gozlem: Katilimemnin konular1 anlatirken heyecanlandig: dikkati ¢ekti.
Bahsedecegi konuya dikkatimizi daha da ¢ekmek i¢in oturusunu
diizelterek daha da ciddilestigi gdzlemlendi.

Ozellikle klasik olarak bizler klasik olan egitime alisigiz. Ancak artik
diinyada uzaktan egitimin Onemi tartisilmaz hale geldi. Pandemide
uzaktan egitimin ne denli ihtiya¢ oldugunu gordiik. Ancak kurumumuz
uzaktan egitim konusunda ciddi bir yapilanma igerisine girmedi. Ben
personelin tam olarak egitimde firsat esitligine sahip olmadigim
diisiiniiyorum.

Sonda: Bunu biraz agar misiniz?

Ornegin, iilkemizin cesitli yerlerinde ¢ok iicra yerlerde gdrev yapan
personelimiz var. Onlar sehir merkezlerinde ya da yakin yerlerde gorev
yapanlarin imkanlarina sahip olamiyor. Halbuki uzaktan egitimler mesleki
ve kisisel birgok egitim sunulabilir. Yiiz yiize egitimin olmazsa olmaz
olarak degerlendirildigi dersler olabilir. Ancak uzaktan egitime uygun
birgok ders vardir. Bununla ilgili ciddi bir atilim yapilabilir.

Sosyal hayata dair her seye agirlik verilebilir. Mesleki konularda
insanlarin en c¢ok ihtiya¢ duyduklar1 konular: Ahlak, hak-hukuk. Ondan
sonra abdest, namaz, zekat... Ahlak énemli ¢linkii bu olmadan digerleri
bir ise yaramiyor. Mevzuat olarak da dmir-memur hak hukukuna dair
konular. Ciinkii herkes haddini, hududunu bilecek. Iletisim konusunda
biiyliik ve kiiciiklerle nasil konusulacagi miithim. Cinkii bu ikisi ¢ok
8 7K-IP karigtiriliyor. Muhatap kitle 6nemli. Genglere biiyiiklerin agziyla hitap
edilmez. Gelisim konusunda Ozgiiven. Ciinkii 6zgiiven gelisimin
temelidir. DIB’in egitimlerini uzaktan vermesini tasvip etmiyorum. Ciinkii
hig etkili olmadiklarini diisiiniiyorum.

Sosyal bilimlerde ilk etapta pedagoji formasyon ondan sonra psikoloji,
sosyoloji. Ciinkil neyi nasil anlatacaginizi bilmeden ne anlatti§iniz 6nemi
yoktur.

Egitimlerde teorik bilginin yani1 sira, uygulamali derslere daha fazla yer
verilmelidir. Ozellikle hitabet, halkla iliskiler, kriz yonetimi ve manevi
9 2K-DP danigmanlik gibi konular 6ncelikli olmalidir. Ayrica, dijital okuryazarlik
ve sosyal medya yonetimi gibi ¢agin gerekliliklerine uygun egitimlerin
miifredata dahil edilmesi biiylik bir gerekliliktir.

Egitimler yalnizca geleneksel dini ilimlere odaklanmak yerine, ¢agdas
ihtiyaclara da cevap verecek sekilde genisletilmelidir. Ozellikle iletisim
10 3K-DP becerileri, toplumsal degisimlere odaklanma, ¢agin sartlarina uyum
saglama yeterliklerinin gelistirilmesi, manevi danismanlik ve psikolojik
destek konularma agirlik verilmelidir.

Diyanet Akademisi'nin egitim programlarma ydnelik degerlendirmeler, Egitimin Igerigi

ve Oncelikli Konular kategorisi kapsaminda ele alinmakta ve mesleki, etik, mevzuat,
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iletisim, kisisel gelisim, uzaktan egitim ve sosyal bilimler alanlarina daha fazla agirlik
verilmesi gerektigi yoniinde ortak bir goriis ortaya c¢ikmaktadir. Bu kategoriye dair
yapilan analizlerde, din gorevlilerinin yalnizca mesleki bilgiyle donatilmasinin yeterli
olmadigi, ayn1 zamanda toplumsal etkilesimde etkin olabilmeleri i¢in sosyal bilimler
alaninda da yetkinlik kazanmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir. 1K-iP, 3K-IP ve 4K-
IP, mesleki egitimin olmazsa olmaz oldugunu, ancak bunun yani sira iletisim becerileri,
etik degerler ve mevzuat bilgisinin de egitimlerde 6nemli bir yer tutmasi gerektigini ifade
etmektedir. Ozellikle Kur’an kursu &greticileri ve halkla dogrudan iletisim halinde olan
din gorevlilerinin pedagoji, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (1K-DP, 2K-iP). Hizmet ici egitimlerde, imam-hatip, miiezzin-kayyim
ve Kur’an kursu ogreticilerinin islevselligini artirmaya yonelik egitimlerin tasarlanmasi
gerektigi belirtilmektedir (4K-IP). Bu baglamda, personelin yalnizca bilgiyle
donatilmasinin yeterli olmadigi, toplumla daha etkili iletisim kurabilmesi i¢in sosyal

bilimler alaninda da yetkinlik kazanmasi gerektigi ifade edilmektedir (3K-DP, 2K-DP).

Egitimlerde uygulamali derslerin artirilmasi gerektigi yoniinde yaygin bir goriis hakimdir.
6K-IP ve 7K-IP, mevcut staj uygulamalarmin yiizeysel kaldigini, imamlarin sadece Cuma
namazi kildirarak bir staj slirecinden ge¢melerinin yetersiz oldugunu ve ibadetlerin yani
sira cenaze islemleri, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi konularda daha
kapsamli uygulamali egitimlerin yapilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Miifti
adaylarinin, sinavi kazandiktan sonra dogrudan goreve baslamadan dnce, belirlenen bir
miiftiiliikte danigmanlik ve gézlem siireglerinden gegmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(6K-IP). 2K-DP ve 3K-DP, hitabet, kriz yonetimi, manevi danismanlik ve halkla iliskiler
gibi konularin uygulamali egitimlerle desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. Dijital
cagin gerekliliklerine uygun olarak, dijital okuryazarlik, sosyal medya yoOnetimi ve
modern iletisim teknikleri gibi konularin egitimlere entegre edilmesi zorunluluk olarak
goriilmektedir (2K-DP, 3K-DP). Bu ¢ergevede, egitim igeriklerinin ¢agin dinamiklerine
uygun hale getirilmesi ve sosyal bilimlerle din hizmetlerinin daha entegre bir yapiya

kavusturulmasi gerektigi savunulmaktadir.

Uzaktan egitim konusunda farkli gériisler 6ne ¢ikmaktadir. 6K-iP, uzaktan egitimin
cagdas diinyada onemli bir yer edindigini ve Ozellikle licra bolgelerde gorev yapan
personelin egitim imkanlarina esit sekilde erisebilmesi i¢in uzaktan egitim sistemlerinin

gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak, 7K-IP gibi baz1 katilimcilar, uzaktan
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egitimin yeterince etkili olmadigin1 ve yiliz ylize egitimin daha verimli oldugunu
diistinmektedir. Uzaktan egitim modelinin tamamen yiiz yiize egitimin yerine gegmemesi
gerektigi, ancak belirli derslerin bu modelle desteklenmesinin egitim firsat esitligini
artiracag ifade edilmektedir (6K-IP). Genel olarak, egitimlerin yalnizca geleneksel dini
ilimlere odaklanmamasi, ¢agin gerekliliklerine uygun olarak iletisim becerileri, kriz
yonetimi, toplumsal degisimlere adaptasyon, manevi danigsmanlik ve psikolojik destek
konularina agirlik verilmesi gerektigi konusunda genis bir akademik uzlasi
bulunmaktadir. Bu reformlarin hayata gegirilmesi, Diyanet personelinin toplumsal
ihtiyaglara daha etkili bir sekilde yanit verebilmesini saglayacaktir.

Tablo 10: Diyanet-Din hizmetlerindeki giincel ihtiyaclar g6z Oniinde

bulunduruldugunda genel olarak din gorevlisinin temel ve 6zel alan yeterligi nasil
olmasi gerektigine dair katilmci goriisleri

Diyanet-Din hizmetlerindeki giincel ihtiyaglar g6z 6niinde bulunduruldugunda genel olarak din
gorevlisinin temel ve 6zel alan yeterligi nasil olmalidir? (Yabanci dil, mesleki temsil, kurumsal
aidiyet, kiiltir, etkili iletisim, dijital okur-yazarlik, hitabet ve diksiyon vb.)

No Katilimc1 | Goriisler

Diyanet personelinin yeni cagin sartlarina ayak uydurmasi tabi ki
1 1K-IP gereklidir. Sayilan konularda belli oranda bir yeterliligin olmasi
mesleginde de basarisin1 olumlu etkileyecek hususlardir.

Oncelikle bir gorevlinin kesinlikle en az bir yabanci dil bilmesi
gerekmektedir. Kuruma olan aidiyetini soz ile degil fiiliyle gostermesi
onem arz etmektedir. Hitabet ve diksiyonun miikemmel olmasa da yeterli
2 2K-iP bir diizeyde olmas1 gerekir. Ancak hitabet ve diksiyonun gelismesi belirli
bir diizeyde egitim almay1 gerektirmektedir. Her bolgenin fiziksel
kosullar1 ayn1 olmadigindan birgok personel bu egitimden mahrum
kalmaktadir maalesef.

3 3K-IP Mesleki yeterlilik, Arapca’ya ek olarak en az bir yabanci dil.

Ozellikle mesleki temsil noktasinda ihtiyacin daha fazla oldugunu
gozlemlemekteyim. Dolayisiyla personele yonelik kurumsal aidiyet
olugturmak adina yapilacak egitimler ¢ercevesinde belirli bir kiiltiirel
4 1K-DP diizeye ulastiracak ve etkili bir iletigim becerisi kazanmasini saglayacaktir.
Bununla birlikte dijital okur-yazarlik, hitabet-diksiyon alanindaki
egitimlerin de heniiz istenen seviyede olmadigini gdérmekteyiz. Bu
alanlarda da egitim programlari diizenlenmesi faydadan hali olmayacaktir.
Personelin yabanci dil o6grenmesine gerek yok. Mesleki bilgilere
hakimiyet ve yaptig1 ise uygun hayat tarzi. Kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda ¢aligma yliriitmesi yeterlidir. Hizmet verdigi bolge halkinin
5 4K-IP genel kiiltiir yeterliligine sahip olmalidir. Gérevini yapabilecegi kadar
iletisim becerisi yeterlidir. Hizmet sundugu bdlge halkinin dijital okur-
yazarliligr seviyesinde olmasi yeterlidir. Gorevini etkili bir sekilde
yapabilecegi hitabet ve diksiyon becerisi yeterlidir.

Bu sayilan hususlarda elbette din gorevlisinin basarili olmasini ve alanda
6 5K-IP g0z doldurmasim isteriz. Ancak din gorevlisi alaniyla ilgili kendini
gelistirirken sucluluk psikolojisi ve asla yeterli degilim diisiincesinden
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styrilarak yol almali. Toplum ihtiyaglarini ve hizmet sundugu kitleyi iyi
taniyarak kendini giincellemenin gayretinde olmalidir.

Dogrusu, Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan belirlenen din goérevlileri
yeterlilik kriterlerini okumustum. Bence teorik olarak bunun yeterli
oldugu kanaatindeyim. Ancak pratikte verilen egitimlerin bu yeterlilikleri
ne kadar saglayabildigi konusuna odaklanilmalidir.

Sonda: Sizce bu konuda Diyanet basarili m1?

Kismen diyelim. Tam anlamiyla basarili oldugumuz sdylenemez. Zaten
personel egitiminde tam anlamiyla basarili olunsaydi Diyanet Akademisi
kurulmazdi. Akademi, bu yetersizligin izalesi i¢in kuruldu.

Mesleki alana -Temel islam Bilimleri- hakim olmali ve genel kiiltiirii belli
bir seviyede olmali. Giiniin revag soru(n)lara hazir ve nazir olmali. En az
bir yabanci dil bilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Personel, alaninda
otoriter ve Ozgiliven sahibi olmalidir. Kurumu sagda solda degil, kendi
icerisinde elestirebilir. Temel bilgilere vakif olmali. Tarih, sanat, edebiyat,
8 7K-IP spor vb. (Osmanl tarihi, Picasso, Osman Hamdi Bey, Tiirk ve Diinya
klasikleri, Diinya kupasi, Tiirk takimlar...vb.) Etkili ve girisken olmal1.
Dogru bildigini haykirmaktan vazge¢cmemeli. Bilgi sahibi olmali ama
kullanip kullanmamasi kendi tercihi. Her kurumda oldugu gibi bizim
kurumda da hitabet 6nemli ve vazgecilmezdir. Ama cok fazla da
abartilmamas: taraftariyim. Belli bir seviyenin iizerinde bulunmasi kafi.
Din gorevlileri, yalnizca dini bilgiyle degil, ayn1 zamanda etkili iletisim,
psikolojik destek ve toplumsal dinamikleri anlama becerileriyle
donatilmalidir. Ozellikle genglerle daha saglikli bir bag kurabilmek igin
formasyon ve toplumsal farkindalik egitimi verilmelidir. Ayrica, farkli
kiiltiir ve inanca sahip insanlarla dogru iletisim kurabilmek adina kiiltiirel
okuryazarlik egitimi 6nemlidir.

Din gorevlisi, glinlimiiz din hizmetlerinin ihtiyaglarina cevap verebilmek
icin giiclii bir alan bilgisine sahip olmali, aym zamanda c¢agin
gerekliliklerine uyum saglayabilmelidir. Yabanci dil bilmesi, uluslararasi
din hizmetlerinde ve farkli kiiltiirel gruplarla iletisimde 6nemli bir avantaj
saglayacaktir. Mesleki temsil yetkinligi, kurumsal aidiyet bilinci ve
toplumsal duyarlilik ile birleserek din gorevlisinin giivenilirligini
artirmalidir. Hitabet ve diksiyon becerileri gii¢lii olmali, etkili iletisim
kurarak toplumun her kesimine hitap edebilmelidir. Dijital okuryazarlik,
din hizmetlerinin sosyal medya ve ¢evrim i¢i platformlarda daha etkin
sunulmasini saglayarak genis kitlelere ulagilmasina katki saglamalidir.
Din gorevlisinin kiiltiirel farkindaligi yiiksek olmali, toplumsal
degisimleri dogru analiz edebilmeli ve rehberlik edebilmelidir. Model
Onerisinin 6ngordiigii yapiya uygun olarak, bu yeterlilikleri kazandiracak
sistemli ve uygulamali bir egitim siireci gereklidir.

7 6K-1P

9 2K-DP

10 3K-DP

Diyanet Isleri Baskanligi’nin din hizmetlerindeki giincel ihtiyaglari gdz &niinde
bulunduruldugunda, din gorevlilerinin sahip olmast gereken yeterlilikler, Din
Gorevlisinin ~ Temel ve Ozel Alan Yeterlikleri kategorisi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu kategori baglaminda yapilan analizler, din gérevlilerinin hem
klasik dini ilimlere hakim olmasi1 hem de toplumsal dinamikleri anlayarak etkili bir

manevi rehberlik sunabilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. 1K-IP, 3K-IP ve 7K-IP, din
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gorevlisinin giiclii bir mesleki donanima sahip olmasi gerektigini ve Temel Islam
Bilimlerine tam anlamiyla hakim olmasinin dncelikli oldugunu vurgulamaktadir. Buna ek
olarak, genel kiltlir diizeyinin belirli bir seviyede olmasi, giincel dini ve toplumsal
konulara hakimiyet ve alaninda otorite sahibi olma gerekliligi belirtilmektedir (7K-IP).
2K-DP ve 3K-DP, din gdrevlisinin yalnizca dini bilgiyle degil, ayn1 zamanda toplumsal
farkindalig1 yiiksek bir birey olarak yetistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ozellikle
genglerle saglikli bir bag kurabilmek i¢in iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve toplumsal
dinamikleri anlama becerisinin kazandirilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Kiiltiirel
okuryazarlik, farkli inan¢ ve diinya goriisiine sahip bireylerle etkili iletisim kurabilme

yetkinligi a¢isindan 6nem arz etmektedir (2K-DP, 3K-DP).

Yabanci dil bilgisi konusunda farkli gériisler bulunmaktadir. 3K-iP, 7K-IP ve 3K-DP, din
gorevlilerinin en az bir yabanci dil bilmesi gerektigini savunmaktadir. Ozellikle
uluslararasi din hizmetleri, farkl kiiltiirel gruplarla iletisim kurma ve akademik gelisim
acisindan yabanci dil egitiminin zorunlu bir yeterlilik olmas1 gerektigi belirtilmektedir.
Ancak 4K-IP, yabanci dil bilgisinin zorunlu olmadigini, mesleki bilgilere ve dini temsil
yetkinligine daha fazla 6nem verilmesi gerektigini savunmaktadir. Dijital okuryazarlik,
hitabet ve diksiyon gibi beceriler konusunda ise genis bir akademik mutabakat
bulunmaktadir. 1K-DP ve 3K-DP, din gorevlilerinin hitabet, etkili iletisim ve kurumsal
aidiyet konularinda gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Din gérevlisinin, sahip
oldugu bilgiyi aktarabilme yetenegiyle giivenilir bir temsil olusturmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (3K-DP). Dijital okuryazarlik konusunda ise din gérevlilerinin, gevrim
i¢i platformlarda daha etkili din hizmeti sunabilmesi ve genis kitlelere ulagabilmesi i¢in

egitilmesi gerektigi belirtilmektedir (3K-DP).

Genel olarak degerlendirildiginde, din gorevlilerinin giiniimiiz ihtiyaglarina cevap
verebilmesi i¢in gliglii bir alan bilgisine sahip olmasinin yani sira, ¢agin gerekliliklerine
uyum saglayabilmesi gerektigi konusunda genis bir akademik uzlasi bulunmaktadir.
Ozellikle iletisim becerileri, psikolojik danigmanlik, kriz yonetimi, dijital okuryazarlik ve
toplumsal farkindalik gibi alanlarda egitimlerin artirilmas: gerektigi ifade edilmektedir.
Hitabet ve diksiyon egitimlerinin giliglendirilmesi, kurumsal aidiyetin artirilmasi ve
kiltiirel farkindaligin gelistirilmesi din gorevlilerinin toplumsal etkilesimini daha etkin

hale getirecektir. Bu baglamda, sistemli ve uygulamali bir egitim modeli ile din
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gorevlilerinin mesleki ve bireysel gelisiminin desteklenmesi kaginilmaz bir gereklilik
olarak one ¢ikmaktadir.
Tablo 11: Genel olarak DIiB personelinin giiniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve

etkin hizmet sunabilmesi icin hangi egitimleri almas1 gerektigine dair katihmci
goriisleri

Genel olarak DIB personelinin giiniin sartlarma uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet
sunabilmesi i¢in hangi egitimleri almasi gerekir? (iletisim, yabanci dil, kurumsal aidiyet, genel
kiiltiir, dijital okur-yazarlik, hitabet ve diksiyon, kisisel gelisim)

No Katilimc1 | Goriigler

[letisim, yabanci dil, kurumsal aidiyet, genel kiiltiir, dijital okur-yazarlik,

1 1K-IP hitabet ve diksiyon, kisisel gelisim gibi derslerin hizmete hazirlik ve
hizmet ici egitimler yoluyla alinmasi oldukga iyi olur.
2 2K-iP Kisisel gelisim ve iletisim egitimleri almasi gerekir.

Bu egitimler alinabilir ancak bunlarin arasinda 6zellikle Arapca yani sira
en az bir yabanci dil 6grenilmesi gerekli.

DIB personelinin medya ve iletisim egitimi almas1 bununla birlikte insanin
manevi hayatina yonelik bir faaliyet iginde bulunabilmesi igin rehberlik
sunacak egitimlerin DIB akademisine ve personeline ciddi katki
4 1K-DP saglayacagimni diisiinmekteyiz. Ayrica sosyal ve beseri bilimler
gercevesinde gorev yapilan bolgenin tarihi ve kiiltiirel birikimi ile etnik
kimliginin dikkate alindig1 derslere de programlarda yer verilmesi géreve
hazir olugluk bakimindan personele katki saglayacaktir.

Psikoloji ve halkla iliskiler, diksiyon, etkili sununum teknikleri ve hitabet.
Yabanci dil egitimi almasina gerek yok. Mesleki yeterlilik egitimi temsil
5 4K-IP giiciinii personele saglar. Ayrica personele DIB tarihi, misyon ve vizyonu
ogretilmelidir. Gorevini siirdiirdiigi bolge icin yeterli genel kiiltiir
konular1 hakkinda egitimler verilmelidir.

Din gorevlisi bilgiyi daha iyi nasil sunabilecegi ve muhatap kitleye
ulagtirabilecegi hususunda yontem kurslar1 almali, dijital ve modern
imkanlan etkin ve verimli kullanabilmenin gayretinde olmalidir. Sayilan
hususlarla ilgili pozitif iletisim, hitabet ve diksiyon, dijital okur yazarlik
egitimi almalidir. Ancak her konuda yetkin olamayacagimiz i¢in en
azindan ilgi duyulan alanlarda fark atacak donanima ihtiyag vardir.

Din gorevlilerinin iki temel alanda ciddi bir egitimden gecirilmesi
zaruridir. Biri mesleki egitimler digeri de kisisel egitimlerdir. Mesleki
egitimler konusunda Diyanet’in olduk¢a iyi bir tecriibesinin oldugunu
diisiiniiyorum. Ancak kisisel becerilerin kazandirilmasi konusunda
almacak hayli mesafe var bence. Degisen diinyanin ve iilkemizin sartlar
ve toplumun egitim seviyesi, ihtiya¢ ve beklentileri hesap edildiginde din
gorevlilerinin pozitif iletisim becerilerinin olduk¢a iyi diizeyde olmasi
sarttir. Kurumsal aidiyeti olan, temsil becerisi olan, belli diizeyde bir genel
kiiltiire sahip, dijital araglari iyi diizeyde kullanabilen, etkileyici ve giizel
konusabilen ve kisisel olarak donanimli olan gorevliler olmasi gerekir.
Personelin, yabanci dil ve medya okur yazarligi, Hitabet ve Diksiyon,
8 TK-IP Arapca ve Ingilizce, Mevzuat ve prosediir egitimleri ve diger konularda
her tiirlii egitimi almasi gerekir.

Toplumun degisen yapisina uyum saglayabilmek icin din goérevlileri,
sosyal bilimler alaninda daha kapsamli egitimler almalidir. Ozellikle
psikoloji, sosyoloji, halkla iliskiler, etkili iletisim ve kriz yonetimi gibi
alanlarda bilgi sahibi olmalari, hizmetin niteligini artiracaktir. Bunun yam

3 3K-IP

6 5K-iP

7 6K-IP

9 2K-DP
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sira, dijital ¢agin gerekliliklerine uygun olarak teknoloji ve medya
okuryazarligi, online igerik tiretimi ve dijital din hizmetleri gibi konulara
yonelik egitimler verilmelidir. Bununla birlikte manevi danismanlik
alaninda da egitimler olduk¢a dnemli.

Diyanet personelinin toplumsal degisimlere uyum saglayabilmesi icin
egitimlerin daha uygulamali, sahaya yonelik ve siirekli hale getirilmesi
gerekmektedir. Din gorevlileri, etkili iletisim kurabilen, dijital diinyada
etkin olabilen, rehberlik yapabilen ve farkl kiiltlirlerle saglikli iligkiler
gelistirebilen bir donanima sahip olmalidir. Yabanci dil, dijital
okuryazarlik ve kisisel gelisime yonelik egitimler mesleki yeterliligi
artirmali, egitim siiregleri ise meslek hayat1 boyunca devam eden dinamik
bir yapiya kavusturulmalidir.

10 3K-DP

Diyanet personelinin gilinlimiiz toplumsal ve teknolojik kosullarina uyum saglayarak
etkin din hizmeti sunabilmesi i¢in almas1 gereken egitimler, Modern Egitim Yontemleri
kategorisi kapsaminda ele alinmakta ve mesleki gelisim, iletisim becerileri, dijital
okuryazarlik, yabanci dil, hitabet ve diksiyon, kurumsal aidiyet ve kisisel gelisim
basliklar1 altinda degerlendirilmektedir. Bu kategori baglaminda yapilan analizler, din
gorevlilerinin yalnizca geleneksel egitim siiregleriyle degil, ayn1 zamanda modern egitim
araglar1 ve pedagojik yaklasimlar ile donatilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. 1K-iP,
3K-IP, 7K-IP ve 3K-DP, din gérevlilerinin en az bir yabanci dil bilmesi gerektigini, bunun
uluslararas1 din hizmetleri, farkli kiiltiirlerle iletisim ve akademik gelisim agisindan
onemli bir gereklilik oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle Arapga ve Ingilizce egitiminin
oncelikli olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (3K-IP, 7K-IP). Ancak 4K-iP, yabanc1 dil
bilgisinin zorunlu olmadigini, mesleki bilgilere ve temsil giiciine odaklanilmasi
gerektigini savunmaktadir. Buna karsilik, dijital okuryazarlik, hitabet ve diksiyon gibi
becerilerin tiim din gorevlileri i¢in vazgegilmez oldugu konusunda genis bir akademik

mutabakat bulunmaktadir (1K-IP, SK-IP, 6K-IP).

Diyanet personelinin etkili iletisim becerileri ve toplumsal uyum acisindan almasi
gereken egitimler konusunda 6nemli &neriler bulunmaktadir. 2K-IP, 6K-iP ve 2K-DP, din
gorevlilerinin toplumun degisen yapisina uyum saglayabilmesi i¢in sosyal bilimler
alaninda daha fazla egitim almasi gerektigini belirtmektedir. Ozellikle psikoloji,
sosyoloji, halkla iliskiler, etkili iletisim ve kriz yonetimi gibi konularin, din gérevlilerinin
topluma daha etkin rehberlik edebilmesi i¢in bilylik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir (2K-
DP). Dijital ¢cagin gerekliliklerine uygun olarak, teknoloji ve medya okuryazarlig, ¢evrim

ici igerik Uiretimi ve dijital din hizmetleri gibi konularin da egitim programlarina entegre
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edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (2K-DP, 3K-DP). Manevi danismanlik alaninda da
egitimlerin artirillmas1  gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir, ¢iinkii din
gorevlilerinin bireylerin psikolojik ve manevi sorunlarina daha bilingli sekilde

yaklasabilmesi bu alanla dogrudan baglantilidir (2K-DP).

Egitim siireclerinin yapisina iliskin olarak, 3K-DP ve 6K-IP, din gorevlilerinin
egitimlerinin yalnizca belirli bir donemle sinirli kalmamasi, sahaya yonelik ve siirekli
gelisime acik bir yapiya kavusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda,
egitimlerin uygulamali hale getirilmesi, rehberlik ve danigsmanlik becerilerinin
gelistirilmesi ve farkli kiiltiirlerle saglikli iligkiler kurabilen bir din gorevlisi profili
olusturulmas1 gerektigi belirtilmektedir (3K-DP). 5K-iP, 6K-IP ve 7K-iP, din
gorevlilerinin sahip olduklari bilgiyi etkin bir sekilde sunabilmeleri i¢in hitabet, diksiyon
ve sunum teknikleri konularinda egitim almalarinin sart oldugunu ifade etmektedir.
Diyanet personelinin, gérev yaptig1 bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisini ve halkin temel
ithtiyaglarini analiz edebilecek bir donanima sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(1K-DP, 4K-IP). Sonug olarak, Diyanet personelinin etkin hizmet sunabilmesi i¢in egitim
stireclerinin ¢ok boyutlu hale getirilmesi, mesleki gelisimle birlikte bireysel ve teknolojik

yetkinliklerin artirilmasi gerektigi konusunda genis bir akademik uzlagi bulunmaktadir.

2.1.3. Tema-3: Onerilen Diyanet Akademisi Modeli Reel ve Ideal Durum Bulgular:

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda katilimc1 goriislerinden elde edilen bulgular ve saha
arastirmalarinin degerlendirilmesi ve analiz edilmesiyle Onerilen Diyanet Akademisi
Model Onerisinin reel ve ideal durumlarma dair nitel bulgular detayl bir sekilde ele

alinmakta ve analiz edilmektedir.

Reel Durum: Diyanet Akademisi’nin Diyanet personel egitimi alanindaki rolii, Reel
Durum kategorisi kapsaminda degerlendirilmekte ve akademinin mesleki formasyona
katkilar1, teskilat yapilanmasi ile miifredat ve isleyis siirecleri ekseninde analiz
edilmektedir. Bu {i¢ temel boyutta yapilan degerlendirmeler, Diyanet Akademisi'nin
yalnizca bir egitim kurumu olmanin o&tesinde, din hizmetlerinin niteligini artiran,
personelin mesleki donanimini giiglendiren ve teskilat yapisim1 akademik bir ¢ercevede
kurumsallagtiran stratejik bir merkez olarak konumlandirilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, akademinin mesleki formasyon siirecine saglayacagi

katkilarin, din gorevlilerinin sahaya daha donanimli ¢ikmasini sagladigi, hizmet ici
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egitimlerin kapsamini genislettigi ve kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirdigi
konusunda genel bir uzlastya sahiptir. Ozellikle mesleki formasyonun gii¢lendirilmesi,
din gorevlilerinin sahada daha etkin hizmet sunabilmesi ve toplumla daha saglikli bir
iletisim kurabilmesi agisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, teskilat yapilanmasina dair goriisler, Diyanet Akademisi’nin mevcut Diyanet
teskilatina nasil entegre edilmesi gerektigi konusunda farkli yaklagimlari ortaya
cikarmaktadir. Baz1 katilimcilar, akademinin mevcut Diyanet teskilat yapilanmasinin
dogal bir uzantis1 olarak yapilandirilmasinin, kurumsal devamlilik agisindan 6nemli
oldugunu belirtirken, baz1 katilimecilar ise akademinin daha 6zerk ve akademik kimligi

olan bir yapiya sahip olmas1 gerektigini savunmaktadir.

Miifredat ve isleyis siireglerine yonelik degerlendirmeler, akademinin egitim igeriginin
giiniimiiz din hizmetleri ihtiyaglarina ne dl¢iide cevap verebilecegi sorusu cergevesinde
sekillenmektedir. Katilimc1 goriisleri, mevcut miifredatin belirli yonleriyle giicli
oldugunu ancak giincellenmesi ve modern egitim ydntemleriyle desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle uygulamali egitimlerin artirilmasi, pedagojik
formasyonun gii¢lendirilmesi ve din gdrevlilerinin mesleki gelisim siireglerine siireklilik
kazandirilmasi 6nerilmektedir. Bunun yani sira, akademinin miifredat ve isleyis yapisinin,
glinimiiz dijitallesme siirecine entegre edilmesi, farkli toplumsal kesimlerle iletisim
kurabilecek donanimli personel yetistirilmesine odaklanmasi ve uluslararast din
hizmetlerinde etkin rol oynayabilecek yetkin bireyler yetistirmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, Reel Durum kategorisi kapsaminda yapilan
degerlendirmeler, Diyanet Akademisi’nin teskilat yapilanmasi, miifredat icerigi ve isleyis
stireglerinin, din hizmetlerinin nitelik kazanmasina yonelik biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir

model ¢ergevesinde ele alinmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Tablo 12: Genel olarak DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin
personelin mesleki formasyonuna yapabilecegi katkilar1 hakkindaki diisiincelerine
dair katihme goriisleri

Genel olarak DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin personelin mesleki
formasyonuna yapabilecegi katkilar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

No Katilimc1 | Goriigler

Mesleki bilgi ve becerilerin gelismesine kesinlikle katki saglar. Ayrica
Diyanet Akademi tabiri caizse personel icin daha goreve baglamadan elit

1 1K-IP bir ¢evre olusturmasina yardimci olur. Dolayistyla bir sorun ile karst
karsiya kalindiginda ¢6ziim igin bagvurabilecegi bir emniyet ve 6z giiven
saglar.

2 2K-iP Meslegini daha iyi icra etme ve gittikleri yere daha iyi uyum saglama.

Mutlaka olumlu katkilar1 olacaktir. Fakat egitim genel olarak ezbere
dayanmaktadir. Anlama g¢abasi ikinci plandadir,

Diyanet akademisinin 6zellikle yeni atanip goreve baglayacak personel
icin katkis1 yadsinamaz derecede olumlu olacaktir. Zira lisans egitimi
stiresince yeterli derecede sahih dini bilgi edinen bir kimse, uygulamali ve
bir aidiyet bilinci olusturacak sekilde diizenlenen hazirlayici egitim
programinda basarili oldugunda gorevini daha etkin ve verimli sekilde icra
4 1K-DP edecektir. Bunun sonucunda din hizmetleri her alanda daha kalic1 ve etkili
sonuglar verecek sekilde siirdiiriilebilecektir.

Ayrica medyadan tutun da din hizmeti verilen okullar, Kur’an kurslar1 gibi
kurumlara kadar yelpazesi genis bir kitleye din hizmeti sunma misyonunu
yiiklenmeye aday olan personele talip oldugu isin/meslegin
sorumluluklari ve haklar1 hakkinda yeterli bilgi de saglanacaktir.
Personelin hazir bulunuslugunu artiracaktir. Yeterli egitim faaliyetini

3 3K-IP

5 4K-1P

saglayacaktir.
6 5K-IP -
Mesleki bilgi konusunda katki sunacagina inaniyorum. Mesleginde
7 6K-iP yararlanacagi kaynaklarin bilinmesi, Kur’an- Kerim’i belli diizeyde
ezberleme ve usuliine uygun okuma becerileri kazanir. Verilen derslerin
igerikleri hakkinda malumat sahibi olur.
8 TK-IP -
Diyanet Akademisi, personelin mesleki formasyonunu giiclendirmek i¢in
9 YK-DP kapsamli bir egitim imkam sunabilir. Ozellikle hizmet 6ncesi egitim
siireglerinde standart, kapsamli ve biitiinciil bir miifredat belirleyerek, din
gorevlilerinin sahaya daha donanimli sekilde ¢ikmasini saglayabilir.
Diyanet Akademisi, din gorevlilerinin hem teorik hem de pratik
10 3K-DP donanimimi artirmak adma 6nemli bir firsattir. Akademinin uzun vadeli

egitim programlari sunmasi ve uzmanlagsmaya olanak taniyan bir sistem
olusturmasi, din hizmetlerinin niteligini artiracaktir.

Diyanet Akademisinin Diyanet personelinin mesleki formasyonuna yapabilecegi katkilar
hakkinda genel bir uzlasi mevcuttur. 1K-IP, 2K-IP ve 4K-IP, akademinin din
gorevlilerinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirecegini, sahaya daha donanimli bir
sekilde ¢ikmalarina yardimci olacagini ve kurumsal aidiyet bilinci kazandiracagini

belirtmektedir. Ozellikle 1K-IP, Diyanet Akademisinin elit bir ¢evre olusturacagini ve
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personelin karsilasabilecegi sorunlara daha giivenli bir sekilde ¢ozliim {iretebilecegini
ifade etmektedir. 2K-IP ise, mesleki formasyonun giiclendirilmesi sayesinde din
gorevlilerinin gittikleri bolgelere daha hizli adapte olabileceklerini ve hizmet kalitesinin
artacagini vurgulamaktadir. 4K-IP ve 2K-DP, Diyanet Akademisinin standart, kapsamli
ve biitlinciil bir miifredat olusturarak personelin sahaya daha giiclii bir sekilde ¢ikmasini

saglayacagini ifade etmektedir.

Diyanet Akademisinin egitim modeli ve yontemi agisindan gelistirilmesi gereken noktalar
da bulunmaktadir. 3K-IP, egitimlerin biiyiik dl¢iide ezbere dayali oldugunu ve anlamaya
yonelik derslerin ikinci planda kaldigini elestirmektedir. 6K-IP, akademinin mesleki bilgi
konusunda katki sunacagini, ancak icerigin daha fazla pratik beceri kazandirmaya yonelik
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Ozellikle Kur’an-1 Kerim’i ezberleme, kaynak
kullanimi, metodolojik yeterlilik ve uygulamali dersler konusunda eksikliklerin
giderilmesi gerektigi belirtilmektedir. 3K-DP, Diyanet Akademisinin uzun vadeli egitim
programlar1 sunarak uzmanlagsmaya yonelik bir sistem olusturmasi gerektigini ve bu
sayede din hizmetlerinin niteligini artirabilecegini ifade etmektedir. 1K-DP, 6zellikle din
gorevlilerinin sadece teorik bilgi ile degil, pratik uygulamalar ve aidiyet bilinci

kazandiracak bir egitim siirecinden gegmeleri gerektigini belirtmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Diyanet Akademisinin personelin mesleki
formasyonunu giiclendirecek onemli bir yap1 oldugu konusunda genis bir mutabakat
bulunmaktadir. Ancak, egitim modelinin ezbere dayali olmaktan ¢ikarilip, pratik odakl
bir hale getirilmesi, uzmanlagmaya olanak saglayan bir sistem gelistirilmesi ve
akademinin din hizmetlerinde sahaya yonelik etkin bir formasyon siireci sunmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, Diyanet Akademisinin modern egitim
yontemlerini benimsemesi, teorik ve pratik dersleri dengeli sekilde sunmasi ve personelin
mesleki, sosyal ve bireysel gelisimini destekleyecek biitlinciil bir yap1 olusturmasi

beklenmektedir.

163



Tablo 13: DIiB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin teskilat
yapilanmasi hakkindaki diisiincelerine dair katihmci goriisleri

DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasi hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

No Katilimer | Goriisler

Diyanet Akademisinin giiniin sartlar1 dikkate alindiginda egitim vizyonu
acisindan ¢ok yonlii egitimler veren, aragtirma gelistirme g¢alismalar
yapilan, teknolojik imkanlar1 iist seviyede bir kurum olmasimi isterim.
Bunun da ileriki siirecte olacagini diisiiniiyorum. Hatta akademik
caligmalar bile yapilabilir.

Sonda: Bunu biraz agar misiniz?

1 1K-IP Yani akademi icerisinde enstitiller olusturularak lisansiistii egitimler
verilebilir. Bunu yapan bagka kurumlar var. Ancak bu akademik egitim bir
tniversite soguklugunu meydana getirmemelidir. Bunun ig¢in 6nlem
almmalidir. Zira Diyanet Personeli halktan bagin1 kopardigi ya da kendini
iist statiide gordiigli anda biitiin kazanimlar degersiz hale gelir. Ciinkii
DIB’in gorevleri itibariyle tasra teskilatinin halkla ayn1 seviyede hareket
edebilme kabiliyetini kaybetmemesi gerekmektedir.

Su an yeni oldugu icin birtakim eksiklikler mevcuttur. Ancak ileriki
2 2K-iP zamanlarda zemin tam olarak oturtuldugunda daha diizenli ve donanimli
bir yapiya biiriinecektir.

3K-IP -
1K-DP Teskilat yapis1 hakkinda ¢ok fazla bilgim yok.

4K-IP Teskilat yapis1 hem merkez hem de tasra acisindan yeterlidir.
5K-IP -
Diyanet Akademisi, aslinda var olan dini yiiksek ihtisas merkezleri ile dini
ihtisas merkezlerini birlestiren ve bunun mevzuat alt yapisini olusturan bir
teskilat goriinlimii vermektedir. Yillardir diisiiniilen ve planlanan ancak bir
tirli atilamayan bu adimin atilmasimi ciddi bir basari olduguna
inantyorum. Ancak bes daire bagkanligindan ve bazi kurullardan olusan
diyanet Akademisinin farkli alanlar1 da kapsayacak sekilde tam teskilath
bir yapiya kavusturulmasi gerektigi kanaatindeyim.

Sonda: Bunu biraz agabilir misiniz? Ornegin Diyanet Akademisinde hangi
birimlerin yer almasini istersiniz?

Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasinda su birimlerin olmasi
gerektigini diislinliyorum: Akademi bir egitim kurumu oldugu igin egitim
planlama, program yonetimi, egitim stratejileri, egitim teknolojileri,
arastirma ve gelistirme, staj ve uygulama gibi birimler olmazsa olmazdir.
Ozellikle uzaktan egitim biriminin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Bunun yani sira yabanci dil boliimii de olsa giizel olur.

Belki simdilik zor olabilir ama Akademi igerisinde akademik egitimler
yani lisansiistli egitimler verilirse olduk¢a iyi olur. Bunun en biiylik
avantaj1 kurumun igerisinde akademik bakis agisini gelistirecek olmasidir.
Hem akademik bakis a¢is1 hem de kurumsal bakis acis1 gelismis kurum
personeli kurum i¢in de iilkemiz i¢inde biiyiik bir katma degerdir.

8 7K-IP -
Diyanet Akademisinin, merkezleriyle desteklenen merkezi giiglii ve ¢ok
yonlii bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Farkli alanlara yonelik
9 2K-DP uzmanlagma saglayan birimler kurulmali ve bu birimler, ihtisas alanlarina
gore akademik calismalar, arastirmalar, yayinlar ve alanlarina uygun 6zel
egitimler sunmalidir.

NN |~ |W

7 6K-IP
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Merkez ve tagra yapilanmasinin gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasinin, merkezi bir yap1 etrafinda
sekillenirken bolgesel egitim merkezleriyle desteklenmesi biiyiik bir
gerekliliktir. Egitim siirecinin sadece teorik bilgi aktarimiyla sinirh
kalmamasi igin, hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerin farkli alanlarda
uzmanlasmis birimler tarafindan yiiriitiilmesi verimliligi artiracaktir.
Ozellikle din hizmetleri, egitim hizmetleri, hac ve umre rehberligi,
yayincilik, dis iligkiler ve manevi danismanlik gibi alanlara yonelik
arastirma merkezleri olusturulmalidir. Bunun yani sira, farkli dinlerin ve
kiiltiirlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in uluslararasi c¢alismalar
yapabilecek arastirma birimlerine ihtiya¢ vardir. Akademinin,
akademisyenler, saha tecriibesi olan din gorevlileri ve farkl disiplinlerden
uzmanlarin katkisiyla ¢ok yonlii bir egitim modeli olusturmasi, din
gorevlilerinin daha donanimli hale gelmesini saglayacaktir.

10 3K-DP

Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasi hem mevcut kurumsal yapinin
giiclendirilmesi hem de uzun vadede uzmanlagmig bir egitim modeli olusturulmasi
acisindan farkli goriislerle ele alinmaktadir. 1K-IP, 6K-iP ve 3K-DP, akademinin ¢ok
yonlii ve kapsamli bir yapiya kavusturulmasi gerektigini savunmaktadir. 1K-IP,
akademinin yalnizca mesleki formasyon kazandiran bir yapit olmaktan c¢ikarilarak,
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriiten, akademik egitimler veren bir yapiya
doniismesini Onermektedir. Ancak bu doniisiimiin, halk ile bagin kopmasina sebep
olmamast gerektigi, din gorevlilerinin toplumla i¢ ice hareket etme kabiliyetini
kaybetmemesi icin akademik ortamin bir iiniversite soguklugu tasimamasi gerektigi
vurgulanmaktadir (1K-IP). 6K-IP ve 3K-DP, teskilatin yalnizca mevcut dini ihtisas ve
yiiksek ihtisas merkezlerini birlestirmekten ibaret olmamasi gerektigini, bunun yerine
egitim planlama, stratejik yonetim, uzaktan egitim, staj ve uygulama gibi 6zel birimlerin

olusturulmasinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir.

Uzmanlasmis birimler ve bolgesel egitim merkezleri olusturulmasi gerektigi konusunda
genis bir akademik uzlasi bulunmaktadir. 2K-DP ve 3K-DP, Diyanet Akademisinin farkl
ihtisas alanlarina yonelik uzmanlagsma saglamasi gerektigini ve bu alanlarda akademik
aragtirmalar, yaymlar ve 0Ozel egitim programlariin gelistirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ozellikle din hizmetleri, egitim hizmetleri, hac ve umre rehberligi,
yayincilik, dis iliskiler ve manevi danmigmanlik gibi konulara odaklanan arastirma
merkezlerinin kurulmasi gerektigi belirtilmektedir (3K-DP). Ayrica, farkli dinlerin ve
kiiltiirlerin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in uluslararasi ¢alismalar yapabilecek arastirma

birimlerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Bolgesel egitim merkezleriyle
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desteklenen merkezi bir yapinin olusturulmasi ve hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerin
farkli alanlarda uzmanlasmis birimler tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir

(3K-DP).

Sonug olarak, Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasinin, sadece teorik bilgi veren bir
yapidan oteye gecerek uygulamali egitim siiregleri sunan, aragtirma ve gelistirme
calismalar1 yiiriiten, akademik bakis acisint giliclendiren bir modelle insa edilmesi
gerektigi konusunda genis bir mutabakat bulunmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal
aidiyetin ve toplumla i¢ ice olma ilkesinin korunmasi gerektigi, din gorevlilerinin
akademik formasyon kazanirken halktan uzaklagsmamasi i¢in dikkatli bir yap1 kurulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Uzaktan egitim, staj programlari, uluslararasi akademik
calismalar ve disiplinler arasi is birliklerini kapsayan ¢ok yonlii bir yapilanma ile Diyanet
Akademisinin, din hizmetlerinin daha nitelikli hale gelmesine biiyiik katki sunacagi
ongorilmektedir.

Tablo 14: DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin miifredat ve
isleyisleri hakkindaki diisiincelerine dair katihmei gorisleri

DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin miifredat ve isleyisleri hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?

No Katilimc1 | Gortisler

Mesleki anlamda miifredat ve isleyis yeterli diizeyde. Bireysel gelisimle
ilgili imkén taninmali tegvik edilmeli fakat bunu kaldirabilecek personeli
de iyi tespit etmelidir. Bunu sdylerken bir realiteden yola ¢ikiyorum. O da
sudur: Personelimiz ige doniik degil asil itibariyle disa doniik olmalidir.
Siirekli kendini gelistirmekle mesgul edilen ve bu sebeple aldiklarini
vermeye firsat ve istek bulamayan personel topluma degil sadece kendi
1 1K-iP gelisimine 6nem vermekte ve bunun pesine diismektedir. Bunun bir¢ok
ornegi ile karsilastim. Siirekli kendi guvalini dolduran ¢evresinde hizmete
ihtiyac1 oldugu halde bu dolu ¢uvali tagimak ve daha da doldurmaktan o
mubhtaglarla bagi kesilen bir personeldense gorevini eksiksiz yerine getiren
ve temel yeterlilikler disinda ihtiya¢ duydugunda bilgi danisabilecegi bir
ekosisteme sahip olup vatandasla siirekli bir bag kuran personel kanimca
daha makbuldiir.

Akademinin yeni kurulmasi hasebiyle miifredat ve isleyis noktasinda
2 2K-IP birtakim eksiklikler s6z konusu olabilir; ancak zamanla akademinin
gelisecegine ve daha kaliteli bir hizmet sunacagini umuyorum.
Miifredatin yetersiz oldugunu diisliniiyorum.

Sonda: Bunu biraz agar misiniz?

3 3K-IP Ana hatlariyla Akaid ve Kelam dersi basta olmak iizere diger derslerde de
miifredatin daha diizeyli bir sekilde planlanmasinin gerektigini
diisiiniiyorum.

Icinden gectigimiz egitim programlar cercevesinde sdyleyecek olursak

4 1K-DP dini ilimler bakimindan yeterli bir miifredat oldugu goérdiik. Ancak bazi

meseleler 6rnegin kiraat -asere-takrip programi gibi- egitimlerde ¢ogu
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Arapga ve manzum eser klasik kaynaklarin okutulmadigi daha yiizeysel
bir metin okuma yapildigina sahit olduk. Bu da ozellikle kiraat
programlari i¢in ciddi bir eksiklik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarla birlikte yine ihtisas- Arapga- egitimlerinde mevzuat, idari
hizmetler, biiro hizmetleri, Tirkiye diyanet Vakfinin isleyisi vb.
hususlarda yeterli seviyede bilgi aktarilmadigini miisahede ettik.

; Hizmete hazirlik egitimi i¢in Kur'an okuma, ezberleme ve Ezan okuma
5 4K-IP S : Y

beceresine agirlik verilmelidir.

6 5K-IP -
Bu soruyu iki boyutlu olarak degerlendirmek yerinde olur. Mesleki
derslerin miifredatiyla ilgili ciddi problemlerin oldugunu diisiinmiiyorum.
Olsa bile bunlar ufak tefek problemlerdir. Ancak asil mesele, kisisel
becerilerin gelistirilmesi konusunda adimlarin atilmasi meselesidir.
Mevcut miifredat incelendiginde hem hizmete hazirlik hem de hizmet ici
7 6K-IP egitim miifredatlarinda bu alana dair fazla bir calisma yapilmadigi
gorlilmektedir. Halbuki Diyanet igerisinde farkli meslek gruplarinin
hepsinin de kendi 6zelinde birtakim vasiflarinin olmasi ve bu 6zelliklerin
gelistirilmesi gerekir. Kurumsal olarak bir¢ok yonden gelismis personele
ihtiya¢ oldugunu diisiinliyorum. Dolayisiyla egitimlerde sosyo-kiiltiirel,
kisisel, teknolojik alanlara dair egitimlerin verilmesi gereklidir.

8 7K-IP -
Miifredat, gelencksel dini egitim anlayisini korurken, modern diinyanin
gerekliliklerine uygun bir sekilde revize edilmelidir. Egitim igerigi,
9 2K-DP yalnizca dini bilgiyi aktarmaktan Ote, bireyin sosyal becerilerini
gelistirecek, toplumda etkili bir rehber olmasini saglayacak sekilde
hazirlanmalidir.
Miifredat, cagin gerekliliklerine gore glincellenmeli ve teorik bilgiyi pratik
10 3K-DP uygulamalarla desteklemelidir. Ayrica, akademinin siirekli egitim

programlar1 ve akademik arastirmalara yonlendiren bir yapida olmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

Diyanet Akademisinin miifredat ve isleyisi konusunda genel olarak mesleki yeterliliklerin
biiyiik 6lctide karsilandig1 ancak bireysel gelisim ve modern ¢agin gerekliliklerine uyum
agisindan eksiklikler bulundugu yéniinde bir mutabakat s6z konusudur. 1K-IP, 6K-IP ve
2K-DP, miifredatin mesleki formasyon acgisindan yeterli oldugunu ancak kisisel
becerilerin gelistirilmesi konusunda eksiklikler barindirdigini belirtmektedir. 1K-IP,
personelin siirekli bireysel gelisime yonlendirilmesinin topluma hizmet etme noktasinda
bir kopukluk yaratabilecegi konusunda uyarida bulunmakta ve denge gozetilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, din gorevlisinin yalnizca akademik bilgi
birikimiyle degil, toplumsal baglarini giliglendirerek gorevini etkin bir sekilde icra edecek
bir yapida yetistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. 6K-IP ise, Diyanet biinyesinde farkli
meslek gruplarinin oldugu gerceginden hareketle, her grup icin 6zel olarak tasarlanmis

mesleki ve kisisel beceri egitimlerinin sunulmasi gerektigini savunmaktadir.
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Miifredatin icerigiyle ilgili elestiriler ve dneriler de dikkat cekmektedir. 3K-IP ve 1K-DP,
ozellikle Akaid, Kelam ve Kiraat dersleri gibi temel dini disiplinlerin daha nitelikli ve
kapsamli bir sekilde ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir. 1K-DP, kiraat egitimlerinin
ylizeysel metin okuma seviyesinde kaldigini ve klasik eserlerin okutulmadigini belirterek,
bu alanin eksik oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, ihtisas ve Arapca
egitimlerinde mevzuat, idari hizmetler, biiro hizmetleri ve Tiirkiye Diyanet Vakfi’nin
isleyisi gibi konularm yeterli diizeyde ele alinmadig belirtilmektedir. 4K-iP ise, hizmete
hazirlik egitimlerinde Kur’an okuma, ezberleme ve ezan okuma becerilerine daha fazla
agirlik verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada, miifredatin mesleki alan
yeterliliklerini gelistirme konusunda belirli standartlara sahip oldugu ancak din

hizmetlerini destekleyici yonlerinin giiclendirilmesi gerektigi 6ne siiriilmektedir.

Gelecege yonelik miifredat gelistirme Onerileri ise daha kapsayict ve uygulamali bir
egitim modeline duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. 2K-DP ve 3K-DP, miifredatin
geleneksel dini egitimi korurken, modern diinyanin gerekliliklerine de uyum saglamasi
gerektigini belirtmektedir. Ozellikle teorik bilgilerin pratik uygulamalarla desteklenmesi
gerektigi, boylece din gorevlilerinin topluma daha etkili bir rehber olarak
yetistirilebilecegi ifade edilmektedir. 3K-DP ayrica, akademinin siirekli egitim
programlar1 ve akademik arastirmalara yoOnlendiren bir yapida olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, Diyanet Akademisinin miifredatinin, geleneksel dini
ilimleri cagdas egitim ve toplumun degisen ihtiyaclariyla birlestiren dinamik bir yapiya
kavusturulmas: gerektigi konusunda genis bir akademik uzlasi bulunmaktadir. Bu
cercevede, kisisel gelisim, sosyo-kiiltiirel farkindalik, teknolojik beceriler ve mesleki
uzmanlagmay1 iceren ¢ok boyutlu bir miifredat modeline ge¢isin, din gorevlilerinin

etkinligini ve toplumsal etkisini artiracagi ongoriilmektedir.

Ideal Durum: Diyanet Akademisi’nin Diyanet personel egitimini daha nitelikli hale
getirebilmesi igin nasil bir kurumsal déniisiime ihtiya¢ duydugu, /deal Durum kategorisi
kapsaminda ele alinmakta ve bu baglamda katilimci1 goriisleri, hizmet oncesi ve hizmet
ici egitim slireclerinden akademik yapilanmaya, uzaktan egitim modellerinden bilimsel
arastirma birimlerinin gerekliligine kadar genis bir ¢er¢evede analiz edilmektedir. Bu
kategoride yapilan degerlendirmeler, Diyanet Akademisi’nin yalnizca mevcut egitim
sistemini iyilestiren bir yap1 olmaktan ¢ikip, din hizmetleri alaninda stratejik bir egitim

ve arastirma merkezi haline gelmesi gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilar, Diyanet
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personel egitimini daha nitelikli hale getirmek i¢in kurumsal yapinin koklii bir doniisiim
gecirmesi gerektigini, bu doniisiimiin ise miifredat reformu, disiplinler aras1 yaklagimlar,
uygulamali egitimlerin artirilmasi, akademik ve bilimsel ¢caligmalarin tesvik edilmesi ile
miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Ozellikle hizmet dncesi egitimlerin, mesleki
donanimu yiiksek, toplumla etkili iletisim kurabilen ve ¢agin gerekliliklerine hakim bir
din gorevlisi yetistirme hedefi dogrultusunda yeniden tasarlanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin de din gorevlilerinin mesleki gelisimini
destekleyecek sekilde modiiler hale getirilmesi, bireysellestirilmis ve branslagsmaya
dayali egitim modelleri gelistirilerek personelin uzmanlik alanlarina ydnelik egitim

almasinin saglanmasi gerektigi yoniinde goriisler 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimer goriisleri, ideal anlamda Diyanet Akademisi’nin yalnizca egitim veren bir
kurum olarak degil, ayn1 zamanda bilimsel veri iireten ve din hizmetleri alanindaki
politikalart akademik c¢alismalarla destekleyen bir arastirma kurumu olarak
yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle modern egitim yaklagimlarinm
benimsenmesi, uzaktan egitim modellerinin uygulanabilir hale getirilmesi ve din
gorevlilerinin siirekli mesleki gelisimini destekleyecek programlarin olusturulmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, Diyanet Akademisi biinyesinde lisansiistii
egitim imkanlarinin gelistirilmesi, dinl ve sosyal bilimler alaninda akademik
aragtirmalarin  tesvik edilmesi ve bilimsel yaymlarim retilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ayrica, Tiirk toplumundaki sosyo-kiiltiirel degisimler de gbz oniinde
bulundurularak, DIB’in ideal personel modelinin nasil olmasi gerektigi tartisilmakta ve
bu modelin, glinlimiiz toplumsal yapisina uygun, iletisim becerileri gelismis, yabanci dil
bilen, kriz yonetimi ve manevi rehberlik konularinda yetkin din gorevlileri yetistirmeye
odaklanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede, Ideal Durum kategorisi
kapsaminda yapilan degerlendirmeler, Diyanet Akademisi’nin geleneksel egitim
anlayisinin Otesine gegerek, ulusal ve uluslararasi diizeyde din hizmetleri sunabilecek
nitelikli personel yetistiren, bilimsel veri iireten ve akademik arastirmalara yon veren bir

merkez haline gelmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 15: DIiB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin kurumsal olarak
ideal anlamda nasil bir koklii degisime ihtiya¢ olduguna dair katihmei goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek igin kurumsal olarak ideal anlamda nasil
bir koklii degisime ihtiyag vardir?
No Katilimer | Goriisler
Gelistirilmesi gerektigine inaniyorum. Yiiriiyen bir sistem var. Diyanet
Akademisinin halihazirdaki yapist verilen egitimleri yiiriitebilecek
kapasiteyi gosteriyor bence. Bununla birlikte gelecekte akademinin ¢ok
daha kapsayict ve degisik alanlari igeren bir kurum olmasi igin,
teskilatlanma agisindan daha kapsamli bir ¢aligma sart. Bunun i¢in idari
birimlere ek olarak arastirma, egitim, enstiti gibi farkli alanlarin
kurulmasi gerekir. Bunun yami sira bilimsel kurullarin olusturulmast,
personelin manevi yonden desteklenmesi agisindan manevi danigmanlik
birimlerim olusturulmasi, bir de Diyanet’in alanina giren konularda
arastirma merkezlerinin olusturulmasi gerektigini diisliniiyorum.
Koklii bir degisime ihtiya¢ oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum. Ancak egitimin
nitelikli  hale getirilmesi isteniyorsa personelin  psikolojisinin
iyilestirilmesine yonelik ciddi anlamda faaliyetlerinin yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

. Gorevli meslege orgilin 6gretim ve egitim kurumlarinda yetisir. Bunun igin
3 3K-IP A . 4 o

din egitimi veren lise ve yiiksek egitim kurumlarinda reform yapilmalidir.

4 1K-DP -
5 4K-P Giincel egitim politikasi etkili olarak devam ettirilmesi yeterlidir.
Diyanet Akademisi Bagkanligt mevcut yapilanmasi ve calismalar ile
onemli ve yogun bir ihtiyact karsiliyor olsa da yurt iginde MEB Din
Ogretimi Genel Miidiirliigii ve YOK Ilahiyat ve Islami ilimler Fakiilteleri
ile yurt disindaki dini egitim ve hizmet kurumlan ile isbirligini
artirmasina, farkli dillerde tanitim ¢aligmalari yapmasima, Islam
cografyasina model olusturabilmenin gayretiyle de c¢alismalarin
giiclendirmesine, zaman zaman kosullar dogrultusunda miifredatta
revizelere gitmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Teskilat yapilanmasinda su an igin bes daire baskanligindan olusan bir
genel midiirliilk seviyesindeymis gibi bir goriiniim veriyor. Halbuki
Diyanet Akademisi bagkan yardimciliklari, birka¢ genel miidiirlik ve
altinda daire baskanliklar1 olacak sekilde daha genis ve kapsayici bir
yapilanma iyi olur diye diisiiniiyorum.
Uzun yillara hitap edebilen bir yapinin kurulmasi gerekir. Belki bu hemen
olmayabilir. Ancak kurumun hedefleri igerisinde yer almalidir. Bence
Diyanet Akademisi bir yandan personel egitimlerini ¢ok yonlii olarak
verebilen bir yapida olmakla birlikte diger yandan akademik egitimlerin
de verilebildigi bir yapisinin olmasi gerekir. Ancak boylelikle iddial1 bir
7 6K-IP egitim kurumu olabilir diye diisiiniiyorum.
Sonda: Bunun igin sizce hangi birimlerin olusturulmasi gerekir?
Oncelikle egitim alaninda kéklii caligmalar yapacak birimler olmalidur.
Verilecek egitimleri, ¢ok boyutlu olarak planlayan, programlayan ve
gerekli tiim calismalar1 yiriiten ayrintili birimler. Bununla birlikte
aragtirma  birimlerinin olmasi1 gerekir. Yani egitim planlayan,
programlayan ve uygulayan birimlerin aym1 zamanda arastirma
yapmalarin1 beklemek reel yasama ve hizmet politikalarina ters
diismektedir. Onun i¢in bence diger birimlere ilaveten arastirma birimleri
olmali ve egitim politikalarina yon verecek ve egitim programlarina
vizyon sunacak c¢aligmalar yapmalidirlar.

1 1K-IP

2 2K-IP

6 5K-iP
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Ayrica su an igin planlanmamis olan akademik lisansiistii egitim birimleri
olmalidir. -Enstitii mii ya da boliim mii denir bilmiyorum, onun ¢alismasi
yapilir.- Akademik olarak egitimlerin desteklenmesi, personelin akademik
ileri seviye egitimlerinin kurum igerisinde verilmesine imkén taninmalidir.
Akademik egitimin yam sira 6zlik haklari noktasinda yeterli destek
saglanirsa iyi yetismis, kurumu iyi bilen, aidiyet duygusu gelismis bu
personelin katkilariyla Diyanet’in ¢ok hizli bir sekilde ilerleyecegine
inaniyorum. Bu saglanamadigi i¢in akademik caligmalar yapan nice
personelimiz kurumdan ayrilip iiniversitelere gidiyor.

7K-IP

Diyanet Akademisinin kurulmasi bunu daha nitelikli hale getirecek.

2K-DP

Egitim siirecinin daha sistematik ve kapsamli hale getirilmesi i¢in egitim
kurumlariin bagimsiz akademik kurullar tarafindan bilimsel olarak
desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica, akademi merkezlerinin sadece
teorik degil, uygulamali egitimleri de kapsayan bir sisteme ge¢mesi biiyiik
bir ihtiyagtir. Egitimlerin bolgesel merkezlerle desteklenmesi ve yerinde
uygulamalar igermesi verimliligi artiracaktir. Bununla birlikte uzmanlik
alanlaria gore ayrilmis bir egitim modeli benimsenmelidir.

Sonda: Buna 6rnek verebilir misiniz?

Ornegin, personelin gelisimleri icin kariyer planlama, kisisel becerileri
gelistirme gibi merkezler olusturulabilir. Mesela ¢ag teknoloji c¢agi.
Dolayisiyla yenilik¢i teknolojilere adapte olabilecek merkezlerin
kurulmasi hatta akilli sistemlerin olusturulmasi gelecege dair umut verici
gelismeler olabilir.

Ayrica kurumsal olarak arastirma gelistirme birimlerinin olusturulmasi
kurumsal gelisimin oniinii agacaktir. Bir de siireli yayinlar, dijital yayinlar,
icerik iiretme konusunda da birimler olusturulmalidir diye diigiiniiyorum.

10

3K-DP

Diyanet Akademisinin egitim siireglerini daha etkin hale getirebilmesi i¢in
merkezi ve tagra teskilatlarinin koordineli g¢aligmasi biiyiik Onem
tagimaktadir. Egitim planlama, akademik arastirmalar, yenilik¢i egitim
teknolojileri gibi alanlara odaklanan birimler kurulmali, yabanci dil ve
manevi danmigmanlik gibi 6zel alanlarda ihtisaslasma saglanmalidir.
Bununla birlikte hayat boyu egitim birimleri olusturularak egitimin
stirekliligi ve kalicilig1 saglanmalidir. Nitekim birgok kurumda bu birimler
bulunmaktadir.

Tasra teskilatinin yiiksek ihtisas merkezleriyle desteklenmesi ve uzaktan
merkezi siavlarin yapilmast ve bunun igin dijital sistemlerin devreye
alimmasi, egitimin merkezilestirilmesini, erisilebilirligini ve verimliligini
artiracaktir. Bu yapilanma, personelin mesleki gelisimini destekleyen,
saha tecriibesini merkeze alan ve ¢agin gerekliliklerine uygun bir egitim
modelinin olusturulmasini saglayacaktir.

Diyanet Isleri Bagkanligmin personel egitimini daha nitelikli hale getirebilmesi i¢in

kurumsal yapida, mevcut sistemin gelistirilmesine yonelik kapsamli revizyonlarin

yapilmasi gerektigi yoniinde bir goriis birligi bulunmaktadir. 1K-IP, 2K-IP ve 7K-IP,

mevcut egitim sisteminin temel olarak islevsel oldugunu, ancak daha kapsamli ve

disiplinler arasi bir yaklagimla gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. 1K-P, zellikle

arastirma ve gelistirme merkezlerinin olusturulmasinin,

akademik ¢alismalarin
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desteklenmesinin ve enstitiiler kurulmasinin Diyanet Akademisinin uzun vadeli etkisini
artiracagini vurgulamaktadir. Ancak bu siirecin, personelin topluma olan bagliligini
zayiflatmamasi i¢in dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmektedir. 6K-IP
ve 3K-DP, Diyanet Akademisinin mevcut yapilanmasinin genel miidiirliik seviyesinde
kaldigini, ancak daha kapsamli ve uzun vadeli bir vizyonla genisletilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ozellikle baskan yardimciliklari, egitim planlama birimleri, akademik
egitim birimleri ve arastirma-gelistirme merkezleri gibi farkli alanlarda uzmanlagmis

birimlerin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Egitim siireglerinin daha sistematik ve kapsamli hale getirilmesi gerektigi konusunda
genis bir akademik uzlasi mevcuttur. 2K-DP ve 3K-DP, Diyanet Akademisinin bagimsiz
akademik kurullar tarafindan bilimsel olarak desteklenmesi gerektigini ve egitimin
sadece teorik degil, uygulamali bir sisteme geg¢mesi gerektigini vurgulamaktadir.
Egitimlerin bolgesel merkezlerle desteklenmesi, saha uygulamalarina daha fazla yer
verilmesi ve uzmanlik alanlarina gore ihtisaslasmis egitim modellerinin benimsenmesi
gerekliligi belirtilmektedir. Ornegin, kisisel gelisim, kariyer planlama, teknolojik
adaptasyon, akilli sistemler ve dijital egitim merkezlerinin olusturulmasi gerektigi
onerilmektedir (2K-DP). Ayrica, arastirma-gelistirme birimlerinin kurulmasi ve kurumsal
stireli yayinlar, dijital igerik tiretimi gibi alanlarda da profesyonel ¢alismalar yiiriitiilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.

Kurumsal olarak egitim siire¢lerinin merkezilestirilmesi ve erisilebilirliginin artirilmasi
i¢in dijital sistemlerin daha fazla entegre edilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir. 3K-DP,
tasra teskilatinin yiiksek ihtisas merkezleriyle desteklenmesi ve merkezi uzaktan sinav
sistemlerinin olusturulmasinin, egitim siireglerinin verimliligini artiracagini ifade
etmektedir. Ayrica, hayat boyu egitim modelinin benimsenerek, egitimlerin siirekli hale
getirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Sonug olarak, Diyanet Akademisinin daha etkin bir
egitim kurumu olabilmesi i¢in akademik arastirmalarla desteklenen, dijital egitim
teknolojilerini igeren, saha tecriibesini merkeze alan ve siirekli gelisime acik bir yapiya
kavusturulmasi gerektigi konusunda genis bir akademik mutabakat bulunmaktadir. Bu
kapsamli reformlarin hayata gecirilmesi, Diyanet personelinin mesleki gelisimini
destekleyen, saha tecriibesini gii¢lendiren ve cagin gerekliliklerine uygun bir egitim

modelinin olusturulmasini saglayacaktir.
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Tablo 16: DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet
Akademisinde ideal anlamda nasil bir hizmet o6ncesi egitim verilmesi gerektigine
dair katihme goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek i¢in Diyanet Akademisinde ideal anlamda
nasil bir hizmet 6ncesi egitim verilmelidir?

No Katilimc1 | Goriigler

Egitimin siiresi bence yeterli. Belki siire biraz kisaltilarak staj egitimleri
1 1K-IP artirtlabilir.  Egitim  programi  kursiyerlerin  durumlarina  gore
belirlenmelidir. Materyal konusunda problemler giderilmelidir.

Birgok personelimizde oOzgiiven eksikliginin oldugunu diisliniiyorum.
2 2K-iP Dolayisiyla onlara hizmet 6ncesi 6zgilivenlerini kazanacak saglam bir
egitimin verilmesi gerekmektedir.

3K-IP -
4 1K-DP -

Hizmet 6ncesi egitim, personelin memur olarak alindiktan sonra yapilmasi
5 4K-IP ve bu egitimdeki basarisina gére memuriyete devam edip edilmeme karari
verilmelidir.

6 5K-IP -
Aday gorevlilerin 6nceden aldiklar1 egitim ve seviyelerine uygun olarak
egitim siiresi ve egitim icerik ve programlar1 sekillendirilmelidir. Staj
egitimleri -anlattigim gibi- her meslek grubu igin farkli olarak ancak ¢ok
daha ciddi bir planlamayla yapilmalidir.

Su an i¢in siire ideal. Ancak icerik ve miifredat ve materyal konusunda
bazi sikintilar var.

Sonda: Bunlari ayr ayr agar misiniz?

Ornegin, dersler daha ¢ok mesleki noktada agirlik kazanmis. Halbuki
personel mesleki yoniiniin yaninda kisisel beceriler konusunda da ciddi
manada desteklenmelidir. Dolayisiyla kisisel becerilerin gelistirilmesine
destek verecek sekilde sosyal, kiiltiirel, teknolojik, iletisim, ve diger
konularda hizmete katki saglayacak derslere hizmete hazirlik programinda
yer verilmelidir. Bunun i¢in de hizmet alim1 yapilabilir.

Ayrica miifredat planlamasi aday din gorevlilerinin seviyelerine gore
planlanmalidir. Bir de derslerin materyal konusunda eksikleri var. Bunlar
ivedilikle giderilmelidir.

Bunlara ek olarak aday din gorevlilerinin staj planiyla ilgili sikintilarin
oldugunu diisiiniiyorum.

Sonda: Bunu biraz agar misiniz?

Aday din gorevlilerinin Akademi egitimlerinin sonunda belki birka¢ ay
onceden belirlenmis ve planlanmis camilerde bizzat o camiye devam
ederek staj hizmeti verilmelidir. Idareci durumundaki miiftiilerin miiftiiliik
sinavini kazandiktan sonra daha onceden belirlenmis olan il ve ilce
miftiliiklerinde li¢ bes ay ya da bir sene farkli birimlerde stajlarini
yapmalar1 saglanmalidir. Buna diger meslek gruplarini da ekleyebiliriz.
Mesela, sube miidiirleri, memurlar vb.

8 7K-IP Su an verdigi egitim yeterli.

Hizmet Oncesi egitimler en az 6 ay siirmeli ve teorik bilgilerin yan1 sira
saha deneyimlerini iceren bir yapi kurulmalidir. Yeni atanan personelin
toplum sosyal ve bireysel becerilerini gelistirebilecegi programla
desteklenmelidir. Egitimler modiiler sekilde planlanarak, her personelin
eksikliklerine yonelik ©zel egitim programlart sunulmalidir. Alan
uzmanlar tarafindan desteklenen akademik bir sistem kurulmalidir.

W

7 6K-IP

9 2K-DP
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Hizmet Oncesi egitimlerin, teorik derslerin yani sira sahada dogrudan
uygulama iceren bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Egitim siiresi en
az 6 ay olmali ve adaylar, cami, cezaevi, hastane ve 6grenci yurtlar1 gibi
farkli sosyal ortamlarla i¢ ige egitim almalidir. Ayrica, pozitif iletisim,
10 3K-DP diksiyon, temsiliyet, mevzuat bilgisi, sosyal ve psikolojik gelisim, halkla
iligkiler ve sosyal medya kullanimi gibi becerilere yonelik dersler
miifredata dahil edilmelidir. Egitimin sonunda, sadece teorik sinavlarla
degil, birebir uygulamalarla ve merkezi Olgme ve degerlendirme
yapilmalidir.

Diyanet Akademisinde hizmet Oncesi egitimin daha nitelikli hale getirilebilmesi igin
egitim siiresi, miifredat igerigi, staj programlar1 ve Ol¢gme-degerlendirme siirecleri
konusunda cesitli oneriler bulunmaktadir. 1K-IP, 6K-IP ve 2K-DP, mevcut egitim
stiresinin genel anlamda yeterli oldugunu, ancak igerik ve uygulama alanlarinda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. 1K-IP, egitimin siiresinin biraz
kisaltilarak staj programlarinin giiclendirilmesi gerektigini savunurken, 2K-DP ve 3K-
DP, hizmet 6ncesi egitimin en az 6 ay slirmesi gerektigini ve saha deneyimlerine daha
fazla agirlik verilmesi gerektigini onermektedir. Bu kapsamda, cami, cezaevi, hastane ve
Ogrenci yurtlart gibi farkli sosyal ortamlarla i¢ i¢e bir egitim modelinin olusturulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (3K-DP). 6K-IP ise, adaylarmn aldiklar1 egitime ve
seviyelerine gore farklilastirilmis egitim programlar1 sunulmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Miifredatin icerigiyle ilgili olarak, 6K-IP ve 3K-DP, hizmet dncesi egitimlerin yalnizca
mesleki derslerden ibaret olmamasi gerektigini ve kisisel beceri egitimlerine de yer
verilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, iletisim
ve halkla iligkiler gibi alanlara yonelik derslerin miifredata eklenmesi gerektigi
belirtilmektedir (6K-IP, 3K-DP). 2K-DP, egitimlerin modiiler olarak planlanmasi ve her
personelin eksikliklerine yonelik 6zel egitim programlarit sunulmasi gerektigini ifade
etmektedir. Ozgiiven, temsil yetenegi, pozitif iletisim, diksiyon, sosyal medya kullanimu,
psikolojik danismanlik ve mevzuat bilgisi gibi becerilere yonelik derslerin miifredata
dahil edilmesi gerektigi belirtilmektedir (3K-DP). Ayrica, materyal eksikliklerinin
giderilmesi ve ders igeriklerinin daha zengin hale getirilmesi gerektigi yoniinde neriler

bulunmaktadir (1K-IP, 6K-iP).

Staj programlarinin daha etkin hale getirilmesi gerektigi konusunda genis bir akademik

uzlasi bulunmaktadir. 6K-IP, aday din gdrevlilerinin Akademi egitimlerinin sonunda
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belirlenmis camilerde uzun siireli staj yapmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Benzer
sekilde, miiftilerin miiftiiliik sinavini1 kazandiktan sonra belirlenen miiftiiliikklerde birkag
ay siiresince staj yaparak idari becerilerini gelistirmesi gerektigi onerilmektedir. Bu
uygulamanin sube miidiirleri ve diger meslek gruplari i¢in de yayginlastirilmasi gerektigi
belirtilmektedir (6K-1P). 3K-DP, egitimin sonunda yalnizca teorik smavlarim degil, birebir
uygulamalari iceren merkezi 6lgme ve degerlendirme siireclerinin de devreye alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, Diyanet Akademisinin hizmet Oncesi
egitiminin daha nitelikli hale gelebilmesi i¢in saha deneyimleriyle desteklenen, kisisel
gelisimi Onceleyen, modiiler ve ihtiyaca dayali bir egitim modelinin benimsenmesi
gerektigi konusunda genis bir akademik uzlasi bulunmaktadir.

Tablo 17: DIiB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet

Akademisinde ideal anlamda nasil bir hizmet ici egitim verilmesi gerektigine dair
katilmc goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek igin Diyanet Akademisinde ideal anlamda
nasil bir hizmet i¢i egitim verilmelidir?

No Katilimc1 | Gortisler

Cok farkli hizmet i¢i egitim modiilii var. Ancak genel olarak
degerlendirecek olursak, mesleki egitimlerin yani sira bireysel beceriler
1 1K-IP kazandirma modiilleri konulmalidir. Egitimler temel orta ve ileri diizey
seklinde planlanabilir. Baz1 dersler i¢in uzaktan egitimler de eklenebilir.
CBIKO egitimleri gibi mesela.

2 2K-iP Egitimin daha ¢ok 6grenci merkezli olmasi 6nem arz etmektedir.
3 3K-IP -
4 1K-DP -
. Su anda verilen egitimin islevselligi korunarak devam ettirilmesi
5 4K-IP iy
yeterlidir.
6 5K-IP -

Bence hizmet ici egitimler seviyelere ayrilmalidir. Hizmet igi egitimlerin
baslangig, orta ve ileri seviyeleri olmalidir. Hizmet igi egitimlerin
sonucunda alman  sertifikalarin  kadrolara personel atanirken
degerlendirilmelidir. Ornegin bir miiftiiniin bilyiik bir camide namaz
kildinirken Kuran-1 Kerim okumasinda sikintilarin  olmasini  izah
edemiyorum. Su an Diyanet personelinden niceleri, amirlerinin bile
almadig1 egitimleri almis durumdalar. Buna bir ¢ekidiizen getirilmesi
gerekir. Personelin tiim egitimleri almasi belki miimkiin olmayabilir.
7 6K-IP Ancak kariyer basamaklarinda alinan egitimlerin objektif bir sekilde
katkis1 saglanmalidir.

Hizmet i¢i egitimlerde -uygun olan derslerin- uzaktan egitim yoluyla da
verilmesi gerekir. Verilen egitimlerin sonucunda merkezi sinav sisteminin
kurulmasi gerekir. Belki sinav merkezleri kurulabilir.

Hizmete hazirlik egitimlerde oldugu gibi hizmet i¢i egitimlerde de
personelin kisisel becerilerine dair derslere agirlik verilmelidir. Bu
egitimler kariyer planlamasinda sartlandirilirsa personelin nazarinda ciddi
bir konuma kavusturulabilir.

8 TK-iP -
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Hizmet i¢i egitimlerin belirli donemlerde tekrarlanmasi, giincellenmesi ve
modern egitim araclariyla desteklenmesi gerekmektedir. Uzaktan egitim
olanaklar1 artirilmali, her personelin belirli periyotlarla degerlendirilerek
hangi alanlarda eksik oldugu tespit edilmelidir. Sosyal bilimler, psikoloji,
dijital alan yeterligi ve pozitif iletisim gibi konular hizmet i¢i egitimlere
eklenmelidir.

Hizmet i¢i egitimlerin belirli periyotlarla gilincellenerek, her din
gorevlisinin kendini gelistirmesine imkén taniyan bir sistem kurulmalidir.
Egitimler, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i platformlarda hibrit bir sekilde
sunulmali, din gorevlileri ihtiya¢ duyduklar: alanlara gére modiiler egitim
paketlerinden faydalanabilmelidir. Manevi danigmanlik, psikolojik destek,
10 3K-DP dini rehberlik, sosyal medya yonetimi ve yabanci dil gibi konular hizmet
ici egitimlerde oncelikli olmalidir. Bunun yani sira, egitimler diizenli
olarak ol¢iilmeli ve din gorevlilerinin bilgi seviyeleri belirli periyotlarla
degerlendirilmelidir. Egitim geri bildirimleri merkezl sinavlarla
belirlenmeli, aliman egitimlerin sonuglar1 atama ve yer degistirme
kriterlerine eklenmelidir.

9 2K-DP

Diyanet Akademisinde hizmet i¢i egitimin daha nitelikli hale getirilmesi i¢in egitim
seviyelendirme, bireysel becerilere yonelik modiiller, uzaktan egitim olanaklari ve 6lgme-
degerlendirme siireclerinin giiclendirilmesi gerektigi yoniinde genis bir akademik uzlasi
bulunmaktadir. 1K-IP, 6K-IP ve 3K-DP, hizmet ici egitimlerin temel, orta ve ileri diizey
olmak iizere seviyelendirilerek planlanmasi gerektigini savunmaktadir. 6K-IP, alman
hizmet i¢i egitimlerin sertifikalandirilarak kariyer basamaklarinda objektif bir kriter
olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu sayede, personelin mesleki
gelisimi somut verilere dayandirilacak ve alinan egitimlerin liyakat sistemine entegre
edilmesi saglanacaktir. Ornegin, biiyiik camilerde gdrev alacak din gdrevlilerinin belirli

diizeyde kiraat egitimi almis olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (6K-IP).

Hizmet i¢i egitimlerde uzaktan egitim ve dijital araglarin etkin kullanilmas1 gerektigi
yoniinde de giiglii bir goriis birligi s6z konusudur. 1K-IP, baz1 derslerin ¢evrim ici
platformlar araciligiyla verilmesi gerektigini ve CBIKO (Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi) egitimleri gibi modellerin Diyanet personeline uyarlanabilecegini
onermektedir. 2K-DP ve 3K-DP, hibrit bir egitim modelinin benimsenmesi gerektigini ve
uzaktan egitimlerin artirilmasiyla birlikte, egitimlerin periyodik olarak giincellenmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, her personelin belirli araliklarla degerlendirilerek
hangi alanlarda eksiklik yasadig1 tespit edilmeli ve kisiye 6zel modiiler egitim paketleri

olusturulmalidir (3K-DP). Sosyal bilimler, psikoloji, pozitif iletisim, manevi danigsmanlik
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ve sosyal medya yonetimi gibi giiniimiiziin ihtiyaclarina uygun konularin miifredata dahil

edilmesi gerektigi belirtilmektedir (2K-DP, 3K-DP).

Egitimlerin 6lgme ve degerlendirme siireglerinin giiclendirilmesi gerektigi konusunda da
genis bir akademik uzlas1 bulunmaktadir. 6K-IP ve 3K-DP, hizmet i¢i egitimlerin sonunda
merkezi sinav sisteminin kurulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu smavlarin yalnizca
teorik bilgiyi 6lgmek yerine, uygulamali degerlendirme siireclerini de icermesi gerektigi
belirtilmektedir. 3K-DP, egitimlerin yalnizca bilgi aktaran bir siire¢ olmaktan ¢ikarilip,
din gorevlilerinin pratik yeterliliklerini de degerlendiren bir yapiya donistiiriilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Egitimlerin diizenli geri bildirim mekanizmalariyla
desteklenmesi, alinan egitimlerin sonuglarinin atama ve yer degistirme kriterlerine
eklenmesi gerektigi onerilmektedir (3K-DP). Sonug olarak, hizmet i¢i egitimin nitelikli
hale getirilebilmesi i¢in, seviyelendirilmis egitim programlari, uzaktan egitim ve hibrit
modeller, bireysel gelisimi destekleyen dersler ve objektif o6lgme-degerlendirme
mekanizmalarmin olusturulmasi gerektigi konusunda genis bir mutabakat bulunmaktadir.
Tablo 18: DIiB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet

Akademisinde hizmete hazirhk ve hizmet ici egitimlere ek olarak ideal anlamda
hangi egitimlerin verilmesi gerektigine dair katilimci goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet Akademisinde hizmete hazirlik

ve hizmet i¢i egitimlere ek olarak ideal anlamda hangi egitimler verilmelidir?

No Katilimc1 | Goriisler
Ik olarak su anki verilen egitimlerde asamalandirma yapilabilir. Ayrica

1 1K-IP teknoloji kullanma, sosyal bilimler, iletisim teknikleri, diksiyon vb. dersler
olabilir.

2 2K-iP Su an i¢in ek olarak bagka egitime gerek olmadigini diisliniiyorum.

3 3K-IP -

4 1K-DP -

5 4K-IP Personele verilen egitim yeterlidir. Bagka bir egitime ihtiya¢ yoktur.

6 5K-IP -

7 6K-iP Kisisel becerilerin gelistirilmesine yonelik sosyo-kiiltiirel, dijital, yabanci
dil, iletisim, diksiyon, halkla iligkiler vb. egitimler verilmelidir.

8 TK-IP -
Personelin mesleki gelisimine katki saglamak amaciyla kisisel gelisim ve
liderlik egitimleri eklenmelidir. Manevi damigmanlik, yabanci dil ve

9 YK-DP toplumsal degisime uyum saglama gibi egitimler verilmelidir. Ayrica,
dijital cagda etkin bir din hizmeti sunabilmek i¢in sosyal medya yonetimi
ve igerik liretimi gibi alanlara yonelik egitimler de sunulmalidir. Bununla
birlikte akademik alanda Tiirk Islam Sanatlari,
Diyanet Akademisinin egitim programlari, din gorevlilerinin sahada

10 3K-DP karsilagabilecekleri farkli durumlara hazirlikli olmalarini saglayacak
sekilde genisletilmelidir. Ozellikle yabanci dil egitimi, uluslararasi din
hizmetleri ve farkli kiiltiirel yapilarla etkili iletigim kurabilmek adina artik
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bir gereklilik haline gelmistir. Giiniimiiz dijital diinyasinda, din
gorevlilerinin sosyal medyayr dogru ve bilingli kullanabilmesi, dijital
icerik liretebilmesi ve toplumla ¢evrim i¢i etkilesim kurabilmesi de biiyiik
bir ihtiyactir. Manevi damigmanlik ve psikolojik destek alaninda yetkinlik
kazanmalari, bireysel ve toplumsal krizlere kars1 daha bilingli yaklagimlar
sergilemelerine katki saglayacaktir. Ayrica, go¢ ve farkli inang gruplariyla
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, toplumsal uyum ve din hizmetlerinin
daha kapsayici hale gelmesi agisindan 6nemlidir. Genglerle saglikli bir
diyalog kurabilen, toplumsal doniisiimleri dogru okuyabilen ve kriz
anlarinda etkili rehberlik yapabilen bir din gorevlisi profili
olugturulmahdir. Bu dogrultuda, egitim sisteminin esnek, siirekli
giincellenen ve uzmanlagsmaya imkén tantyan bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.

Diyanet Akademisinde hizmete hazirlik ve hizmet ici egitimlere ek olarak verilmesi
gereken egitimler konusunda farkli gériisler mevcuttur. 2K-iP ve 4K-IP, mevcut
egitimlerin yeterli oldugunu ve ek derslere gerek olmadigini ifade ederken, 1K-IP, 6K-IP,
2K-DP ve 3K-DP, mevcut egitim programlarinin mesleki gelisimi destekleyen ancak
kisisel beceri, dijital okuryazarlik ve toplumsal uyum agisindan eksiklikler icerdigini
savunmaktadir. Bu baglamda, kisisel gelisim, liderlik, yabanci dil, manevi danismanlik,
dijital beceriler ve sosyal bilimler gibi alanlarda egitimlerin artirilmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (6K-IP, 2K-DP, 3K-DP).

One ¢ikan egitim basliklar1 arasinda, kisisel gelisim ve iletisim becerileri dnemli bir yer
tutmaktadir. 1K-IP ve 6K-IP, sosyo-kiiltiirel yeterlilikleri gelistirecek, halkla iliskiler,
hitabet ve diksiyon gibi derslerin hizmete hazirlik egitimlerine eklenmesi gerektigini
belirtmektedir. 2K-DP ve 3K-DP, din gorevlilerinin toplumsal doniisiimleri daha 1yi
okuyabilmesi, kriz yOnetimi becerilerine sahip olmasi ve genglerle etkili diyalog
kurabilmesi i¢in liderlik, manevi damismanlik ve toplumsal degisim egitimlerinin
miifredata eklenmesini 6nermektedir. Bu egitimler, din gorevlisinin hem bireysel hem de
kurumsal temsil yetkinligini artirarak, halkla etkilesimini daha etkili hale getirecektir

(3K-DP).

Dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglamak icin dijital okuryazarlik ve sosyal medya
yonetimi konularma yonelik egitimlerin miifredata eklenmesi gerektigi genis bir kabul
gormektedir. 2K-DP ve 3K-DP, din gorevlilerinin dijital platformlar1 etkin
kullanabilmesi, ¢evrim ig¢i igerik liretebilmesi ve toplumla sanal ortamda saglikli bir

iletisim kurabilmesi i¢in dijital medya okuryazarlig1 egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi
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gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, uluslararast din hizmetlerinde gorev alacak
personelin yabanci dil egitimi almas1 gerektigi belirtilmektedir (3K-DP). Go¢ hareketleri
ve farkli inan¢ gruplariyla iletisim gibi konularin da miifredata dahil edilerek, din
gorevlilerinin toplumsal ¢esitlilige kars1 bilingli ve kapsayici bir yaklagim gelistirmeleri
saglanmalidir (3K-DP). Sonug olarak, hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimlere ek olarak,
bireysel ve mesleki gelisimi destekleyen, dijital ve sosyal alanlardaki yetkinlikleri artiran,
uluslararasi ve kiiltiirel boyutlar1 kapsayan egitim programlarinin olusturulmas gerektigi
konusunda genis bir akademik mutabakat bulunmaktadir.

Tablo 19: DIiB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet

Akademisinde akademik egitimlerin verilip verilmemesi gerektigine dair katihmei
goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet Akademisinde akademik
egitimler verilmeli midir? Nigin?

No Katilimc1 | Goriigler

Olabilir ancak denge Oonemli. Akademik egitim dedigimiz sey bilimsel
faaliyetler ise bunun ayarinin iyi belirlenmesi gerekiyor. Personelin
nitelikli hale gelmesi kurumumuz i¢in toplumsal manada etkin olmasi
1 1K-IP demektir. Bunun i¢in personelin dogru bilgiye sahip olmasi i¢in illa da
bilgi liretim faaliyetine girmesine gerek yok. Bunu yapan birimlerimiz ve
06zel manada yetenekli olan personelimiz tabii ki bulunmali ve
bulunacaktir da. Ancak burada kivama dikkat edilmeli.

Kesinlikle gereklidir. Ciinkii akademik egitimin, uygulama ve teknik

2 2K-ip , S

yeteneklerin kazanilmasina yardime1 olacagini diisiiniiyorum.
3 3K-IP Verilmelidir. Fakat mevcut yapist buna uygun degildir.
4 1K-DP -

. Hayir verilmemelidir. Ciinkii personelden istenilen gorev herhangi bir

5 4K-1P o

akademik egitimi zorunlu kilmamaktadir.
6 5K-IP -

Kesinlikle verilmelidir. Kurumun mesleki anlamda yetismis olan
7 6K-IP personelinin akademik olarak da giiglendirilmesi kuruma inanilmaz bir
katki sunacaktir.

8 7K-IP -
Verilmelidir. Ciinkii din gorevlileri sadece teorik bilgiye sahip olmamali,
aynit zamanda akademik arastirmalarla da desteklenmelidir. Akademik
egitimler sayesinde personelin analitik diisiinme becerileri gelisecek,
sahada  karsilastiklart  sorunlara  bilimsel temelli  ¢oziimler
iiretebileceklerdir. Bu nedenle, lisansiistii diizeyde egitim programlar
acilmali ve akademik aragtirmalar tesvik edilmelidir.

Ozellikle kendi alaniyla ilgili akademik kurumlardan destek alarak
vermelidir diye diisiinliyorum. Akademik egitimler, din gorevlilerinin
sahadaki bilgi ve donanimlarim artirarak bilimsel ve entelektiiel agidan
gelismelerini saglar. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora seviyesinde
programlar tesvik edilmeli, ilahiyat fakiilteleri ile is birligi icinde
uzmanlik alanlarina yonelik akademik g¢alismalara imkan taninmalidir.
Akademik arastirmalar ve yayinlar tesvik edilerek, personelin bilimsel
diisiinme becerileri artirilmalidir.

9 2K-DP

10 3K-DP
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Diyanet Akademisinde akademik egitimlerin verilmesi konusunda farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. 1K-IP ve 4K-IP, akademik egitimin belirli bir denge iginde yiiriitiilmesi
gerektigini ve her personel igin zorunlu kilinmamas1 gerektigini savunmaktadir. 1K-IP,
akademik egitimin yalnizca bilimsel faaliyetlerde bulunma anlamina gelmemesi
gerektigini, esas odak noktasinin dogru bilgiyi etkin bir sekilde sahaya yansitmak
oldugunu ifade etmektedir. 4K-iP ise, din goérevlilerinden beklenen mesleki gorevlerin
herhangi bir akademik egitimi zorunlu kilmadigini, bu nedenle Diyanet Akademisinin
onceliginin sahaya yonelik pratik beceriler kazandirmak olmasi gerektigini dile

getirmektedir.

Buna karsilik, 2K-IP, 6K-IP, 2K-DP ve 3K-DP, akademik egitimlerin din gorevlilerinin
mesleki donaniminmi artiracagi ve sahada karsilasilan sorunlara bilimsel ¢oziimler
iiretebilmelerini saglayacag1 goriisiindedir. 2K-IP ve 6K-iP, akademik egitimin, teorik
bilgiyle birlikte uygulama ve teknik yeteneklerin kazanilmasina da yardimci olacagini
savunmaktadir. 2K-DP ve 3K-DP ise, akademik egitimin personelin analitik diistinme
becerilerini gelistirecegini, mesleki ve entelektiiel kapasitesini artiracagini ve sahada daha
etkin din hizmeti sunmalarin1 saglayacagini belirtmektedir. Bu nedenle, Diyanet
Akademisi bilinyesinde lisansiistii diizeyde egitim programlarinin agilmasi, akademik
arastirmalarin tesvik edilmesi ve ilahiyat fakiilteleriyle is birligi yapilarak uzmanlagmaya

yonelik akademik caligmalarin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Genel degerlendirmede, akademik egitimlerin tamamen kaldirilmasi yerine, ihtiyaca gore
belirli personel gruplari igin se¢meli veya istege bagl bir yapida planlanmas: gerektigi
konusunda bir denge kurulmasi Onerilmektedir. Diyanet Akademisinin, akademik
caligmalara yonelmek isteyen personeli tesvik ederken, mesleki uygulamalara
odaklananlar i¢in pratik egitim programlarini giiclendirmesi gerektigi gorlisii 6ne
cikmaktadir. Bu baglamda, akademik egitimlerin sahada uygulanabilirlik esasina dayali
olmasi ve personelin gdrevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesine dogrudan katki

sunmasi gerektigi konusunda genis bir mutabakat bulunmaktadir.
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Tablo 20: DIiB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet
Akademisinde yiiz yiize hizmete hazirhk ve hizmet i¢i egitimlerine ek olarak
uzaktan mesleki ve Kkisisel egitimler planlanmasi1 ve verilmesinin gerekip
gerekmedigine dair katihmei goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek igin Diyanet Akademisinde yiiz yiize
hizmete hazirlik ve hizmet ici egitimlerine ek olarak uzaktan mesleki ve kisisel egitimler
planlanmal1 ve verilmeli midir? Nig¢in?

No Katilimc1 | Goriigler

Bence verilmelidir. Ciinkii yiliz ylize egitim imkanlar acgisindan zor
1 1K-IP olabiliyor. Artik internet olmayan yer yok gibi. Dolayisiyla ozellikle
tasrada gorev yapan personel i¢in bu, bulunmaz bir nimet olur.

Agikgasit verilmesi taraftart degilim. Ciinkii bu gibi durumlarda gereken

2 2K-iP o ) e O
hassasiyetin verilmedigini diisliniiyorum.
. Uzaktan egitim uygulama ac¢isindan uygun degildir. Baz1 kurslar disinda
3 3K-IP . . 7
tercih edilmemelidir.
4 1K-DP -

Hayir, personele verilen temel egitimler yeterlidir. Ancak gorevinde zaten
5 4K-IP basarili olan personele yonelik verilecek biitiin hizmet ic¢i egitimler
kurumun maddi kaygilar1 dolayisiyla online olarak yapilmalidir.

6 5K-IP -
Verilmelidir. Ciinkii Diyanet personeli iilkenin en iicra koselerinde bile
hizmet vermektedir. Dolayisiyla teknolojik imkanlardan istifade edilerek
7 6K-IP yliz yiize egitim olanaklarindan yararlanamayan ya da zor ulasabilen
personele yonelik egitimde firsat esitligi saglanmalidir. Olusturulacak
uzaktan egitim merkezi araciligiyla bu egitimler verilebilir.

8 TK-IP Uzaktan egitimin hi¢ verimli olmadigini diigiiniiyorum.

Evet, c¢iinkii uzaktan egitim, personelin siirekli olarak kendini
gelistirmesine olanak taniyacaktir. Ozellikle sahada ¢alisan personelin,
9 2K-DP gorev yerinden ayrilmadan egitim alabilmesi i¢in ¢evrim i¢i egitimler
biiyiik bir firsattir. Ayrica, stirekli giincellenen igeriklerle bilgiye erisim
kolaylasacak ve kisisel gelisim i¢in daha fazla imkan sunulacaktir.

Dogru yontemlerle planlanir ve uygulanabilirse mutlaka verilmelidir.
Uzaktan egitim, Ozellikle egitime ulasma imkani zor olan din
gorevlilerinin egitime erigsimini kolaylagtiracaktir. Cevrim i¢i platformlar
iizerinden interaktif dersler, canli yaymlar ve video dersler sunulmalidir.
Uzaktan egitim, din gdrevlilerinin mesleki ve kisisel gelisimlerini siirekli
hale getirmek i¢cin 6nemli bir aractir.

10 3K-DP

Diyanet Akademisinde wuzaktan mesleki ve kisisel egitimlerin planlanmast ve
uygulanmas1 konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. 1K-iP, 6K-iP, 2K-DP ve 3K-DP,
uzaktan egitimin 6zellikle tasrada gérev yapan personel i¢in biiyiik bir firsat oldugunu ve
egitimde firsat esitligi saglamak agisindan dnemli bir ara¢ olacagini savunmaktadir. 1K-
IP, artik internet erisiminin yayginlastigini ve yiiz yiize egitimin her zaman erisilebilir
olmadigin1 belirterek, uzaktan egitimin tasra personeli i¢in kagirilmayacak bir firsat
sundugunu ifade etmektedir. 6K-IP, Diyanet personelinin iilkenin en iicra kdselerinde bile

hizmet verdigini, bu nedenle uzaktan egitimin kacinilmaz bir gereklilik oldugunu ve
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uzaktan egitim merkezi olusturularak bu siirecin kurumsallastirilmasi gerektigini
onermektedir. 2K-DP ve 3K-DP ise, uzaktan egitimin personelin siirekli kendini
gelistirmesine olanak saglayacagini, sahada gorev yapanlarin yerlerinden ayrilmadan
egitim alabileceklerini ve stirekli giincellenen igeriklerle bilgiye erisimin kolaylasacagini
ifade etmektedir. Bu nedenle, ¢evrim i¢i platformlar iizerinden interaktif dersler, canli

yayinlar ve video derslerin sunulmasi gerektigi 6nerilmektedir (3K-DP).

Buna karsilik, 2K-IP, 3K-IP, 4K-IP ve 7K-IP, uzaktan egitimin yeterli verimliligi
saglayamayacagmi ve uygulama acgisindan uygun olmadigimi savunmaktadir. 2K-iP,
uzaktan egitimde gereken hassasiyetin gosterilmedigini diisiindiigiinii ve bu nedenle
tercih edilmemesi gerektigini ifade etmektedir. 3K-IP, belirli kurslar disinda uzaktan
egitimin etkili olmayacagini ve pratik gerektiren konular icin yiiz yiize egitimin zorunlu
oldugunu belirtmektedir. 4K-IP ise, temel egitimlerin yeterli oldugunu, ancak yalmzca
basarili personele yonelik hizmet i¢i egitimlerin maddi kaygilar nedeniyle online olarak
sunulabilecegini ifade etmektedir. 7K-IP ise, uzaktan egitimin tamamen verimsiz

oldugunu diisiindiigiinii ve bu nedenle uygulanmamasi gerektigini belirtmektedir.

Genel degerlendirmede, uzaktan egitimin belirli alanlarda ve belirli kosullar altinda etkili
bir sekilde uygulanabilecegi konusunda bir denge noktasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
mesleki yeterlilik kazandiran egitimlerin agirlikli olarak yiiz yiize verilmesi, ancak dijital
okuryazarlik, iletisim becerileri, kisisel gelisim ve mevzuat gibi teorik derslerin uzaktan
egitimle desteklenmesi Onerilmektedir. Bunun yani sira, uzaktan egitim siireglerinin
interaktif hale getirilmesi, canli dersler ve etkilesimli uygulamalarla desteklenmesi,
egitim kalitesini artirabilir. Sonug olarak, uzaktan egitim modelinin, egitimde firsat
esitligi saglamak adina kritik bir role sahip oldugu, ancak uygulama ve planlamada
dikkatli bir siire¢ yonetimi gerektirdigi konusunda genis bir akademik mutabakat

bulunmaktadir.
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Tablo 21: DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet
Akademisinde egitim birimlerinin yam sira bilimsel veri iiretecek arastirma
birimlerinin olup olmamasi gerektigine dair katilimei goriisleri

DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet Akademisinde egitim
birimlerinin yan1 sira bilimsel veri {iretecek aragtirma birimleri de olmali midir? Nigin?

No Katilimc1 | Goriigler

Olusturulmalidir. Personel sayisinin artirilmasiyla mevcut personelin ders
yiikiinii hafifletmek suretiyle akademik calisma kabiliyeti olan personele

! IK-1P imkéan tanmnabilir. Arastirma birimlerinin olusturulmasi Diyanet igin
onemli bir kazanim olabilir.
) IKP Olabilir. Ciinkii bu durum personele zihinsel olarak daha iyi analiz etme
ve problemlere ¢Oziim iiretme noktasinda farkli bir ¢ehre kazandiracaktir.
3 3K-IP -
4 1K-DP -
Evet ancak bilimsel veri liretecek personelin ayrica secilmesi gerekir ve
5 4K-IP Diyanetin misyon ve vizyonu dogrultusunda arastirma birimleri
kurulmalidir,
6 5K-IP -
Kesinlikle olusturulmalidir. Diyanet Isleri Bagkanliginin kendi igerisinde
Diyanet Akademisi biinyesinde arastirma birimlerinin olmasi gerekir.
7 6K-iP Ciinkii Diyanet’in toplumun dini ve ahlaki konularda ve kendi hizmet

alanlarinda akademik ¢aligmalar yapmasindan daha dogal bir sey olamaz
hatta bu gereklidir. Arastirma birimlerinin ¢aligmalari, yaymlar1 ve
raporlar1 Diyanet’e yenilige ve gelisime katki sunacaktir diye inantyorum.
8 TK-IP Kesinlikle. Ciinkii bu sayede egitimciler de kendilerini gelistirmis olacak.
Evet, ¢iinkii bilimsel arastirma birimleri, din hizmetlerinin daha verimli
hale gelmesini saglayacaktir. Toplumun dini egilimlerini, giincel
sorunlarini ve ihtiyaclarimi analiz eden arastirmalar, egitim politikalarinin
sekillendirilmesine yardimci olacaktir. Bu sayede, verilen egitimler daha
isabetli ve etkili hale gelecektir. Ayrica, aragtirma birimleri, uluslararasi
akademik caligmalara da katki saglayabilir.

Kesinlikle evet. Gliniimiiz diinyasinda din hizmetlerinin etkinligi, ancak
bilimsel verilerle desteklenen c¢alismalarla artirilabilir. Bu nedenle,
toplumun dini egilimlerini, inan¢ pratiklerini ve din hizmetlerinden
beklentilerini analiz eden aragtirma birimlerinin  olusturulmasi
10 3K-DP gerekmektedir. Bu birimler, diizenli olarak saha caligmalari yaparak
Diyanet’in egitim politikalarina yon vermeli, egitim igeriklerini
giincelleyerek daha verimli hale getirmelidir. Ayrica, bu arastirmalar
uluslararast akademik platformlarla paylasilmali ve Diyanet’in bilgi
iiretme kapasitesi artirtlmalidir.

9 2K-DP

Diyanet Akademisi biinyesinde bilimsel veri iiretecek arastirma birimlerinin kurulmasi
konusunda genis bir mutabakat bulunmaktadir. 1K-IP, 2K-IP, 6K-IP, 7K-iP, 2K-DP ve
3K-DP, bu tiir birimlerin olusturulmasinin hem personelin akademik ve analitik diisiinme
yetilerini gelistirecegini hem de Diyanet Isleri Baskanliginin din hizmetleri alaninda daha
isabetli kararlar almasma katki saglayacagii savunmaktadir. 1K-IP, arastirma

birimlerinin kurulmasinin Diyanet i¢in biiyiik bir kazanim olacagini, personelin ders
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yiikiiniin hafifletilerek akademik caligma yapabilecek uygun kadrolara imkan taninmasi
gerektigini ifade etmektedir. 6K-IP ve 3K-DP, Diyanet’in toplumsal dini ve ahlaki konular
lizerine akademik arastirmalar yapmasinin kaginilmaz oldugunu, bu arastirmalarin egitim
politikalarin1 daha bilingli hale getirecegini ve kurumun bilgi {iretme kapasitesini

artiracagini belirtmektedir.

Aragtirma birimlerinin kurumsal yapilanmasi konusunda da bazi 6neriler bulunmaktadir.
4K-IP, bilimsel veri iiretecek personelin dzellikle secilmesi gerektigini ve Diyanet’in
misyon ve vizyonuna uygun arastirmalarin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. 2K-DP
ve 3K-DP, bu birimlerin sadece akademik ¢aligmalar yapmakla kalmayip ayn1 zamanda
toplumun dini egilimlerini, giincel sorunlarini ve hizmet beklentilerini analiz etmesi
gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP ayrica, diizenli saha arastirmalari ile egitim
politikalarinin  bilimsel verilere dayali olarak sekillendirilmesini O6nermekte, bu
calismalarin uluslararas1 akademik platformlarla paylasilmasit gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda, arastirma birimlerinin yalnizca teorik arastirmalar yapmak
yerine, sahadan gelen veriler dogrultusunda egitim miifredatin1 gilincelleyen ve

hizmetlerin etkinligini artiran bir yapiya sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Genel degerlendirme itibartyla, Diyanet Akademisi biinyesinde arastirma birimlerinin
olusturulmasi hem din hizmetlerinin niteligini artiracak hem de egitim siire¢lerini bilimsel
temellere dayandirarak daha verimli hale getirecektir. Bu arastirmalarin, Diyanet’in
toplumdaki algisin1 giiclendirecegi ve uluslararas1 akademik cevrelerde kurumsal bilgi
iiretme kapasitesini artiracagi diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak, arastirma birimlerinin
kurulmasi gerektigi konusunda genis bir akademik uzlasi mevcut olup, bu birimlerin saha
calismalar1 ve veri analizine dayali politikalar gelistirmesi gerektigi on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 22: Tiirk toplumunun degisimi de géz éniinde bulunduruldugunda DiB’in
ideal anlamdaki personel modelinin nasil olmasi gerektigine dair katihmai goriisleri

Tiirk toplumunun degisimi de géz dniinde bulunduruldugunda DIB’in ideal anlamdaki personel
modeli nasil olmalidir? Aciklayiniz.

No Katilimc1 | Goriigler

Diyanet personeli, mesleki bilgi ve gorgii agisindan donanimli, giiniin
sartlarina ayak uydurabilecek diizeyde bireysel becerilere sahip,

! IK-1P teknolojik araglari kullanma becerisine sahip, toplumun beklenti ve
ihtiyaclarina cevap verebilen dzelliklere sahip olmalidir.
5 IK-P Hem gelenekselciligi hem de moderniteyi iyi 6ziimsemis ve buna gore bir

yasam modeli olmalidir.
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3K-iP

1K-DP

4K-1P

Suandaki personelin bilgi birikimi ideal anlamdaki personel modelini
gosterir niteliktedir.

AN O | B~|W

5K-iP

6K-IP

Diyanet’in belirlemis oldugu personel yeterlikleri ve aday din gorevlileri
personel yeterlikleri fena degil. Ik okudugumda olduk¢a sasirmistim.
Burada dikkat edilmesi gereken noktanin teorik olarak belirlenen modelin
Ozelliklerinin, sahada verilen egitimlerle orantili olmasi ve verilen
egitimlerin belirlenen personel modeline yaptig1 katkidir. Burada sorun
var bence.

Sonda: Bunu biraz agar misiniz? Ne gibi sorunlar var?

Ornegin, hizmete hazirlik ve hizmet ici egitimlerde genellikle mesleki
konulara agirlik veriliyor. Halbuki personel yeterliklerinde belirlenen
personel modeline uygun olarak kisisel becerilerin gelistirilmesine dair
derslerin konulmasi gerekir. Ayrica personelin ¢ok yonlii olarak
gelistirilmesi i¢in farkli uygulamalarin gelistirilmesi gerekir.

7K-1P

Kendini gelistirmis, ¢agin ihtiyaglarina cevap verebilecek donanima sahip
bir personel yetistirmek. Bu anlayis ideal olan ve her kurumun kendi
personelinden bekledigi performans. Ama pratikte insanlar i¢in 6nemli
olan, nasil ki hastaneye gittiklerinde doktor bey muayene edip ila¢ yazip
gonderiyorsa, din gorevlisinin de cumayi, bayramlar1 kildirmasi, cenaze
islemleriyle ilgilenmesi ve sonunda da hayir dua etmesidir.

2K-DP

Ideal DIB personeli, sadece dini bilgiye sahip olan degil, ayn1 zamanda
toplumun dinamiklerine uyum saglayabilen, iletisim becerileri yiiksek,
dijital diinyay: etkin kullanabilen ve manevi rehberlik yapabilen bir birey
olmalidir. Giinlimiiz toplumunun farkli sosyo-kiiltiirel yapisini anlamali,
hitabeti giiclii olmali ve temsil kabiliyeti yliksek olmalidir. Bu nedenle,
egitim siireci ¢ok yonlii bir yaklagim icermelidir.

10

3K-DP

Diyanet Isleri Baskanligiin personel modeli, toplumun degisen yapisina
uyum saglayabilecek, c¢agin gerektirdigi becerilere sahip bireyler
yetistirmeye yonelik olarak yeniden sekillendirilmelidir. Gilinlimiiz din
gorevlisi yalnizca temel dini bilgilere sahip olmakla kalmamali, ayni
zamanda etkili iletisim kurabilen, sosyal degisimleri anlayabilen ve
toplumun farkli kesimleriyle saglikli diyalog gelistirebilen bir donanima
sahip olmalidir.

Bana gore, ideal personel modeli mesleki yeterlilik ve kisisel yeterlilik
olmak iizere iki temel eksene dayanmalidir. Mesleki yeterlik acisindan, din
gorevlisinin dini bilgi ve hitabet giiciinii gelistirmesi, ibadet rehberligi
sunmast ve toplumsal rehberlik yapabilmesi gerekmektedir. Kisisel
yeterlikler ise iletisim becerileri, kriz yonetimi, teknolojiye erisim, dijital
araclar1 kullanma, manevi ve psikolojik destek gibi alanlar1 kapsamalidir.

Tirk toplumunun

degisen yapist gdz Oniinde bulunduruldugunda, Diyanet Isleri

Bagkanliginin ideal personel modeli, hem geleneksel dini bilgiyi gii¢lii bir sekilde

6ziimsemis hem de modern diinyanin gerekliliklerine uyum saglayabilen bir yapiya sahip

olmalidir. 1K-IP, 2K-DP ve 3K-DP, DiB personelinin sadece dini bilgiye sahip olmasinin

yeterli olmadigini, ayn1 zamanda toplumun degisen dinamiklerine uyum saglayarak etkili
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bir iletisim kurabilmesi, dijital diinyayr etkin kullanabilmesi ve manevi rehberlik
yapabilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle 3K-DP, ideal personel modelinin iki
temel eksene dayanmasi gerektigini; bunlarin mesleki yeterlilik ve kisisel yeterlilik
oldugunu ifade etmektedir. Mesleki yeterlilik, dini bilgi ve hitabet giiclinii igerirken;
kisisel yeterlilik ise iletisim becerileri, kriz yonetimi, dijital okuryazarlik ve manevi

danismanlik gibi alanlar1 kapsamalidir.

Bununla birlikte, teorik olarak belirlenen personel modeli ile sahadaki uygulamalar
arasindaki farklara dikkat ¢eken goriisler de bulunmaktadir. 6K-IP, Diyanet’in belirledigi
personel yeterliliklerinin teorik olarak oldukg¢a iyi oldugunu ancak sahada verilen
egitimlerin bu modele tam olarak katki saglayamadigini, hizmete hazirlik ve hizmet i¢i
egitimlerin daha c¢ok mesleki konulara yogunlastigini ve kisisel becerilerin
gelistirilmesine yonelik derslerin eksik oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, ideal
personel modeline uygun olarak egitim siireclerinin yeniden planlanmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde 7K-IP, cagin ihtiyaclarina cevap verebilecek
donanima sahip bir personelin yetistirilmesinin gerekli oldugunu belirtirken, pratikte
toplumun beklentisinin din gorevlisinin temel ibadet hizmetlerini yerine getirmesiyle
sinirli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada, toplumun beklentileri ile Diyanet’in
olusturmayr hedefledigi personel modeli arasinda bir denge kurulmasi gerektigi

anlasilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ideal DIB personel modeli hem geleneksel dini bilgiyi
koruyarak hem de toplumsal degisimlere uyum saglayarak sekillenmelidir. Personelin,
etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi, toplumun farkli kesimleriyle saglikli diyalog
kurabilmesi ve dijital okuryazarlik basta olmak iizere modern diinyada ihtiya¢ duyulan
becerileri kazanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Diyanet Akademisinin egitim
stireclerini ¢ok yonlii bir yaklasimla planlamasi, kisisel ve mesleki yeterlilikleri

dengeleyen bir yap1 olusturmasi elzemdir.

2.2. Kelime Bulutu Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Diyanet personel egitim politikasi reel ve ideal durumu ele
alinmis ve katilimer goriisleri MAXQDA yazilimi kullanilarak bir igerik analizine tabi

tutulmustur.”
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2.2.1. DIB Personel Egitim Politikast (Reel Durum)

Bu ¢aligmada, Diyanet personel egitimi ilizerine yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
MAXQDA yazilimi kullanilarak bir icerik analizi gergeklestirilmisti. MAXQDA, nitel
veri analizleri i¢in yaygin olarak tercih edilen bir yazilimdir ve 6zellikle metin analizi,
tematik analiz ve icerik analizi gibi yontemlerle, biiylik veri setlerinde 6ne ¢ikan
kavramlar1 belirlemeye yonelik etkili araclar sunar.’® Kelime bulutu, metindeki anahtar
kavramlarin gorsel bir temsilini sunarak, en sik kullanilan kelimeleri ve temalar1 hizli bir
sekilde tanimlamamiza olanak tanir.?® Bu ¢alisma, bu tiir bir analiz aracihigiyla egitim

stirecindeki ana temalar1 ve kavramlart ayrintili sekilde ortaya koymaktadir.

Sekil 3: DIB Kisisel Egitim Politikas1 (Reel Durum) Hakkindaki Katihme
Goriislerine Ait Kelime Bulutu

MAXQDA yazilimi kullanilarak olusturulan kelime bulutunda yer alan anahtar terimler,

metnin ana konularini yansitmaktadir. Bu terimler arasinda "egitim," "personel,"

nn nn

"mesleki," "gelistirilmesi," "katilimeilar," "yeterlilik" gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
bulgular, Diyanet personelinin egitim siireclerinin sadece mesleki bakimdan
yeterliliklerin gelistirilmesi, egitimlere dair gelisime agik bulunulmasi ve belki giiniin

sartlar1 ¢ercevesinde mesleki ve bireysel becerileri gelistirmeyi ve yeterlikler konusunda

9 Udo Kuckartz, Qualitative text analysis: A guide to methods, practice and using software (Londra: Sage
Publications, 2019). )
20 Zoltan Dérnyei, Research Methods in Applied Linguistics (Oxford: Oxford Universitesi Yaynlari, 2007).
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gelistirilmis egitimlere olan ihtiyaci ¢ok yonlii bir yaklagimla ele alinmasi gerektirdigini

ortaya koymaktadir.?!

Metnin icerigi, egitim siireclerinin ¢ok boyutlu bir sekilde yeniden yapilandirilmasini ve
bu siireglerin toplumsal gerekliliklere daha uygun hale getirilmesini savunmaktadir.
Ozellikle, egitimlerde mesleki bilgilerin yan1 sira, liderlik, iletisim becerileri, teknolojik
okuryazarlik gibi kisisel gelisim modiillerinin eklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.??
Bu, Diyanet personelinin sadece dini hizmetlerin yerine getirilmesi degil, ayn1 zamanda

toplumsal sorunlara ¢6ziim liretme kapasitesinin artirilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Uzaktan Egitim ve Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi baglaminda Katilimeilarin bir
kismi, 6zellikle tasrada gorev yapan personelin egitime erisimindeki zorluklar1 dikkate
alarak uzaktan egitimin dnemini vurgulamaktadir. Uzaktan egitim, egitimde firsat esitligi
saglamak ve Ozellikle ulasimin glic oldugu bolgelerdeki personelin gelisimini
desteklemek igin etkili bir yontem olarak &nerilmektedir.®> Ancak, uzaktan egitimin
etkinligi, kaliteli igerik, etkilesimli uygulamalar ve takip mekanizmalar ile
giiclendirilmelidir. Bu noktada, egitim iceriklerinin daha interaktif hale getirilmesi ve

kisisel beceri gelisimini hedefleyen modiillerin uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Aragtirma Birimleri ve Akademik Gelisim baglaminda Diyanet Akademisi biinyesinde
arastirma birimlerinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu birimler, 6zellikle
dini ve ahlaki konularda akademik calismalar yaparak kurumsal yenilige ve gelisime
katki saglayacaktir. Aragtirma birimlerinin kurulmasi, Diyanet personelinin akademik
diizeyde gelisimini destekleyecek ve kurumsal bilgi iiretimi saglayacaktir.?* Bu
baglamda, arastirma birimleri yalnizca Diyanet’in i¢ hizmetlerini degil, ayn1 zamanda
toplumsal ihtiyaclarin daha iyi analiz edilmesini ve egitimin siirekli olarak

giincellenmesini saglayacaktir.

2l Thomas R. Guskey, “Professional Development And Teacher Change”. Teachers and Teaching 8/3
(2002), 381-391.

22 John Hattie, Visible learning: A synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement. (Londra:
Routledge, 2009).

2 Michael G. Moore, Handbook of Distance Education (Londra: Routledge, 2013).

24 Sue Bennett vd. “The 'Digital Natives' Debate: a Critical Review of The Evidence”. British Journal of
Educational Technology 44/6 (2013), 32-47.
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Sonu¢ olarak, kelime bulutunun analizi, Diyanet personelinin egitim siire¢lerinin
tyilestirilmesine yonelik dnemli bulgular1 ve Onerileri ortaya koymaktadir. Egitimler,
teorik ve pratik uygulamalar arasindaki dengeyi saglayacak sekilde yeniden
yapilandirilmali, kisisel gelisim ve liderlik becerileri gibi alanlara da odaklanilmalidir.
Ayrica, uzaktan egitim altyapisinin giiclendirilmesi ve akademik arastirma birimlerinin
olusturulmasi, Diyanet’in toplumsal roliinii pekistirecek ve egitim siireglerini ¢agin

ihtiyaclarina uygun hale getirecektir.
2.2.2. DIB Kisisel Egitim Politikas: (Ideal Durum)

Kelime bulutunda en sik karsilagilan terimler arasinda "egitim," "yeterlilik,"

nmn

"gelistirilmesi," "personel" ve "katilimcilar" gibi ifadeler yer almaktadir. Bu anahtar
kelimeler, Diyanet personelinin egitim siireglerinin yalnizca mesleki yeterliliklerle sinirl
kalmamasi, ayn1 zamanda bireysel becerilerin gelistirilmesine yonelik bir yaklasimin da
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.?® Katilimeilar, egitim programlarinin daha
kapsamli bir sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigini, bu yapilandirmanin sadece dini

bilgi aktarimina dayali olmamasi gerektigini, ayni zamanda liderlik, iletisim becerileri,

dijital okuryazarlik gibi becerilerle desteklenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

% Johnny Saldana, The Coding Manual for Qualitative Researchers (Londra: Sage Publications, 2021).

189



Sekil 4: DIB Kisisel Egitim Politikas1 (Ideal Durum) Hakkindaki Katihmei
Goriislerine Ait Kelime Bulutu

Kelime bulutunun igerik analizi, egitim siire¢lerinin ¢ok yonlii bir yapiya
kavusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, egitimlerin mesleki
gelisimi saglarken ayn1 zamanda toplumsal sorumluluklar: yerine getirebilecek bireyler
yetistirme amacini tagimasi gerektigini vurgulamislardir. Bu, sadece dini gorevleri yerine
getiren bir personel modelinden ¢ok, toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen, toplumsal
sorunlara ¢oziim iretebilen bireyler yetistirmeyi amaglayan bir egitim modelini
gerektirmektedir.?® Ayrica, kelime bulutunda yer alan "katilimcilar" ve "gelistirilmesi"
gibi terimler, egitim siireglerinin mesleki ve bireysel becerileri gelistiren bir yapiya

donistiiriilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Uzaktan egitim, tasra bolgelerinde gérev yapan Diyanet personelinin egitim siireclerine
erisim konusunda karsilastig1 zorluklarin agilmasinda 6nemli bir ¢6ziim olarak 6n plana
cikmaktadir. Katilimcilar, uzaktan egitim modellerinin yayginlagtirilmasinin, 6zellikle
ulasim1 zor olan bolgelerdeki personelin gelisimini destekleyecegini belirtmislerdir.
Ancak, bu tiir egitimlerin etkinliginin artirilmasi icin kaliteli igerik, etkilesimli

uygulamalar ve siirekli takip mekanizmalarinin olusturulmas1 gerekmektedir.?’

% Patricia Bazeley, Qualitative data analysis: Practical strategies (Londra: Sage Publications, 2013).
2" Kuckartz, Qualitative data analysis.
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Sonu¢ olarak; Kelime bulutundan elde edilen bulgular dogrultusunda, Diyanet
Akademisinin egitim siireclerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
Egitimlerin mesleki yeterlilikleri gelistirmekle kalmayip, bireysel becerileri de
desteklemesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica, dijital doniisiim silirecinin
hizlandirilmasi, uzaktan egitim altyapisinin giliglendirilmesi ve etkilesimli egitim
materyallerinin kullaniminin arttirilmasi, 6zellikle tasra bolgelerinde gorev yapan
personelin gelisimine katki saglayacaktir. Egitim programlari, sadece dini bilgiyi
aktarmakla sinirli kalmamali, ayn1 zamanda liderlik, iletisim ve dijital beceriler gibi
kisisel gelisim alanlarinda da giiclendirilmeli ve katilimcilarin ¢ok yonli bir sekilde

geligsmesi saglanmalidir.
2.2.3. Diyanet Akademisi (Reel ve Ideal Durum)

Bu boliimde Diyanet Akademisi reel ve ideal durumu hakkinda katilimcer goriislerine ait
kelime bulutu incelemesi ve analiz edilmesi yer alacaktir. Bu kelime bulutunun

",xs nmn

incelenmesi, belirli anahtar kelimelerin (6rnegin; "egitim", "personel", "gelistirilmesi",
"katilmcilar", "yeterlilik" vb.) One ¢iktigin1 gostermektedir. Bu kelimeler, ozellikle
egitim siireglerinin gelistirilmesi ve personel yeterliliginin artirilmasina yonelik vurgulari
yansitmaktadir. Egitim alaninda yapilan degerlendirmelerde, mesleki becerilerin yani sira
kisisel gelisim becerilerine de odaklanilmasi gerektigi, bu sayede personelin daha

kapsamli ve etkili bir sekilde toplumsal hizmet sunabilecegi vurgulanmaktadir.
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Sekil 5: Diyanet Akademisi (Reel ve Ideal Durum) Hakkindaki Katihma
Goriislerine Ait Kelime Bulutu

Kelime bulutunda yer alan "katilimcilar" ve "gelistirilmesi" gibi terimler, egitim
programlarinin yalnizca mesleki yeterliliklere odaklanmakla kalmayip, bireysel
becerilerin gelistirilmesine de Oncelik verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, egitim siire¢lerinin daha kapsamli ve ¢ok yonlii bir yaklasim benimsemesi
gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, katilimcilarin egitimi sadece dini bilgiyi
aktarmaktan ziyade, toplumsal hizmetlere yonelik becerileri gelistiren bir model etrafinda

yapilandiriimalidir.?8

Sonug¢ olarak kelime bulutundan elde edilen sonuglar, egitim siire¢lerinin yeniden
yapilandirilmasina dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Personel egitiminde sadece mesleki
becerilere degil, ayni zamanda kisisel gelisim ve toplumsal sorumluluklara da
odaklanilmalidir. Ayrica, dijital egitim platformlarinin kullanimi, tasra bdolgelerinde
egitimlere erisimi artiracak ve esit firsatlar sunacaktir. Egitim programlarinin, liderlik,
iletisim becerileri gibi sosyal becerileri gelistirecek sekilde yeniden tasarlanmasi,

personelin ¢ok yonlii gelisimi i¢in faydali olacaktir.

28 Bazeley, Qualitative data analysis.
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2.2.4. DIB Personel Egitiminde Modernizasyon ve Yapisal lyilestirmeler

Diyanet Isleri Baskanligi, Tiirkiye'deki dini hizmetlerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinde
merkezi bir rol Ustlenmektedir. Bu kapsamda, Diyanet personelinin egitimi, sadece
mesleki bilgi birikimini artirmakla kalmayip, ayni1 zamanda toplumsal ihtiyaglara uygun,
cok yonlii ve gelisime agik bir personel profili yaratmak icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu
calismada, Diyanet personel egitiminin niteligini artirmak amaciyla yapilan
degerlendirmeler, MAXQDA yazilimi kullanilarak icerik analizi yOntemiyle
incelenmistir. Caligmanin temel amaci, mevcut egitim modellerinin gelistirilmesine dair

Onerileri ve bu Onerilerin egitim siireglerine nasil entegre edilebilecegini tartigmaktir.

Sekil 6: Diyanet Personel Egitiminde Modernizasyon ve Yapisal lIyilestirmeler
Hakkindaki Katihme1 Goriislerine Ait Kelime Bulutu

1. Modern Egitim Stratejilerinin Benimsenmesi: Calismanin bulgulari, Diyanet
personelinin egitimlerinde sadece mesleki becerilere degil, ayn1 zamanda kisisel
becerilerin gelistirilmesine yonelik modiillerin eklenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Bu bulgular, giiniimiizde kurumlarin sadece teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda iletigim,
liderlik, diksiyon ve toplumsal iligkiler gibi sosyal becerilere de odaklanmasi gerektigini
savunan literatiirle paralellik gostermektedir. Katilimcilar, bireysel becerilerin
gelistirilmesi i¢in egitim programlarinda daha genis bir yelpazeye yer verilmesini

onermektedir. Bu baglamda, personelin hem dini hizmetleri yerine getirme kapasitesinin
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artirlmasit hem de toplumsal sorunlara ¢oziim iireten bireyler olarak yetistirilmesi

hedeflenmektedir.

2. Uzaktan Egitim ve Teknolojik Altyapi: Giiniimiiz egitim sistemlerinde dijital
doniisiimiin 6nemi giderek artmaktadir. Calismanin bulgularina gore, tasra bolgelerinde
gorev yapan personel i¢in uzaktan egitim modellerinin yayginlagtirilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu, 6zellikle ulasim sorunu yasayan personelin egitim siire¢lerine daha etkin
katilimini saglayacaktir. Uzaktan egitimin, egitimde firsat esitligi yaratma potansiyeli, 21.
ylizyilda egitimde dijitallesmenin 6nemini vurgulayan ¢alismalarla 6rtiismektedir. Ancak,
uzaktan egitimin etkinligini artirmak i¢in kaliteli icerikler, etkilesimli uygulamalar ve
siirekli takip mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu noktada,
uzaktan egitim siireclerinin degerlendirilmesi ve daha verimli hale getirilmesi igin
MAXQDA gibi yazilimlar kullanilarak yapilan analizler, egitim igeriklerinin siirekli

olarak iyilestirilmesini saglamaktadir.

3. Arastirma Birimlerinin Kurulmas: ve Bilimsel Katkilar: Bir diger 6nemli bulgu,
Diyanet Akademisi biinyesinde bilimsel veri tiretecek arastirma birimlerinin kurulmasi
gerektigidir. Katilimeilar, bu birimlerin Diyanet’in dini ve ahlaki konularda akademik
calismalar yapmasina olanak saglayacagini ve kurumsal yenilige katkida bulunacagini
belirtmislerdir. Benzer sekilde, literatiirde kurumsal yenilik ve egitimde arastirma
birimlerinin énemini vurgulayan calismalar bulunmaktadir.?® Bu arastirma birimleri,
personelin akademik diizeyde gelisimine katki saglamakla birlikte, Diyanet'in toplumsal
ihtiyaclara daha uygun hizmetler sunmasina yardimci olacaktir. MAXQDA yazilimi, bu
tiir veri toplama ve analiz siireclerinde bilimsel ¢aligmalara katki saglayarak, kurumsal

stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

4. Egitim Modellerinin Teorik ve Pratik Uyumunun Saglanmas:: Bir diger bulgu, Diyanet
Akademisinin belirledigi personel modelinin sahada verilen egitimlerle uyumsuz
olduguna dair elestirileridir. Katilimcilar, teorik ¢ercevede belirlenen egitim hedeflerinin
pratikte yeterince desteklenmedigini ifade etmislerdir. Bu noktada, egitimlerin ihtiyag
odakli, daha planli ve siirekli olacagi bir yapiya kavusturulmast gerektigi

vurgulanmaktadir. Egitim modellerinin teorik ve pratik arasinda uyumlu olmasinin

2 Mehmet Celebi - Selim Yildiz, “Diyanet Kisisel Egitimi ve Toplumsal Sorumluluk: Kurumsal Yenilik ve
Gelisim”, Din Egitimi Dergisi 34/2 (2021), 142-158.
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Oonemi, egitimde kaliteyi artirmaya yonelik yapilan ¢esitli ¢calismalarda da siklikla dile
getirilmistir.3® MAXQDA yazilimi, egitim siireclerinin her asamasinda veri toplama ve

analiz yaparak, bu uyumun saglanmasina katki sunmaktadir.

Sonug olarak bu g¢aligma, Diyanet personelinin egitim siireclerini daha verimli hale
getirebilmek i¢in modern egitim stratejilerinin benimsenmesi, uzaktan egitim altyapisinin
gliclendirilmesi, bilimsel arastirma birimlerinin kurulmasi ve egitim programlarinin
siirekli olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. MAXQDA yazilimi,
icerik  analizinde kullanilarak, egitim siireclerinin  sistematik bir sekilde
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu tiir stratejik katkilar, Diyanet Akademisinin

daha etkin bir egitim kurumu olmasina yardimci olacaktir.

2.3. Genel Degerlendirme ve Analiz

Calismada, Diyanet personel egitimlerinin niteligini artirmaya yonelik yapilan
degerlendirmeler, mesleki ve bireysel yeterlilik, bireysel becerilerin gelistirilmesi,
uzaktan egitim imkanlari, akademik c¢alismalar ve kurumsal aragtirma birimleri gibi
tematik alanlarda Onemli bulgular sunmaktadir. Katilimeir goriisleri dogrultusunda,
Diyanet personelinin giiniimiiz Tiirkiye'sindeki toplumsal degisime ve kurumun
misyonuna uygun olarak yeniden yapilandirilmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda, mevcut hizmet i¢i egitimlerin yan1 sira ¢ok yonlii ve modern egitim stratejileri

benimsenmelidir.

Katilimeilarin biiyiik bir boliimii, hizmet i¢i egitimlerde sadece mesleki konulara agirlik
verilmesini elestirerek, bireysel becerilerin gelistirilmesine yonelik modiillerin de
eklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle hakla iliskiler, iletisim teknikleri,
diksiyon, teknolojik araclarin kullanimi ve liderlik becerileri gibi dersler, personelin
halkla, amirleriyle ve diger personelle daha etkili ve verimli iletisim kurmasinm
saglayacaktir. Bu durum, Diyanet personelinin sadece dini rehberlik hizmeti degil, ayni
zamanda toplumsal sorunlara ¢6ziim sunan bireyler olmalarin1 destekleyecektir. Ayrica,
egitimlerin temel, orta ve ileri diizeyde yapilandirilmasi onerisi, personelin mevcut bilgi

ve tecriibelerine uygun bir egitim modeli olusturulmasina katki saglayacaktir.

% Osman Kizilkaya - Halil Kog, “Teorik ve Pratik Uyumun Saglanmasi Egitim Modelleri”, Egitim
Politikast Incelemesi 15/3 (2020), 91-106.
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Tasrada gorev yapan Diyanet personelinin egitim siire¢lerine erisimde yasadigi zorluklar,
uzaktan egitimin onemini artirmaktadir. Katilimeilarin bir kismi, teknolojik imkanlarin
kullanimi1 sayesinde uzaktan egitim modellerinin yayginlastirilmasini desteklemektedir.
Ozellikle mesleki ve kisisel egitimler, yiiz yiize egitimlere alternatif olarak sunulabilir.
Ancak uzaktan egitimin verimliligi konusunda bazi katilimecilarin ¢ekinceleri
bulunmaktadir. Bu noktada, uzaktan egitimlerin kaliteli igerik, etkilesimli uygulamalar ve
takip mekanizmalar ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu tiir egitimlerin, egitimde firsat
esitligi saglayarak 6zellikle ulasimi zor olan bolgelerdeki personelin gelisimine katki

sunacagi agiktir.

Katilimc1 goriislerinde, Diyanet Akademisi biinyesinde bilimsel veri liretecek arastirma
birimlerinin olusturulmasi onerisi dikkat ¢cekmektedir. Bu birimlerin, Diyanet’in dini ve
ahlaki konularda akademik c¢aligmalar yaparak kurumsal yenilige ve gelisime katki
sunacag belirtilmistir. Arastirma birimleri, 6zellikle toplumun dini ihtiyaglarinin analiz
edilmesi, egitim miifredatlarinin giincellenmesi ve uygulamali din hizmetlerinin
tyilestirilmesi acisindan biiylik bir potansiyel tasimaktadir. Ancak burada, arastirma
yapacak personelin nitelikli ve 6zel olarak secilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Boyle
bir yapi, Diyanet personelinin akademik diizeyde gelisimini desteklerken kurumsal bilgi

tiretimine de katki saglayacaktir.

Diyanet Akademisinin belirledigi personel modelinin, sahada verilen egitimlerle uyumlu
olmadig elestirisi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar, teorik olarak belirlenen hedeflerin
pratikte yeterince desteklenmedigini vurgulamaktadir. Bu durum, hizmet i¢i egitimlerin
daha planli, ihtiya¢ odakli ve siireklilik arz edecek sekilde yeniden yapilandirilmasi
gerektigini gostermektedir. Ayrica, egitimlerin sonunda merkezi smav sistemi ve
sertifikasyon programlart uygulanarak personelin gelisimi objektif kriterlerle
Ol¢iilmelidir. Bu tiir mekanizmalar, egitim siireglerine ciddiyet kazandiracak ve kariyer

planlamasinda somut katki saglayacaktir.

Toplumun degisen ihtiyaclar1 géz Oniine alindiginda, Diyanet personelinin geleneksel
degerleri koruyarak ayni zamanda moderniteyi 0ziimsemis bir yapiya sahip olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Katilimcilar, ideal personelin sadece ibadet hizmetlerini
yerine getiren bir rol iistlenmekten ziyade, toplumsal rehberlik ve sosyal problemlere

¢Ozlim iiretme konusunda da donanimli olmasi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda,
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Diyanet personelinin ¢ok yonlii gelisimi hedeflenmeli ve egitim programlarinda giincel

toplumsal meseleler ele alinmalidir.

Diyanet Akademisinin egitimlerinin daha verimli hale gelmesi i¢in kurumsal anlamda
bazi1 yapisal iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim programlari, dijital doniistim,
uzaktan egitim altyapisinin gelistirilmesi ve siirekli degerlendirme mekanizmalari ile
desteklenmelidir. Ayrica, egitim birimlerinin yani sira arastirma merkezlerinin kurulmasi,
kurumun bilimsel ve akademik anlamda ilerlemesini saglayacaktir. Egitimlerin
iceriginde, kisisel gelisim, liderlik ve sosyo-kiiltiirel becerilere yer verilerek personelin

cok boyutlu yetismesi saglanmalidir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, DIB personelinin ideal modeli, mesleki yeterlilik,
bireysel beceri gelisimi, teknolojik donanim ve toplumsal rehberlik alanlarinda giiglii bir
yapi1 ile desteklenmelidir. Egitimlerin teorik ¢ergeve ile pratik uygulamalar arasindaki
uyumu artirilmali ve firsat esitligi saglanarak tiim personelin bu programlardan
faydalanmasi hedeflenmelidir. Akademik calismalarin tesvik edilmesi ve kurumsal
aragtirma birimlerinin kurulmasi, Diyanet’in toplumsal roliinii gliglendirecek ve egitim
stireglerine stratejik katkilar sunacaktir. Bu dogrultuda, hizmet i¢i ve hizmete hazirlik
egitimleri yeniden yapilandirilarak, cagin ihtiyaclarina cevap verebilen, ¢cok yonlii ve

gelisime agik personel yetistirilmesi miimkiin olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

DIYANET AKADEMIiSi MODEL ONERISi

1. AMACI VE ASAMALARI

Bu ¢aligma, Diyanet Akademisinin kurulus siirecini ve Diyanet personelinin egitimiyle
ilgili gereksinimleri derinlemesine incelemektedir. Caligma, iki ana asama {izerinden
degerlendirilmistir. Calismanin ilk asamasinda, Diyanet Akademisi heniliz kurulmamis
olup, bu dénemdeki temel hedef, Diyanet personelinin egitimini daha profesyonel ve
kurumsal bir yapiya kavusturmak amaciyla bagimsiz bir akademi kurulmasinin
gerekliligini vurgulamakti. Bu dogrultuda, alan uzmanlariin katilimiyla gerceklestirilen
bir siire¢, Diyanet personelinin egitimi i¢in uzun vadeli bir planin olusturulmasi hedefini
tasimaktadir. Bu plan, sadece mevcut ihtiyaglar1 karsilamayi degil, ayni zamanda
gelecekteki gelisim alanlarini belirleyerek din hizmetlerinin kalitesini artirmay1
amaglamaktadir. Bu siirecte dikkate alinan en 6nemli unsurlardan biri, egitim igeriklerinin
hem mesleki hem de kisisel gelisim iizerine derinlemesine odaklanarak, kurumsal kimlik

ve profesyonellik anlayisin1 gelistirmektir.

Ikinci asamada ise, 24 Mart 2022 tarihinde Diyanet Akademisi resmen kurulmustur.
Akademi kurulmadan yaklasik {i¢ y1l 6nce konu hakkinda bilimsel ¢alismalar yiiriiten
akademisyen ve kurum igerisinde ¢aligan uzmanlarla yapilan degerlendirmelerde, "Eger
Diyanet Akademisi kurulursa, bu ¢caliymanmin gidisati nasil etkilenir?" sorusu giindeme
gelmis ve calisma, muhtemel degisimlere uyum saglayacak sekilde planlanmistir.
Kurumlarin zamanla degisen ve doniisen yapilar1 goz 6niinde bulundurularak, ¢alismanin

esnek bir sekilde siirdiiriilmesi gerektigi kararlagtirilmistir.

Bu ¢aligma, Diyanet personel egitiminin niteligini artirma gerekliligine dikkat ¢ekerek,
bu hedef dogrultusunda kapsamli ve ¢ok yonlii bir akademiye duyulan ihtiyaci
vurgulamayr amaglamaktadir. Ayrica, halihazirda egitim faaliyetlerine devam eden
Diyanet Akademisinin teskilat yapisi, organizasyonu, faaliyet alanlar1 ve egitim politikasi
lizerine model Onerileri sunarak, alandaki gelismelere katkida bulunmayi

hedeflemektedir. Bu baglamda, akademinin mevcut yapisinin gili¢lendirilmesi ve daha
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etkin bir sekilde faaliyet gostermesi i¢in somut ve uygulanabilir oneriler sunulmasi,

calismanin temel amacini olusturmustur.

Kurumlar, tipki canli organizmalar gibi ¢evrelerine baglh olarak siirekli bir degisim
i¢erisindedir. Bu ¢alisma da literatiir taramasi, nitel arastirma verileri ile desteklenmis ve
idealize edilmeye calisilmis bir model Onerisi sunmaktadir. Bu modelin amaci, yeni
fikirlerin gelistirilmesine katkida bulunmak, akademik temelli bir egitim politikasi

olusturmak ve uygulanan egitim hizmetlerinin kalitesini artirmaktir.

Model o6nerisi, kisa, orta ve uzun vadeli olarak ii¢ asamada planlanmistir. Kisa vadede,
maliyet ve mevzuat degisikligi gerektirmeyen, uygulanmasi hizli ve etkili olabilecek
Oneriler sunulmustur. Orta ve uzun vadede ise altyapi ¢aligmalariyla desteklenebilecek
kapsamli bir model onerisi gelistirilmistir. Bu siirecte, kurum i¢i ve dis1 arastirmalar,
akademik calismalar ve saha verilerinden elde edilen bulgularin, kurumsal politikalara
uygunlugu titizlikle degerlendirilmistir. Kisa vadede elde edilecek sonuglar hizli bir
sekilde uygulamaya konulabilirken, uzun vadede yapilacak altyapi calismalariyla birlikte,
Onerilen modelin Diyanet Akademisine 6nemli katkilar saglamasi1 beklenmektedir. Bu
yaklagim, akademinin daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermesine onemli

derecede katki saglayacagi umulmaktadir.

Saha ¢aligmalar1 ve analizler, Diyanet personelinin daha nitelikli ve kapsamli bir egitim
almasi i¢in akademik bir yapinin kurulmas fikrini giiclii bir sekilde desteklemektedir.
Bagkanligin iist diizey yoneticileri de bu ihtiyacin farkinda olarak uzun yillara dayanan
calismalar yiirlitmiis ve nihayetinde Diyanet Akademisinin kurulusunu saglamislardir. Bu
akademi, toplumsal duyarliliklara sahip, mesleki ve kisisel yeterlilikleri gelismis Diyanet

personelinin yetistirilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, s6z konusu model Onerisi, Diyanet personeline yonelik yapilan nitel
arastirmanin ~ kapsamli  bir sekilde analiz edilmesi, literatlir taramalarinin
gerceklestirilmesi ve mevcut akademik yap1 ile egitimlerin detayli bir bigimde
degerlendirilmesi yoluyla hazirlanmistir. Diyanet Akademisi tizerine gerceklestirilen bu
caligma, konuyla ilgili ilk lisansiistii akademik arastirma olma o6zelligi tagidigindan,
literatiire 6nemli bir katki sunacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, kurumsal yapinin daha ileri

seviyelere taginmasi ve personel egitiminde siirdiiriilebilir bir model olusturulmasi

199



hedeflenerek, bu caligmanin gelecekteki uygulamalar i¢in rehber niteligi tasiyacagi

beklenmektedir.
2. TESKILAT SEMASI

Calismada elde edilen tim veriler titizlikle analiz edildiginde, bulgular Diyanet
Akademisinin kurumsal teskilat semas1 hakkinda derinlemesine bir anlayis sunmaktadir.
Ayrica, gergeklestirilen literatiir taramasi, yalnizca iilkemizdeki mevcut akademik
yapilanmalarla degil, diinya capindaki egitim politikalariyla da karsilastirmali bir
degerlendirme yaparak calismamiza 6nemli katkilar saglamistir. Diyanet Akademisi
model Onerisi gercevesinde, teskilat semasi iki ana boliimde ele alinmistir: merkez ve
tasra teskilatlar1. Bu yapilanma, halihazirda Diyanet Isleri Baskanliginin mevcut teskilat
yapisi ile uyumlu bir kategoriye yerlestirilmistir. Kurumun mevcut imkanlar ve teskilat
yayilimi dikkate alindiginda, Onerilen bu yapilanmanin, organizasyonel kapasite ve
kaynaklar bakimindan uygulanabilir oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla, Onerilen
merkez ve tasra yapist hem kurumsal hem de fonksiyonel agidan uygun bir ¢dziim olarak

one c¢cikmaktadir.
2.1. Merkez Teskilati

Calisma Ongoriillen merkez teskilati bes ana birimden olusmaktadir: Egitim birimleri,

arastirma birimleri, idari birimler, kurullar, arastirma merkezleri ve akademik birimler.
2.1.1. Egitim Birimleri

Egitim birimleri, Diyanet Akademisi baskan yardimcisina bagli olarak hizmet veren
birimlerdir. Bu birim sekiz ayr1 boliimden tesekkiil ettirilmistir. Bunlar, Yabanci1 Dil
Egitimi Merkezi, Yasam Boyu Egitim Merkezi, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Merkezi
(YETMER), Arastirma Gelistirme ve Proje Merkezi, Diyanet e-Akademi / Uzaktan
Egitim Merkezi, Egitim ve Staj Planlama Merkezi, Dini Egitim Yayinlar Merkezi, Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Merkezi.

2.1.1.1. Yabanci Dil Egitimi Merkezi

Diyanet personelinin nitelikli bir sekilde dil egitimi alabilmesi amaciyla olusturulmus
olan bu birim, kurumun ulusal ve uluslararas1 misyonlarina hizmet eden 6nemli bir islevi
yerine getirmektedir. Merkez, hizmet alanlar1 dikkate alinarak, personelin diinyanin farkl

cografyalarinda etkin bir sekilde din hizmeti sunabilme kapasitesini artirmak i¢in gerekli
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dil becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu ¢ergevede, personelin gesitli dillerde
yayin yapabilecek, terciime faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilecek diizeyde
yetistirilmesi amaciyla egitim programlar1 diizenlenmektedir. Ayrica, merkez, Dis
Iliskiler Genel Miidiirliigiine dil becerilerine sahip personel temin etmekle sorumlu olup,
yurtdisina gorevlendirilecek personelin dil egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli
altyapty1 saglamaktadir. Bu dogrultuda, uzaktan egitim marifetiyle personelin dil
becerilerinin gelistirilmesine yonelik planlamalar yapilmakta ve egitimler verilmektedir.
Merkez, yabanci dil egitimleri konusundaki bu c¢alismalariyla, Diyanet personelinin
kiiresel Olgekte etkin bir hizmet sunabilmesi igin gereken altyapiyr olusturmayi

amaclamaktadir.

Yabancit Dil Egitimi Merkezi, dogu ve bati dillerini kapsayan iki ana béliimden
olugmaktadir. Dogu dilleri boliimiinde, Arapca, Rusca, Cince ve Farsca gibi dillerde
egitimler verilmekte, bati dilleri boliimiinde ise Ingilizce, Almanca, Fransizca ve
Ispanyolca dersleri sunulmaktadir. Egitimler, baslangig, orta ve ileri diizey olmak iizere
tic farkli seviyede sunulmakta olup, basariyla tamamlanan kurslar sonunda sertifika
verilmektedir. Bu sertifikalar, kurumun farkli birimlerinde belirli dil yeterliliklerini

kargilamak i¢in gegerli olacaktir.

Yabanci Dil Egitimi Merkezi, sadece uzun siireli kurslar sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda
uzaktan egitim secenekleri ile de hizmet verir. Bu kapsamda, 6nceden hazirlanan video
igerikleri ve canli derslerle personelin dil egitimi ihtiyaclara etkin bir sekilde cevap
verilebilecektir. Merkez, dil egitimi programlarinin planlanmasindan, igerik {iretimine ve

materyal ¢calismalarina kadar genis bir sorumluluk alanina sahiptir.

Merkez ayrica, kursiyerlerin dini metinleri belirli bir dile ¢evirme ve terclime etme
becerilerini kazanmalarini saglamakla yiikiimliidiir. Bu egitimlerde, dini terminoloji ve
kavramlar iizerinde yogunlasilir, aym1 zamanda farkli dillerdeki Islami literatiir ve dini
metinlerin derinlemesine anlasilmasi i¢in ¢aligmalar yapilir. Boylece, kursiyerlere, din

ekseninde kiiltiirler arasi iletisim becerileri kazandirilir.

! Ulkemizde ve diinyada uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6grenme konusundaki farkli 6rnekler ve
yontemler igin bkz. Zeki Adiyaman, "Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci Dil Ogretimi", The Turkish Online
Journal of Educational Technology 1/1 (2002), 92-97; Mesut Aydemir, Internet Ortaminda Yabanci Dil
Egitimi (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, 2009); Hiiseyin Asutay, Uzaktan Egitim Araciligiyla
Yabanci Dil Ogretimi (Cataloging-In-Publication Data, 2021), 324.
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Katilimeilar, Diyanet personelinin yabanci dil egitimi konusunda ciddi eksiklikler
barindirdigin1 ve bu alanda daha kapsamli bir yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir. 2K-DP, mevcut yabanci dil egitimlerinin tek bir dil (genellikle Ingilizce)
lizerine yogunlastigini, ancak din hizmetlerinin kiiresel boyutta yiiriitiilebilmesi i¢in Bati
dilleri kadar Dogu dillerine de odaklanilmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda,
merkezin Arapga, Farsca, Urduca gibi Islam diinyasinda yaygin dillerin yani sira,
Fransizca, Almanca ve Rusca gibi farkli cografyalarda etkili olan dillerde egitim vermesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle uluslararast din hizmetlerinde gorev alan

personelin ¢ok yOnlii bir dil becerisine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, 6K-IP, yabanci dil egitiminin sadece temel gramer bilgisi ile sirh
kalmamasi1 gerektigini, dini terminolojiyi kapsayan, metin ¢evirisi ve akademik igerik
iiretimini tesvik eden bir programin olusturulmasinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir.
3K-DP ise, yabanci dil egitiminin dijital platformlarla desteklenmesi ve din gorevlilerinin
yabanci dilde dini igerik iretebilmesini saglayacak araglarla donatilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda, Yabanci Dil Egitimi Merkezi’nin, modern pedagojik
yontemleri benimseyerek uygulamali ve interaktif egitim modeline yonelmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmaktadir. Egitimlerin yalnizca teorik diizeyde kalmayip, birebir iletisim,
simultane ceviri ve saha uygulamalariyla desteklenmesi, personelin dil yeterliligini
artiracaktir. Bu baglamda, merkezin, farkli dil seviyelerine gore Ozellestirilmis
miifredatlar hazirlayarak din hizmetleri baglaminda kiiresel ¢apta etkinligi artirabilecek

bir yap1 olusturmasi gerektigi anlasilmaktadir.
2.1.1.2.Yasam Boyu Egitim Merkezi?

Yasam Boyu Egitim Merkezi, Diyanet personelinin degisen ihtiyag ve beklentilerine yanit

vermek amaciyla egitimler diizenleyen bir merkezdir. Merkez, personelin mevcut

2 Diinyada yasam boyu egitimin énemi giinden giine artmaktadir. Ornegin Diinya Ekonomik Forumunda
mesele ele alinmig ve “100 y1l1 gegecek bir nesil i¢in neden yasam boyu grenmeyi planlamalry1z?” baslikli
bir makale yayimlanmigtir. Makalede yasam boyu 6grenme i¢in bir de egitim modeli 6nerilmistir. Ayrintilar
icin bkz. World Economic Forum (WEF), “A new educational model for lifelong learning” (Erisim 25 Ekim
2024).

Ulkemizde ve diinyada yasam boyu egitim merkezlerinin drnekleri oldukca fazladir. Ornegin, Hacettepe
Universitesinde Yasam Boyu Ogrenme Merkezi faaliyetlerini siirdiirmekte ve Mesleki Egitimler, Kisisel
Gelisim Egitimleri, Akademik Gelisim Egitimleri, Bilgisayar ve Bilisim Egitimi, Cocuklara Yonelik
Egitimler, Hukuk/Bilirkisilik Egitimleri, Kiiltiir ve Sanat Egitimleri, Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri ve
Sinavlara Yonelik Hazirlik Egitimleri gibi ¢ok farkli alanlarda egitimler vermektedir. S6z konusun egitim
ayrintilart i¢in bkz. Hacettepe Universitesinde Yasam Boyu Ogrenme Merkezi (HUYBOM), “Mesleki
Egitimler” (Erisim 25 Ekim 2024). Hayat Boyu Ogrenme, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde genel
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https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/mesleki-egitimler/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/kisisel-gelisim-egitimleri/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/kisisel-gelisim-egitimleri/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/aciklama-yokakademik-gelisim-egitimleri/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/bilgisayar-ve-bilisim-programlari/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/cocouklara-yonelik-programlar/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/cocouklara-yonelik-programlar/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/aciklama-yokhukuk-bilirkisilik-egitimleri/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/kultur-sanat-egitimleri/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/is-sagligi-ve-guvenligi-egitimleri/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/sinavlara-yonetmelik-hazirlik-egitimleri/

becerilerini gelistirmeyi ve yeni beceriler kazandirmay1 hedefleyerek, ii¢ ana boliimden
olugmaktadir. Bu boliimler, Kisisel Gelisim Boliimii, Kariyer Destekleme Bolimii ve
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Birimi olarak belirlenmistir. Bu yapilar araciligiyla,
personelin hem profesyonel hem de kisisel gelisimine katkida bulunmak ve onlarin
kariyerlerinde ilerlemelerini desteklemek amacglanmaktadir. Ayrica, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerle personelin toplumsal sorumluluklarini ve kiiltiirel duyarliliklarini artirmak

hedeflenmektedir.

Kisisel Gelisim Boliimii, personelin kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin
planlanmasi, igerik ve materyal ¢alismalarinin hazirlanmasindan sorumlu olan birimdir.
Bu bolim, kisisel bilgi ve becerilerin artirilmasinin sadece bireysel gelisim agisindan
degil, ayn1 zamanda kurumun genel basarisi i¢in de kritik bir faktér oldugunu kabul
etmektedir. Yasam boyu egitim programi ¢ercevesinde sunulan egitimler, baslangic, orta

ve ileri seviye olmak iizere kariyer boyunca siirecek sekilde yapilandiriimistir.® Bu

miidiirlik diizeyinde teskilat igerisinde yer almistir. Ad1 gegen miidiirliik biinyesinde onlarca fakli alanda
egitimler verilmektedir. Yalnizca Din Egitimi alaninda Adab-1 Muaseret, Aile Hayati, Ailede Cocuga
Egitim, Ailede Egitim, Aileye Egitim, Braille Alfabesi ile Kavramlar Ogreticiligi, Cami Musikisi Kurs
Programi, Cevreme Duyarliyim Degerlerime Sahip Cikiyorum, Cocuklar i¢in Etkinliklerle Kuran-1 Kerim
Egitimi 1, Cocuklar I¢cin Etkinliklerle Kuran-1 Kerim Egitimi 2, Cocuklar I¢in Miizik Etkinlikleri,
Degerlerlme Sahip Cikiyorum, Degerlerimle Kuran-1 Kerim Ogrenlyorurn (Seviye 1), Degerlerimle Kuran-
1 Kerim Ogreniyorum (Seviye 2), Degerlerimle Kuran-1 Kerim Ogreniyorum (Seviye 3), Dinimi
Ogreniyorum, Doga ve Cevre Bilinci, Erken Cocukluk Déneminde Dinimi Seviyorum Kurs Programi,
Erken Cocukluk Doneminde Etkinliklerle Degerler Egitimi Kurs Programi, Erken Cocukluk Déneminde
Kitabim Kur'an-1 Kerimi Seviyorum Kurs Programi, Erken Cocukluk Doéneminde Peygamberimi
Seviyorum Kurs Programi, Esma-i Hiisna, Esnaf ve Ticaret Ahlaki, Farkli Din ve Kiiltiirlerde Kadin, Fikih
ve Giincel Hayat Kurs Programi, Genglerle Iletisim, Genglerle Miizik, Hac ve Umre, Hadis Okumalari,
Hafizlik Ezberleme Egitimi Kurs Programi, Hafizlik Ezberleme ve Gelistirme Egitimi Kurs Program,
Hafizlik Hazirlik Egitimi Kurs Programi, Hitabet ve Dini Iletisim, Hz. Peygamber ve Ehl-i Beyt Sevgisi,
fleri Diizey Hafizlik Egitimi Kurs Programu, ileri Diizey Hafizlik Kur'an-1 Anlama Egitimi Kurs Programi,
Inang Okuryazarligi, Irfan Gelenegi ve Biiyiik Mutasavviflar, Irfan Tiirkiileri, islam Ahlaki, Islam Akaidi
ve Kelam, Islam Diisiince ve Bilim Tarihi, Islam Kiiltiir ve Medeniyeti, Islam Sanatlar1, Islam Tarihi, Is ve
Meslek Ahlaki, Kur'an Dili Arapca 1, Kur'an Dili Arapga 2, Kur'an Ogreniyorum (Uzaktan Egitim-
Eszamansiz), Kur'an'1 Dogru Anlama ve Tanima, Kur'an-1 Kerim (Elifba) Okuma, Kur'an-1 Kerim (Elif-Be)
Okuma (Hizlandirilmig Egitim), Kur'an-1 Kerim Tilaveti ve Tashih-i Huruf Egitimi-1, Kur'an-1 Kerim
Tilaveti ve Tashih-i Huruf Egitimi-2, Kur'an-1 Kerim Tilaveti ve Tashih-i Huruf Egitimi-3, Kur'an-1 Kerim'i
Tecvidli Okuma, Kur'an-1 Kerimi Tecvidli Okuma (lelandlrllmls Egltlm) Makamla Ezan Okuma,
Makamla Kur'an-1 Kerim Okuma, Manevi Destek, Namazi Ogreniyorum, Ozgiin Miizik, Peygamberimin
Hayatin1 Ogreniyorum, Peygamberler Tarihi, Sahabe Hayati, Tasavvuf Misikisi, Temel Kavramlar Kurs
Programi (Uzaktan Egitim - Eszamansiz), Tiirk Isaret Dili ile Kavramlar Ogreticiligi, Tiirk Sanat
Miiziginden Ornek Eserler, Yasayan Diinya Dinleri, Yagayan Mezhepler kurslar1 verilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi (MEB), “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” (Erisim 25 Ekim 2024). Diinyada UNESCO
biinyesinde Yasam Boyu Ogrenme Enstitiisii (Institute for Lifelong Learning) farkli alanlarda projeler
iiretmektedir. UNESCO Institute for Lifelong Learning (UILL), (Erisim 25 Ekim 2024).

3 Tiirkiye’de kisisel gelisimle ilgili yayimlanmis olan akademik makalelerin meta-tematik yontemle ele
alindig1 bir ¢alisma igin bkz. Emet Giirel — Selma Didem Ozsenler, (2021) “Tiirkiye’de Kisisel Gelisim
Yazini: Meta-Tematik Bir Analiz”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20/78 (2021), 1096-1116.
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programlar, personelin profesyonel yetkinliklerini gelistirmesinin yani sira, kisisel
gelisim alanlarinda da siirekli bir ilerleme kaydetmesine olanak tanimaktadir. Egitimlerin
igeriklerinin ve yontemlerinin bilimsel temellere dayanarak olusturulmasi, bireylerin
sadece mesleki anlamda degil, ayn1 zamanda sosyal, duygusal ve kiiltiirel beceriler
acisindan da gelismelerini saglamaktadir. Kisisel gelisim, kurum i¢i verimliligi artirmakla
kalmayi1p, personelin kuruma olan aidiyet duygusunu giiglendirmekte ve daha saglikl1 bir

1$ yasamu siirmelerine olanak tanimaktadir.

Kariyer Destekleme Boliimi, personelin kisisel becerileri, ilgi alanlar1 ve bagarili
olabilecekleri alanlar1 tespit ederek, etkili bir kariyer planlamas1 yapmalarina yardimci
olmak i¢in hizmet veren bir birimdir. Bu boliim, personelin kariyer gelisimini yalnizca
rehberlik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda proje destegi sunarak kariyer hedeflerine
ulagmalarini tesvik eder. Kariyer Destekleme Boliimii, 6zellikle personelin aragtirmacilik
ve egitimcilik yonlerini destekleyerek bu alanlarda basarili olmalarina zemin hazirlar. Bu
sayede hem kurumun bilimsel seviyesinin artirilmasi saglanir hem de iilkemizin bilimsel
gelisimine katki sunulur.* Béliim, bireylerin mesleklerinde derinlemesine bilgi ve
deneyim kazanmalarini, ayn1 zamanda bilimsel diistinme becerilerini gelistirmelerini
saglamak icin ¢esitli firsatlar yaratir. Bu siireg¢, personelin kariyer yolculugunda
stirdiiriilebilir basarilar elde etmelerini ve kurumun uzun vadeli hedeflerine katki

sunmalarini mimkiin kilmaktadir.

Kariyer Destekleme Boliimii, Diyanet personelinin kisisel becerileri, ilgi alanlar1 ve
basarili olabilecekleri alanlar1 belirleyerek, etkili bir kariyer planlamasi yapmalarina
rehberlik eden Onemli bir birimdir. Bu boliim, personelin kariyer yolculuklarinda
ilerlemeleri i¢in onlara proje destegi sunarak, kariyer hedeflerine ulagsmalarini tesvik eder.
Ayn1 zamanda Kariyer Destekleme Boliimii, personelin aragtirma ve egitimcilik yonlerini
giiclendirerek, bu alanlarda basarili olmalarina zemin hazirlar. Bu siire¢, kurumun
bilimsel seviyesinin artirilmasina katki saglarken, ayni zamanda tilkemizin bilimsel

gelisimine de 6nemli katkilar sunulmasini saglar.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Birimi, Diyanet personelinin sosyal ve kiiltiirel alanlarda

gelisimlerini desteklemek amaciyla gerekli plan, program ve rehberlik destegi sunan

4 Kariyer gelistirme ile ilgili yeni bir yontem olarak takim kariyer modeli igin bkz. Adnan Akin, (2005).
“Takim Kariyer Modeli” ile Proje Takimlarinda Kariyer Gelistirme”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 25 (2005), 1-18;
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onemli bir birimdir. Bu birim, personele sosyal ve kiiltiirel konularda gerekli egitimler
vererek, onlarin bu alanlarda planlama yapabilme, etkinlik projelendirme ve uygulama
imkan1 bulmalarim1 saglar. Ayn1 zamanda, diinyadaki sosyal ve kiiltiirel gelismeleri
yakindan takip ederek, personelin bu yenilik¢i projelere katilimini saglamakta ve onlarin
kiiresel entegrasyonuna katkida bulunmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sadece
teknik yonlerini ele almakla kalmayip, manevi ve ahlaki degerler dogrultusunda da
etkinlikler yapabilme yetenegi kazandiran bu bdliim, bilim, sanat, kiiltiir, spor gibi farkl
alanlarda etkinlik gercgeklestirebilecek donanimda personele Ozgiiven kazandirmayi
amagclamaktadir. Ayrica, profesyonel bir bakis acisini da gelistiren egitimlerle personelin
kisisel ve profesyonel gelisimini destekleyerek hem bireysel hem de kurumsal basariya

katki saglamaktadir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin mesleki gelisiminin siirekliligini saglamak adina
Yasam Boyu Egitim Merkezi’nin kritik bir role sahip olacagini vurgulamaktadir. 3K-DP,
egitim siireglerinin yalnizca belirli agamalarla sinirli kalmamasi, hayat boyu 6grenme
anlayisiyla siireklilik kazanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, merkezin
merkezl ve tasra teskilatlariyla koordineli galisarak, uzaktan egitim sistemleri ve dijital
platformlar1 devreye almasi onerilmektedir. 2K-DP ve 6K-iP ise din gorevlilerinin
degisen toplumsal dinamiklere uyum saglamasi i¢in psikoloji, iletisim ve kriz yonetimi
gibi alanlarda diizenli egitim programlarinin olusturulmasini énermektedir. Dolayisiyla,
Yasam Boyu Egitim Merkezi’nin, mesleki ve bireysel gelisimi destekleyen, siirekli

o0grenmeyi tesvik eden bir yap1 olarak kurgulanmasi gerekmektedir.
2.2.1.3. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Merkezi®

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Merkezi, cagimizda bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve
teknoloji ile iletisimin hizla gelistigi bir ortamda, egitim anlayisini ¢ok boyutlu bir hale

® Yenilik ve Egitim Teknolojileri Merkezi biinyesindeki béliimlerin, diinyanin en gelismis egitim
akademilerinin teskilat yapilanmalarinda farkli adlarla da olsa yer aldig1 goriillmektedir. Bu bakimdan sz
konusu boliimlerin bir egitim akademisi i¢in olduk¢a énemli ve gerekli oldugu goriilmektedir. Ornek
akademiler i¢in bkz. Khan Academy (KA), (Erisim 22 Aralik 2024); Coursera (C), (Erisim 22 Aralik 2024);
(Erisim 22 Aralik 2024); Udemy (U), (Erisim 22 Aralik 2024); LinkedIn Learning (LL), (Erisim 22 Aralik
2024); Udacity (U), (Erisim 22 Aralik 2024); Harvard Extension School (HES), (Erisim 22 Aralik 2024);
MIT Open Course Ware (MITOCCW), (Erisim 22 Aralik 2024); Stanford Online (SO), (Erisim 22 Aralik
2024); Oxford University Department for Continuing Education (OUDCE), (Erisim 22 Aralik 2024); UC
Berkeley Extension (UCBE), (Erisim 22 Aralik 2024); London School of Economics (LSE) Online (LSEO),
(Erisim 22 Aralik 2024). Bununla birlikte Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii teskilat yapilanmasinda yer almaktadir. Tlgili genel miidiirliigiin faaliyet
alanlart i¢in bkz. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi
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getirmek amactyla kurulmug 6nemli bir birimdir. Merkez, egitim ve 6gretim faaliyetlerini
teknolojik imkanlarla iglevsel bir sekilde desteklemeyi ve bilisim teknolojilerini etkin bir
bigimde kullanmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, diinyadaki ve iilkemizdeki egitim
teknolojilerini yakindan takip ederek, bu teknolojilerin kurum biinyesinde kullanilmasini
saglamak ve egitim teknolojilerinin etkin kullanimini tegvik etmek i¢in ¢esitli egitimler
diizenlemeyi amaclamaktadir. Ayrica, egitim faaliyetlerini destekleyecek iletisim ve
egitim teknolojilerine yonelik programlar ve yayimlar hazirlamak ya da hazirlanmasini
organize etmek, merkezin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Merkezi, dort ana boliimden olugmaktadir: Yenilik ve Teknoloji Gelistirme,
Icerik ve Program Gelistirme, Dijital Becerileri Gelistirme, ve e-Ogrenme Gelistirme
Boliimii. Bu boliimler, egitim siireclerinde teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmay1 ve
personelin dijital becerilerinin gelismesini saglamayi amaclayan stratejilerle egitim

ortaminin modernize edilmesine katkida bulunmaktadir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siireclerinde yenilik¢i yaklagimlarin
benimsenmesi ve modern egitim teknolojilerinin daha etkin kullanilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, Diyanet Akademisinin egitim siireclerini daha verimli hale
getirebilmesi i¢in akademik arastirmalara ve yenilik¢i egitim teknolojilerine odaklanan
birimlerin olusturulmasin1 6nermektedir. Bu baglamda, merkezin, dijital egitim
materyallerinin gelistirilmesi, uzaktan egitim sistemlerinin giiclendirilmesi ve ¢evrim igi
smav siireglerinin merkezilestirilmesi gibi islevler {istlenmesi gerektigi ifade

edilmektedir.

Bununla birlikte, 2K-DP ve 6K-IP, mevcut egitim sisteminin biiyiik dl¢iide geleneksel
yontemlere dayandigini, ancak egitim teknolojilerinin entegrasyonu sayesinde daha etkili
ve erigilebilir bir yapiya kavusabilecegini belirtmektedir. Ozellikle sanal smiflar,
interaktif egitim modiilleri ve dijital simiilasyonlar gibi yenilik¢i araclarin, hizmet i¢i ve
hizmete hazirlik egitimlerinde daha fazla kullanilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Merkezi’nin, din gorevlilerinin ¢agin
gerekliliklerine uygun beceriler kazanmasii saglayacak, dijital ve interaktif 6grenme

stireclerini destekleyen bir yap1 olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

(MEBYETGM), “Genel Midiirliiglimiiz Tarafindan Hazirlanan Cevrimigi Egitimler” (Erisim 22 Aralik
2024).
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Yenilik ve Teknoloji Gelistirme Boliimii, kurumun teknolojik altyapisini gli¢lendirecek
projelerin hazirlanmasindan ve mevcut teknolojik imkanlarin gelistirilmesinden sorumlu
bir birimdir. Bu birim, teknolojik gelismeleri siirekli olarak izleyerek, yeni gelistirilen
programlarin kuruma entegrasyonunu saglamakla yiikiimliidiir. Teknolojik yeniliklerin
kurum biinyesine adapte edilmesi, bu gelismelerin dogru bir sekilde raporlanmasi ve ilgili
birimlere sunulmasi da boliimiin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu siire¢, kurumun
egitim ve 0gretim faaliyetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla titizlikle yonetilmektedir. Yenilik ve Teknoloji Gelistirme Bolimi, ayni
zamanda, egitimde kullanilacak teknolojilerin siirekli olarak giincellenmesi ve en verimli

sekilde kullanilmasina yonelik stratejiler gelistirmektedir.

Igerik ve Program Gelistirme Béliimii, egitimde teknolojik imkanlarm etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan tiim igeriklerin hazirlanmasindan sorumlu olan bir
birimdir. Bu boliim, egitim materyallerinin niteligini artirmak ve gelistirmek amaciyla
yazili, gorintilii ve sesli egitim materyalleri planlamak, tiretmek ve temin etmekle
ylkiimliidiir. Ayrica, lretilen tiim igeriklerin telif haklartyla ilgili gerekli calismalar
yaparak, iceriklerin yasal yonlerinin de diizgiin bir sekilde yonetilmesini saglar. Diyanet
e-Akademinin uzaktan egitim faaliyetleri i¢in altyap1 destegi saglamak, dijital yayinlar ve
dijital egitimler i¢in uygun igerikler iiretmek, ayrica iiretilen igeriklerin gesitliligini
artirmak ve gelistirmek boliimiin 6nemli gorevlerindendir. Medya i¢in ihtiya¢ duyulan
egitim iceriklerini iiretmek, bu igeriklerin denetimi ve takibini yapmak, son olarak ise
raporlar hazirlayarak egitim siireclerinin stirekli izlenebilirligini saglamak bu birimin

sorumluluklart arasinda yer almaktadir.

Dijital Becerileri Gelistirme Boliimii, personelin dijital becerilerinin gelistirilmesine
yonelik kapsamli ¢aligmalar yliriitmekle sorumlu birimdir. Bu boéliim, personelin
teknolojik araglar1 etkin bir sekilde kullanabilme yeteneklerini kazandirmay: ve bu
araclar1 gorevlerinde verimli bir sekilde kullanmalarin1 saglamayi amaglamaktadir.
Ayrica, dijital becerilerin artirilmasi icin ihtiya¢ duyulan dijital imkanlar konusunda
analizler yapmak, sanal siniflar olusturma c¢aligmalar1 planlamak ve bu g¢aligmalarin
yiiriitiilmesini saglamak gibi gorevleri de listlenmektedir. Personelin dijital becerilerinin
gelistirilmesi i¢in hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitimler planlamak ve yiriitmek, bu
siirecte dijital araglarin etkili kullanimina yonelik katkilar saglamak da bu birimin

sorumluluklarindandir. Ayrica, dijital becerilerin gelistirilmesi alanindaki bilimsel
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arastirmalar ve ¢alismalara katki saglamak, dijital becerilerin artirilmasi amaciyla projeler
gelistirmek ve uygulamak, bu alandaki projeleri diger kurum ve kuruluslarla ortaklaga
yuriitmek de birimin 6nemli gorevleri arasindadir. Son olarak, elde edilen verilerin
raporlanmasi ve tecriibe paylasiminda bulunarak bu verilerin yayginlastirilmasi, birimin

faaliyetleri igerisinde &nemli bir yer tutmaktadar.®

Katilimcilar, Diyanet personelinin dijital beceriler konusunda yetersiz oldugunu ve bu
eksikligin giderilmesi igin sistematik bir egitim programina ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir. 2K-DP ve 3K-DP, din gorevlilerinin dijital platformlarda etkin
olabilmesi i¢in sosyal medya yoOnetimi, dijital igerik iiretimi ve ¢evrim i¢i dini
danigmanlik gibi alanlarda egitim almasi gerektigini belirtmektedir. 6K-1P, uzaktan egitim
modiillerinin giiclendirilmesi ve dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi
gerektigini ifade ederken, 7K-IP, dijitallesmenin egitim siireclerine entegrasyonunda
eksiklikler bulundugunu ve bu boliimiin hem teknik hem de igerik {iretimi agisindan
personeli desteklemesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, Dijital Becerileri
Gelistirme Boliimii’niin, din gorevlilerini dijital diinyada etkili kilacak donanimi
kazandiran, cagin gerekliliklerine uygun bir yap1 olarak tasarlanmasi elzem

goriinmektedir.

E-Ogrenme Gelistirme Boliimii, uzaktan dgretim yontemlerinin, uygulanacak usul ve
tekniklerin belirlenmesi, dijital platformlarin ve programlarin personel egitimlerinde
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6nemli bir rol
iistlenen birimdir. Bu boliim, s6z konusu alanlarda ilgili diger boliimlerle igbirligi yaparak
cesitli calismalar gerceklestirir ve elde edilen bulgular raporlar halinde iist birime sunar.
Ayrica, diinyadaki giincel uzaktan egitim olanaklari, uygulanan egitim programlari,
yontemler ve usuller hakkinda kapsamli arastirmalar yapar. E-Akademi tarafindan
verilecek uzaktan egitimlere kaynaklik edecek ¢aligmalar1 gergeklestirir, bu dogrultuda
gerekli alt yap1 hazirliklarini yaparak ilgili birimlere destek saglar. Bu boliimiin temel

amaci, egitim siireglerinin dijital ortamda verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in

6 Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii biinyesinde Dijital Becerileri
Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan Mesleki Gelisim Koordinatorliigii, Kapasite Giiglendirme
Koordinatérliigii, Okul ve Ogretmen Aglar1 Koordinatorliigii ve Yenilik¢i Uygulamalar Koordinatorliigii
seklinde koordinatorliikler belirlenmis ve bu koordinatorliik marifetiyle dijital becerileri gelistirmek iizere
cesitli faaliyetler ve hizmetler yiiriitiilmektedir. {lgili koordinatorliiklerin gorevleri igin bkz. Milli Egitim
Bakanligi (MEB), “Dijital Beceriler Daire Bagkanligi” (Erisim 25 Aralik 2024).
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gerekli teknik altyapiyr saglamak ve siirekli gelisen uzaktan egitim uygulamalarini

kuruma entegre etmektir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siire¢lerinde dijitallesmenin kaginilmaz
oldugunu ve uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-
DP, e-6grenme sistemlerinin egitim siire¢lerine entegrasyonunun, merkezi ve tasra
teskilatlar1 arasinda koordinasyonu gii¢lendirecegini ve egitimlerin erisilebilirligini
artiracagini  belirtmektedir. 6K-IP, uzaktan egitim modiillerinin yetersiz oldugunu,
interaktif iceriklerin gelistirilmesi ve personelin bu sistemleri daha aktif kullanabilmesi
icin teknik destek saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. 2K-DP ise, c¢evrim igi
egitimlerin teorik bilgiyi aktarmakla sinirli kalmamasi, uygulamali ve etkilesimli
igeriklerle desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, E-Ogrenme
Gelistirme Boliimii’niin, uzaktan egitim sistemlerini modern teknolojilere entegre eden,
din gorevlilerine dijital ortamda siirekli 6grenme imkani1 sunan ve etkilesimli egitim

modelleri gelistiren bir yap1 olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Akilli Egitim Teknolojileri Boliimii, egitim alaninda ihtiya¢ duyulan yapay zeka
¢oziimlerinin gelistirilmesi ve bu alandaki yeniliklerden yararlanilmasi amaciyla cesitli
caligsmalar yiirliten bir merkezdir. Bu boliim hem hizmet 6ncesi hem de hizmet igi
egitimlerde kullanilacak yapay zekd destekli stratejilerin  gelistirilmesi ve
uygulanmasinda onemli bir rol tistlenmektedir. Akilli egitim teknolojilerinin, kurumsal
egitim hizmetlerine genis bir perspektif kazandirarak, egitimin daha nitelikli bir sekilde
planlanmasina ve uygulanmasina olanak taniyacagi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda,
boliimiin temel hedefi, egitimin verimliligini artirmak ve yeni teknolojilerin egitim
stireglerine entegre edilmesiyle kurumun egitim hizmetlerinin kalitesini yiikseltmektir.
Yapay zekd uygulamalar1 sayesinde, egitimde daha kisisellestirilmis ve dinamik
yaklagimlar benimsenerek, egitimin her asamasinda daha etkili ¢oziimler sunulmasi

beklenmektedir.’

7 Yapay zeka teknolojilerinin kamu sektdriinde kullanilmasini tesvik etmek iizere TUBITAK tarafindan
Yapay Zeka Alaninda Kamu Yapay Zeka Ekosistem — 2024 Cagrisi oldukca dikkat c¢ekicidir. S6z konusu
cagrinin ayrintilari igin bkz. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), “Yapay Zeka
Alaninda Kamu Yapay Zeka Ekosistem — 2024 Cagris1 Bagvuruya Agild1” (Erisim 25 Aralik 2024).
Egitimde yapay zekanin kullanimu ile ilgili baz1 akademik ¢aligmalara dair bkz. Kiirsat Arslan, “Egitimde
Yapay Zeka ve Uygulamalar1”, Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi 11/1 (2020), 71-88; Buket Isler —
Mehmet Kilig, “Egitimde Yapay Zeka Kullanimi ve Gelisimi” Yeni Medya Elektronik Dergisi 5/1 (2021),
1-11; Cem Giizey vd. “Egitimde Yapay Zekd Uzerine Gergeklestirilmis Aragtirmalardaki Egilimlerin
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Katilimeilar, egitim siireclerinde yapay zeka destekli sistemler, veri analitigi ve
kisisellestirilmis Ogrenme ortamlarinin kullanilmasinin, Diyanet personelinin egitim
kalitesini artiracagi goriisiindedir. 3K-DP, akademik arastirmalar ve yenilik¢i egitim
teknolojilerinin entegre edilmesi gerektigini vurgulayarak, egitim siireclerinde dijital
doniisiimiin nemine dikkat cekmektedir. 6K-IP, mevcut egitim sisteminin biiyiik dlciide
geleneksel yontemlere dayandigini, ancak akilli egitim teknolojileri sayesinde
bireysellestirilmis 6grenme imkanlariin artirilabilecegini ifade etmektedir. 2K-DP ise,
uzaktan egitim platformlarinin yapay zeka ile desteklenmesi ve din gorevlilerinin
ihtiyaclarma gore Ozellestirilmis egitim igeriklerinin  sunulmasi1  gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda, Akilli1 Egitim Teknolojileri Boliimii niin, yapay zeka ve veri
odakli egitim modellerini kullanarak din gorevlilerinin siirekli ve etkili bir 6grenme

stirecine dahil edilmesini saglayan bir yap1 olarak kurgulanmasi1 gerekmektedir.
2.1.1.4. Arastirma Gelistirme ve Proje Merkezi®

Cagimizda, Arastirma Gelistirme ve Proje Merkezleri, kurum ve kuruluslarin
organizasyon yapilarinda yaygin olarak yer bulan énemli bir birim haline gelmistir. Bu
tiir merkezler, kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin etkinligini ve kalitesini artirmayi
hedeflerken, ayn1 zamanda verimliliklerini de yiikseltmeye yonelik stratejiler gelistirir.
Merkez, hizmetlerin niteligini yiikseltme gayretleri dogrultusunda, sektordeki gelismeleri
takip ederek bu yenilikleri kurumun faydasina sunma sorumlulugunu tasimaktadir.
Projelerin etkin bir sekilde planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi, bu merkezin ana
gorevlerinden biridir ve tiim bu siiregler, istatistiksel verilerle desteklenen raporlama
sistemleri ile giiclendirilir. Kurumun egitim politikalarinin olusturulmasi, mevcut
politikalarin degerlendirilmesi, yenilik¢i yaklagimlarin tartismaya sunulmasi ve stratejik
eylem planlarimin hazirlanarak raporlanmasi, merkez tarafindan istlenilen kritik

gorevlerdendir.

Incelenmesi” Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, 5/1 (2023), 67-78; Miinevver Cetin — Abdussamet
Aktas, Yapay Zeka ve Egitimde Gelecek Senaryolari. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi,
(Egitim Bilimleri Ozel Sayisi) 18 (2021), 4225-4268; Nurdan Karbuz — Halil Ibrahim Aydinl, (2024).
“Hizmet I¢ci Egitimde Yapay Zeka Uygulamalar1 Egilim Analizi” Okul Yénetimi 4/2 (2024), 158-168.

8 Arastirma Gelistirme konusunda farkli yaklasimlar, tarihi siirec ve gerekliligi gibi konular igin bkz.
Gokhan Karakus, "AR-GE/Tasarim Merkezi Nedir? Tiirkiye’de AR-GE ve Tasarim Merkezi Kurulum
Siirecine fliskin Bir Arastirma", Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 23/3 (2021),
1381-1404; Mehmet Fatih Kose, "Okul Disinda Calisan Ogretmenlerde Mesleki Motivasyon: Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri Uzerine Bir Inceleme", Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi 56/56 (2022), 60-75;
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Arastirma Gelistirme ve Proje Merkezi, egitim siireglerinin farkli yonlerini gelistirmeye
yonelik olarak yapilandirilmis bir birimdir ve her bir boliim, bu siiregleri daha verimli
hale getirmeyi hedefler. Bu merkezi olusturan béliimler, Proje Gelistirme, Program ve
Materyal Gelistirme, Ol¢gme ve Degerlendirme, Mesleki Gelisimi Izleme ve
Degerlendirme, Istatistik ve Performans Yonetimi, Egitim Politikalar1 Gelistirme ve
Strateji Gelistirme gibi temel alanlarda faaliyet gdsterir. Her bir boliim, kurumun egitim
politikalarinin  giiclendirilmesi ve hizmetlerin verimliliginin artirilmasi amaciyla
stratejiler gelistirir ve uygular. Bu ¢ok yonlii yap1 hem egitim siirecinin etkinligini artirir
hem de personelin profesyonel gelisimine 6nemli katkilarda bulunur. Sonug olarak, bu
yap1, kurumsal basarinin pekigsmesine ve organizasyonun siirdiiriilebilir biiylimesine

onemli bir katki saglar.

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siire¢lerinin  bilimsel arastirmalarla
desteklenmesi ve mevcut sistemin siirekli iyilestirilmesi gerektigi goriisiindedir. 3K-DP,
akademik arastirmalarin tesvik edilmesi, yenilik¢i projelerin gelistirilmesi ve Diyanet
Akademisinin egitim slireclerinin bilimsel temellere dayandirilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 2K-DP ise, egitim programlarinin sahadaki ihtiyaclara uygun olarak
revize edilmesi icin diizenli veri analizleri ve degerlendirme mekanizmalarinin
olusturulmasinin  6nemini  belirtmektedir. 6K-IP, din hizmetlerinin daha etkili
yiirtitiilebilmesi i¢in saha arastirmalarinin artirilmasi ve bu arastirmalara dayali projelerin
gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Arastirma Gelistirme ve Proje
Merkezi’nin, Diyanet personelinin egitim siireclerini bilimsel veriler 15181inda siirekli
giincelleyen, yenilik¢i projeler iireten ve din hizmetlerinin etkinligini artirmayi

amagclayan bir yap1 olarak tasarlanmasinin gerekliligi ifade edilebilir.

Proje Gelistirme Boliimii, kurumun hizmet alanlarini géz 6niinde bulundurarak yenilik¢i
projeler gelistirmeyi ve bu projeleri basarili bir sekilde uygulamay1 amacglayan énemli bir
birimdir. Stratejik planlara ve kurumun genel hedeflerine uygun olarak, hizmet alanlarina
iligkin projelerin planlanmasi, gerekli egitimlerin diizenlenmesi, mevcut projelerin
gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica, yerel ve
kiiresel dilizeyde yiiriitiilen projelerin degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir projelerin
gelistirilmesi ve yenilik¢i fikirlerle projelerin siirekli olarak giincellenmesi bu birimin
gorev alanina dahildir. Proje siireclerinde risklerin en aza indirilmesi igin gerekli 6nlemler

alinarak, iist yonetime diizenli araliklarla raporlamalar yapilmasi saglanir. Ayrica,
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projelere yonelik maliyet analizlerinin yapilmasi, projelerin altyapt destegiyle
giiclendirilmesi ve her asama i¢in alternatif planlamalarin iiretilmesi gibi stratejik
caligmalar yiriitilmektedir. Son olarak, projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi

konusunda tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi de bu boliimiin sorumlulugundadir.

Katilimcilar, Diyanet hizmetlerinin etkinligini artirmak ve egitim siireclerini iyilestirmek
icin yenilik¢i projelere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. 3K-DP, din hizmetleri ve
egitim alaninda proje odakl1 bir yaklagim benimsenmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP,
sahadaki ihtiyaclara yoOnelik somut projelerin gelistirilmesinin 6nemine dikkat
cekmektedir. 6K-IP ise, din gorevlilerinin bireysel ve kurumsal kapasitesini artiran
projelerin {iretilmesi ve uygulanabilir modellerin olusturulmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu baglamda, Proje Gelistirme Boliimii’niin, akademik aragtirmalar ve saha
verilerine dayali yenilik¢i projeler gelistirerek Diyanet Akademisi egitim hizmetlerini

daha verimli hale getirecek bir yap1 olmas1 beklenmektedir.

Program ve Materyal Gelistirme Boliimii, Diyanet Akademisi biinyesinde énemli bir yer
tutan birimlerden biridir.° Bu birim, Diyanet personelinin hizmet dncesi ve hizmet ici
egitimlerinin hangi programlara dayali olarak yapilacagi ve hangi materyallerin
kullanilacag1 konularinda kapsamli ¢alismalar yiiriitmektedir. Egitim programlarinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi asamalarinda, paydas birimler ve ilgili kurullarla yakin is
birligi ve koordinasyon i¢inde ¢alisarak etkin bir rol tistlenmektedir. B6liim, programlarin
siirekli giincel gelismelerle uyumlu bir sekilde revize edilmesi ve giincellenmesi
islemlerini gergeklestirmektedir. Ayrica, programlarin etkinligini dlgmek amaciyla,
gelisen sartlar, ihtiyaglar ve beklentiler dogrultusunda 6l¢me ve degerlendirme raporlarini
degerlendirir. Thtiyag duyuldugunda, programlarin verimliligini degerlendirmek {izere
saha arastirmalar1 yapar veya yaptirir. Mevzuatla ilgili ¢alismalar yaparak, mevcut
mevzuatin  gilincellenmesini  saglayan ve egitim siireglerinin  siirekli  olarak

tyilestirilmesine katkida bulunan bir birimdir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siire¢lerinde kullanilan program ve
materyallerin  giincellenmesi ve daha iglevsel hale getirilmesi gerektigini

vurgulamaktadir. 3K-DP, egitim miifredatinin sahadaki ihtiyaclara gore revize edilmesi

® Diyanet Isleri Baskanhigi Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii uhdesindeki Program ve Materyal
Gelistirme Daire Baskanlig1 egitim hizmetlerine yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Ad1 gegen boliim, Diyanet
Akademisi nezdinde personele yonelik verilecek egitimlerle ilgilenen bir birim olma 6zelligine sahiptir.
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gerektigini belirtirken, 2K-DP, 6grenme materyallerinin modern egitim teknolojileriyle
desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. 6K-IP ise, dijital iceriklerin, gorsel ve
interaktif materyallerin artirilarak egitimin daha etkili hale getirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu baglamda, Program ve Materyal Gelistirme Boliimii’niin, egitim
stireclerini destekleyen giincel, bilimsel ve teknoloji odakli materyaller gelistirerek

Diyanet hizmetlerini daha verimli kilacak bir yap1 olusturmasi gerekmektedir.

Olgme ve Degerlendirme Béliimii, Diyanet Akademisi biinyesinde egitim gdren
personelin hizmet i¢i egitim siireglerinde, tiim smav is ve islemlerinin planlanmasindan
ve gergeklestirilmesinden sorumlu birimdir. Bu birim, iilkemizde ve diinyada 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar ile araclarindaki yenilikleri siirekli olarak takip eder ve bu
yeniliklerin kurum biinyesinde entegrasyonunu saglamak i¢in gerekli ¢alismalar yapar.
Alaninda gerceklestirilen bilimsel arastirmalardan elde edilen verileri derleyerek, ilgili
bulgular1 rapor haline getirip list birime sunar. Ayrica, akademi igerisinde egitim
gorevlilerinin iletisim ve igbirligi siireglerini gliclendirmek, hazirlanan igerik ve
uygulamalarin ortak paylasimini saglamak amaciyla, derslerde kullanilan O6lgme ve
degerlendirme araglarin egitim gorevlilerinin erisimine agik olabilecegi ¢evrimigi bir
programin tasarlanmasi, olusturulmas: ve siirekli olarak giincellenmesini istlenir. Bu
stireg, egitim gorevlilerinin ¢aligma prensiplerini giiclendirirken, kursiyerlerin egitim
stireclerini degerlendirme konusunda yenilik¢i ve ¢ok sesli bir ortamin olusmasina olanak

tanir.10

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siireclerinin etkinligini artirmak i¢in sistematik
bir 6lgme ve degerlendirme mekanizmasinin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
3K-DP, egitimlerin uzun vadeli etkisinin degerlendirilmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, hizmet i¢i egitimlerin
katilimcilarin mesleki gelisimine etkisini dlgen bilimsel yontemlerin kullanilmasinin
onemini vurgulamaktadir. 6K-IP ise, sinav sistemlerinin ve degerlendirme kriterlerinin

merkezilestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Olgme ve Degerlendirme

10 Egitimde 6lgme ve degerlendirme hakkinda yapilan bazi calismalar icin bkz. Giilsah Basol, vd. Egitimde
Ol¢me ve Degerlendirme (Ankara: Pegem Akademi Yaymlart 2013); Durmus Ali Celik, Olcme ve
Degerlendirme (Ankara: Pegem Akademi Yaymlar1 2016); Nese Giiler, Egitimde Ol¢me ve
Degerlendirme (Ankara: Pegem Akademi 2024); M. Fuat Turgut — Yasar Baykul, Egitimde Ol¢me ve
Degerlendirme (Ankara: Pegem Akademi 2010); Omer Kutlu vd. Olgme ve Degerlendirme (Ankara:
Pegem Akademi 2024).

213



Boliimii'niin, egitim siireglerinin verimliligini artirmak ve nitelikli din gorevlileri
yetistirmek i¢in siirekli izleme, analiz ve degerlendirme caligsmalar1 yiiriiten bir yap1

olarak tasarlanmasi dngoriilmektedir.

Mesleki Gelisimi Izleme ve Degerlendirme Boéliimii, Diyanet personelinin mesleki
gelisimini destekleyerek, daha mutlu ve basarili bireyler olarak gelisimlerini saglamak
amaciyla ¢alismalarini stirdiirmektedir. Bu boliim, personelin mesleki bagar1 diizeylerini
izler, degerlendirir ve bu basarilarin 6niindeki engelleri tespit ederek, basar1 ivmesini
artirmak icin gerekli raporlar1 hazirlar. Boliimiin temel hedefi, personelin mesleki
basarilarini artirmakla birlikte, is birligi i¢erisinde hizmet sunma becerilerini gelistirmek,
problem ¢6zme yeterliliklerini artirmak, yenilik¢i ve elestirel diisiinme becerilerini
giiclendirmek ve etkili iletisim kurma ile empati yetilerini gelistirmektir. Ayrica, kurumsal
ve bireysel degerler konusunda farkindalik olusturmayi, personelin aileleriyle
entegrasyonunu saglamak, ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini kesfetmelerine yardimct olmak

da bu boliimiin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.

Katilimcilar, din gorevlilerinin mesleki gelisimlerinin stirdiirtilebilir sekilde takip
edilmesi ve eksikliklerinin giderilmesi i¢in kapsamli bir izleme ve degerlendirme
mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. 3K-DP, personelin hizmet ici
egitim sonras1 geligim siirecinin diizenli olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtirken,
2K-DP, sahadaki uygulamalarin etkisini analiz eden bir sistem kurulmasinin 6nemine
dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, din gérevlilerinin mesleki yeterliliklerini artiracak bireysel
gelisim planlarinin olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Mesleki
Gelisimi Izleme ve Degerlendirme Béliimii’niin, personelin yetkinliklerini siirekli
izleyen, eksikliklerini belirleyerek gelisim siireclerini destekleyen bir yapi1 olarak

tasarlanmasi1 gerekmektedir.

Istatistik ve Performans Yonetim Béliimii, mesleki gelisimde siirekliligi saglamak, hizmet
sektoriindeki gelismelere uyum saglamak ve kurumun gelecekteki vizyonuna katki
sunmak amaciyla kurulmus bir birimdir. Bu boliim, bireysel ve kurumsal hedeflerin
entegrasyonunu saglayarak, hizmet performansiyla ilgili yil boyunca ihtiya¢ duyulan
zamanlarda objektif degerlendirmeler yapmaktadir. Ayni zamanda, giiclii yonlerin
desteklenmesi ve zayif yoOnlerin onarilmasi i¢in SWOT analizleri yaparak kurumun

performansin1 gelistirmeyi amacglamaktadir. Uluslararas1 standartlara uygun sekilde
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istatistiksel veriler toplayarak, bu verilerin analiz edilmesi ve elde edilen sonuclarin
raporlanarak {ist birime sunulmasi saglanmaktadir. Ayrica, veri toplama is ve islemleri
i¢in yasal izinlerin alinmasi, bilgi sistemlerinin giincellenmesi ve performans kriterlerinin

gelistirilmesi de boliimiin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.

Katilimeilar, Diyanet personelinin egitim ve hizmet siireglerinin daha verimli hale
getirilmesi i¢in veri temelli bir izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, egitim ve hizmet i¢i siireclerin istatistiksel analizlerle
degerlendirilerek siirekli iyilestirilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, performans 6l¢tim
kriterlerinin belirlenmesi ve buna dayali geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasinin
onemine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, personelin mesleki basarisinin objektif verilerle
takip edilerek kariyer planlamasina katki sunacak bir sistemin gerekliligini ifade
etmektedir. Bu baglamda, Istatistik ve Performans Yonetim Boliimii’niin, egitim ve
hizmet siireglerini bilimsel analizlerle takip eden, veri odakli karar alma mekanizmalarini

giiclendiren bir yap1 olarak sekillendirilmesi beklenmektedir.

Egitim Politikalar1 Gelistirme Boliimii, Diyanet Akademisinin egitim politikalar
konusunda siirekli gelisim ve iyilestirme hedefiyle kurulmus bir birimdir. Bu birim,
akademinin egitim alanina dair politikalarinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve gerektiginde
revize edilmesi siireclerini yonetir. Ayrica, egitim politikalarina dair raporlar hazirlayarak,
sekreterya i ve islemlerini diizenler. Egitim stratejilerinin yasal siireclerini takip eder ve
gerekli diizenlemeleri gergeklestirir. Egitimde basar1 kriterleri ve bu kriterlere dayali
temel prensiplerin belirlenmesi de bu birimin sorumlulugundadir. Egitim
yapilanmasindaki alanlarin tespit edilmesinde aktif rol alarak, akademinin egitim

politikalariin etkinligini artirmaya yonelik ¢caligmalar yapmaktadir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siireclerinin daha sistemli hale getirilmesi i¢in
uzun vadeli ve stratejik bir egitim politikas1 olusturulmas: gerektigini vurgulamaktadir.
3K-DP, egitim politikalarinin akademik arastirmalar ve sahadan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sekillendirilmesi gerektigini ifade ederken, 2K-DP, din hizmetlerine
yonelik egitimlerin modern ydntemlerle revize edilmesi gerektigini belirtmektedir. 6K-IP
ise, mevcut egitim sisteminin ¢agin gereksinimlerine uyarlanmasi ve yenilik¢i
yaklagimlar igermesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, Egitim Politikalari

Gelistirme Bolimii’niin, Diyanet personelinin mesleki gelisimini siirekli destekleyen,
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egitim siireclerini giincel ihtiyaclara gore sekillendiren ve kurumsal hedeflerle uyumlu

politikalar iireten bir yap1 olarak islev gormesi degerlendirilmektedir.

Strateji Gelistirme Boliimii, Diyanet Akademisinin stratejik planlamalarina iligskin tiim
stirecleri takip etmek ve bu siireclerle ilgili gerekli ¢alismalari yiiriitmekle sorumlu olan
bir birimdir. Bu bdliim, kurumun faaliyet raporlarini, 6zellikle aylik ve yillik raporlarini
hazirlayarak, akademinin faaliyetlerini sistematik bir sekilde izler. Ayrica, kurumun giiclii
ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla analizler yapar. Envanter ihtiyaglarini tespit
ederek temin etme ¢alismalar1 gerceklestirir. Bilgi ve bilisim aglariyla ilgili tiim is ve
islemleri yliriiten bu birim, kurumsal mali islerin koordinasyonunu saglar. Taginir ve
taginmazlarla ilgili islemleri yonetir ve kurumun risk analizi ¢alismalarini yapar. Ayrica,
mali kontrol ve denetimleri yerine getirerek, yatirim programlartyla ilgili islemleri de

takip eder ve diizenler.

Katilimcilar, Diyanet hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve etkin hale getirilmesi i¢in stratejik
planlamalarin kurumsal yapiya entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, din
hizmetleri ve egitim siire¢lerinin uzun vadeli hedefler dogrultusunda sekillendirilmesi
gerektigini belirtirken, 2K-DP, stratejik kararlarin veri odakli analizlerle desteklenerek
uygulanabilir politikalar haline getirilmesinin 6nemine dikkat gekmektedir. 6K-iP ise, din
gorevlilerinin mesleki gelisim siireclerinin planli ve sistematik bir ¢cergevede yiiriitiilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 7K-IP ve 4K-IP gibi katilimcilarin miifredat ve
egitim siireglerinde giincellenmesi gereken noktalar1 vurgulamasi, stratejik planlamanin
yalnizca yonetimsel degil, icerik acisindan da ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Strateji Gelistirme Boliimii’niin, Diyanet hizmetlerinin
gelecegini sekillendirecek, veri temelli ve uygulamaya doniik ¢oziimler {ireten bir yapi

olarak konumlandirilmasi beklenmektedir.
2.1.1.5. Diyanet e-Akademi / Uzaktan Egitim Merkezi*

Uzaktan Egitim Merkezi, Diyanet personelinin egitiminde 6nemli bir boslugu dolduracak

sekilde yapilandirilmustir. Ozellikle, yiiz yiize verilen egitimlerin yani sira, personelin

11 Uzaktan egitim sistemi {ilkemizde ciddiyetle {izerinde durulan egitim yontemlerinden biridir. T.C.
Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisi Bagkanlig1 biinyesindeki Uzaktan Egitim Kapisi, uzaktan egitim
yontemiyle egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. S6z konusu egitim platformunda kamu c¢alisanlarina
yonelik 36.000°den fazla egitim materyali yer almaktadir. Bunun i¢in de e-insan mobil uygulamasi
gelistirilmistir. Ad1 gegen platformun faaliyet alanlari igin bkz. T.C. Cumhurbaskanlig: insan Kaynaklari
Ofisi Bagkanligi Uzaktan Egitim Kapisi (TCCIKOBUEK), “Egitimler” (Erisim 25 Aralik 2024). Ayrica
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mesleki ve kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerde biiylik bir gerekliligi
karsilamaktadir. Yapilan analizler ve elde edilen bulgular dogrultusunda, Diyanet’in
uzaktan egitim alanina egilmesinin énemine dikkat ¢ekilmistir. Bu siireg, sadece ek bir
egitim portali olmanin Gtesinde, bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Zira, Diyanet
personeli iilkenin en iicra kdylerine kadar yayilan bir yapidadir ve iilkenin ekonomik ve
ulasim kosullart géz 6niinde bulunduruldugunda, her personelin yiiz yiize hizmet ici
egitim kurslarina katilmasi oldukga zorlayici olabilmektedir. Bu kurslar ayn1 zamanda
ciddi maliyetler yaratmakta ve bu durum, bir¢ok personelin egitim olanaklarindan
faydalanamamasina neden olmaktadir. S6z konusu bu esitsizlik personel arasinda firsat

esitsizligi yaratmakta ve egitim olanaklarina erigimi kisitlamaktadir.

Diyanet Akademisi biinyesinde, personelin profesyonelce hazirlanmis bir uzaktan egitim
platformu aracilifiyla egitim almasi saglanmalidir. Bu platform, alaninda uzman kisilerce
hazirlanan dijital igeriklerle desteklenecek, video, ses kaydi, simiilasyonlar gibi
materyallerle zenginlestirilecektir. Ayrica, canli yayinlarla derslerin islenmesi miimkiin
kilimacak ve bu da personelin adeta bir egitim seferberligine girmesini tegvik edecektir.
Ozellikle atama sartlarinda farkl1 birimlerde belirli hizmet i¢i sertifikalarin alinmasinin
zorunlu hale getirilmesi, personelin egitimlere olan ilgisini artiracak ve egitim siirecine
katilim1 tesvik edecektir. Bu yap1 hem egitimin etkinliini hem de personelin mesleki

gelisimini 6nemli Sl¢giide destekleyecektir.

Diyanet e-akademi uygulamasi, personelin mesleki ve kisisel gelisimi i¢cin pek ¢ok
modiiliin olusturulmasina olanak tanimaktadir. Cevrim i¢i egitimler, Diyanet personelinin
farkli birimlerindeki teolojik, teknik, yonetimsel ve sosyal becerilerini gelistirerek,
kurumsal, bireysel ve toplumsal dlgekte daha etkin ve nitelikli din hizmeti sunmalarini

saglayacaktir. Calisma baglaminda katilimcilarin goriislerinden elde edilen veriler,

Tiirkiye Adalet Akademisi biinyesinde de Uzaktan Egitim Merkezi egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ad1
gecen merkezin faaliyetleri i¢in bkz. Tiirkiye Adalet Akademisi (TAA), “Uzaktan Egitim Merkezi” (Erisim
25 Aralik 2024). Bununla birlikte iilkemizde uzaktan egitim politikalart ve egitim siirecleri icin bazi
caligmalar i¢in bkz. Hasan Karasoy vd. “Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Politikalar1”, Kamu Yonetimi Ve
Teknoloji Dergisi 3/2 (2021), 143-165; Aras Bozkurt, “Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Diinii, Bugiinii ve
Yarm1” Agikégretim Uygulamalar: Ve Arastirmalar: Dergisi 3/2 (2017), 85-124; Muhammet Ibrahim
Akyiirek, “Uzaktan Egitim: Bir Alanyazin Taramas1”, Medeniyet Egitim Arastirmalart Dergisi 4/1 (Haziran
2020), 1-9; Umut Al — Orgun Madran, “Web Tabanli Uzaktan Egitim Sistemleri: Sahip Olmas1 Gereken
Ozellikler ve Standartlar” Bilgi Diinyasi, 5/2 (2004), 259-271; Ozkan Ozbay, “Diinyada ve Tiirkiye’de
Uzaktan Egitimin Gilincel Durumu”, Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi 5 (Agustos 2015), 376-394; Ali
Kirik, “Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye’deki Durumu”, Marmara Iletisim Dergisi 21
(January 2016), 73-94.
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literatiir taramalar1 ve lilkemizde ve diinyadaki egitim akademilerinin incelenmesi
neticesinde, yiizlerce farkli egitim modiiliiniin olusturulabilecegi ve bu modiillerin
personelin hem profesyonel gelisimine hem de kurumun hedeflerine ulasmasinda 6nemli

katkilar saglayacagi anlagilmaktadir.

Din hizmetlerinin etkinligi ve kalitesi, bir¢ok farkli alanin birlesimiyle saglanir. Hafizlik,
yabanci dil egitimi, manevi danigmanlik ve rehberlik, din hizmetlerinde idare ve yonetim,
rehberlik ve denetim, planlama ve degerlendirme, arastirma ve materyal gelistirme gibi
konular bu baglamda biiylik bir 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’deki ve yurtdisindaki farkl
dini fraksiyonlarla saglikli iletisim kurabilmek, topluluklari tanima becerisi ve liderlik
yeteneklerinin gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir. Ayrica topluluk 6ntinde konusma ve
hitabet teknikleri, bilisim teknolojileri, medya okuryazarligi, halkla iligkiler ve etkili
iletisim alanlarindaki bilgi ve beceriler, din gorevlilerinin hem kurum i¢indeki hem de
toplum Oniindeki performanslarin1 daha donanimli hale getirecektir. Bunun yan sira,
beden dili, diksiyon ve giizel konusma gibi iletisim becerilerinin yani sira hukuki isler ve
mevzuata hakim olmak, Tiirk Islam sanatlarma olan kiiltiirel baglilig1 giiclendirmek,
protokol ve zarafet kurallarina dikkat etmek, aidiyet ve motivasyon duygusunu

pekistirmek de hizmetin kalitesini artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Ayrica engelliler, egiticilerinin egitimi ve biiro egitimi gibi dersler, farkli kitlelere
ulagsmada kapsayici ve profesyonel bir yaklasimin benimsenmesine 6nemli bir katki
saglamaktadir. Bu tiir egitimler, toplumun cesitli kesimlerine daha etkin ve erisilebilir din
hizmetleri sunulmasina olanak tanir. Bireysel gelisimle ilgili olarak aile i¢i iletisim,
drama, spor, saglikli yasam ve ilkyardim, etkili ahlak ve etik anlayislar1 ile dogru zaman
yonetimi gibi konular da personelin kisisel ve profesyonel gelisimi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu alanlarda kazanilan beceriler, din gorevlilerinin yalnizca hizmet verdikleri
camia ve cevreyle iliskilerini degil, ayn1 zamanda kendi 6zel hayatlarini da daha bilingli,
yapict ve saghkli tutumlarla sekillendirmelerine yardimci olacaktir. Bu sayede, din
gorevlileri toplumsal rollerini daha etkin ve anlamli bir sekilde yerine getirebilmekte, ayn

zamanda kendi yasam kalitelerini de yiikseltebilmektedirler.

Katilimcilar, Diyanet personelinin siirekli egitim siireglerine daha kolay erisebilmesi i¢in
uzaktan egitim sistemlerinin gili¢lendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP,

merkezi ve tasra teskilatlar1 arasinda koordinasyonu saglayacak dijital egitim
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platformlarinin gelistirilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, uzaktan egitimlerin yalnizca
teorik bilgi aktarimiyla smirli kalmayip, interaktif ve wuygulamali igeriklerle
desteklenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP, egitimlerin erisilebilirligini
artirmak i¢in uzaktan egitim modillerinin ¢esitlendirilmesi ve yapay zeka destekli
dgrenme ortamlarinin olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 7K-IP ve SK-iP
gibi katilmecilarin fiziksel egitim ortamlarindaki eksiklikleri dile getirmesi, uzaktan
egitimin bu boslugu dolduracak sekilde yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, Diyanet e-Akademi / Uzaktan Egitim Merkezi'nin, dijital egitim
teknolojilerini etkin kullanarak mesleki ve bireysel gelisimi destekleyen, esnek ve

erisilebilir bir 6grenme modeli sunan bir yap1 olarak sekillendirilmesi beklenmektedir.

Uzaktan Egitim Planlama Boliimii, Diyanet Akademisi biinyesinde, personele yonelik
verilmesi gereken egitimlerin planlanmasinda, program igeriklerinin ve Ogretim
yontemlerinin belirlenmesinde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu birim, egitimlerin hedef
kitlesinin ihtiyaglarina ve kurumun genel hedeflerine uygun olarak hazirlanmasi igin
egitim alanindaki en giincel teorik yaklasimlar1 dikkate alacaktir. Egitimlerin planlamasi,
yalnizca mevceut egitim gereksinimlerini karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda personelin
kisisel ve mesleki gelisimlerini de géz oniinde bulundurarak yapilacaktir. Bu siirecte,
planda tutulacaktir. Uzaktan egitimde kullanilan iceriklerin ¢esitliligi, egitimin kalitesini
belirleyecek 6nemli bir faktor olacaktir ve bu igeriklerin pedagojik olarak verimli, sosyal

acidan kapsayici ve teolojik anlamda dogru olmasi saglanacaktir.

Ayrica, Uzaktan Egitim Planlama Boliimii, egitim birimleri ve arastirma birimleriyle
ortak c¢alismalar yiirliterek, egitim modiillerinin zaman ig¢inde giincellenmesi ve
tyilestirilmesi amaciyla arastirmalar yapacaktir. Egitim iceriklerinin, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli olarak revize edilmesi gerekliligi g6z oniinde
bulundurulacaktir. Bu baglamda, egitim programlari, teorik bilgilere dayali olmanin
Otesinde, pratige dayali beceri kazandirma amacii giitmektedir. Egitimde kullanilan
metodolojiler, 6grencinin etkilesimli 6grenmesini destekleyecek sekilde segilecek ve bu

stireg, dijital araglar ve ¢cevrimici platformlar ile zenginlestirilecektir. Boylelikle, uzaktan
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egitimde verimlilik artirilacak ve personelin hizmet i¢i egitimlerde daha etkili bir sekilde

yer almas1 saglanacaktir.'?

Katilimcilar, Diyanet personelinin egitim siire¢lerinde uzaktan egitimin daha etkili hale
getirilmesi i¢in sistematik bir planlamaya ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. 3K-DP,
uzaktan egitimlerin merkezi ve tasra teskilatlariyla entegre sekilde yiiriitiilmesi
gerektigini belirtirken, 2K-DP, egitim iceriklerinin sadece teorik degil, interaktif ve
uygulamali formatlarda sunulmasimin énemine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, uzaktan
egitimlerin bireysellestirilmis O0grenme firsatlar1 sunmasi ve yapay zeka destekli
sistemlerle desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimcilarin egitim siireleri ve igeriklerinin verimliligi konusundaki elestirileri, uzaktan
egitim planlamasinin esneklik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, Uzaktan Egitim Planlama Boliimii’niin,
din gorevlilerinin siirekli mesleki gelisimini destekleyen, giincel ihtiyaglara uygun ve

teknolojik imkanlardan yararlanan bir yap1 olarak tasarlanmasi dngoriilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama Boliimii, Diyanet Akademisi biinyesinde, uzaktan egitim
derslerinin ve kurslarinin dijital platformlarda sorunsuz bir sekilde uygulanmasinm
saglamak i¢in sorumluluk tagimaktadir. Bu birim, uzaktan egitim siireclerinin her
asamasinda etkin bir sekilde yer alarak, derslerin planlanan programlara uygun sekilde
ylriitiilmesini temin edecektir. Egitim siirecinde karsilasilan olas1 aksakliklar1 6nlemek
ve bu aksakliklar meydana geldiginde hizli bir sekilde ¢6ziim Onerileri sunmak, boliimiin
temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, egitim materyallerinin dijital platformlara
uygun sekilde entegre edilmesi, 6grenme ortamlariin siirekli izlenmesi ve 6grenci geri
bildirimlerinin etkin bir bigimde alinarak, egitimdeki kaliteyi siirekli 1yilestirme c¢abalari

surdirilmektedir.

Boliim, dijital platformlardaki teknik altyapinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli
tiim 6nlemleri alacaktir. Bu kapsamda, sistemde yasanabilecek teknik aksakliklarin en aza
indirilmesi, kullanici dostu bir arayiiziin olusturulmasi ve egitim siireclerinde 6grencilerin

karsilastig1 zorluklarin ¢oziilmesi i¢in gerekli destek mekanizmalarinin olusturulmasi

12 Uzaktan egitimde planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme (koordinasyon), etki ve liderlik,
degerlendirme igin bkz. Mehmet Giirol — Muhammet Turhan, “Yoénetim Fonksiyonlar1 Baglaminda
Uzaktan Egitim Yonetimi”, TOJET: The Turkish Online Journal Of Educational Technology, 4/2 (2005),
83-89.
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saglanacaktir. Ayrica, egitim siireglerinde kullanilan dijital araglar ve materyallerin giincel
teknolojik gelismelere uygun hale getirilmesi, uzaktan egitim uygulamalarinin etkinligini
artiracaktir. Bu sekilde, dijital ortamda egitim siirecinin verimliligi en iist diizeye
cikartilarak, Diyanet personelinin nitelikli bir sekilde hizmet i¢i egitimlere katilimi

saglanacaktir.

Katilimcilar, Diyanet personeline yonelik uzaktan egitimlerin sadece planlama
asamasinda kalmay1p, etkili bir sekilde uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP,
uzaktan egitim siireclerinin merkezi sistemler araciligiyla standartlagtirilmasi gerektigini
belirtirken, 2K-DP, egitimlerin interaktif hale getirilerek katilimcilarin siirece aktif
katiliminin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. 6K-IP ise, uzaktan egitimlerin teknik
altyapisinin gii¢clendirilmesi, sanal sinif uygulamalar1 ve yapay zeka destekli 6grenme
platformlarmin devreye alinmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimcilar, egitim igeriklerinin pratik yoniinlin artirilmasi gerektigini dile getirerek,
uzaktan egitimlerin sadece teorik bilgi aktarimina dayanmamasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu baglamda, Uzaktan Egitim Uygulama Bo6liimii’niin, teknik altyapiy:
giiclendiren, katilimc1 etkilesimini artiran ve 6grenme siirecini siirekli destekleyen bir

yapi olarak sekillendirilmesi yerinde olacaktir.

Uzaktan Egitim Degerlendirme Boliimii, uzaktan egitim siireclerinin objektif ve bilimsel
temellere dayali olarak degerlendirilmesinden sorumlu bir birimdir. Bu birim, egitimlerin
etkinligini 6lgmek, sahadan elde edilen verileri toplayarak diizenli raporlar hazirlamak ve
bu verileri kurumun gelistirilmesi i¢in etkin bir sekilde kullanmak adina 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Uzaktan egitimlerin basarisinin artirilmasi i¢in ihtiyaclar ve beklentiler
belirlenir, egitimin kalitesinin iyilestirilmesi icin siirekli degerlendirmeler yapilir ve
programlarin igerigi gerekirse giincellenir. Egitim siireglerinin her asamasinda izleme,
degerlendirme ve geribildirim dongiistinlin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in bu

boliim, egitimin tiim asamalarini titizlikle takip eder.

Egitimlerin etkinligini ve kalitesini artirmak amaciyla, sinavlar, 6devler, proje ¢alismalari
gibi ¢esitli 0lgme araglar1 kullanilarak 6grenci basarilar1 degerlendirilir. Uzaktan Egitim
Degerlendirme Boliimii, bu degerlendirmeleri yaparken, egitim hizmetleri sunan ilgili
birimlerle yakin is birligi i¢inde ¢alisarak egitim siirecine dair kapsamli veriler elde eder.

Bu veriler, egitimdeki eksiklikleri ve giiclii yonleri belirlemek i¢in kullanilir ve sonuglar
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1s181nda uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesine yonelik stratejiler olusturulur. Egitim
stireclerinin etkinligini ve verimliligini artirmaya yonelik siirdiiriilebilir ¢dziimler
iiretmek amaciyla, bu boliim siirekli olarak yenilik¢i yontemler gelistirir ve meveut egitim

programlarina entegre eder.

Katilimcilar, uzaktan egitim siireglerinin etkinliginin 6l¢iilmesi ve siirekli iyilestirilmesi
icin sistematik bir degerlendirme mekanizmasinin olusturulmasi1  gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, uzaktan egitimlerin uzun vadeli etkisinin analiz edilmesi ve geri
bildirim sistemlerinin gii¢lendirilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, egitimlerin
verimliligini artirmak i¢in katilimci deneyimlerinin detayli sekilde incelenmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, uzaktan egitimlerde kullanilan ydntem ve
iceriklerin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve teknolojik gelismelere uygun hale
getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilarin
egitimlerin pratik yoniine dair elestirileri, degerlendirme siirecinde teorik ve uygulamali
boyutlarin birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Uzaktan
Egitim Degerlendirme Boliimii’niin, egitim siire¢lerinin verimliligini 6lgen, geri bildirim
mekanizmalarini aktif hale getiren ve uzaktan egitimi siirekli gelistiren bir yap1 olarak

islev gormesi degerlendirilmektedir.
2.1.1.6. Egitim ve Staj Planlama Merkezi'®

Egitim ve Staj Planlama Merkezi, Diyanet Isleri Bagkanligina bagli olarak hizmet veren
personelin staj egitimlerini kapsamli bir sekilde planlayan ve yoneten bir birimdir.
Yapilan saha ¢aligmalari, Diyanet personelinin staj egitimlerinin daha etkili ve kapsamli
hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, mesleki hayatina yeni
baslayacak personelin daha donanimli ve hazirlikli bir sekilde gorevine baslamasini

saglamak adma, bu merkez Onemli bir sorumluluk iistlenmektedir. EZitim ve Staj

18 Ulkemizde staj egitimleri biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanan bir egitimdir. Bu konuda
ozellikle Igisleri Bakanlig1 tarafindan uygulanan Kaymakam Adaylar icin verilen stajlar oldukga dikkat
cekicidir. Ornegin, 1l Merkez Staj1 2 ay, Kaymakam Refikligi Staj1 3 ay, Miilkiye Miifettisi Refakatinde
Staj 2 ay, Bakanlik Merkez Staj1 (Dil Kursu) 4 ay, Yurtdist Staj1 12 ay, Kaymakam Vekilligi Staj1 9 ay ve
Kaymakamlik Kursu 4 ay olarak belirlenmistir. Kamuda gorev alan her personel i¢in séz konusu siireler
ayn1 sekilde degerlendirilmeyebilir. Ancak s6z konusu staj egitimlerinin farkli birimlerde ve anilan zaman
stirelerince uygulanmasi, staj egitimlerine verilen degeri gostermesi agisindan dikkati degerdir.
Kaymakamlik adaylar1 staj egitimlerinin ayrintilar i¢in bkz. Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligi (KAY),
Resmi Gazete 27986 (06 Temmuz 2011).
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Planlama Merkezi, personelin mesleki yeterliliklerini gelistirecek staj programlari

hazirlayarak, kurumsal basariya katki sunmay1 hedeflemektedir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin mesleki yeterliligini artirmak i¢in teorik egitimin yan1
sira uygulamali staj programlarinin sistemli sekilde planlanmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, sahada deneyim kazandiran uygulamali egitimlerin, hizmet
Oncesi ve hizmet i¢i egitim siireglerine entegre edilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP,
staj programlarinin sadece merkezi degil, tasra teskilatlarinda da etkin bir sekilde
uygulanmasinin dnemine dikkat gekmektedir. 6K-IP ise, cami, hastane, miiftiiliik ve diger
kurumlarla is birligi i¢inde ytiriitiilecek stajlarin, din gorevlilerinin mesleki gelisimlerine
biiyiik katk: saglayacagini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, staj
programlarinin igeriginin daha sistemli hale getirilmesi ve degerlendirme siireclerinin
giiclendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda, Egitim ve Staj Planlama
Merkezi’nin, teorik bilgiyi pratikle bulusturan, sahaya yonelik egitimleri sistemli bir

yaptya kavusturan ve mesleki gelisimi destekleyen bir model olusturmasi beklenmektedir.

Miiftii Egitim ve Staj Planlama Boliimii, miiftiillerin meslege baslamadan 6nce almasi
geren staj egitimlerini planlayan ve gerekli islemleri yiiriiten birimdir. Bu birimde,
miiftiiler i¢in koordinator iller ve ilgeler belirlenir. Belirlenen ilge miiftiilerine koordinator
miiftiilik egitici egitimlerinin planlanmasi, mevzuat ¢aligmalarinin yapilmasi, gerekli

raporlarin hazirlanarak ilgili birime sunulmasi gibi gorevler icra edilir.

Miiftiiler i¢in 6ngoriilen staj egitimleri su sekildedir: Staj egitimleri 6 ay boyunca devam
eder. Stajlar, 11 Miiftiiliiklerinde belirlenen koordinatér il miiftii yardimcisinin refakatinde
TDV subesi ve diger sube miidiirliiklerinde belirlenen zaman dilimlerinde gerceklesir.
Imkanlar dahilinde bir genel teftis esnasinda gézlem yapmasi saglanir. Ilge miiftiileri
toplantist ve diger kurum igi ve kurumlar arasi resmi toplantilara istirak eder. Il staji 3 ay
boyunca farkli birimlerde yapilan egitimlerle devam eder. Ikinci 3 ayda ise belirlenen
koordinator A smifi ilge miiftiiliiklerinde gerceklestirilir. Koordinator ilge miiftiisiiniin
refakatinde resmi islemler, toplantilar, daire isleyisi, TDV is ve islemleri, personelle
iletisim, vakif, dernek ve muhtarlarla iletisim, sorun ¢ozme, resmi yazigsma, dijital araglari
kullanma, vaaz ve irsat gibi beceriler kazanir. Kaymakamlik nezdindeki toplantilara
istirak ederek sosyal yardimlagsma, kurumlar arasi goriismeler, miilki idare amirlerle

iliskiler gibi sosyal ve protokol kurallarma dair bilgi ve gdrgii sahibi olur. Staj sonunda il
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miiftiisii, koordinator sorumlu il miiftii yardimeisi ve koordinator ilge miiftiisii tarafindan
rapor hazirlanarak ilgili birime sunulur. Bagarili olan miiftiiler atandiklar1 yeni goérev

yerlerinde goreve baglar.

Katilimcilar, miiftii adaylarinin yalnizca teorik bilgiyle degil, sahada aktif deneyim
kazanarak yetistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, miiftii egitimlerinin
yoneticilik, kriz yonetimi ve halkla iliskiler gibi alanlar1 kapsayan 6zel programlarla
desteklenmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, staj siireclerinin miiftii adaylarinin liderlik
becerilerini gelistirecek sekilde yapilandirilmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP
ise, mevceut egitim siireclerinde idarecilik yetkinliklerinin yeterince gelistirilmedigini ve
miiftii adaylarinin sahada daha fazla uygulama yaparak yetistirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, miiftiilerin halkla etkili iletigim
kurabilmesi ve toplumsal ihtiyaclara cevap verebilmesi i¢in uygulamali egitimlerin
giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Miifti Egitim ve Staj
Planlama Boliimii’nlin, ydneticilik becerilerini gelistiren, sahada aktif deneyim
kazandiran ve miiftii adaylarim1 ¢ok yonlii yetistiren bir yapr olarak sekillendirilmesi

ongoriilmektedir.

Vaiz Egitim ve Staj Planlama Boliimii, vaizlerin meslege baglamadan 6nce almasi gereken
staj egitimlerini planlayan ve gerekli islemleri yapan birimdir. Bu birimde, vaizlerin staj
yapacaklari ilde belirlenen vaizlere koordinator vaizlik egitici egitimlerinin planlanmasi,
gerekli mevzuat ¢aligmalarinin planlanarak yiiriitiilmesi, gerekli raporlarin hazirlanarak

iist birime sunulmas1 gibi gorevleri icra eder.

Vaizler icin Ongoriilen staj egitimleri su sekildedir: Staj egitimleri 3 ay boyunca
gerceklestirilir. Bunun icin yeni atanan vaizler koordinator vaiz refakatinde vaazlara
istirak eder. Belirlenen konularda ve belirlenen camilerde koordinator vaiz refakatinde
vaazlar verir. Vaaz hazirlama ve sunma, hutbe hazirlama ve sunma, fetvalar hakkinda
temel calismalar yapma, resmi toplantilara katilma, DIBBYS gibi resmi platformlari
kullanma, din hizmetleri sinifina tabi olan diger koordinator gorevlilerden ilgili alanlari
ogrenme, fetva nobetinde bulunma, diigiin, nisan vs. toplumsal beklentilere dair sosyal
ortamlara istirak etme gibi faaliyetler gerceklestirir. Staj egitimleri sonucu, koordinator
vaiz tarafindan rapor diizenlenir ve ilgili birime sunulur. Basarili olan gorevliler

atandiklar1 gorev yerinde gorevlerine baslarlar.
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Katilimcilar, vaizlerin yalnizca akademik bilgiyle degil, sahada tecriibe kazandiran
egitimlerle yetistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, din goérevlilerinin hitabet
ve toplumsal rehberlik becerilerini gelistirmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, toplumsal
farkindalik ve psikolojik destek konularinda formasyon kazandirilmasimnin 6nemine
dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, kisisel becerilerin mesleki egitim kadar énemli oldugunu
ve din gorevlilerinin bu alanda daha fazla desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ayrica, 4K-IP’in vaizlik egitiminde uygulamali derslerin artirilmasi yoniindeki vurgusu,
diger katilimcilarin sahaya yonelik egitimin gii¢lendirilmesi gerektigi gorisleriyle
ortiismektedir. Bu baglamda, Vaiz Egitim ve Staj Planlama Boliimii'niin, teorik ve pratik
egitimi biitiinlestiren, toplumsal etkilesimi artiran ve vaizleri sahada daha etkili kilacak

yetkinliklerle donatan bir yap1 olarak sekillendirilmesi beklenmektedir.

Imam Hatip ve Miiezzin Kayyim Egitim ve Staj Planlama Boliimii, Imam hatip ve
miezzin kayyimlarin meslege baslamadan Once almasi gereken staj egitimlerini
planlayan ve gerekli islemleri yapan birimdir. Bu birimde, imam hatip ve miiezzin
kayyimlarin staj yapacaklari cami gorevlilerine verilecek koordinatdér imam hatip ve
miiezzin kayyimhik egitici egitimlerinin planlanmasi, staj verilecek camilerin
belirlenmesi ve alt yapi1 calismalarinin yapilmasi, gerekli mevzuat calismalarinin
planlanarak ytiriitiilmesi, gerekli raporlarin hazirlanarak ilgili birime sunulmasi gibi

gorevleri icra eder.

Imam Hatip ve Miiezzin Kayymmlar igin dngoriilen staj egitimleri su sekildedir: Staj
egitimleri 3 ay boyunca devam eder. Oncelikle her ilde yeterli sayida staj egitimi verilecek
C statiisiinde camiler belirlenir. Belirlenen camilerde yeni atanan ve goreve baglayacak
Imam Hatip ve Miiezzin Kayymmlar igin kalabilecekleri yerler planlanir. Yeni atanan
gorevlilerin staj camileri belirlenirken atandigi bolge esas alimir. Bunun alt yap:
caligmalar1 yapilir. Belirlenen cami gorevlilerine koordinatorliik egitimleri verilir. Staj
egitimi esnasinda yeni atanan gorevliler staj egitimi i¢in gittikleri cami gorevlilerinin
refakatinde 5 vakit namaz, Cuma namazi, cenaze ve bayram namazi gibi namazlari
kildirma, vaaz etme, mihrabiye okuma, ses sistemlerini kullanma, gibi mesleki tecriibeleri
edinme ve DIBBYS gibi resmi programlar1 kullanma becerileri kazanir. Bunun yani sira
askere ugurlama, nisan ve diiglinlerde cemiyetlere istirak etme, cenaze tekfin ve defin
islemlerine istirak etme, toplumun dini ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda cemiyetlere

katilma gibi sosyal aktivitelerde yer alarak deneyim kazanir. Tecriibeli koordinator
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hocalarin yaninda hakla iletisim ve pozitif iligkiler kurma imkanini elde eder. Daireyle
olan iligkiler, resmi islemlerin yiiriitiilmesi, toplantilara katilma gibi 6nemli yetiler
kazanir. Staj egitimlerinin sonunda koordinator gorevlilerin raporlari ilgili birime sunulur.

Basaril1 olanlar atandiklar1 gorev yerinde gorevlerine baglarlar.

Katilimcilar, imam hatip ve miiezzin kayyimlarin egitim siireglerinde teorik bilginin yan
stira uygulamali staj programlarinin giiglendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP,
cami hizmetlerini yiiriitecek personelin ses ve hitabet egitimi basta olmak tizere pratik
becerilerle desteklenmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, sahada karsilasilabilecek
durumlara yonelik mesleki formasyonun giiglendirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir.
6K-IP ise, bu gorevlilerin yalnizca ibadet rehberligi degil, toplumsal rehberlik konusunda
da donanimli hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimcilar, bu kadrolara yonelik egitimin siirekliligini ve uygulama odakli olmasini
vurgulayarak, staj programlarinin cami, hastane ve diger kamu kurumlartyla is birligi
icinde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda, Imam Hatip ve Miiezzin
Kayyim Egitim ve Staj Planlama Boliimii'niin, sahada etkili ve donanimli din gérevlileri
yetistirmek i¢cin hem teorik bilgiyi hem de uygulamali egitimi biitiinlestiren bir yap1

olarak sekillendirilmesi degerlendirilmektedir.

Kuran Kursu Ogreticisi Egitim ve Staj Planlama Béliimii, Kuran Kursu 6greticilerinin
meslege baglamadan once almasi1 gereken staj egitimlerini planlayan ve gerekli islemleri
yapan birimdir. Bu birimde, Kuran Kursu 0greticilerinin staj yapacaklart Kuran Kursu
ogreticilerine verilecek liderlik ya da koordinatér Kuran Kursu ogreticiligi egitici
egitimlerinin planlanmasi, staj verilecek Kuran Kurslarinin belirlenmesi ve alt yapi
caligmalarinin yapilmasi, gerekli mevzuat ¢alismalarinin planlanarak yiiriitiilmesi, gerekli

raporlarin hazirlanarak iist birime sunulmasi gibi gorevleri icra eder.

Kuran Kursu 6greticileri i¢in ongoriilen staj egitimleri su sekildedir: Staj egitimleri egitim
ogretim yili icerisinde ve atandig1 boliimde (hafizlik, 4-6 yas, ihtiya¢ odakli vs.) 3 ay
boyunca gerceklestirilir. Bunun i¢in her ilde staj egitimi verilecek olan Kuran Kurslar
belirlenir. Belirlenen Kuran Kurslarindaki yonetici ve Kuran Kursu ogreticileri
koordinatorliik egitimlerinden gecirilir. Goreve yeni atanan Kuran Kursu ogreticileri
koordinator 6greticilerin refakatinde derslere girerler. Belirlenen zaman dilimlerinde ve

belirlenen derslerde ders anlatimini gerceklestirirler. Staj egitimleriyle, DIBBYS gibi
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resmi platformlar1 kullanma, ders isleme, Ogrenci ve velilerle iletisim, kurs resmi
islemleri, daireyle olan iliskiler, toplantilara istirak etme gibi ¢ok yoOnlii beceriler
kazanmalar1 saglanir. Staj sonunda koordinatoér 6greticilerinin hazirladig: raporlar ilgili

birime iletilir. Basarili olanlar atandiklar1 gérev yerlerinde gorevlerine baglarlar.

Katilimeilar, Kur’an kursu dgreticilerinin yalnizca dini bilgiyi aktaran degil, pedagojik
ve iletisim becerileri giicli birer egitimci olarak yetistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, 6greticilerin hitabet, etkili 6gretim yontemleri ve ¢ocuklara
yonelik din egitimi konusunda daha kapsamli bir egitim siirecinden gegmesi gerektigini
belirtirken, 2K-DP, egitimin sadece teorik bilgiye dayanmamast, sinif yonetimi, psikoloji
ve rehberlik gibi alanlarla desteklenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise,
Ogreticilerin farkli yas gruplarina yonelik egitim verebilmesi i¢in 6zel staj programlariyla
sahada deneyim kazanmalarinin dnemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimeilar, Kur’an kursu ogreticilerinin dijital materyalleri kullanabilme becerisinin
gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Kur’an Kursu Ogreticisi Egitim
ve Staj Planlama Boliimii’niin, teorik ve uygulamali egitimi biitiinlestiren, pedagojik
formasyonu giiclendiren ve Ogreticileri sahada daha etkili kilacak bir yap1 olusturmasi

beklenmektedir.

Idari Personel Egitim ve Staj Planlama Boliimii, idari personelin meslege baslamadan
once almasi gereken staj egitimlerini planlayan ve bununla ilgili gerekli islemleri yiiriiten
birimdir. Bu birimde staj i¢in il ve ilgeler belirlenir. Belirlenen il ve il¢elerde koordinator
sube miidiirleri ve bununla ilgili egitici egitimlerinin planlanmasi, mevzuat ¢aligmalarinin

yapilmasi, gerekli raporlarin hazirlanarak ilgili birime sunulmasi gibi gorevler icra edilir.

Idari personel igin Ongoriilen staj egitimleri su sekildedir: Staj egitimleri 1 ay il
miiftiiliiklerinde 2 ay ise koordinatdr ilge miiftiiliikklerinde olmak iizere 3 ay boyunca
gerceklestirilir. Bunun i¢in yeni atanan sube miidiirleri, koordinatér sube miidiirleri
refakatinde ve rehberliginde farkli birimlerde resmi is ve islemleri takip etme firsati bulur.
Belirlenen birimlerde ve belirlenen konularda koordinator sube miidiirii refakatinde
caligmalar yapar. Resmi yazisma kurallari, resmi tebligatlar, daire isleyisi, yoneticilik ve
liderlik, etik ¢alisma kurallari, dijital araclari kullanma, resmi toplantilara katilma,
DIBBYS islemleri, aylik mutat toplantilara istirak etme, kurumlar arasi toplanti ve

goriismelere katilma, cami ve kuran kurslariyla ilgili is ve islemler konusunda beceriler
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kazanir. Staj egitimleri sonucu, koordinatdr vaiz tarafindan rapor diizenlenir ve ilgili

birime sunulur. Basarili olan gorevliler atandiklar1 gérev yerinde gorevlerine baslarlar.

Katilimcilar, Diyanet teskilatinda gorev yapan idari personelin yalnizca biirokratik
siirecleri yoneten degil, kurumsal vizyonu destekleyen donanimli bireyler olarak
yetistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, idari personelin yoneticilik, kriz
yonetimi ve iletisim becerilerini giiclendirecek egitim programlaria tabi tutulmasinin
onemini belirtirken, 2K-DP, kamu yOnetimi, mevzuat bilgisi ve dijital sistemlerin etkin
kullanimi1 gibi konularin egitim miifredatina dahil edilmesi gerektigine dikkat
cekmektedir. 6K-IP ise, idari personelin yalmzca teorik egitimle degil, sahada deneyim
kazanmasini saglayacak staj programlariyla desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, idari kadronun etkin ¢alisabilmesi i¢in hizmet
ici egitimlerin siirekliligini vurgulayarak, dijital becerilerin ve yonetimsel yetkinliklerin
artirilmasi gerektigini dile getirmektedir. Bu baglamda, Idari Personel Egitim ve Staj
Planlama Boliimii’niin, yonetim siireglerine hakim, teknolojiyi etkin kullanan ve

kurumsal kapasiteyi artiran bir yap1 olarak olusturulmasi beklenmektedir.

Diger idari personel i¢in 6ngoriilen staj egitimleri ise su sekildedir: Staj egitimleri 3 ay
boyunca gergeklestirilir. Bunun i¢in yeni atanan personel belirlenen il ve ilge
miiftiliklerinde koordinatdér sube midirlerinin rehberlik ve denetiminde farkl
birimlerde resmi is ve islemleri takip ederek ¢alismalarda bulunurlar. Farkli birimlerde
olmak iizere resmi yazigma kurallari, DIBBYS islemleri, diger kurumsal platformlarin
kullanimi, dijital araglar1 kullanma, daire isleyisi, kurumsal aidiyet, etik kurallar,
raporlama, dosyalama islemleri, pozitif iletisim gibi konularda beceriler kazanir. Staj
sonunda koordinator sube miidiirlerinin hazirladig1 raporlar ilgili birime iletilir. Basarili

olanlar atandiklar1 gorev yerlerinde gorevlerine baglarlar.

Yurtdist Din Gorevlisi Egitim ve Staj Planlama Boliimii, yurtdisinda gorevlendirilecek
personelin koordinatér olarak belirlenen din hizmetleri miisavirligi, din hizmetleri
atageligi ve camilerdeki staj egitim ve planlamasiyla ilgili islemleri yiiriiten birimdir. Bu
birimde, yurtdisinda goérevlendirilecek personelin staj yapacaklar1 yerlerde belirlenen
gorevlilere koordinatdr gorevli egitici egitimlerinin planlanmasi, bununla ilgili mevzuat
calismalarinin planlanarak yiiriitiilmesi ve gerekli raporlarin hazirlanarak ilgili birime

sunulmasi gibi gorevleri icra eder.
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Yurtdisinda din gorevlisi olarak gorev alacaklarda, staj egitimleri 3 ay boyunca devam
eder. Oncelikle gorev yapilacak iilkede belirlenen bdlgelerde yeterli sayida staj egitimi
verilecek uygun statiideki camiler belirlenir. Belirlenen camilerde yeni gorev alacak ve
goreve baslayacak Imam Hatip ve/veya Miiezzin Kayymmlar igin kalabilecekleri yerler
planlanir. Gorevlendirileceklerin staj camileri belirlenirken atandigi bolge esas alinir.
Bunun alt yap1 ¢alismalar1 yapilir. Belirlenen cami gorevlilerine koordinatorliik egitimleri
verilir. Staj egitimi esnasinda yeni gorevlendirilecek din gorevlileri staj egitimi igin
gittikleri cami gorevlilerinin refakatinde Diyanet Teskilatinin yurtdis1 yapilanmasini ve
calisma prensiplerini kavrama, resmi is ve islemler, daireyle olan miinasebetler, halkla
iligkiler, yasam kosullar1, toplumun farkli kesimlerine yonelik yiiriitiilecek din hizmetleri,
sosyal hizmetler, ¢ok dinli ve ¢ok kiiltiirlii toplumlarda yasama standartlar1 gibi konularda
bilgi, gorgii ve beceriler kazanir. Staj egitimlerinin sonunda koordinatdr gorevlilerin
raporlart ilgili birime sunulur. Basarili olanlar atandiklar1 goérev yerinde gorevlerine

baslarlar.

Katilimcilar, yurtdisinda gorev alacak din gorevlilerinin sadece dini bilgiyle degil,
kiiltiirel uyum, yabanci dil ve diplomatik yetkinlikler agisindan da donatilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, yurtdisindaki din hizmetlerinin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in dil
egitimi ve kiiltiirel farkindalik egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi gerektigini
belirtirken, 2K-DP, farkl iilkelerdeki dini yapilar, toplum dinamikleri ve hukuki siiregler
hakkinda detayl egitimler verilmesinin 6nemine dikkat gekmektedir. 6K-IP ise, yurtdist
din gorevlilerinin sahada karsilasabilecekleri durumlara hazirlikli olmalar1 i¢in staj
programlarinin diplomatik ve akademik kurumlarla is birligi icinde yiiriitiilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, yurtdisindaki
gorevlerin gerektirdigi sosyal iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigini belirterek,
bu egitimin teorik ve uygulamali boyutlarinin dengeli olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, Yurtdisi Din Gorevlisi Egitim ve Staj Planlama Boliimii’niin, din
gorevlilerini uluslararast hizmetlere hazirlayan, kiilttirel farkliliklar1 gozeten ve sahaya

yonelik pratik beceriler kazandiran bir yapi1 olarak tasarlanmasi beklenmektedir.

Koordinatér Gorevli Egitim Planlama Boliimii, her meslek grubunda belli bir tecriibeye
sahip personelden belirlemelerin yapilmasi, belirlenen koordinatoér gorevlilerin egitici
egitimi planlamalar1 ve siirecleri, koordinator bolge, il ve ilgeler ile cami ve Kuran

kurslarinin belirlenmesi ve bunlara dair alt yap1 ¢aligmalarinin yapilmasi gorevlerini
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deruhte eden birimdir. Koordinatoér gorevlilerin egitici egitimleri konusunda ¢aligmalar

yapmak da birimin gorevlerindendir.

Koordinatorlerin ¢alisma prensipleri, rapor hazirlama kriterleri, raporlama usul ve
yontemleri, koordinatorlerin degerlendirilmesi gibi hususlara dair usul ve esaslar
belirlemek birimin en temel gorevlerinden biridir. Birimin ulagsmak istedigi temel hedef
ise staj egitimlerinin dogru ve saglikli islemesinde koordinatorliik gorevinin en iyi sekilde
ve basaril1 bir yontemle uygulanmasidir. Koordinatorliik goérevinin ciddiyetle planlanmasi
ve uygulanmasi, staj egitimlerinin basarisin1 dogrudan etkileyecek hususlardandir. Ayrica
koordinator gorevlilerin degerlendirilmesi konusunda da ¢alismalar yaparak uygulamanin

saglikli yiiriitiilmesinde etkili dnlemler alinmalidir.
2.1.1.7. Din Egitimi Yayinlar Merkezi

Din Egitimi Yaymlar Merkezi, Diyanet Akademisinde biinyesinde verilen ders
materyallerin yan1 sira siireli ve siiresiz yayinlarin planlanmasi ve yayimlanma
stiregleriyle ilgili gorevleri yiiriiten birimdir. Bu konularda ilgili birim ve merkezlerle
esgilidiim ve koordinasyon igerisinde ¢alismalar yiiriitiir. Ayrica akademi merkez ve tasra
teskilatina yonelik kiitliphanecilik hizmetlerine dair g¢aligmalar yapar. Egitimlerde
yararlanilmak tzere siireli, siiresiz, dijital ve diger yayinlar konusunda c¢ok yonlii
caligmalar gergeklestirerek akademi teskilatina dair yayinlarin ¢esitlenmesi ve ihtiyacin

giderilmesine katki sunar.

Katilimcilar, din egitimi alaninda {iretilen yayinlarin nitelikli, gilincel ve farkli yas
gruplarina hitap edecek sekilde hazirlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, dini
yayinlarin sahadaki ihtiyaclar karsilayacak sekilde iceriklendirilmesi ve akademik bir
temele dayanmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP, dijital ve basili materyallerin modern
pedagojik yaklagimlar dogrultusunda hazirlanmasinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. 6K-
IP ise, egitim materyallerinin yalnizca teorik bilgi sunmaktan 6te, uygulamali ve
etkilesimli 6grenmeyi destekleyen igeriklerle zenginlestirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, dijital platformlarda yayimlanan dini
igeriklerin daha profesyonel hale getirilmesi gerektigini belirterek, yaygin ve orgiin
egitim siireglerinde bu yaymlarin daha etkin kullanilmasinin  gerekliligini

vurgulamaktadir. Bu baglamda, Din Egitimi Yayinlar Merkezi’'nin, basili ve dijital
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materyalleri yenilik¢i yontemlerle hazirlayan, egitimi destekleyen ve dini bilgiyi ¢cagin

gereksinimlerine uygun sekilde sunan bir yapi olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Yaymn Kurulu Sekreterya, yayin kurulu tarafindan gercgeklestirilen tiim caligmalarin
koordinasyonunu saglayan ve bu ¢alismalarin diizgiin bir sekilde yliriitiilmesine yonelik
gerekli altyapt hizmetlerini sunan bir birimdir. Sekreterya, kurulun yiiriittigi siireclere
dair yazigmalarin yapilmasi, belgelerin diizenli bir sekilde kaydedilmesi, dosyalarin
arsivlenmesi ve resmi siirecin titizlikle takip edilmesinden sorumludur. Ayrica, kurulun
idari ve teknik islerinin ylriitiilmesinde, mevzuat ¢aligmalarinin gerceklestirilmesinde,
kurul tyelerinin resmi ve Ozliikk islemlerinin takibinde etkin bir rol iistlenir. Kurul
toplantilarinin diizenlenmesi, toplantilarin raporlanmasi ve raportdrlik hizmetlerinin
verilmesi gibi islevleri de yerine getirir. Bu siireclerin etkili bir sekilde yonetilmesi,

kurulun karar alma siirecini hizlandirir ve kurumsal verimliligi artirir.

Kiitliphanecilik Birimi, Diyanet Akademisi merkezi biinyesinde tam tesekkiilli bir
kiitliphane kurulmasi i¢in gerekli planlama ve organizasyonu saglayan bir birimdir. Bu
birim, kiitliphanenin dogru bir sekilde isletilmesi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
stirekli gelisiminin temin edilmesi adina tiim idari siiregleri yiiriitiir. Ayn1 zamanda, tagra
teskilatindaki akademi merkezlerinde kiitiiphane kurulumu icin de gerekli altyapi
caligmalar1 ve mevzuat diizenlemeleri konusunda sorumluluk tasir. Kiitiiphanenin kaynak
yonetimi, dijital arsivleme sistemlerinin entegrasyonu, kullanici hizmetlerinin
diizenlenmesi ve kiitliphane sisteminin etkinliginin artirilmasi gibi temel islevlerin yerine
getirilmesi bu birimin gorevleri arasindadir. Bu sekilde hem merkezde hem de tasra
teskilatlarinda egitim ve arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in gii¢lii bir bilgi

altyapisi olusturulmus olur.

Dijital Yayinlar Birimi, Diyanet Akademisi bilinyesinde dijital yayincilik faaliyetlerini
yiirlitmekle sorumlu olan bir birimdir. Bu birim, dijital yayin ¢esitliligini artirmak,
yayinlar1 dijital ortamda arsivlemek ve kataloglamak gibi temel islevleri yerine getirir.
Ayrica, dijital yaymlara dair altyapr calismalarini ilgili diger birimlerle koordineli bir
sekilde gerceklestirir. E-kitaplar, e-yayinlar, sesli ve goriintiilii yayinlar gibi ¢esitli dijital
materyallerin iiretimi ve dagitimi, 6zellikle hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimler igin
hazirlanan e-materyaller ve e-yaymnlar da bu birimin sorumlulugundadir. Dijital

yayinlarin igerigi, erisilebilirligi ve kalite standartlar1 siirekli olarak iyilestirilmeye
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caligilir, boylece kurumun egitim faaliyetlerine katki saglanir ve genis Kkitlelere

ulagilabilir, etkili dijital igerikler sunulur.

Katilimcilar, dini igeriklerin dijital platformlarda daha etkili ve profesyonel bir sekilde
sunulmasi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, dijital yayinlarin akademik dogrulukla
hazirlanmasi ve farkli yas gruplarina uygun icerikler iiretmesi gerektigini belirtirken, 2K-
DP, interaktif ve gorsel agidan zengin materyallerin din egitimi siireclerinde daha fazla
kullanilmasinin énemine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, dijital yaymlarin yalnizca bilgi
aktarimina degil, kullanic1 etkilesimine de odaklanarak dini egitimi daha cazip hale
getirmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, sosyal
medya, mobil uygulamalar ve ¢evrim i¢i platformlar iizerinden yayimlanan igeriklerin
daha sistemli ve profesyonel bir yaklasimla hazirlanmasi gerektigini dile getirmektedir.
Bu baglamda, Dijital Yayimnlar Birimi’nin, giiniimiiz teknolojisini etkin kullanan, genis
kitlelere ulasan ve dini egitimi dijital ortamda daha verimli hale getiren bir yap1 olarak

faaliyet gostermesi diisiiniilmektedir.

Siireli Yaymlar Birimi, Diyanet Akademisi biinyesinde, akademik alanla ilgili stireli
yayinlarin yayimlanmasi siirecinde aktif rol oynayan bir birimdir. Bu birim, dergi, e-dergi,
gazete ve e-gazete gibi siireli yaymlarin yayimlanmasi igin ilgili kurullardan alinan
tavsiyeler dogrultusunda siirecin yoOnetilmesinde gorev alir. Siireli yayinlarla ilgili
mevzuat calismalarini yapar, yaymlarin hazirlanmasi ve dagitimi i¢in gerekli altyapi
hizmetlerini ilgili birimlerle koordineli bir sekilde saglar. Ayrica, siireli yayimlarin
igeriklerinin belirlenmesi, yayin takvimi ve diger siireclerin yiiriitiilmesinde etkin rol
oynar. Bu siire¢, akademik ¢alismalarin desteklenmesi, bilginin yayilmasi ve kurumun

akademik gelisimine katki saglanmasi adina biiyiik 6nem tasir.

Katilimeilar, dini ve egitsel igeriklerin siireli yayinlar araciligiyla toplumla diizenli olarak
paylasilmasinin, giincel meselelerin ele alinmasi acisindan 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. 3K-DP, bu yaymlarin akademik ve sahadaki ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurarak hazirlanmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP, siireli yayinlarin toplumsal
rehberlik islevi gormesi ve farkli yas gruplarina yonelik igeriklerle zenginlestirilmesi
gerektigine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, basili ve dijital formatlarin birlikte kullanilarak
erisim kolayligiin saglanmasinin dnemini vurgulamaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi

katilimcilar, siireli yayinlarin gencler, aileler ve din gorevlileri gibi farkli hedef kitlelere
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0zel hazirlanarak daha etkili hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda,
Siireli Yayinlar Birimi’nin, glincel dini meseleleri ele alan, toplumun farkli kesimlerine
hitap eden ve bilgilendirici oldugu kadar yonlendirici bir islev listlenen bir yap1 olarak

faaliyet gostermesi ongoriilmektedir.
2.1.1.8. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Merkezi

Manevi Danismanlik ve Rehberlik Merkezi, bireylerin ruhsal ve psikolojik ihtiyaclaria
yonelik destek saglayan, 6zellikle dini ve ahlaki degerler ¢ercevesinde rehberlik hizmeti
sunan bir yap1 olarak giliniimiiz toplumunda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bireylerin yasamin kriz anlarinda, travmatik deneyimlerinde ve varolugsal
sorgulamalarinda manevi rehberlik hizmetine duydugu ihtiya¢ bilinen bir husustur.
Modern psikoloji ve manevi danismanligin kesisim noktasinda konumlanan bu
merkezler, bireylerin dini ve kiiltiirel hassasiyetlerine duyarli bir rehberlik sunarak,
onlarin i¢sel huzur ve anlam arayislarina katki saglamaktadir. Ozellikle saglik kurumlari,
cezaevleri, egitim kurumlar1 ve sosyal hizmet alanlarinda faaliyet gosteren manevi
danigsmanlik hizmetleri, bireylerin psikososyal iyilik hallerini giiclendirmekte, kriz
yonetimi siireglerine destek sunmakta ve toplumun ruh saglhigini koruma noktasinda
onemli bir islev gormektedir. Dolayisiyla, Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Merkezi’nin
kurumsal bir yapiya kavusturulmasi, hizmet alanlarinin genisletilmesi ve akademik
caligmalarla desteklenmesi, birey ve toplum diizeyinde daha etkili bir manevi rehberlik

hizmeti sunulmasini saglayacaktir.

Katilimeilar, din gorevlilerinin bireylerin manevi ihtiyaglarina daha etkin sekilde cevap
verebilmesi icin profesyonel rehberlik ve danigsmanlik becerileriyle donatilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, manevi danismanlik hizmetlerinin akademik
temellere dayandirilmast ve psikoloji, iletisim ve kriz yonetimi gibi alanlarla
desteklenmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, toplumun farkli kesimlerine yonelik 6zel
damigmanlik programlarmin gelistirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise,
manevi damigmanlik hizmetlerinin hastaneler, cezaevleri, huzurevleri ve genglik
merkezleri gibi kurumlarla is birligi icinde yiiriitilmesi gerektigini savunmaktadir.
Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, danismanlik hizmetlerinin sadece teorik egitimle
degil, sahada uygulamal1 ¢alismalarla desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu

baglamda, Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Merkezi’nin, bireylerin manevi
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ihtiyaclarimi dikkate alan, alaninda uzman din gorevlileri yetistiren ve topluma rehberlik

edecek nitelikli hizmetler sunan bir yap1 olarak faaliyet gostermesi degerlendirilmektedir.

Manevi Danigsman Egitimi Planlama Boliimii, Diyanet Akademisi biinyesinde hem
hizmet 6ncesi hem de hizmet i¢i manevi danismanlik egitiminin stratejik planlamasi,
icerik belirlemesi ve diizenli, etkili bir sekilde yiiriitilmesinden sorumlu olan birimdir.
Bu birim, manevi danigmanlik egitimi i¢in gerekli teorik ve uygulamali ders igeriklerini
olusturur, egitim miifredatin1 siirekli olarak giinceller ve ihtiyaglara gore yeniden
yapilandirir.  Egitim igerigi ve miifredat hazirh@ siirecinde, egitime katilacak
kursiyerlerin belirlenmesi, hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun programlarin hazirlanmasi,
ilgili kurumlar ve alaninda uzman egitimciler ile is birligi yapilmas1 gibi 6nemli gorevleri
ylriitliir. Ayrica, miifredatin manevi degerlerle modern damismanlik tekniklerini
birlestirecek sekilde hazirlanmasi saglanir. Bu siirecte, gerekli egitim materyalleri, gorsel
icerikler, dijital kaynaklar ve rehber dokiimanlar hazirlanir, egitim i¢in ¢evrim igi
kaynaklar gelistirilir. Egitimlerin tarihleri, stiresi ve yeri belirlenir ve egitim programinin
diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in lojistik planlamalar yapilir. Bu birim, manevi
danigsmanlik egitiminin kalitesini artirmay1 ve katilimcilarin ihtiyaglarina en uygun

sekilde egitimi sunmay1 hedeflemektedir.*

14 Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan farkli kurumlarda manevi danigman gérevlendirmesi yapilmaktadir.
Bu baglamda hastanelerdeki manevi danigmanlik hizmetleri ile ilgili bir egitim programi dnerisi i¢in bkz.
Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanliginin Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015): Sinirliliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”. Diyanet IImi Dergi 53/4 (December 2017), 201-
241. Cezaevlerinde verilen manevi danismanlik 6rnegi i¢in bkz. Merve Reyhan Baygeldi - Vejdi Bilgin,
“Hiikiimliilerin Sosyal Sermaye Deneyimlerinde Manevi Danismanlik: Bursa H Ve E Tipi Cezaevleri
Omegi”, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 30/2 (Aralik 2021), 517-546. Saglik tesislerinde
yiiriitiilen manevi danigmanlik hizmetleri i¢in bkz. Adem Ertung, “Saglik Tesislerinde Yiiriitiilen Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Kafkas Universitesi [lahiyat Fakiiltesi
Dergisi 8/16 (Temmuz 2021), 556-580. https://doi.org/10.17050/kafkasilahiyat.898315. Depremde
yiiriitiilen manevi danigmanlik konusunda bkz. Abdullah Ince, vd. “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde
Din Hizmetleri: Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Baglaminda Bir Saha Arastirmasi”. Eskiyeni 50
(September 2023), 683-704. Genglik Spor Bakanlig1 yurtlarinda yiiriitiilen manevi danismanlik hizmetleri
i¢in bkz. Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanligimin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021): Sinirhiliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”, Tiirk
Manevi Danismanlik Ve Rehberlik Dergisi 3 (2021), 135-201; Emrah Bakirh, Manevi Danismanlarin
Genglik ve Spor Bakanhigi Yurtlarinda Yiiviittiikleri Din-Ahlak-Deger Egitimi Uygulamalarina Bakisi:
Balikesir Ornegi (Balikesir: Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2024).
Aile ve dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri i¢in bkz. Mustafa Kog,
“Diyanet Isleri Baskanliginin Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri (2003-2024): Smirhliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”, Tiirk Manevi Damismanlhk ve
Rehberlik Dergisi 9 (2024), 165-262.
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Manevi Danisman Egitimi Uygulama Boliimi, planlanan egitimlerin basarili bir sekilde
hayata gecirilmesi, uygulama siirecinin koordinasyonu ve egitimlerin etkinliginin
saglanmasindan sorumlu olan birimdir. Bu birim, derslerin, seminerlerin ve atdlyelerin
belirlenen miifredata uygun sekilde ylriitiilmesini saglamakla yikiimlidiir. Ayrica,
uygulamali egitimlerin (6rnegin vaka analizleri, simiilasyonlar) diizenlenmesi ve egitim
stireci boyunca kursiyerlerin ihtiyaglarina yonelik destek saglanmasi gibi 6nemli gorevler
iistlenir. Egitmenlerle siirekli iletisim halinde olarak, egitim siirecinin optimize edilmesini
saglar. Kursiyerlerin ger¢ek danismanlik ortamlarinda uygulama yapmalarini saglamak
amaciyla staj programlari diizenler ve manevi danismanlik alanindaki vaka ¢aligsmalar1 ve

pratik deneyim firsatlarini sunar.

Egitimlerde kullanilan gorsel-isitsel materyaller, simiilasyon yazilimlari ve ¢evrim igi
platformlarin etkili bir sekilde entegrasyonu saglanir. Katilimeilarin ¢evrim ici kaynaklara
erisimini kolaylagtiracak sistemler kurulur ve bu sistemlerin kullanim1 optimize edilir.
Egitim siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar ya da katilimer ihtiyaclart hizli bir sekilde
¢oziillir, ayrica katilimcilara bireysel rehberlik saglanarak egitim siirecinin verimliligi
artirthir. Bu birim hem teorik hem de pratik yonleriyle manevi danismanlik egitiminin

etkinligini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglar.

Manevi Danigman Egitimi Degerlendirme Boliimii, manevi danigmanlik ve rehberlik
alaninda verilen hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitim programlariin etkililigini 6lgmek
ve sirekli iyilestirme saglamak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir. Bu bdliim,
katilmcilarin egitim sonunda kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikleri objektif bir
sekilde degerlendirmek i¢in sinavlar, vaka analizleri ve uygulamali degerlendirmeler gibi
cesitli yontemler kullanarak egitim sonuglarini 6lger. Katilimcilardan ve egitmenlerden
alman geri bildirimleri toplayarak, egitim programmnin etkisini ve katilimct
memnuniyetini analiz eder. Anketler, odak grup goriismeleri veya bireysel goriismeler
gibi nicel ve nitel yontemlerle veriler toplar ve bu veriler tizerinden egitim programlarinin
basar1 oranlarmi, gelisim noktalarini raporlar. Bu veriler, iist yonetime sunularak

programlarin etkinligi hakkinda bilgi saglar.

Elde edilen degerlendirme sonuglarina gore egitim iceriklerinde, uygulama siireclerinde
ve yontemlerinde gerekli gelistirmeler yapilir. Ayrica, egitmenlerin mesleki gelisim

ihtiyaglar1 belirlenerek, bu ihtiyaclara yonelik egitimler diizenlenir. EZitim siirecinin
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stirekli olarak iyilestirilmesi icin yapilan bu caligmalar, egitimin etkinligini artirmay1
amaglar. Mezun olan manevi danismanlarin mesleki basarilarini takip ederek, onlarin
profesyonel gelisimlerini desteklemek icin silirekli egitim ve destek programlari
diizenlenir. Bu uzun vadeli takip ve destek hizmetleri, mezun danigmanlarin mesleki
gelisimlerini  siirdiiriilebilir bir sekilde desteklemeyi hedefler. Boylelikle, Manevi
Danigman Egitimi Degerlendirme Boliimii hem egitimin kalitesini artirmaya hem de

bireylerin ve kurumlarin gelisimine katki saglamaya devam eder.®®
2.1.2. Arastirma Birimleri

Onerilen Diyanet Akademisi modeli biinyesinde, bilimsel aragtirmalar yapmak amaciyla
planlanmis ve olusturulmus gesitli arastirma birimleri bulunmaktadir. Bu birimler, her biri
kendi alaninda derinlemesine arastirmalar yaparak, Diyanet’in bilimsel ve kiiltiirel
alandaki katkisin1 artirmayr amaglamaktadir. Bu arastirma birimleri arasinda Din
Hizmetleri Arastirma Merkezi, Egitim Hizmetleri Arastirma Merkezi, Hac ve Umre
Hizmetleri Arastirma Merkezi, Dini Yayinlar Arastirma Merkezi, Dis iliskiler Arastirma
Merkezi, Diinya Dinleri Arastirma Merkezi, islam Bilimleri Arastirma Merkezi ve Din
Bilimleri Arastirma Merkezi yer almaktadir. Her bir merkez, ilgili alanlarda bilimsel
calismalar yaparak, Diyanet Akademisinin misyonunu ve vizyonunu gili¢lendiren

faaliyetler yiirtitmektedir.

Ad1 gegen merkezler, bagimsiz bir sekilde calisarak hem iilkemizde hem de diinyada
meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmekte, bilimsel arastirmalar yapmakta ve bu
aragtirmalarin sonucunda elde ettikleri verileri diizenli olarak rapor haline getirmektedir.
Bu raporlar, her biri mutat araliklarla hazirlanan, titizlikle incelenen ve iist birimlere
sunulan belgelerdir. Ayrica, her aragtirma merkezi, alanlariyla ilgili bilimsel ¢aligmalar
planlayarak ve gerceklestirerek, tavsiye kararlari olusturur ve bu kararlari ilgili birimlere

ileterek, bilimsel gelismeleri Diyanet’in uygulamalarma entegre eder. Ilgili birimler, bu

15 Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri siireglerinin giilii ve zayif yonlerinin dogru analiz edilmesi
acgisindan egitimlerin degerlendirilmesi hayli 6nem arz etmektedir. Nitekim s6z konusu hizmetlerin bir
takim direng noktalarinin oldugu galismalara yansimistir. Ilgili calismalar i¢in bkz. Hamza Aktas, Yapay
Zeka Destekli Din Ogretiminde Toplumsal Kabul ve Direnis (Ankara: Tlahiyat Yaymlar: 2024); Seref
Yildizhan, Hastanelerde VYiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Problem ve
Bellentiler (Bursa: Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2023); Biisra Er
Ozdemir - Giiliisan Gécen, “Manevi Danismanlik Siirecinde Karsilasilan Direng Noktalar1 ve Bununla Bas
Etmeye Calisan Manevi Danisman Yeterlilikleri”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 65/1
(Mayi1s 2024), 63-92. Hatice Bayram, Manevi Danisman ve Rehberlerin Beklenti ve Sorunlari (Denizli:
Pamukkale Universitesi, Islami Ilimler Enstitiisii, Tezsiz Yiiksek Lisans Dénem Projesi, 2024).
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tavsiye kararlarini uygulamak tizere iist birimlere havale eder ve bilimsel projeler 1s181inda

Diyanet’in stratejik hedeflerine katki saglanir.

Din Hizmetleri Arastirma Merkezi, din hizmetlerinin etkinligini artirmay1, toplumun dini
ve manevi ihtiyaclarina yonelik kalic1 ¢oziimler iiretmeyi ve bu siiregte akademik bir
perspektif gelistirmeyi amacglayarak kurulacaktir. Bu merkez, cami hizmetleri, irsat
faaliyetleri, aile ve dini rehberlik, go¢ ve manevi destek hizmetleri gibi ¢ok cesitli
alanlarda derinlemesine arastirmalar yaparak, din hizmetlerinin toplumsal etkisini
artirmay1 hedeflemektedir. Merkez, toplumsal degisimlerin dini pratikler lizerindeki
etkileri, yeni dini hareketler, genclerin manevi gelisimi ve dini rehberlik hizmetlerinin
kalitesi gibi konularda veri odakli analizler yapacak ve elde edilen bulgulara dayali olarak

politika Onerileri gelistirecektir.

Ayrica, miihtedilere yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi, din istismarina karsi
bilinglendirme c¢alismalar1 ve dini igerikli sosyal projelerin bilimsel temellere
dayandirilmasi saglanacaktir. Bu amagla, ulusal ve uluslararast kurumlarla is birligi
yapilarak, toplumun farkli kesimlerine hitap eden siirdiiriilebilir din hizmetleri modelleri
gelistirilecektir. Bu siire¢, ayni zamanda alandaki uzmanlarin akademik gelisimine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Merkez, bu tiir projeleri gelistirerek, din hizmetlerinin daha
verimli ve etkili bir sekilde sunulmasina katki saglayacak, din hizmetlerinin toplumsal

dokudaki yerini gliclendirecektir.

Katilimeilar, din hizmetlerinin etkinligini artirmak ve sahadaki ihtiyaglara uygun hale
getirmek i¢in bilimsel arastirmalarin sistemli bir sekilde yiriitiilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, din hizmetleriyle ilgili saha ¢alismalariin artirilmasi ve elde
edilen verilerin hizmet politikalarina yon vermesi gerektigini belirtitken, 2K-DP,
toplumsal degisimlerin din hizmetleri lizerindeki etkisinin arastirilarak giincel stratejiler
gelistirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, din hizmetlerinin daha etkili hale
gelmesi i¢in akademik diinyayla is birliginin giiclendirilmesi ve arastirma sonuglarinin
sahaya yansitilmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar,
din hizmetlerinin toplumun farkli kesimlerine hitap edebilmesi i¢in kiiltiirel ve sosyolojik
analizlerin yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Din Hizmetleri

Aragtirma Merkezi’ nin, din hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik bilimsel ¢calismalar
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yiirliten, saha verilerini analiz eden ve bu dogrultuda yenilik¢i hizmet modelleri gelistiren

bir yap1 olarak faaliyet gostermesi umulmaktadir.

Egitim Hizmetleri Arastirma Merkezi, Diyanet Akademisinin egitim politikalarini
gelistirmek, din egitimi alaninda nitelikli miifredat ve Ogretim materyalleri iiretmek,
hizmet i¢i egitim siire¢lerini modern egitim yontemleriyle giiclendirmek ve yaygin din
egitimi faaliyetlerinin verimliligini artirmak amaciyla kurulacaktir. Bu merkez, Kur’an
kurslari, hafizlik egitimi programlarina yonelik bilimsel arastirmalar yaparak, egitimde
yenilik¢i yaklasimlar gelistirecek ve uluslararasi standartlarda model programlar

olusturacaktir.

Merkez, Kur’an-1 Kerim egitimi, temel dini bilgiler, 6zel egitim ihtiyaglar1 ve rehberlik
hizmetleri alanlarinda materyal gelistirme faaliyetlerini yiiriiterek, cagin gereksinimlerine
uygun dijital igerikler iiretecektir. Egitim siireglerinde dijitallesmeyi tesvik eden
uygulamalar hayata gegirilecek, uzaktan egitim platformlari ve e-egitim ¢oziimleri ile din
egitiminin daha genis kitlelere ulagsmasi saglanacaktir. Egitim programlarin etkililigi
siirekli olarak izlenecek, sahadan gelen geri bildirimlerle miifredatlar ve egitim
materyalleri giincellenecek, pilot projeler ve uygulamali ¢alismalarla siirdiiriilebilir

gelisim saglanacaktir.

Merkez, ayrica hafizlik egitimi ve yatili Kur’an kurslar1 gibi yogun egitim siireclerinin
kalitesini artirmaya yonelik arastirmalar yapacak, Ogreticilerin mesleki gelisimlerine
katk: saglayacak rehberlik programlar: yiiriitecek ve hizmet i¢i egitimlerde pedagojik
formasyon kazandirmaya odaklanacaktir. Egitim ve rehberlik alaninda uzman personel
yetistirilmesi hedeflenirken, egitim politikalarinin uygulanmasinda is birligi esas alinacak
ve farkli birimlerle ortak projeler gelistirilecektir. Bu baglamda merkez, toplumsal
ithtiyaclar ve egitim hedefleri dogrultusunda kapsamli stratejiler gelistiren bir yap1 olarak
konumlanacak, din hizmetleri alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirilmesine katki

sunacak ve egitim kalitesini artirmay1 temel ilke olarak benimseyecektir.

Katilimcilar, Diyanet blinyesindeki egitim siire¢lerinin siirekli olarak bilimsel analizlere
tabi tutulmasi ve gelisen ihtiyaclara gore giincellenmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-
DP, din egitimi programlarinin sahadaki geri bildirimler dogrultusunda revize edilmesi ve
akademik arastirmalarla desteklenmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, pedagojik

yontemlerin modern egitim teknolojileriyle biitiinlestirilerek daha etkili hale
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getirilmesine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, din egitimine yonelik caligsmalarin
uluslararas1 orneklerle karsilagtirilarak giincellenmesi ve daha kapsamli arastirmalarla
desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar,
egitim materyallerinin igerik analizine tabi tutulmasi ve dini egitimin toplumsal
doniistimlere uygun sekilde yeniden yapilandirilmasinin 6énemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, Egitim Hizmetleri Arastirma Merkezi’'nin, din egitimine yonelik bilimsel
caligmalar yiiriiten, pedagojik yenilikleri takip eden ve sahaya ydnelik veriye dayali

¢Oziimler lireten bir yapi olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Hac ve Umre Hizmetleri Arastirma Merkezi, hac ve umre ibadetlerinin dini, sosyal ve
kiiltiirel boyutlarin1 bilimsel bir perspektifle ele alarak organizasyon siireglerinin
verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Merkez, hac ve umre ibadetlerinin Islam'in temel
esaslarina uygun sekilde gerceklestirilmesi i¢cin organizasyon planlamalarina katki
sunacak, hac ve umre katilimcilarinin karsilastiklart zorluklari tespit ederek ¢oziim
onerileri gelistirecektir. Katilimcilarin ibadetlerini bilingli bir sekilde yerine getirmelerini
saglamak amaciyla egitim programlari, rehberlik faaliyetleri ve dini materyaller
hazirlanacaktir. Bununla birlikte, saglik, giivenlik, ulasim ve konaklama gibi lojistik
siiregler de analiz edilerek organizasyonlarin her asamasinda katilimcr memnuniyeti
artirtlacaktir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi diizeyde hac ve umre politikalarina yonelik

akademik arastirmalar yapilarak, raporlar ve rehber metinler yayimlanacaktir.

Merkez, hac ve umre hizmetlerinde gorev alan personelin mesleki yeterliliklerini artirmak
i¢in egitim programlar1 diizenleyecek ve bu siireglerde dijital araglar, mobil uygulamalar
ve online platformlar gibi yenilik¢i ¢oziimler gelistirecektir. Organizasyonlarin olasi
aksakliklara kars1 daha dayanikli hale gelmesi amaciyla kriz yonetimi ve acil durum
planlar1 hazirlanacak, olaganiistii durumlarda koordinasyon saglanacaktir. Hac ve umre
organizasyonlarinin verimliligini artirmak i¢in saha arastirmalari, anketler ve
memnuniyet Ol¢timleri gerceklestirilecek, toplanan veriler 1s18inda siirekli iyilestirme
saglanacaktir. Tiim bu calismalarla, hac ve umre ibadetlerinin hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde daha bilingli, giivenli ve huzurlu bir sekilde gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir.

Katilimcilar, hac ve umre hizmetlerinin de igerisinde yer aldig1 hizmetlerin daha etkin ve

verimli hale getirilmesi i¢in bilimsel arastirmalara dayal1 analizlerin yapilmasi gerektigini
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vurgulamaktadir. 3K-DP, dini organizasyonlarinin sahada karsilasilan sorunlar dikkate
alinarak siirekli iyilestirilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, bu hizmetlerin lojistik,
rehberlik ve dini egitim boyutlarinin akademik calismalarla desteklenmesinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, ibadetlerin daha bilingli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
katilimcilara yonelik rehberlik ve bilgilendirme siireglerinin daha sistematik hale
getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, kiiltiirel
ve sosyolojik boyutlarinin da ele alinarak, organizasyonlarin daha kapsayici hale
getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Hac ve Umre Hizmetleri Arastirma
Merkezi’nin, bu ibadetlerin daha bilingli ve diizenli sekilde yerine getirilmesine katki
saglayan, organizasyon siireclerini veriye dayali analizlerle gelistiren ve hizmet kalitesini

artiran bir yapi olarak faaliyet gostermesi ongoriilmektedir.

Dini Yayinlar Arastirma Merkezi, dini yayincilik alaninda bilimsel ve akademik
caligmalar yiiriitmek, toplumu sahih dini bilgiyle aydinlatmak ve dini yaymciligin
etkinligini artirmak amaciyla kurulmustur. Bu merkez, basili, siireli, sesli, goriintiilii ve
dijital yayinlar yoluyla toplumun dini ve Kkiiltiirel gelisimine katki sunmay1
hedeflemektedir. Dini metinlerin dogru bir sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasi i¢in
akademik aragtirmalar yapmak, dini kaynaklarin dijitallestirilmesini saglamak ve farkli
yas gruplarma hitap eden yayinlar hazirlamak, merkezin temel ¢alisma alanlari arasinda
yer almaktadir. Ayn1 zamanda, toplumun giincel dini meseleler hakkinda dogru bilgiye
erisimini saglamak, milli birlik ve beraberligi gli¢lendirecek yayin politikalar1 gelistirmek
ve kiiltlirel mirast koruma altina alacak projeler iiretmek merkezin oncelikli hedefleri

arasindadir.

Merkez, Baskanligin yayin politikalar1 dogrultusunda basili ve dijital ortamda
yaymmlanacak eserlerin hazirlanmasini ve denetimini saglar. Yabanci dil ve lehgelerde
eserler hazirlayarak Tirkiye’nin milli ve manevi degerlerini uluslararasi platformlarda
tanitmay1 amaglar. Ayrica, radyo ve televizyon programlari, dijital igerikler ve mobil
uygulamalar gelistirerek, dini bilginin toplumun tiim kesimlerine erisilebilir olmasini
saglar. Bu kapsamda, dini yayincilik alaninda karsilasilan sorunlar1 analiz ederek ¢oziim
Onerileri sunar, dini yayinlarin kalitesini artiracak projeler gelistirir ve bu alanda hizmet
veren personelin mesleki gelisimine katkida bulunacak egitim programlari hazirlar. Dini

Yayinlar Arastirma Merkezi, dini yayinlarin sahih kaynaklara dayanmasini temin ederek,
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toplumun her kesimine dogru ve giivenilir dini bilgi ulastirilmasini saglamak i¢in bilimsel

ve akademik ¢alismalar yiiriiten bir merkez olarak faaliyet gosterecektir.

Katilimcilar, dini yayinlarin toplumun farkli kesimlerine hitap edecek sekilde bilimsel
arastirmalarla desteklenmesi ve igeriklerin giincellenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
3K-DP, yayimlanan eserlerin sahadaki ihtiyaclara uygun olarak hazirlanmasi ve akademik
temellere dayanmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP, basili ve dijital yayinlarin pedagojik
ilkeler dogrultusunda diizenlenerek etkili bir 6grenme araci haline getirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, dini yaymlarm gengler, yetiskinler ve farkli kiiltiirel
kesimlere hitap edecek sekilde cesitlendirilmesi ve daha erisilebilir hale getirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, dini yayinlarimn
dijitallesme siirecine uygun olarak daha interaktif ve gorsel odakli igeriklerle
desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Dini Yaymnlar Arastirma
Merkezi’nin, dini yayimncilig1 bilimsel yontemlerle analiz eden, sahaya yonelik yayin
politikalar1 gelistiren ve dijital cagin gerekliliklerine uyum saglayan bir yap1 olarak

faaliyet gdstermesi planlanmaktadir.

Dis iliskiler Arastirma Merkezi, Diyanet Isleri Baskanliginin yurt disindaki hizmetlerini
bilimsel bir temele oturtmak, farkli iilkelerdeki dini, sosyal ve kiiltiirel yapilar1 analiz
etmek ve yurt disinda yasayan vatandas, soydas ve dindaslarin dini ihtiyaglarina yonelik
stirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmek amaciyla kurulacaktir. Bu merkez, Avrasya, Avrupa,
Asya-Pasifik, Afrika ve Latin Amerika gibi farkli cografyalarda yasayan Miisliiman
topluluklarin dini yasamlarin1 desteklemek, manevi rehberlik saglamak ve kiiltiirel
baglar giiclendirmek i¢in akademik calismalar yapacaktir. Ozellikle yurt disinda gorev
yapan din gorevlilerinin egitimine katkida bulunmak, ihtida siirecindeki bireylerin
yasadig1 zorluklari analiz ederek ¢oziim oOnerileri sunmak, bu alanda dini yayinlar
hazirlamak ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek merkezin temel faaliyet alanlar1 arasinda

yer alacaktir.

Merkez ayrica, yurt disinda yasayan Miisliiman topluluklarla iligkileri giiclendirmek i¢in
ortak projeler gelistirecek, uluslararas: kuruluslarla is birligi icinde hareket edecek ve dini
diplomasi alaninda 6nemli rol {iistlenecektir. Yurt disindaki Miisliiman topluluklarin
karsilastig1 dini, sosyal ve psikolojik sorunlara yonelik saha aragtirmalar1 yaparak, bu

sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak stratejiler gelistirecek ve ilgili kurumlarla
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koordinasyon halinde uygulamaya koyacaktir. Ayrica, yurt disinda Islamofobi, ayrimcilik
ve 1rke¢ilikla miicadelede aktif rol oynayarak toplumsal farkindaligi artirmay:
hedefleyecektir. Dis Iliskiler Arastirma Merkezi, Baskanligin yurt dis1 teskilatlari,
miisavirlikleri ve ataselikleri ile is birligi icerisinde hareket ederek, Diyanet Isleri
Bagkanliginin kiiresel diizeyde etkili bir dini temsil kurumu olmasina katkida

bulunacaktir.

Katilimcilar, Diyanet’in uluslararasi din hizmetleri ve diplomatik faaliyetlerinin bilimsel
arastirmalara dayali olarak gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, farkli
ilkelerde yiiriitiilen din hizmetlerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in kiiltiirel ve
sosyolojik analizlere dayali stratejiler olusturulmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP,
uluslararasi is birliklerinin giiclendirilmesi ve din gorevlilerinin kiiresel dinl meseleler
konusunda daha donanimli hale getirilmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. 6K-IP ise,
yurtdisinda gorev yapan din gorevlilerinin ihtiyaglarini belirlemek, dini hizmetlerin yerel
toplumlarla uyumlu hale getirilmesini saglamak ve akademik arastirmalarla desteklemek
i¢in sistematik bir yap1 kurulmasimin énemini vurgulamaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP
gibi katilimcilar, Diyanet’in uluslararasi platformlarda etkinligini artiracak projeler
gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Dis Iliskiler Arastirma
Merkezi’nin, din hizmetlerinin kiiresel diizeyde etkili olmasini saglayacak arastirmalar
yiirtiten, uluslararasi is birliklerini gii¢lendiren ve kiiltiirel uyum politikalar1 gelistiren bir

yapi olarak faaliyet gdstermesi beklenmektedir.

Diinya Dinleri Arastirma Merkezi,'® Diyanet Isleri Baskanhig: biinyesinde, kiiresel
Olcekte farkli inang sistemlerini akademik bir perspektiften ele alarak, bu dinlerin teolojik
yapilari, tarihsel kokenleri, cografi yayilim alanlar1 ve ¢agdas diinyadaki etkilerini ¢ok
yonlii bir sekilde incelemek amaciyla kurulmustur. Merkez, dinlerin bireysel ve toplumsal

diizeydeki etkilerini analiz ederek, diinya genelindeki dini egilimleri, dinlerin birbiriyle

16 Diinyada farkli adlarla da olsa ayni konuda hizmet veren merkezlerin oldugu bilinmektedir. Ornegin,
Harvard Universitesi biinyesinde kurulmus olan Diinya Dinleri Calismalar1 Merkezi CSWR (Center for the
Study of World Religions), diinyanin baglica dinleri ve manevi gelenekleri, tarihi ve kiiltiirel alanlarda
diinyaca iinlii bir arastirma merkezi olarak bilimsel faaliyetlerini siirdiirmektedir. Harward University
Harvard Divinity School (HUHDS), “Center for the Study of World Religions” (Erisim 27 Aralik 2024).
Ayrica Virginia Universitesi (Virginia Commonwealth Universitesi) biinyesinde kurulmus olan Kiiresel
Dinler ve Maneviyatlar Calismalari Merkezi (Center for the Study of Global Religions and Spiritualities),
din, maneviyat, kiiltiir, tarih ve kimlik konularnin akademik ve disiplinlerarasi olarak incelenmesine
odaklanarak bilimsel ¢alismalarini siirdiirmektedir. Virginia Commonwealth University (VCU), “Center
for the Study of Global Religions and Spiritualities” (Erigim 27 Aralik 2024).
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olan etkilesim stireclerini ve dini ¢ogulculugun toplumsal yapiya yansimalarini
derinlemesine arastirmay1 hedeflemektedir. Dijitallesen diinyada dinlerin temsiliyetini
incelemek, cevrimi¢i mecralardaki dini sdylemlerin niteligini degerlendirmek ve bu
igceriklerin toplum tizerindeki etkilerini analiz etmek merkezin 6ncelikli ¢alisma alanlari
arasindadir. Bu baglamda, sosyal medya ve dijital platformlarda {iretilen dini igeriklerin,
farkli inan¢ gruplari arasindaki iletisim ve anlayist nasil sekillendirdigi merkezin

arastirmalarinda merkezi bir rol oynamaktadir.

Ad1 gecgen arastirma merkezi, dinlerin tarihsel siire¢ icerisindeki degisimlerini, reform
hareketlerini ve modern diinyadaki dini kimlik arayislarini ele alarak, farkli inang
gruplariin yagam pratikleri, ibadet sistemleri ve ahlaki anlayislari izerine karsilastirmali
calismalar yapmayir amaglamaktadir. Bu dogrultuda sempozyumlar, calistaylar ve
konferanslar diizenleyerek akademik bilgi paylasimini tesvik etmek, ulusal ve uluslararasi
akademik kurumlarla is birligi icinde sahih bilginin iiretilmesine katki saglamak merkez
icin temel bir hedef niteligindedir. Ozellikle Islam’m diger dinler karsisindaki durusunu
teorik ve bilimsel bir zeminde ele alarak, farkli dinlerin Islam’a bakis acilarini analiz
etmek ve bu baglamda ortaya ¢ikan séylemlere yonelik karsilastirmali ¢alismalar yapmak
merkezin &nemli misyonlarindan biridir. Bu gergevede, Islam’in evrensel degerlerini
vurgulamak, ortak insani ve ahlaki degerler temelinde birlestirici bir zemin olusturmak
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, sapkin inan¢ ve ideolojilere karsi bilinglendirme
caligmalan yiirlitmek, farkli inang gruplariyla iligkileri giliclendirmek ve dini bilginin
toplumsal bariga katki saglayacak sekilde kullanilmasi merkezin stratejik amaglar

arasinda yer almaktadir.

Katilimeilar, farkli inan¢ akimlarini, kiiltiirel gruplart ve dini gelenekleri bilimsel
aragtirmalarla ele alarak bu alanda calismalar yapan bir merkezin gerekliligini
vurgulamaktadir. 3K-DP, diinya dinleriyle ilgili akademik ¢aligmalarin artirilmasi ve dini
yapilar arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilmas1 gerektigini belirtirken, 2K-DP, farkl
inan¢ akimlarinin toplumsal birlik ve beraberlik ve kiiltiirel entegrasyon agisindan 6nemli
oldugunu ve bu alanda yapilacak aragtirmalarin sahaya katki sunmasi gerektigini ifade
etmektedir. 6K-IP ise, dini ¢ogulculuk ve kiiresel dlgekte dini akimlarin etkilerini
inceleyerek, Diyanet’in uluslararasi iliskilerde daha bilingli hareket etmesini saglayacak
calismalarm yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi

katilimcilar, diinya dinleriyle ilgili yaymlarin hazirlanmasi ve din gorevlilerinin farkli
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inan¢ gruplar1 hakkinda dogru bilgi edinmesini saglayacak egitim programlarinin
gelistirilmesi gerektigini dile getirmektedir. Bu baglamda, Diinya Dinleri Arastirma
Merkezi’nin, diinyadaki farkli dinleri akademik arastirmalarla analiz eden ve kiiltiirel

formlar1 bilimsel olarak inceleyen bir birim olarak faaliyet gostermesi diistiniilmektedir.

Islam Bilimleri Arastirma Merkezi,!” Islam tarihi, kiiltiirii, medeniyeti, hukuku ve
felsefesi gibi genis bir yelpazede derinlemesine arastirmalar yapmak amaciyla Diyanet
Akademisi bilinyesinde kurulmasi ongoriilen bir akademik merkezdir. Bu merkez,
Islam’in temel kaynaklar1 olan Kur’an-1 Kerim ve hadis literatiiriiniin yan1 sira, klasik
Islam diisiincesinin temel taslar1 niteligindeki eserleri inceleyerek, islam bilimlerinin
kokenlerine inmekte ve bu alanlarda akademik derinlik kazandirmayi hedeflemektedir.
Islam diisiincesinin fikih, kelam, tasavvuf ve felsefe gibi farkl1 disiplinleri iizerine yapilan
arastirmalar, Islam medeniyetinin zengin birikimini ortaya koymay1 ve bu birikimin
modern diinyadaki yansimalarin1 analiz etmeyi amaclamaktadir. Merkez, Islam
bilimlerinin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimini inceleyerek, bu ilimlerin gecirdigi
evreleri, ortaya ¢ikan ekolleri ve farkli cografyalardaki etkilerini kapsamli bir sekilde ele
alacaktir. Bu dogrultuda, Islam bilimlerinin yalnizca teorik bir bilgi alani olmanin
otesinde, toplumsal ve bireysel hayatin insasinda oynadigi rol vurgulanarak, islam’mn

hukuki ve ahlaki degerlerinin ¢agdas diinyada yeniden yorumlanmasi hedeflenmektedir.

Merkez, Islam bilimlerinin giiniimiiz diinyasinda karsilasilan entelektiiel ve toplumsal
sorunlara ¢6zlim iiretebilmesi i¢in akademik projeler gelistirerek, bu projeleri ¢alistaylar,
sempozyumlar ve akademik yayinlarla destekleyecektir. Bu siirecte, Islam ilimlerinin
giincel meseleler karsisindaki tutumunu belirlemek ve modern ¢agin dinamikleriyle
uyumlu bir sekilde yeniden yorumlanmasini saglamak, merkezin oncelikli hedefleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica, farkli liniversiteler ve arastirma merkezleriyle is birligi

icinde uluslararas1 diizeyde bilgi paylasimi ve akademik etkilesim ortami olusturmak da

17 Islam bilimleri arastirmalar1 yapan 6nemli merkezlerden biri, Islam Konferansi Teskilati’'na bagh
milletlerarasi bir arastirma merkezi olan Islam Tarih, Sanat ve Kiiltiir Arastirma Merkezi (IRCICA)’dir.
Merkez 1980 yilinda kurulmus ve genis yelpazede arastirma projeleri yliriitmektedir. Merkezin ¢alisma ve
faaliyet alanlar1 igin bkz. Zeynep Durukal, “Bilim ve Teknoloji Tarihi’ne Ceyrek Asirlik Hizmet: Islam
Tarih, Sanat ve Kiiltlir Arastirma Merkezi (IRCICA)”, Tiirkivye Arastirmalart Literatiir Dergisi 4
(September 2004), 523-544. Bir diger merkez de Islam Bilimleri Merkezi (Center for Islamic Sciences)
olup, Islami ilimler alaninda akademik ¢alismalar yapmaktadir. Merkezin calismalari igin bkz. Center for
Islamic Sciences (CIS), (Erisim 27 Aralik 2024). Bir diger arastirma merkezi de Tiirkiye Diyanet Vakfi
Islam Arastirmalar1 Merkezi (ISAM)’dir. Diyanet islam Ansiklopedisi ve Ozlii Islam Ansiklopedisi gibi
onemli eserleri hazirlayan merkezin faaliyet ve arastirmalari i¢in bkz. Islam Arastirmalar1 Merkezi (ISAM),
(Erisim 27 Aralik 2024).
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merkezin misyonunun &nemli bir parcasidir. Islam diisiincesinin evrensel ilkeler
temelinde insan haklari, sosyal adalet ve ahlak gibi alanlara katki sunmasini saglamak,
Islam’1n bariscil ve adalet temelli yapisini akademik platformlarda goriiniir kilmak adina
merkezin faaliyetleri biiylik bir 6nem arz etmektedir. Diyaneet Akademisi biinyesinde
kurulmasi dngoriilen islam Bilimleri Arastirma Merkezi, Islam medeniyetinin birikimini
cagdas diinyaya tasiyarak, Islam bilimlerinin entelektiiel canliigini korumay1 ve bu

miras1 gelecek nesillere aktarmay1 kendine gorev edinmistir.

Nitekim katilimcilar, Islam bilimlerinin hem klasik hem de cagdas yaklasimlarla ele
alinarak giintimiiz ihtiyaglarina uygun sekilde gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
3K-DP, fikih, tefsir, hadis ve kelam gibi temel disiplinlerin sahadaki din hizmetlerine
katk1 sunacak bicimde arastirilmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP, Islam bilimlerinin
modern akademik yontemlerle desteklenerek, bilimsel ¢alismalarin toplumla daha etkili
bir sekilde bulusturulmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, bu alandaki
arastirmalarin disiplinler arasi bir bakis agisiyla ele alinmasi ve sosyal bilimlerle
iligkilendirilerek daha genis bir perspektif sunmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica,
4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, Islam bilimleri alaninda iiretilen bilgilerin egitim
programlarina entegre edilmesi ve bu calismalarin toplumsal rehberlik agisindan daha
islevsel hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Islam Bilimleri
Arastirma Merkezi’nin, klasik ve modern yaklasimlari sentezleyen, akademik
aragtirmalarla dini bilgi liretimini destekleyen ve giincel dini meselelere ¢6ziim sunan bir

merkez olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Din Bilimleri Arastirma Merkezi,'® dinin birey ve toplum iizerindeki ¢cok yénlii etkilerini
anlamak amaciyla din psikolojisi, din sosyolojisi, din felsefesi, din egitimi ve genel teoloji
gibi alanlarda disiplinler aras1 arastirmalar yiiriiten bir akademik yapidir. Bu merkez, dini

inan¢ ve pratiklerin bireylerin ruhsal, zihinsel ve ahlaki gelisimindeki yerini analiz

8 Din bilimlerinin tarihgesi i¢in bkz. Jacques WAARDENBURG, “Din Bilimlerinin Tarihgesi”, gev.
Ramazan Adibelli, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1/16 (2004), 281-295. Ayrica
diinyada din bilimleri arastirmalar1 yapan merkezler bulunmaktadir. Orta Avrupa Universitesi biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiren Din Bilimleri Merkezi, farkli dinler hakkinda arastirmalar yapmaktadir. Merkezin
caligmalari i¢in bkz. Central European University (CEU), “Center for Religious Studies” (Erigim 27 Aralik
2024). Groningen Universitesi biinyesinde kurulmus olan Din Bilimleri Merkezi (Centre for Religious
Studies), din bilimleri alaninda akademik c¢aligmalar yiiriitmektedir. Merkezin c¢aligmalar1 i¢in bkz.
University of Groningen (UG), “Centre for Religious Studies” (Erisim 28 Aralik 2024). Ruhr Universitesi
bilinyesinde faaliyet yiiriiten Din Bilimleri Merkezi (CERES) de s6z konusu merkezlerden birisidir.
Merkezin ¢alismalari i¢in bkz. Ruhr Universitdt (RU), “Zentrum fiir Religiose Studien (CERES)” (Erisim
28 Aralik 2024).
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ederek, dinin toplumsal yasam iizerindeki belirleyici roliinii kapsamli bir sekilde
incelemeyi hedeflemektedir. Ozellikle modern toplumlarda dinin kimlik insas1, etik
degerlerin olusumu ve sosyal dayanisma gibi alanlarda tistlendigi islevleri arastirarak,
dinin bireysel ve kolektif diizeyde nasil bir motivasyon kaynagi oldugunu ortaya koyar.
Bu baglamda, din psikolojisi perspektifinden bireylerin inan¢ deneyimleri, manevi tatmin
arayislart ve kriz donemlerindeki dini yonelimleri analiz edilirken; din sosyolojisi
disiplini kapsaminda, dini gruplarin sosyal yapilar i¢indeki konumu, dini hareketlerin

dinamikleri ve din-devlet-toplum iliskileri gibi konular ele alinir.

Merkez, modern bilim ve din iliskisini tarihsel ve ¢agdas baglamda ele alan projeler
gelistirerek, sekiilerlesme, dini cogulculuk ve kiiresellesme gibi olgularin din iizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirir. Bu c¢ergevede, dinin modern bilimsel
gelismeler karsisindaki pozisyonu, bilimsel etik ile dini degerlerin Ortiistiigli ve ayristig
noktalar gibi konular merkezin arastirma giindeminin 6nemli bir parcasini olusturur.
Ayrica, din egitimi alaninda pedagojik yaklasimlar gelistirilerek, dinin cocukluk, ergenlik
ve yetiskinlik donemlerindeki rolii incelenir; din egitiminde kiiltiirel ve toplumsal
farkliliklarin dikkate alindig1 model 6nerileri sunulur. Din felsefesi kapsaminda ise, dinin
anlam ve varolus problemlerine getirdigi ¢oziimler derinlemesine tartisilarak, teolojik
metinlerin modern felsefi akimlarla iliskisi analiz edilir. Din Bilimleri Arastirma Merkezi,
akademik arastirmalar, sempozyumlar, ¢alistaylar ve raporlarla sahih dini bilginin
tiretilmesini ve toplumla paylasilmasini saglamay1 amaglamakta, bu yolla bireylerin dini
bilince erigimlerini artirarak, dinin barigcil ve uzlastirict yOniinii  vurgulamay1

hedeflemektedir.

Nitekim katilimcilar, din bilimlerinin disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinarak, ¢cagdas
meseleler 15181inda gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, din egitimi, din
sosyolojisi ve din psikolojisi gibi alanlarda akademik ¢aligmalarin artirilmasi ve sahaya
yonelik uygulanabilir sonuglar {iretilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, dini diisiincenin
glinlimiiz toplum yapisiyla iliskilendirilerek analiz edilmesi ve toplumsal ihtiyaglara
yonelik ¢oziimler sunulmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, din bilimleri
alanindaki arastirmalarin sahada aktif gérev yapan din gorevlilerinin hizmet kalitesini
artiracak sekilde sekillendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-iP ve 7K-IP
gibi katilimcilar, din bilimleri arastirmalarinin uluslararasi akademik platformlarla

entegre edilerek daha genis bir bilimsel etkilesim saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Bu baglamda, Din Bilimleri Aragtirma Merkezi’nin, farkli din bilimleri disiplinlerini bir
araya getiren, akademik ve pratik boyutlar1 dengeli sekilde ele alan ve giiniimiiz dini
meselelerine bilimsel yaklasimlar sunan bir yap1 olarak faaliyet gostermesi

beklenmektedir.
2.1.3. idari Birimler

Idari birimler, kurumlarin merkezi karar alma siireclerini yoneten ve kurumun egitim
politikalarini belirleyen kritik yapilardir. Bu birimler, kurumun is ve islemlerinin etkin bir
sekilde idaresiyle sorumlu olup, kurumun isleyisine yon veren temel organizasyonel
unsurlar olarak islev goriir. Diyanet Akademisi biinyesinde 6dngoriilen idari teskilat, dort
ana birimden olusmaktadir. Bu birimler, akademi personelinin atama planlamalarinin
yapilmasindan, 6zel biiro hizmetlerinin sunulmasina, basim ve yayin hizmetlerinin
yiriitiilmesinden, idari ve mali islemlerin yonetilmesine kadar genis bir goérev
yelpazesinde faaliyet gostermektedir. Bu sayede, kurumun tiim idari siirecleri diizenli ve
etkili bir bigimde yonetilerek hem i¢c hem de dis paydaslarla olan etkilesimde yiiksek

verimlilik saglanmaktadir.

Ozel Biiro Amirligi, akademi iist yoneticilerinin giinliik programlarmi organize etmek,
toplantilart planlamak ve ajandalarini takip etmek, iist yonetim igin gerekli belgeleri
tanzim etmek, istenilen sunumlar ve raporlar olusturmak, resmi yazismalar1 hazirlamak,
dosyalamak ve arsivlemek, akademi birimleri arasinda koordinasyonu saglamak, i¢
birimler ve diger kurumlarla yazisma ve gorligmeleri planlamak ve organize etmek, {ist
yoneticilerin konusma metinlerini hazirlamak veya bununla ilgili gerekli destegi sunmak,
akademinin resmi téren ve etkinliklerinde protokol islerini yiiriitmek, yerel ve ulusal
diizeyde ilgili resmi kurumlarla protokole dayali iliskileri yiiriitmek, kurumsal ve 6zel
ziyaretgileri karsilama ve agirlama organizasyonunu gergeklestirmek, resmi ziyaretlerde
ve etkinliklerde iist yoneticilere protokol kurallar1 c¢ercevesinde destek sunmak gibi
gorevleri icra eden birimdir. Ayrica insan kaynaklari ile ilgili verileri (personel sayisi,
performans raporlari, egitim katilimi vb.) analiz etmek ve iist yonetime diizenli olarak

raporlar sunarak stratejik karar almalarini desteklemek gibi gorevleri de icra eder.

Insan Kaynaklar1 Planlama Birimi, &ncelikle akademinin kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini dikkate alarak insan kaynagi ihtiyacini belirlemek ve bununla ilgili raporlar

hazirlamak, akademi biinyesinde hizmet veren merkez ve tasra birilerindeki personelin
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atama ve yer degistirme gibi durumlar1 planlayan ve Diyanet isleri Baskanlig1 Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii ile koordinasyon icerisinde planlamalar yapan birimdir.
Birimin en temel 6zelligi akademinin stratejik hedeflerine ve egitim programlarina uygun
idari personel, egitim gorevlisi ve diger personel ihtiyaclarini planlamak ve buna dair
raporlar hazirlayarak ilgili birime sunmaktir. Birim, aday degerlendirme siirecini
yonetmek, yeni personel alim siire¢leri hakkinda ¢aligmalar yapmak, akademi vizyonuna
ve ihtiyaglarina en uygun adaylarin secilmesini saglamak, personelin durumu hakkinda
ilgili birimlerle esgiidim halinde c¢alisarak verileri saglikli bir sekilde alarak

degerlendirmek gibi gorevleri de deruhte edecektir.

Idari ve Mali Isler Birimi, Diyanet Akademisinin idari, mali ve lojistik siireclerinin etkin
bir sekilde yonetilmesinden sorumlu birimdir. Akademinin giinliik isleyisini
stirdiiriilebilir ve verimli bir bicimde diizenleyerek, tiim idari ve mali islemlerin diizgiin
bir sekilde yiiriitilmesini saglar. Bu birim, akademinin arsiv isleri, imha komisyonu
islemleri, taginir ve tasinmaz malzeme yonetimi, akademi merkezlerinin kapasitesinin
yonetilmesi, biitce planlamasi, 6deme ve tahsilat islemleri, finansal islemler, vergi
yiiklimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve mali mevzuatin gerekliliklerine uygun hareket
edilmesi gibi ¢ok c¢esitli islevleri yerine getirir. Ayrica, akademinin ihtiya¢ duydugu
malzeme ve hizmetlerin satin alma siireglerini yonetir ve ilgili mevzuatlara uygun olarak

bu islemleri gergeklestirir.

Birim, tasinmazlarin bakim ve hukuki islemleri ile tasimir malzeme stoklarini diizenli
olarak kontrol eder, envanter yonetimi yaparak eksik ya da ihtiya¢ fazlas1 kaynaklari
belirler. Akademi icindeki ulasim, glivenlik ve yemek hizmetlerini organize ederken,
etkinlik, seminer veya toplantilar i¢in lojistik destek saglar. Ayrica, kriz, afet ve acil
durumlara yonelik hazirlik ve miidahale planlari olusturur. Idari ve mali isler bdliimiiniin
gorevleri arasinda, mali durum, biitge harcamalar1 ve idari siireclere iliskin diizenli
raporlar hazirlamak ve iist yonetimi bilgilendirmek de yer alir. Birim, mali islerin i¢ ve
dis denetimlerde eksiksiz ve seffaf bir sekilde yiirtitilmesini saglayarak, akademinin idari

ve mali agidan siirdiiriilebilirligini giivence altina alir.

Bilgi Islem Boliimii, akademinin tiim bilgi teknolojileri altyapisin1 kurmak, siirdiirmek ve
gelistirmek, sunucular, aglar, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlarin diizgiin ¢alismasini

saglamak, bilgisayar donanimi ve yaziliminin bakimini yapmak, arizalar1 gidermek,
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egitim ve 0grenme platformlarinin kurulumu ve yonetimi (6rnegin, LMS, e-6grenme
araglari), online ders igeriklerinin yiiklenmesi, kursiyer erisiminin saglanmasi ve sistemin
diizgiin islemesini denetlemek, dijital igerik ve materyallerin (video, dokiiman, interaktif
araclar) yonetilmesi, kursiyer, egitim gorevlisi ve idari personel verilerinin giivenligini
saglamak, veri yedekleme, depolama ve arsivleme islemlerini diizenlemek, akademik ve
idari sistemler i¢in erigim kontrolleri ve giivenlik politikalar1 olusturmak, veri giivenligi
ihlalleri ve siber saldirilara karsi koruma saglamak, akademik ve idari personel icin
yazilim ¢6ziimleri saglamak ve teknik destek sunmak, egitim programlarinin ihtiyacglarina
uygun yazilimlar se¢mek ve kurulumlarini yapmak, donanim ve yazilim

giincellemelerinin diizenli olarak yapilmasini saglamak gibi gorevleri ytiriitiir.

Bununla birlikte akademinin cesitli dijital sistemlerini (kursiyer bilgi sistemi, 6gretim
yonetim sistemi, mali yazilimlar) entegre etmek, farkli sistemlerin uyumlu c¢aligsmasini
saglamak icin entegrasyon ¢oziimleri gelistirmek, akademinin web sitesinin giincel ve
islevsel olmasini1 saglamak, sosyal medya hesaplarinin yonetimi ve dijital pazarlama
stireclerini desteklemek, ¢evrim i¢i bagvuru, kayit ve O6deme sistemlerinin diizgiin
islemesini saglamak, yeni egitim teknolojilerinin arastirilmasi ve akademiye uygun
olanlarmin entegrasyonunu saglamak, ¢evrim i¢i egitim, sanal siniflar, simiilasyonlar ve
interaktif araclar gelistirmek, egitim siireglerinde kullanilan yazilim ve teknolojilerin
stirekli 1yilestirilmesi i¢in ¢ozlimler iiretmek, kursiyerler ve personel i¢in dijital araclar
hakkinda egitimler diizenlemek, teknoloji ve yazilim kullanim1 konusunda siirekli destek
saglamak, online sistemlerde karsilasilan teknik sorunlar1 ¢6zmek ve kullanici destegi
sunmak, akademik ve idari siireglerin dijital ortamda izlenebilmesi i¢in raporlama
sistemleri gelistirmek, egitim ve sistem kullanim verilerini toplamak, analiz etmek ve
raporlar olusturmak, performans verileri ve kullanic1 geri bildirimlerine dayali iyilestirme

oOnerileri sunmak gibi gdrevleri yerine getiren boliimdiir.

Basin Yaym Birimi, basin mensuplart ile diizenli iletisim kurarak kamuoyunun
akademinin faaliyetleri hakkinda saglikli bilgi almasini saglamak, basin ve medya
organlarinda akademiyi olumlu bir sekilde tanitacak igerikler hazirlamak, yazili, gorsel
ve dijital basinla is birligi yaparak haber, roportaj ve etkinlik duyurularini paylasmak,
basinda c¢ikan haberlerin takibini yapmak, olumlu igerikleri desteklemek ve olumsuz
iceriklere dogru cevaplar hazirlayarak etkili paylasimlar yapmak gibi goérevleri yerine

getirir.
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Ayrica, akademinin misyon, vizyon ve degerlerini yansitan ve faaliyetlerini tanitmak
tizere stratejiler gelistirmek, akademinin sosyal medya hesaplarini yonetmek ve etkili
dijital igerikler paylagsmak, akademi tarafindan diizenlenen seminer, konferans, egitim ve
diger etkinliklerin tanittimin1 yapmak, akademi faaliyetlerini ve gerekli goriilen
durumlarda belgelemek iizere fotograf ve video ¢ekimleri yapmak, s6z konusu gorsel
materyalleri diizenleyerek basin ve sosyal medya i¢in uygun hale getirmek, akademi
hakkinda yanlis alg1 olugsmasi durumunda dogru bilgi akisin1 saglamak ve kamuoyunu
dogru ve etkin bilgilendirmek, kriz durumlarinda profesyonel bir sekilde gerekli olan
aciklamalar1 hazirlamak, basin ve yayin faaliyetlerinin etkisini 6lgmek iizere analiz
raporlart hazirlamak, hedef kitleye ulagsma oranlar, medya goriiniirliigii ve igerik

etkilesimleri hakkinda diizenli geri bildirimler sunmak gibi gérevleri deruhte eder.
2.1.4. Kurullar

Akademik kurullar, Diyanet Akademisinde dogrudan Akademi baskanina bagli olarak
calisan ve akademik siireglerin diizenli bir sekilde islemesini saglayan birimlerdir. Bu
kurullarin bagkani, Diyanet Akademisi Bagkani olup, baskanin bulunamadigi durumlarda,
baskanin uygun gordiigii baskan yardimeist, ilgili kurula bagkanlik etmektedir. Akademik
yapt igerisinde dort ana kurul bulunmaktadir. Bunlar; Akademi Danisma Kurulu,
Akademi Yayin Kurulu, Akademi Disiplin Kurulu ve Akademi Egitim Politikalar
Kuruludur. Bu kurullar, akademinin ¢esitli akademik ve idari faaliyetlerini yonlendirerek,

belirlenen stratejik hedeflere ulasiimasinda 6nemli bir rol iistlenir.

Akademi Danisma Kurulu,'® Diyanet Akademisinin genel politikalar1, akademik siirec ve
gelisimi, yeni gelismelere gore atilacak akademik adimlar konusunda Akademi
Baskanligina tavsiye kararlar1 alir. Kurul, akademinin genel anlamda kisa, orta ve uzun
vadede stratejik hedefleri hakkinda goriis bildirmek, akademinin gelismesi ve
ilerlemesine yonelik Onerilerde bulunarak yonetime rehberlik etmek, akademinin alanina
giren konularda bilimsel arastirmalardan destek alarak akademiye rehberlik yapmak, ilgili
birimlerden gelen raporlar1 degerlendirerek akademik programlar, arastirma projelerine

yonelik Onerilerde bulunmak, akademinin vizyonunu, misyonunu degerlendirerek

19 Mevcut Diyanet Akademisi biinyesinde Akademi Istisare Kurulu adiyla bir kurul yer almaktadir. Kurulun
gorevleri icin bkz. (DAGCY), md.11; Ayrica Tiirkiye Adalet Akademisi teskilat yapilanmasi igerisinde
Danigsma Kuruluna yer verilmistir. Kurulun gorevleri i¢in bkz. Tiirkiye Adalet Akademisinin Tegkilat1 ile
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik (TAATCUEHY), Resmi Gazete 30984 (20 Aralik 2019),
md. 23.
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strdiiriilebilirlik ve akademinin niteligi artirmak, egitim alanindaki yenilik¢i
uygulamalari, yontemleri ve teknolojileri degerlendirerek raporlar sunmak, akademinin
dis paydaslarla (liniversiteler, kamu kurumlari, 6zel sektor vb.) olan iliskilerini

gliclenmesine katki saglamak gibi gorevleri yerine getirir.

Katilimcilar, Diyanet Akademisinin egitim, arastirma ve hizmet siireglerinin daha etkin
yiiriitiilebilmesi i¢in uzman akademisyenler, sahadaki din gorevlileri ve yoneticilerden
olusan bir danisma kurulunun gerekli oldugunu vurgulamaktadir. 3K-DP, akademik
caligmalarin ve egitim politikalarinin belirlenmesinde sahadan gelen geri bildirimlerin
dikkate alinmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP, danisma kurulunun egitim programlarini
stirekli revize eden, yenilik¢i yaklagimlar gelistiren bir yapiya sahip olmasi gerektigine
dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, bu kurulun din hizmetleri, egitim stratejileri ve toplumsal
ihtiyaglar konusunda bilimsel temellere dayali kararlar alarak akademik kaliteyi artirmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, danisma kurulunun
farkli alanlardan uzmanlar1 icermesi ve alinan kararlarin sahadaki din gorevlilerinin
ihtiyaglarina dogrudan cevap verecek sekilde uygulanabilir olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, Akademi Danigma Kurulunun, egitim ve arastirma
stireclerine rehberlik eden, bilimsel ve uygulamali bilgiyi birlestiren ve akademinin din

hizmetlerindeki roliinii giiclendiren bir yap1 olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Akademi Yayin Kurulu, Diyanet personel egitimi i¢in verilen egitimlerde miifredata
uygun yayinlarin belirlenmesi ve planlanmasi konusunda calismalar yapar. Akademik
yayin kurulunun aldig1 kararlar baglayicidir. Akademinin yayin faaliyetlerini planlamak,
yonlendirmek ve denetlemek, akademik dergiler, kitaplar, biiltenler veya dijital icerikler
gibi yaymlarin yaymlanmas: konusunda nihai kararlar almak, ilgili birimlerden gelen
raporlar1 degerlendirmek, Diyanet Akademisi biinyesindeki yayinlarin akademik kalite
standartlarina uygunlugunu denetlemek, akademik yayinlarin igerigini belirlemek,
editoryal siireci denetlemek, yayinlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak
ve yayimlar i¢in yeni isbirlikleri gelistirmek, yayinlar {izerinden akademik alanda etki
yaratmay1 hedeflemek, akademik diinya ile igbirliklerini gelistirmek, yeni yayin fikirleri

ve projeleri gelistirmek ve yayin politikasini olusturmak gibi gorevleri yiirtitmektedir.

Katilimcilar, Diyanet Akademisinin egitim, arastirma ve bilimsel {iretim siire¢lerini

desteklemek amaciyla akademik yayinlarin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigini
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vurgulamaktadir. 3K-DP, yayimlanacak eserlerin akademik dogrulugunun titizlikle
incelenmesi ve din hizmetleriyle ilgili gilincel konulara 151k tutacak nitelikte olmasi
gerektigini belirtirken, 2K-DP, yayinlarin yalnizca basili formatta degil, dijital ve
interaktif iceriklerle de desteklenerek daha genis kitlelere ulagmasinin énemine dikkat
cekmektedir. 6K-IP ise, yaymlarm bilimsel standartlara uygunlugu konusunda bir
denetim mekanizmasinin bulunmasi gerektigini ve bu kurulun arastirma merkezleriyle is
birligi i¢inde ¢alisarak sahada karsilik bulan igerikler iiretmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, akademik yaymlarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde taninirligini artiracak sekilde hazirlanmasi ve farkli disiplinlerden
gelen bilimsel calismalara agik olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
Akademi Yayin Kurulunun, bilimsel iiretimi tesvik eden, nitelikli akademik yayinlar
hazirlayan ve din egitimi ile hizmetlerine katki sunan bir yap1 olarak faaliyet gdstermesi

umulmaktadir.

Akademi Disiplin Kurulu,®® Diyanet Akademisi biinyesinde mesleki egitim goren
personelin disiplin islemleri, sorusturma usul ve esaslar1 ile verilecek cezalarla ilgili
siiregten sorumlu olan birimdir. Akademi biinyesindeki disiplin ihlallerine kars1
prosediirleri belirlemek, Durum tespiti yaparak gerekirse kurallar1 revize etmek, disiplinle
ilgili sikayetleri degerlendirmek, gereken yaptirimlari 6nermek ve uygulamak, akademik
diirtistliik, etik kurallar ve profesyonellik ilkelerine uygunluk saglamak, disiplin
ihlalleriyle ilgili egitim ve farkindalik programlar1 diizenlemek, akademi icinde
olusturulacak etik ve disiplin standartlarinin izlenmesi ve giincellenmesi gorevini
uistlenmek, disiplinle ilgili kararlari, gerektiginde akademik yonetimle paylasarak, daha

genis bir ¢oziim Onerisi sunmak seklinde gorevleri yerine getirir.

Katilimcilar, Diyanet Akademisinin egitim siire¢lerinde akademik ve mesleki disiplinin
korunmas: i¢in etkili bir denetim ve etik mekanizmanin olusturulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, akademideki egitim siireclerinin belirlenen kurallar
cercevesinde yiiriitilmesi ve mesleki etik ilkelerin siki bir sekilde takip edilmesi
gerektigini belirtirken, 2K-DP, disiplin kurulunun sadece cezai yaptirimlar uygulayan bir
yap1 olmaktan Gte, rehberlik eden ve akademik standartlar yiikselten bir islev listlenmesi

gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, dgrenci ve akademisyenler arasinda adaletli

20 Diyanet Akademisinin mevcut teskilatinda Akademi Disiplin Kurulu bulunmaktadir. (DAGCY), md.13.
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bir denetim mekanizmasi olusturularak, akademik basar1 ve mesleki yeterliliklerin
belirlenen etik cergevede degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve
7K-IP gibi katilimcilar, disiplin siireglerinde seffaf ve hakkaniyetli kararlar alinmasinin,
akademinin kurumsal giivenilirligini artiracagina isaret etmektedir. Bu baglamda,
Akademi Disiplin Kurulunun, akademik ve mesleki etik kurallart koruyan, egitim
stireclerinde adil ve rehberlik odakli bir yap1 olusturan ve akademik ve idari disiplini

giiclendiren bir mekanizma olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Akademi Egitim Politikalar1 Kurulu,?® Diyanet Akademisi biinyesinde hizmet veren
enstitiilerin egitim politikalari, ders siirecleri, miifredat vb. hakkinda tavsiye kararlari alir.
Ulkemizde ve diinyadaki egitim alanindaki giincel konular1 takip ederek, uygulanabilir
yenilikler konusunda raporlar hazirlar ve hazirladigi raporlar1 Akademi Baskanligi
makamina sunar. Kurul, akademinin egitim politikalarin1 belirlemek ve bu politikalarin
stirekli olarak iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak, egitim programlarinin belirlenen
stratejik hedeflere uygunlugunu saglamak, egitimde kalite vizyonuyla hareket etmek,
akademik standartlar dogrultusunda icerik ve yontem belirlemek, gerektiginde revize
calismalar1 yapmak, egitim programlarim1 gelistirmek i¢in kursiyer ve egitim
gorevlilerinden gelen geri bildirimlerini dikkate almak, {ilkemizdeki ve diinyadaki egitim
calismalar1 ve politikalar1 konusunda siirekli giincel c¢aligmalar yapmak, egitimde
dijitallesme, uzaktan egitim ve teknolojik yeniliklerin entegrasyonu icin stratejiler

gelistirmek ve ilgili birimlerin raporlarini dikkate almak gibi gorevleri vardir.

Bunun yani sira, egitim politikalarinin, toplumsal sorumluluk, kiiltiirel ve etik degerlerle
uyumlu olmasinmi saglamak, egitimde siirekli iyilestirme ve kalite takibi yapmak,
akademik performans degerlendirme siireglerini yonetmek, 6grencilerin ve egitimcilerin
gelisim ihtiyaglarimi belirlemek, egitim ihtiyaglarim1 analiz etmek ve buna uygun
programlar onermek, giincel egitim akreditasyon gereksinimlerini dikkate alarak bu

cercevede gerekli calismalar1 yapmak gibi gorevleri yerine getirir.

Katilimcilar, Diyanet Akademisinin egitim siireclerinin uzun vadeli planlamalarla
sekillendirilmesi ve giincel ihtiyaglara gore siirekli revize edilmesi gerektigini

vurgulamaktadir. 3K-DP, egitim politikalarinin akademik arastirmalar ve sahadan gelen

21 Cumhurbaskanhig1 teskilat yapilanmasinda Egitim ve Ogretim Politikalart Kurulu yer almaktadur.
Kurulun gorev ve yetkileri i¢in bkz. Cumhurbaskanlig1 Teskilat: Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(CTHCK), Resmi Gazete 30474 (10 Temmuz 2018), md. 24.
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geri bildirimler dogrultusunda belirlenmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, miifredatin din
hizmetleriyle dogrudan baglantili olacak sekilde giincellenmesi ve pedagojik yeniliklere
acik olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, egitim politikalarmin yalnizca
teorik cercevede kalmamasi, uygulamali egitimleri de kapsayan bir sistematige
oturtulmas: gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, egitim
politikalarinin  disiplinler aras1 bir bakis agisiyla ele alinarak modern egitim
teknolojileriyle desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Akademi
Egitim Politikalar1 Kurulunun, Diyanet Akademisinin egitim vizyonunu belirleyen,
akademik miifredati gelistiren ve sahaya yonelik ihtiyaglar1 dikkate alarak egitim

stireglerini yonlendiren bir yap1 olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.
2.1.5. Akademik Birimler

Akademik birimler, Diyanet personelinin daha nitelikli hale getirilmesine yonelik
bilimsel ¢aligmalar yapar. Bu baglamda, bilinyesinde enstitiiler marifetiyle lisansiistii
egitimler verili. YOK’le yapilacak protokollerle bilimsel calismalarin yapildigi ve
Diyanet Isleri Baskanligmin bilimsel calismalarinin ana omurgasimni olusturdugu bir
birimdir. Biinyesinde Yaygin Din Egitimi Enstitiisii, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tiirk
[slam Sanatlar1 Enstitiisii, Din Bilimleri Enstitiisii, Yabanci Diller Enstitiisii olmak iizere

bes enstitli yer almaktadir.

Yaygin Din Egitimi Enstitiisii, din egitimi alaninda yiiksek lisans ve doktora programlari
sunarak, yaygin din egitiminin teorik ve uygulamali boyutlari1 kapsayan bilimsel
caligmalar yapmay1 hedeflemektedir. Bu enstitii, yaygin din egitimi yontemleri, egitim
materyalleri, toplumsal ve kurumsal ihtiyaglar, din gorevlilerinin hizmet i¢i egitim
programlari gibi alanlarda bilimsel arastirmalar yaparak, bu alanda derinlemesine bilgiye
sahip uzmanlar yetistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, enstitii din egitimi alanindaki ¢esitli
sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmek ve din hizmetlerinin etkinligini artirmak igin

lisansiistii egitim programlari diizenlemektedir.

Enstitlii biinyesinde sunulacak lisansiistii dersler, din egitimi alanindaki temel ve ileri
diizey konular1 kapsayacak sekilde genis bir yelpazeye sahiptir. Bu dersler arasinda; Din
Egitimi Tarihi, Egitim Felsefesi, Egitim Psikolojisi, Egitim Sosyolojisi, Din Egitiminde
Kuram ve Uygulama, Din Hizmetlerinde iletisim ve Teknoloji Kullanimi, Egitimde

Manevi Rehberlik ve Danismanlik, Din Egitimi Metodolojisi, Sosyo-Kiiltiirel Farkliliklar
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ve Din Hizmetleri, Toplumsal Problemlerde Din Egitiminin Rolli, Din Hizmetlerinde
Etkili Hitabet, Cami I¢i ve Dig1 Din Hizmetleri, Kuran Kurslar1 ve Faaliyetleri gibi dnemli
konular yer almaktadir. Bu dersler, 6grencilere din egitimini hem teorik hem de pratik bir
bakis agisiyla 6gretmeyi amaglamakta, ayn1 zamanda din hizmetlerinde ¢agdas egitim

metotlartyla uzmanlasmis bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.??

Nitekim katilimcilar, din egitiminin yalmizca Orglin egitim kurumlariyla sinirh
kalmamasi, toplumun farkli kesimlerine hitap eden yaygin egitim modelleriyle
desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, camiler, Kur’an kurslar1 ve gesitli
sivil toplum platformlar1 {izerinden yiiriitiilen din egitiminin daha sistemli hale getirilmesi
gerektigini belirtirken, 2K-DP, yaygin din egitimi kapsaminda bireysel ve toplumsal
rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, egitim
programlarinin yas gruplarina ve ihtiyaglara uygun sekilde ¢esitlendirilmesi ve 6zellikle
dijital 6grenme platformlariyla desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, 4K-IP
ve 7K-IP gibi katilimcilar, yaygin din egitimi siire¢lerinde sahadan gelen geri
bildirimlerin dikkate alinmasi1 ve modern egitim metotlarinin bu alana entegre edilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, Yaygin Din Egitimi Enstitiistiniin, toplumun
her kesimine hitap eden, yenilik¢i ve erisilebilir din egitimi modelleri gelistiren ve yaygin
egitim siireclerini sistematik hale getiren bir yap1 olarak faaliyet gdstermesi

beklenmektedir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde akademik programlari
tasarlamak ve yiiriitmek, din egitimi alaninda disiplinler aras1 bilimsel arastirmalari tesvik
etmek ve projelerle desteklemek amaciyla kurulmus birimdir. Enstitii, egitim yoneticileri
ve akademik personelin profesyonel gelisimlerini desteklemeyi, din egitimi politikalart
ve uygulamalarina yonelik bilimsel analizler yapmayi, egitimde yenilik¢i ve teknolojik
uyumluluk {izerine projeler gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, lisansiistii egitim
alaninda ulusal ve uluslararas: bilimsel etkinlikler diizenleyerek, alanin gelisimine katki

saglamay1 amaglamaktadir.

Enstitiiniin en temel gérevlerinden biri, lisansiistii egitim gorecek personelin durumlarinin

belirlenmesi ve kariyerle ilgili ¢alismalarin yapilmasidir. Bu dogrultuda, personelin

22 Ankara Universitesi biinyesinde Yaygm Din Ogretimi ve Uygulamalar1 Béliimii egitim 6gretim
faaliyetlerine devam.etmektedir. Ad1 gecen béliimiin egitim calismalari icin bkz. Ankara Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi (AUIF), “Yaygin Din Egitimi Uygulamalar1” (Erigim 30 Aralik 2024).
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akademik basarilar1 ve kariyer hedefleri dikkate alinarak, egitim siireglerinin ve kisisel
gelisimlerinin en verimli sekilde sekillendirilmesi saglanmaktadir. Enstitii, egitimdeki
yenilik¢i yaklasimlar1 ve teknolojik gelismeleri siirekli takip ederek, din egitimi
alanindaki akademik kapasiteyi artirmaya yonelik c¢alismalar yiiriitmektedir. Ayrica,
disiplinler arasi projelerle bu alanda arastirma ve uygulama yaparak, din egitiminin daha

nitelikli hale gelmesini saglamak icin stratejik adimlar atilmaktadir.

Katilimcilar, din hizmetleri ve din egitimi alaninda akademik derinligi artirmak ig¢in
lisansiistii diizeyde uzmanlasmaya yonelik bir enstitliniin gerekliligini vurgulamaktadir.
3K-DP, din gorevlilerinin yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim alarak akademik ve
mesleki yeterliliklerini artirmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP, enstitiiniin yalnizca
teorik bilgi sunmakla kalmayip, sahaya yonelik arastirmalarla desteklenmesi gerektigine
dikkat cekmektedir. 6K-IP ise, disiplinler arasi ¢alismalarin tesvik edilmesi ve din
bilimlerinin ¢agdas akademik ydntemlerle ele alinarak kiiresel diizeyde rekabet
edebilecek nitelikte akademisyenler yetistirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica,
4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, enstitiiniin uluslararas1 akademik is birlikleri kurarak,
farkli tilkelerdeki dini egitim modellerini inceleyen g¢aligmalar yapmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, Lisansiistii Egitim Enstitiisiiniin, din bilimleri alaninda
akademik arastirmalari tesvik eden, sahaya yonelik bilgi lireten ve uluslararasi akademik

camiada etkili bir rol iistlenen bir yap1 olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Tiirk Islam Sanatlar1 Enstitiisii, Tiirk Islam Sanatlar1 alaninda yiiksek lisans ve doktora
programlar1 sunarak, bu alandaki bilimsel arastirmalar1 desteklemeyi ve Tiirk Islam ve
geleneksel sanatlarin korunmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi adina kapsamli ¢aligmalar
yiiriitmeyi amaglamaktadir. Enstitii, Tiirk Islam sanatlarinin tarihi, estetigi ve inceliklerini
bilimsel olarak incelemek {izere arastirmalar yapar ve bu alandaki ulusal ve uluslararasi
tamtim galigmalarmi yiiriitiir. Ayrica, Tiirk Islam sanatlar1 ve geleneksel sanatlarla ilgili
olarak sanat erbabi ve akademisyenlerin esgiidiim i¢inde ortak caligmalar yapmasini
tesvik eder. Bu baglamda, ilgili platformlar ve elverisli ortamlar olusturarak, Islam Kiiltiir
ve Medeniyetinin mirasin1 koruma amaciyla bilimsel projeler gelistirir ve ulusal ve

uluslararasi diizeyde etkinlikler diizenler.

Enstitii biinyesinde, Tiirk Islam Sanatlar1 alanindaki yiiksek lisans ve doktora

programlarinda verilmesi dngoriilen dersler arasinda Tiirk Islam Sanatlar1 Tarihi, Tiirk
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Islam Sanatlarinda Estetik, Hiisn-i Hat, Tezhip, Minyatiir, Tiirk Islam Mimarisi,
Sehircilikte Tiirk Islam izleri, Ebru, Cini Sanati, Geleneksel Sanatlarin Korunmasi ve
Gelistirilmesi, Islam Sanat1 ve Kaligrafi, Islam Sanati ve Tipografi, Geleneksel Tiirk
Misikisi, Dini Musiki Arastirmalar ve islam ve Musiki yer almaktadir. Bu dersler, Tiirk
Islam Sanatlar1 alanindaki uzmanlik bilgisini derinlestirmeyi ve dgrencilere sanatsal,
tarihsel ve Kkiiltiirel perspektif kazandirmay: hedeflemektedir. Ayrica, Tiirk Islam
sanatlarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik yenilik¢i yaklasimlar ve stratejiler
tizerinde calisilmakta, geleneksel sanatlarin gelece§e tasinmasi igin gerekli altyapilar

saglanmaktadir.

Katilimeilar, Tiirk-Islam sanatlarmimn korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek nesillere
aktarilmasi icin akademik ve uygulamali egitim siireclerini kapsayan bir enstitiiniin
gerekliligini vurgulamaktadir. 3K-DP, hat, tezhip, ebru ve mimari gibi geleneksel
sanatlarin teorik ve pratik boyutlariyla ele alinarak sistemli bir egitim programina
doniistiiriilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, bu sanatlarin yalnizca estetik bir deger
tagimaktan oOte, dini ve kiiltiirel kimligi pekistiren bir unsur olarak degerlendirilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, enstitiiniin sanat egitimini modern akademik
yontemlerle birlestirerek hem sanatgi1 yetistiren hem de akademik aragtirmalar yiiriiten bir
merkez olarak konumlandirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP
gibi katilimcilar, Tiirk-Islam sanatlarmin dijital platformlarda tamitilmas1 ve kiiresel
Ol¢ekte daha goriiniir hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Tiirk
Islam Sanatlari Enstitiisiiniin, geleneksel sanatlari yasatan, akademik c¢alismalarla
destekleyen ve sanat1 dini ve kiiltiire] mirasin bir parcasi olarak ele alan bir yap1 olarak

faaliyet gostermesi diisiiniilmektedir.

Din Bilimleri Enstitiisii, din bilimleri alaninda yiiksek lisans ve doktora programlari
sunmak ve bu alanda bilimsel arastirmalar yapmak amaciyla kurulmustur. Enstitii, Islam
ve bilim iligkisini tarihsel bir derinlikle incelemeyi, modern diinyaya dair Islami ilimlerin
sundugu ¢oziim Onerileri lizerine akademik caligmalar yapmay1 hedeflemektedir. Ayrica,
geleneksel ve ¢agdas dini metinler lizerine yapilan okumalarla, din bilimleri alanindaki
bilgi birikimi ve literatiiriin glincellenmesi saglanmaktadir. Din Bilimleri Enstitiisii, din
bilimlerinin disiplinler aras1 bir bakis acisiyla ele alinarak hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemekte ve bu etkinliklerle alandaki akademik

gelismelere 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
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Enstitli biinyesinde lisansiistii egitimde verilmesi Ongdriillen dersler arasinda, Din
Psikolojisi, Din Sosyolojisi, Din ve Bilim Iliskisi, Gelenek ve Modernite, Geleneksel ve
Modern Kavramlar, Diinyada Yasayan Dinler, Dini Metinlerde Farkli Dinler, Islam
Felsefesi ve Modern Cagmn Sorunlari, Modern Cagda Hadis Uzerine, Cagdas Inang
Problemleri, Fikih ilmi ve Cagdas Fikhi Problemler, Dini Ilimlerde Ileri Arastirma
Yontemleri gibi dersler yer almaktadir. Bu dersler, 6grencilere din bilimleri alanindaki
temel kavramlari, modern diinyada dinin roliinii ve bu alandaki ¢agdas problemleri
anlama konusunda derinlemesine bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Bu sayede, din bilimleri
alaninda yapilan akademik ¢alismalarin kapsamli ve teorik altyapisi giiclendirilerek, dini

ilimler ve modern ¢ag arasindaki baglantilar daha acik bir sekilde ortaya konacaktir.

Katilimeilar, din bilimlerinin akademik diizeyde derinlemesine incelenmesi ve sahaya
yonelik bilimsel aragtirmalarla desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, din
egitimi, din sosyolojisi, din psikolojisi ve din felsefesi gibi alanlarda disiplinler arasi
calismalarin tesvik edilmesi gerektigini belirtirken, 2K-DP, dini diisiincenin modern
akademik yontemlerle ele alinarak giiniimiiz toplumunun ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde yorumlanmasi gerektigine dikkat gekmektedir. 6K-IP ise, enstitiiniin sahadaki din
hizmetleriyle akademik bilgiyi birlestirerek, teorik ve uygulamali egitim siireglerini
biitiinlestiren bir yap1 olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimcilar, din bilimleri alaninda yapilan c¢aligmalarin uluslararasi akademik
platformlarla entegre edilmesi ve akademik yaymlarin kiiresel diizeyde tanmirliginin
artirtlmas1 gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda, Din Bilimleri Enstitiisiiniin,
akademik derinligi olan, bilimsel caligmalar1 tesvik eden ve dini bilgi iiretimini ¢agdas

akademik yaklagimlarla destekleyen bir yapi olarak faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Yabanci Diller Enstitiisii, dogu ve bati1 dilleri alaninda yiiksek lisans ve doktora
programlar1 sunarak, dini ve akademik igerikli metinlerin ileri diizeyde ¢evirisini ve
yorumlanmasini gerceklestirebilecek uzman dilbilimciler yetistirmeyi amacglamaktadir.
Bu enstitii, 6zellikle din bilimleri alanindaki akademik cok dilli iletisim becerilerini
gelistirmeyi, Diyanet’in yabanci dil becerilerine yonelik ihtiya¢ duydugu alanlarda
profesyonel uzmanlar yetistirmeyi ve bu uzmanlara profesyonel destek sunmay1
hedeflemektedir. Ayrica, dogu ve bati dillerinde geleneksel ve modern dini literatiiriin

arastiritlmasi, incelenmesi ve yorumlanmasina katki saglamak i¢in c¢aligsmalar
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yapmaktadir. Enstitii, dil egitiminde ileri diizey yenilik¢i yaklagimlar gelistirmeyi ve bu

alanda egitim materyalleri iiretmeyi de amaglamaktadhir.

Enstitii blinyesinde lisansiistli egitimde verilmesi dngdriilen dersler arasinda, Dilbilim,
Ileri Diizey Iletisim Teknikleri, Ileri Diizey Iletisim Teorileri, Dogu Dilleri olarak Arapga,
Rusga, Cince, Farsca (Baslangic, Orta ve Ileri Seviye), Bat1 Dilleri olarak Ingilizce,
Almanca, Fransizca, Ispanyolca (Baslangig, Orta ve leri Seviye), Dini Metinler (Ceviri
ve Yorum), Cok Dilli Iletisim (Teori ve Pratik), Dogu Dillerinde Dini ve Edebi Metinler,
Bat1 Dillerinde Dini ve Edebi Metinler, Dil Felsefesi, Diplomaside Din Dili ve Cagdas
Din Dili Problemleri gibi dersler yer almaktadir. Bu dersler, 6grencilere hem dil
becerilerini gelistirmek hem de dinl metinlerin ¢eviri ve yorumlanmasinda derinlemesine
bilgi kazandirmak amaciyla tasarlanmistir. Bu sayede, enstitii hem dilsel yetkinlik
kazandirarak akademik alanda uluslararas: iletisimi desteklemekte hem de dini

literatlirdeki ¢ok dilli aragtirma alanlarin1 genisletmektedir.

Katilimcilar, Diyanet personelinin akademik ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla
yabanci dil egitiminin lisansiistii seviyede disiplinli bir yapiya kavusturulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 3K-DP, Arapca, Ingilizce ve diger Dogu ve Bati dillerinde
derinlemesine dil egitimi sunan, dini terminoloji ve akademik metin ¢evirisi konusunda
uzmanlagmaya imkan tantyan bir programin olusturulmasi gerektigini belirtirken, 2K-DP,
lisansiistii seviyedeki bu egitimin sadece dil bilgisi odakli olmamasi, dini metin analizleri
ve uluslararast dini literatiirle baglantili bir igerik sunmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. 6K-IP ise, akademik diizeyde dil yeterliligi kazandirmak igin sahada
kullanilabilir beceriler sunan bir modelin benimsenmesi ve uluslararasi akademik is
birlikleriyle desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimcilar, lisansiistii seviyede yabanci dil egitiminin, dijital platformlar ve modern dil
ogretim teknikleri ile desteklenerek, ¢eviri ve akademik yazim becerilerini gelistiren bir
yapiya sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Yabanci Diller
Enstitiisiinilin, akademik ve mesleki yetkinlik kazandiran, dini metin ¢evirisi ve ¢ok dilli
aragtirmalarla uluslararasi akademik diinyaya entegre olan bir yap1 olarak faaliyet

gostermesi planlanmaktadir.
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2.2. Tasra Teskilat1

Diyanet Akademisinin tasra yapilanmasi, {i¢ ana birimden olusmaktadir: Diyanet
Akademisi Islami ilimler Merkezleri, Diyanet Akademisi Egitim Merkezleri ve Diyanet
Akademisi e-Sinav Merkezleri. Bu yapi, Diyanet Akademisinin mevcut tasra teskilati ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanmig olup, 6zellikle e-sinav merkezlerinin eklenmesiyle
daha dinamik ve verimli bir egitim siireci saglanmas1 amaglanmistir. E-sinav merkezleri,
sinav siire¢lerinin dijital ortamda hizli, giivenli ve erisilebilir bir sekilde yiirlitiilmesine
olanak tantyacak sekilde yapilandirilmaktadir. Bu yenilik, Diyanet personelinin egitim
siireglerine entegre olarak, daha genis kitlelere hitap edilmesi ve egitim kalitesinin

artirllmasi i¢in 6nemli bir adim olarak 6ngorilmiistiir.
2.2.1. Diyanet Akademisi Islami Ilimler Merkezleri

Diyanet Akademisi Islami Ilimler Merkezleri, halihazirda Dini Yiiksek ihtisas Merkezleri
olarak faaliyet gdOsteren egitim kurumlarimin yerine olusturulmasi Ongoriilen
merkezlerdir. Bu merkezler, Tiirkiye'nin farkli illerinde kurularak, din hizmetlerinin
gereksinimlerine gore sekillendirilmis ve yillar iginde 6nemli bir deneyim kazanmistir.
Katilimc1 goriislerinden elde edilen veriler dogrultusunda, bu merkezlerin bazi yénlerinin
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Egitim siire¢lerinin daha etkili hale gelmesi
ve kursiyerlerin daha 1y1 bir egitim alabilmesi i¢in gerekli altyap: iyilestirmelerine

gidilmesi beklenmektedir.

Uzun yillardir egitim veren bu merkezlerin altyapisinin giiclendirilmesi, egitimin
verimliligini artiracak unsurlar arasinda yer almaktadir. Derslikler, ¢alisma salonlari,
mescit, yatakhane, yemekhane, bahce ve otopark gibi temel donanimlarin belli oranda
karsilandig1 ancak sosyal ve kiiltlirel etkilesim alanlarinin artirilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu iyilestirmeler, kursiyerlerin egitim siireclerini daha verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yiirlitmelerini saglayacak ortamlar1 sunacaktir. Ayrica, sosyal
donati alanlarinin kursiyerlerin egitim disinda birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini,
egitim konularin1 miizakere etmelerini ve fikir aligverisinde bulunmalarini tegvik edecegi
beklenmektedir. Boylece kursiyerlerin kisisel gelisimlerinin yani sira akademik basarilar

tizerinde de olumlu etkiler yaratilacaktir.

Katilimcilarin egitimdeki verimliligi artiracak 6nemli unsurlar arasinda spor salonlarinin

ve teknoloji salonlarinin kurulmasi yer almaktadir. Spor salonlari, kursiyerlerin fiziksel
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sagliklarin1 gelistirmelerine yardimci olurken, egitimdeki verimliligi de artiracaktir.
Diizenli fiziksel aktiviteler, kursiyerlerin zihinsel performanslarini yiikseltirken egitim
siireclerinin etkinligine de katki saglamaktadir. Teknoloji salonlar1 ise, kursiyerlerin
dijital becerilerini gelistirerek, egitim siire¢lerinin dijitallesmesine olanak taniyacaktir.
Dijital platformlar tizerinden sunulacak egitim igerikleri, 6gretim materyalleri ve gevrim
ici kaynaklar, kursiyerlerin mesleki bilgi ve becerilerini pekistirecek ve egitimdeki
etkilesimi artiracaktir. Ayrica, sanatsal atolyeler, kursiyerlerin bireysel gelisimlerine katki
saglayarak yaraticiliklarini destekleyecek, manevi danigsmanlik birimi ise kursiyerlerin
moral ve motivasyonlarini gili¢lendirecektir. Bu yapi, din hizmetleri alaninda nitelikli,
donanimli ve sosyal becerileri gelismis personelin yetismesine olanak taniyacaktir.
Arastirmalar, sosyal etkilesimin, teknolojik becerilerin gelistirilmesinin ve psikolojik
destek hizmetlerinin kursiyerlerin basarilarini artirmada kritik bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.
2.2.2. Diyanet Akademisi Egitim Merkezleri

Diyanet Akademisi Egitim Merkezleri, halihazirda Dini Ihtisas Merkezleri olarak hizmet
veren ve hizmet ici egitimlerin sunuldugu 6nemli egitim kurumlaridir. Bu merkezlerde,
aday din gorevlileri i¢in mesleki egitim programlarinin yani sira ¢ok ¢esitli hizmet igi
egitimler de verilmektedir. Ulkemizin farkli illerinde kurulan bu merkezler, din
hizmetlerinin gereksinimlerine gore sekillendirilmis ve yillar i¢cinde 6nemli bir deneyim
kazanmistir. Egitim merkezlerinin altyapisi, derslikler, calisma salonlari, mescit,
yatakhane, yemekhane, bahge ve otopark gibi gereksinimleri karsilayacak sekilde
tasarlanmis olup, uzun yillar siiren egitim faaliyetleri ile oldukga tecriibeli bir altyapi

olusturulmustur.

Bununla birlikte, yapilan degerlendirmeler 1s18inda, bu merkezlerde bazi ydnlerin
giiclendirilmesi gerektigi ortaya cikmustir. Ozellikle spor salonlarmin kurulmast,
kursiyerlerin egitim siire¢lerinde 6nemli bir katki saglayacaktir. Sportif aktiviteler, egitim
stirecinin etkinligini artiracak ve kursiyerlerin fiziksel saghigini destekleyecektir. Ayrica,
sosyal donat1 alanlarinin artirtlmasi, kursiyerlerin sosyallesmesi, egitimlerini birbirleriyle
miizakere etmeleri ve fikir aligverisinde bulunmalar1 agisindan oldukga faydali olacaktir.
Sosyal etkilesimin artirilmasi, kursiyerlerin kisisel gelisimlerinin yam sira akademik

basarilarini da olumlu yonde etkileyecektir.
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Teknolojik becerilerin gelistirilmesi, modern din egitiminde énemli bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle, teknoloji salonlarinin olusturulmasi, kursiyerlerin dijital becerilerini
gelistirerek teknolojik imkanlardan daha verimli bir sekilde faydalanmalarini
saglayacaktir. Dijital programlar ve egitim igerikleri, kursiyerlerin mesleki bilgi ve
deneyimlerini teknolojiyle pekistirmelerine olanak taniyacak, egitim siireclerinde
etkilesimi artiracaktir. Ayrica, sanatsal atOlyelerin kurulmasi, kursiyerlerin bireysel
gelisimlerine katki saglayacak ve manevi damigsmanlik biriminin olusturulmasi,
kursiyerlerin moral ve motivasyonlarini giiclendirerek daha verimli bir egitim siireci
sunacaktir. Bu tiir gligclendirmeler, din hizmetleri alaninda nitelikli ve donanimli personel
yetistirilmesine biiyiik katki saglayacaktir. Arastirmalar, sosyal etkilesimlerin, teknolojik
becerilerin gelistirilmesinin ve psikolojik destek hizmetlerinin egitimdeki basarty1

artirmada kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
2.2.3. Diyanet Akademisi e-Stnav Merkezleri

Diyanet Akademisi e-sinav merkezleri, Diyanet Isleri Baskanligmin mevcut imkanlari
dogrultusunda, belirli illerde kurulmasi planlanan ve heniiz planlanmamis ve dolayisiyla
faaliyette olmayan birimlerdir. Bu birimin en 6nemli islevi, 6zellikle uzaktan verilen
hizmet i¢i egitimleri tamamlayan personelin, objektif 6lgme ve degerlendirme kriterlerine
gore merkezi sinavlara tabi tutulmasini saglamaktir. Merkezi sinavlarin 6nemi, ilerleyen
siireclerde atama ve gorevde yiikselme kriterleri arasinda yer alacak sertifikalarin, bu
sinavlarda bagsar1 gosteren personellere verilmesiyle artmaktadir. Dolayisiyla, bu
smavlarin diizenlenmesi, egitim siirecinin gegerliligi ve personel i¢in kariyer planlamasi

acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Uzaktan egitimle verilen hizmet i¢i egitimlerin etkin ve ciddiyetle siirdiiriilmesi, bu sinav
merkezlerinin isleyisine ve fonksiyonelligine baglidir. Bu baglamda, sinav sorularinin
merkezi bir sistem iizerinden belirlenmesi ve kapsamli bir soru havuzunun olusturulmasi,
yerel sartlar ve bolgesel farkliliklarin neden olabilecegi dezavantajlarin ortadan
kaldirilmasina yardimci olacaktir. Merkezi sinav sisteminin objektif, tarafsiz ve seffaf bir
sekilde islemesi, tiim personelin esit haklarla egitim gormesini ve kariyer gelisimlerini
adil bir bicimde planlamalarin1 saglayacaktir. Bu uygulama, yalnizca personelin

egitimdeki basarilarin1 degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda Diyanet Akademisinin
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sundugu egitim programlarinin kalitesinin, tiim iilke genelinde tutarli ve denetlenebilir

olmasini temin edecektir.

Katilimcilar dogrudan e-Smav Merkezi kavramini kullanmamis olsalar da sinav
siireclerinin merkezi bir yapiya kavusturulmasi, objektif degerlendirme kriterlerinin
olusturulmasi ve uzaktan egitimlerin disiplinli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini
giiclii bir sekilde vurgulamiglardir. 3K-DP, 6lgme ve degerlendirme sisteminin adil ve
giivenilir bir ¢er¢evede yliriitiilmesi i¢in sinavlarin belirli bir standarda kavusturulmasinin
zorunlu oldugunu belirtirken, 2K-DP, hizmet i¢i egitimlerin etkinligini artirmak ve
personelin mesleki gelisimini izlemek i¢in dijital sistemler araciligryla merkezi
degerlendirme siireclerinin kurulmasmin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise,
sinav giivenligi ve denetimi acgisindan yapay zeka destekli sistemlerin kullanilmasinin,
degerlendirme siireclerini daha objektif ve seffaf hale getirecegini savunmaktadir. Ayrica,
4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar, uzaktan egitimlerin etkinliginin ancak disiplinli ve
diizenli smav sistemleriyle Olciilebilecegini ve egitim siirecinin gilivenilirliginin
artirtlmasi i¢in bu sinavlarin merkezi bir yapi i¢inde yliriitilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Katilimcilarin bu degerlendirmeleri, merkezi 6l¢gme-degerlendirme sistemini
zorunlu kilmakta ve bu ihtiyacin ancak e-Sinav Merkezleri ile karsilanabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Diyanet Akademisi e-Sinav Merkezleri’nin, katilimcilarin
vurguladig: tiim bu ihtiyaglara cevap veren, sinav siireclerini merkezilestiren ve uzaktan
egitimleri gilivenilir bir sekilde degerlendiren bir yap1 olarak islev gormesi kaginilmaz

goriinmektedir.
3. MODELIN ON GORDUGU DiYANET PERSONELI PROTOTIPi

Diyanet Isleri Baskanhig: tarafindan Baskanlik Makaminin 20.05.2014 tarihli ve 462
sayili onay1 ile Diyanet Isleri Bagkanligi Personel Yeterlikleri yiiriirliige girmis ve
calismada yeterliklerin belirlenmesinde temel esaslar belirlenmis, ortak genel kiiltiir
yeterlikleri ortaya konulmus ve daha sonra Din Isleri Yiiksek Kurulu uzman yardimcisi
ve uzmani, Diyanet Isleri uzman yardimcis1 ve uzmani, miiftii, egitim gorevlisi, vaiz,
uzman vaiz, bas vaiz, din hizmetleri uzmani, egitim uzmani, rehber 6gretmen, Kuran
kursu 6greticisi, uzman gretici ve bas 6gretici, imam hatip, uzman imam hatip, bag imam
hatip, miiezzin kayyim, bas miiezzin kayyim gibi unvanlara sahip personelin temel ve

0zel yeterlikleri maddeler halinde yer almistir. Calismada ortaya konan yeterlikler ¢cok

263



yonlii olarak degerlendirilmis ve ideal bir gerceve ¢izilmeye ¢alisilmistir.® Bununla
birlikte bazi branslarda (Imam Hatip, Miiezzin Kayyim, Kuran Kursu Ogreticisi, Vaiz)
aday din gorevlisi personel yeterlikleri Baskanlik Makaminin 13/10/2022 tarihli ve
2963644 sayili Onayi ile yiiriirliige girmistir.?*

Caligmamizda katilimer gortisleri ve elde edilen bulgular degerlendirildiginde, s6z
konusu yeterliliklerin farkli degiskenler gz oniinde bulundurularak revize edilmesine
dair bir gereksinim oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda;

1- “Temel” ve “6zel” yeterlilikler, "mesleki" ve "bireysel" yeterlilikler olarak yeniden
revize edilmistir. Mesleki yeterlilikler, bir bireyin mesleki performansini ve uzmanlik
alanindaki yetkinligine yonelik becerileri kapsarken, bireysel yeterlilikler bireyin kisisel
gelisimini, sosyal, kiiltiirel becerilerini ve problem ¢dzme yetilerini icermektedir. Bu
ayrim, her iki yeterlik tiirliniin personel yeterliklerini tanimlamada daha belirgin bir
perspektif ¢izmektedir.

2- Personel yeterlilikleri icerisinde 6zellikle bireysel gelismenin vurgusuna dayali olarak
bireysel yeterlilikler 6n plana ¢ikarilmistir. Bu baglamda, bireysel yeterliliklerin
giiclendirilmesi, personelin kurumsal ortama adaptasyonunu ve is verimliligini artirmada
kritik bir rol oynamaktadir. Bireysel gelisime yapilan vurgu, kisa, orta ve uzun vadede
kurumsal basariy1 destekleyen 6nemli bir unsurdur.

3- Yeterlilikler siralanirken genelden 6zele bir metodolojik yontem tercih edilmistir. Bu
yaklasim, yeterliklerin daha sistematik bir sekilde ele alinmasin1 ve her bir yeterliligin
spesifik baglamda degerlendirilmesini saglamaktadir.

Asagida Diyanet Isleri personel yeterlilikleri mesleki ve bireysel olmak iizere farkli
branglarda gorev yapan personel i¢in maddeler halinde sunulmustur.

Katilimeilarin goriisleri degerlendirildiginde, her meslek grubu hakkinda ayr1 ayri

yeterlilik degerlendirmesi yapilmamis olsa da genel anlamda Diyanet personelinin

23 36z konusu personel yeterliklerinin ayritilar i¢in bk. DIBPY. Ayrica Diyanet personel yeterlikleriyle
ilgili akademik ¢aligmalar i¢in bkz. Ibrahim Turan, “Din Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”. Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi 13/1 (Haziran 2013), 47-73; Mevliit Kaya — Nurettin Kiiciik, “Din
Gérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri: Safranbolu’da Gérev Yapan Din Gérevlileri Uzerine Bir Arastirma”,
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 5 (2015), 1-18; Abdulkadir Cekin, Din
Gorevlisinden Beklentiler ve Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri (Elazig-Erzurum-Malatya-Urfa
ornegi) (Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2005); {lhan Topuz,
“Cami Din Gorevlilerinin Yeterliliklerinin Manevi Danismanlik Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 35 (December 2015), 27-56.

24 Aday Din Gorevlisi Yeterlikleri (ADGY), Diyanet Isleri Baskanlig1 (2022).
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yeterlilikleri degerlendirilmistir. Bu baglamda, Diyanet personelinin mesleki
yeterliliklerinin yalnizca teorik bilgiyle degil, uygulamali egitimlerle desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. 3K-DP, din gorevlilerinin sahada karsilastiklar1 dini, kiiltiirel
ve sosyal sorunlar1 ¢ézebilmesi i¢in mesleki formasyonlarinin giiclii olmas1 gerektigini
belirtirken, 2K-DP, bu yeterliligin 6zellikle hitabet, iletisim, dini danigsmanlik ve rehberlik
gibi becerilerle desteklenmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. 6K-IP ise, mesleki
egitimin yalnizca hizmet oncesi stiregle sinirli kalmamasi, hizmet i¢i egitimlerle siirekli
olarak giincellenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilimcilar, din gorevlilerinin sahada daha aktif ve etkin olabilmesi i¢in giliniimiiz
toplumsal ve psikolojik dinamiklerini dikkate alan egitim programlarina tabi tutulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu degerlendirmeler, Diyanet personelinin mesleki
yetkinligini giiclendirmek i¢in yapilandirilmis ve siirekli gelistirilen bir egitim sisteminin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, bireysel yeterlilikler agisindan katilimcilar, Diyanet personelinin kisisel
gelisim siireclerinin desteklenmesi gerektigini belirtmektedir. 3K-DP, din gorevlilerinin
sadece ilmi donanimla degil, empati, hosgorii ve toplumsal duyarlilik gibi bireysel
erdemlerle de yetistirilmesi gerektigini savunurken, 2K-DP, 6zellikle din gorevlilerinin
kriz yoOnetimi, problem ¢ozme ve rehberlik becerileri agisindan desteklenmesinin
toplumsal fayday: artiracagmi ifade etmektedir. 6K-IP ise, kisisel gelisimin mesleki
performansla dogrudan iligkili oldugunu belirterek, bireysel gelisim programlarinin,
okuma aligkanliklari, etkili iletisim ve sosyal projelere katilim gibi ¢ok yonlii becerilerle
desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. 4K-IP ve 7K-IP gibi katilimcilar ise, bireysel
gelisimin sahadaki etkilesim ve toplumsal rehberlik agisindan kritik bir unsur oldugunu,
dolayisiyla bu siirecin yalnizca akademik bilgiyle degil, pratik ve sosyal becerilerle
desteklenmesi gerektigini dile getirmektedir. Bu goriisler, Diyanet personel modelinin
yalnizca mesleki formasyon iizerine kurulmamasi, bireysel gelisimi de igeren ¢ok boyutlu
bir sistemin benimsenmesi gerektigini gostermektedir.

Son olarak, mesleki ve bireysel yeterliliklerin birbirini tamamladig1 ve Diyanet personel
modelinin bu biitlinciil anlayis lizerine insa edilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan
ortak bir sekilde dile getirilmektedir. 3K-DP ve 2K-DP, din gorevlilerinin toplumsal
degisimleri anlayarak dini hizmetleri bu dogrultuda sekillendirmesi gerektigini

belirtirken, 6K-IP, teorik bilgiyi pratige doniistiirebilen ve bireysel donanimimni mesleki
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hizmete yansitan bir modelin zorunlu oldugunu ifade etmektedir. 4K-IP ve 7K-IP gibi
katilmcilar ise, din gorevlilerinin toplumla saglikli bir bag kurabilmesi i¢cin hem
akademik hem de sosyal yeterliliklerle donatilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu
cercevede, Diyanet personel prototipinin, bireysel gelisimin desteklendigi, stirekli
egitimlerle mesleki yeterliligin gelistirildigi ve toplumsal rehberlik gérevini en iyi sekilde
yerine getirebilecek niteliklerle donatilmaya 6zen gosterildigi personel modeli olarak

degerlendirilebilir.?®
3.1. Din Isleri Yiiksek Kurulu Uzman Yardimcis1 Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun sekilde tilavet eder, ayet ve hadislerin anlamlarini
dogru bir sekilde kavrar ve bunlarin kisa a¢iklamalarini yapar.

2. Islam inang, ibadet ve ahlak esaslarin bireysel ve toplumsal hayata etkileriyle birlikte
aciklar, bu esaslarin uygulamadaki 6nemini vurgular.

3. Itikadi ve fikhi mezheplerin temel ilkelerini bilir, bu mezheplerin kaynaklarmni ve
yontemlerini karsilastirmali bir sekilde analiz eder.

4. Islami ilimlerin usul bilgisini, temel kavramlarini, kaynaklarini ve tarihsel gelisim
stireglerini kavrar; bu kaynaklari orijinal metinlerinden okur, anlar ve yorumlar.

5. Islam tarih ve medeniyeti hakkinda kapsamli bilgi sahibidir, bu medeniyetin diinya
tarihi ve kiiltiirii igindeki yerini analiz eder.

6. Yasayan diinya dinlerinin temel 6zelliklerini bilir, farkl1 dinler arasindaki benzerlikleri
ve farkliliklar1 karsilastirir.

7. Fetva verme ilke ve yontemlerine hakimdir, Din Isleri Yiiksek Kurulunun fetva ve
miitalaa kararlarini bilir ve bunlarin hazirlanma siireglerinde aktif rol alir.

8. Alaniyla ilgili hutbe, vaaz ve fetva metinlerini ilmi usullere uygun olarak hazirlar ve
bunlar1 topluma aktarir.

9. Giincel dini meseleleri, yeni olusumlari ve tartismalari izler; bu konulara iliskin analiz

yapar ve tutarli degerlendirmelerde bulunur.

%5 Nitekim Poyraz calismasinda Ihtisas merkezlerini (simdiki adi, Yiiksek ihtisas Merkezleri) ele aldig
calismasinin oneriler kisminda bireysel gelisim ve kursiyerlere yeni agilimlar kazandiracak derslerin
gerekliligine igaret etmistir. Bu agidan s6z konusu ¢aligmadan elde edilen bulgularin ¢alismamizin verilerini
destekledigi goriilmektedir. (Poyraz, Diyanet Isleri Baskanhgi Hizmet I¢i Egitim Ihtisas Kurslari, 119).
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10. Din istismari, siddet, Islam karsithig gibi toplum diizenine zarar veren egilimlere
kars1 bilingli bir sdylem gelistirir ve toplumu bu konuda aydinlatir.

11. Alantyla ilgili konferans, seminer ve ders sunumlari yapar, bu etkinliklerde akademik
bilgi ve saha deneyimini bir araya getirir.

12. Hizmet alanina dair sorunlari tespit eder, analiz yapar ve bu sorunlara yonelik
uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri gelistirir.

13. Diyanet Isleri Baskanliginin tarihsel gelisimi, yapis1 ve isleyisi hakkinda kapsamli
bilgi sahibidir, bu yapinin din hizmetlerine etkilerini analiz eder.

14. Temel Islam bilimlerinden hareketle giincel problemlere fikth metodolojisi

cergevesinde yeni yaklagimlar gelistirir.

15. Gorev alanina dair aragtirma ve incelemeler yapar, elde edilen veriler dogrultusunda

raporlar hazirlar ve eylem planlar gelistirir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Etkili iletisim ve topluluk 6nilinde konusma becerisine sahiptir, hitabet ve sunum
tekniklerini kullanarak toplumsal etkinliklerde kendini agik ve anlasilir sekilde ifade eder.
2. Giinlin sartlarina, toplumsal ihtiyaglara ve mevcut sorunlara duyarlidir; ayet ve
hadisleri bu perspektiften yorumlar.

3. Problem ¢6zme becerilerine sahiptir, farkli agilardan analiz yaparak giincel sorunlara
yonelik pratik ¢oziimler gelistirir.

4. Arastirma ve rapor yazma tekniklerine hakimdir, edindigi verileri akademik formatta
raporlar ve kurumsal yapiya katkida bulunur.

5. Etkili zaman y6netimi becerisiyle gorev ve sorumluluklarin1 6nceliklendirir, verilen
gorevleri zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirir.

6. Din hizmetlerinde iletisim tekniklerini etkin bir sekilde kullanir, toplumsal gruplarla
empati kurarak etkili iletisim gelistirir.

7. Farkli kiiltlir ve dini ¢evreleri anlama ve analiz etme becerisine sahiptir, hosgdriiyii
tesvik eden bir yaklagim sergiler.

8. Tiirk¢eyi dogru, etkili ve giizel bir sekilde kullanir; s6zlii ve yazili iletisimde yetkindir.
9. Arapg¢a’nin yani sira en az bir yabanci dili yazili ve sozlii olarak kullanabilir, bu dili
kullanarak akademik ¢alismalar yapar ve raporlar hazirlar.

10. Kendi gelisim siireclerini degerlendirir, eksik yonlerini tespit eder ve kisisel gelisim

alanlarinda kendini yeniler.
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11. Stresle baga ¢ikma ve kriz yonetimi becerisine sahiptir, zorlu kosullarda sogukkanl
kalir ve ¢6zlim odakl1 bir tutum sergiler.

12. Farkli bakis agilarina agiktir, yenilikei diisiinceler gelistirir ve degisime ayak uydurur.
13. Gorev alanina iliskin bilimsel yayinlar1 ve akademik ¢alismalar1 diizenli olarak takip
eder, giincel gelismelere entegre olur.

14. Bireysel motivasyonunu yiiksek tutar, gorevlerini yerine getirirken kararlilik ve

disiplin gosterir.

15. Karar alma siireclerinde inisiyatif kullanir, sorumluluk alir ve elde ettigi veriler

dogrultusunda eylemlerini planlar.
3.2. Din Isleri Yiiksek Kurulu Uzmam Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’in mealini verir, ayetlerin tefsirini yapar ve sahih hadis
kaynaklarindan hareketle rivayetleri degerlendirerek agiklamalar sunar.

2. Akil-vahiy ve din-bilim iliskisini degerlendirir, bu kavramlar1 Islam diisiincesi
baglaminda analiz eder.

3. Islami ilimlerin temel konularini, kavramlarin ve tarihsel gelisim siireclerini biitiinciil
bir yaklagimla inceler, tasnif eder ve toplumsal hizmetlerde kullanir.

4. Fikih, kelam, tefsir gibi temel Islami disiplinlerin sistematigini ve yontemlerini bilir,
bunlar1 giincel dini meselelerle iligkilendirir ve analiz eder.

5. Islam diisiincesindeki farkli yorum cevrelerini karsilastirir, bu farkliliklarin tarihsel ve
sosyolojik arka planlarini delilleriyle birlikte degerlendirir.

6. Fetva ve miitalaa hazirlama siirecinde Islam dininin temel bilgi kaynaklarini ve
metodolojisini kullanir; fetvalar: hem klasik hem de modern yaklasimlarla degerlendirir.
7. Islam tarih ve medeniyetinin diinya tarihindeki roliinii analiz eder, bu medeniyetin
diger kiiltiirlerle etkilesimlerini ve katkilarini agiklar.

8. Dini anlayis ve uygulamalarin giivenlik, saglik, ekonomi, ¢evre gibi alanlardaki
etkilerini degerlendirir, bunlarin hukuki boyutlarina dair farkindalik sahibidir.

9. Basili, sesli ve gorsel yayinlar1 dini agidan inceler, bu eserlerin yayimlanabilirligine
dair raporlar hazirlar.

10. Giincel dini meseleleri, toplumsal ihtiyaglar1 ve yeni olusumlar1 klasik ekoller

cercevesinde karsilastirmali olarak analiz eder.
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11. Din hizmetlerinin icrasinda rehberlik eder, hutbe, vaaz ve fetva metinlerini ilmi
usullere uygun sekilde hazirlar.

12. Kur’an ve siinnet biitlinliigli ¢cer¢evesinde ayetleri ve hadisleri hem tarihi hem de
giincel baglamda yorumlar.

13. itikadi ve fikhi mezheplerin dogusunu, temsilcilerini, kaynaklarin1 ve yontemlerini
bilir, bu mezheplerin farkli yonlerini mukayeseli olarak inceler.

14. 1lmi ve istisari toplantilara tebligci ya da miizakereci olarak katilir, seminer ve
konferanslarda akademik sunumlar yapar.

15. Diyanet Isleri Baskanliginin tarihsel gelisimini ve giincel yapisini bilir, bu yapilarin
din hizmetlerine etkilerini analiz eder.

16. Giincel dini gelismeleri, ilm1 faaliyetleri ve dini propaganda niteligindeki ¢aligmalar:
takip eder, bunlar1 analiz ederek rapor halinde Din Isleri Yiiksek Kuruluna sunar.

17. Kurulun stratejik plan ve hedeflerine yonelik oneriler gelistirir, bu kapsamda projeler

tiretir ve yurltiir.

18. Din Isleri Yiiksek Kurulunun karar mekanizmalarma katkida bulunur, fetva ve

miitalaalarin hazirlanma siirecglerinde aktif rol alir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Elestirel diisiinme ve analiz becerisine sahiptir; dini meseleleri ¢ok boyutlu bir bakis
acistyla degerlendirir.

2. Topluluk oniinde etkili ve akici bir sekilde konusur, hitabet ve sunum becerilerini
stirekli gelistirir.

3. Farkl kiiltiir ve dini c¢evrelerle empati kurar, etkili iletisim tekniklerini kullanarak
saglikli iletisim gelistirir.

4. Zaman yonetimi ve is planlama becerilerine sahiptir; gorevlerini onceliklendirir ve
verimli bir sekilde yerine getirir.

5. Toplumsal sorunlar1 analiz eder, bu sorunlara kars1 pozitif bir yaklasim gelistirir ve
¢Oziim odakl1 diisiinme yetenegini kullanir.

6. Yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim kurar; uluslararasi akademik etkinliklerde ve
toplantilarda aktif rol alir.

7. Stres ve kriz yonetiminde basarilidir, zorlu kosullarda sogukkanli kalarak ¢6ziim

odakli hareket eder.
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8. Dini ve sosyal konulara dair bilimsel yayinlar1 takip eder, mesleki ve kisisel gelisimini
stirdiiriilebilir kilar.

9. Proaktif bir sekilde karar alma siireclerinde inisiyatif alir, stratejik diisiinme becerisine
sahiptir.

10. Telif, terciime ve akademik makale yazma becerisine sahiptir, bu ¢alismalar1 bilimsel
standartlara uygun sekilde hazirlar.

11. Hizmet alanina dair sorunlar1 tespit eder, ¢6ziim odakli projeler gelistirir ve bu
projeleri ylriitiir.

12. Toplumun farkli kesimlerinden gelen dini sorulara duyarlidir, sorulara empatiyle
yaklasir ve kapsamli cevaplar sunar.

13. Kendi kisisel gelisimini planlar, eksik yonlerini tespit ederek bunlar1 gelistirme
noktasinda kararlilik gosterir.

14. Yeniliklere ve degisime aciktir, yeni bilgi ve beceriler edinmek icin egitim

programlarina katilir.

15. Kurumsal temsil bilincine sahiptir; gorev yaptigi kurumun vizyon ve misyonuna

uygun hareket eder, kisisel bakimina ve dis goriiniisiine 6zen gosterir.
3.3. Diyanet Isleri Uzman Yardimcis1 Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’1 usuliine uygun bir sekilde okur.

2. Ayetleri ve hadisleri ilmi ve akademik diizlemde yorumlar.

3. Islami ilimlerin tarihsel gelisimine dair bilgi birikimine sahiptir.

4. Islam diisiincesindeki baslica yorum farkliliklarmi mukayeseli bir sekilde ¢ok yonlii
olarak degerlendirir.

Inang, ibadet ve ahlak iliskisini analiz ederek yorumlar.

Hizmet alaniyla ilgili is ve islemleri planlar, ytiriitiir ve etkin bir sekilde icra eder.
Islam tarih ve medeniyetine dair kapsamli bilgiye sahiptir.

Giincel dini meseleleri inceler, sorunlari farkli yonlerden ele alarak degerlendirir.

© % N o w

Dini olugumlar1 ve giincel dini gelismeleri takip eder, ¢cok yonlii olarak analiz eder.
10. Tevdi edilen konularda projeler gelistirir, planlama, uygulanma ve degerlendirme

stireglerini yonetir.
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11. Hizmet alanm ile ilgili arastirma ve incelemeler yapar, elde ettigi bulgular1 rapor
haline getirerek ilgili birimlere sunar.

12. Gorev alanindaki sorunlar1 analiz eder, ¢oziim odakli yaklagimlar gelistirir ve
raporlandirir.

13. Proje yonetimi ve biit¢e planlama bilgi ve becerisine sahiptir.

14. Amirleri, gorev arkadaslart ve hizmet alaniyla ilgili muhatap personelle yapici
iletisim kurar. C6ziim odakli yaklasim sergiler. Kurumsal aidiyete sahiptir.

15. Protokol kurallarini bilir ve resmi etkinliklerde bu kurallara uygun davranir, kurumu
temsil ederken profesyonel bir tutum sergiler.

16. Ozellikle Devlet Memurlari Kanunu, kurumu ve goéreviyle ilgili kanun, genelge,
yonetmelik, yonerge basta olmak lizere gorev alamini ilgilendiren mevzuati bilir ve
hizmetlerini bu yasal ¢ercevede yliriitiir.

17. Personel egitim siire¢lerini planlar, egitim modiilleri hazirlar ve meslek ici egitim

faaliyetlerini koordine eder.

18. Gorev alantyla ilgili giincel gelismeleri ve degisimleri yakindan takip eder, bunlari

kisisel ve mesleki gelisimine entegre eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Gorev alanina dair sorunlar tespit eder ve ¢oziim iiretme becerisine sahiptir, gorev
yaptig1 birimin stratejik hedeflerine katki sunar.

2. Yonetmelikte belirtilen yabanci dillerden en az birini etkin bir sekilde kullanir, ulusal
ve uluslararas1 akademik platformlarda yazili ve sozlii iletisim saglar.

3. Etkili iletisim becerilerine sahiptir, akademik, resmi ve diger platformlarda kendini
acik ve anlasilir bir sekilde ifade eder.

4. Aragtirma ve raporlama becerilerine sahiptir, aragtirma verilerini analiz eder ve
bilimsel yontemlerle raporlastirir.

5. Zaman yonetimi ve oncelik belirleme konusunda yetkindir, birden fazla projeyi es
zamanl1 olarak planlar ve ylrtitiir.

6. Kriz ve stres yonetiminde basarilidir, zorlu kosullar altinda sogukkanli ve ¢6ziim
odakl1 bir yaklasim sergiler.

7. Takim calismasina yatkindir, grup dinamiklerini yonetir ve is birligi i¢inde c¢alisir.

8. Farkli bakis acilarina sahiptir, yeni fikir ve yaklasimlar1 degerlendirir, yenilik¢i

projeler gelistirir.
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9. Kendi gelisimini planlar, eksik oldugu alanlarda kendini gelistirir ve kisisel
farkindaligini artirir.

10. Kendi alaninda akademik makaleler, telif ve terciime eserler iretir, akademik
birikimini sahaya yansitir.

11. Elestirel diisiinme ve analiz becerisine sahiptir, dini ve toplumsal meselelere ¢ok
yonlii bakar.

12. Kurumsal aidiyet ve temsil bilincine sahiptir, kurumu temsil ederken kisisel bakimina
ve dis gorliniisiine 6zen gosterir.

13. Is motivasyonunu yiiksek tutar, uzun vadeli hedeflerine ulasma konusunda kararlilik
gosterir.

14. Dini hizmetlerde disiplinli, sorumlu ve ahlaki degerlere bagli bir tutum sergiler,

meslek etigine uygun davranir.

15. Dijital araglar1 ileri diizeyde kullanma becerisine sahiptir. Kurumsal dijital

programlari iyi derecede kullanir.
3.4. Diyanet Isleri Uzmam Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun bir sekilde okur.

2. Ayetleri ve hadisleri ilmi ve akademik diizlemde yorumlar.

3. Islami ilimlerin tarihsel gelisim siirecini analiz eder, bu siiregte ortaya cikan temel
kavramlar1 degerlendirir.

4. Islam diisiincesindeki baslica yorum farkliliklarmi1 mukayeseli bir sekilde ele alir, bu
yorumlarin temel 6zelliklerini ve tarihi arka planlarini karsilastirir.

5. Inang, ibadet ve ahlak iliskisini derinlemesine analiz eder, bu kavramlarin bireysel ve
toplumsal hayattaki etkilerini inceler.

6. Din hizmetlerini planlar, yiiriitiir ve etkin bir sekilde icra eder; topluma rehberlik
ederken dini ve kiiltiirel hassasiyetleri gozetir.

7. Islam tarih ve medeniyetini diinya medeniyeti baglaminda degerlendirir, Islam
medeniyetinin diger medeniyetlerle olan etkilesimlerini agiklar.

8. Giincel dini meseleleri inceler, bu meselelerin kokenlerini ve olasi1 etkilerini

degerlendirerek ¢coziim Onerileri gelistirir.
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9. Dini olusumlar1 ve hareketleri analiz eder, giincel dini gelismeleri ve yeni olusumlari
tarihi ve sosyolojik baglamlartyla degerlendirir.

10. Baskanligin hizmet alanlarmma yonelik projeler gelistirir, projelerin uygulanma
siireclerini yonetir ve stratejik planlama yapar.

11. Hizmet alanm ile ilgili arastirma ve incelemeler yapar, elde ettigi bulgular1 rapor
haline getirerek karar alma siire¢lerine katkida bulunur.

12. Gorev alanindaki sorunlar1 analiz eder, ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistirir ve birim
eylem planlar1 hazirlar.

13. Proje yonetimi ve biitce planlama becerisine sahiptir, birim faaliyeti kapsaminda
biitceleme ve harcama siireglerini yiiriitiir.

14. islami bilimlerle fen ve sosyal bilimler arasinda disiplinler arasi iliski kurar, din
hizmetlerinde bu bilimlerden yararlanir.

15. Ulusal ve uluslararasi diizeyde giincel dini gelismeleri takip eder ve yorumlar, din
hizmetlerinde bu gelismeleri referans alir.

16. Grup yonetimi ve liderlik becerilerine sahiptir, ekip calismasini yonetir ve siirecleri
koordine eder.

17. Protokol kurallarini bilir ve resmi etkinliklerde bu kurallara uygun davranir, kurumu
temsil ederken profesyonel bir tutum sergiler.

18. Ozellikle Devlet Memurlar1 Kanunu, kurumu ve goreviyle ilgili kanun, genelge,
yonetmelik, yonerge basta olmak {izere gorev alanmini ilgilendiren mevzuati bilir ve

hizmetlerini bu yasal gercevede yliriitiir.

19. Personel egitim siireclerini planlar, egitim modiilleri hazirlar ve meslek i¢i egitim

faaliyetlerini koordine eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Gorev alanina iligkin gelismeleri ve degisimleri yakindan takip eder, bunlar kisisel ve
mesleki gelisimine entegre eder.

2. Kendi gorev alanina dair sorunlar1 tespit eder ve ¢oziim liretme becerisine sahiptir,
gorev yaptig1 birimin stratejik hedeflerine katki sunar.

3. Yonetmelikte belirtilen yabanci dillerden en az birini etkin bir sekilde kullanir, ulusal
ve uluslararasi akademik platformlarda iletisim saglar.

4. Etkili iletisim becerilerine sahiptir, topluluk oOniinde kendini agik ve anlasilir bir

sekilde ifade eder.
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5. Arastirma ve raporlama becerilerine sahiptir, arastirma verilerini analiz eder ve
bilimsel yontemlerle raporlastirir.

6. Zaman yonetimi ve Oncelik belirleme konusunda yetkindir, birden fazla projeyi es
zamanli olarak planlar ve yiiriitiir.

7. Kriz ve stres yonetiminde basarilidir, zorlu kosullar altinda sogukkanli ve ¢6ziim
odakl1 bir yaklagim sergiler.

8. Takim c¢aligsmasina yatkindir, grup dinamiklerini yonetir ve is birligi icinde ¢aligir.

9. Farkli bakis ac¢ilarina acik olur, yeni fikir ve yaklasimlar1 degerlendirir, yenilik¢i
projeler gelistirir.

10. Kendi gelisimini planlar, eksik oldugu alanlarda kendini gelistirir ve kisisel
farkindaligini artirir.

11. Kendi alaninda akademik makaleler, telif ve terciime eserler iiretir, akademik
birikimini sahaya yansitir.

12. Elestirel diisiinme ve analiz becerisine sahiptir, dini ve toplumsal meselelere ¢ok
yonlii bakar.

13. Kurumsal aidiyet ve temsil bilincine sahiptir, kurumu temsil ederken kisisel bakimina
ve dis gorliniisline 6zen gosterir.

14. Kendi motivasyonunu yiiksek tutar, uzun vadeli hedeflerine ulasma konusunda
kararlilik gosterir.

15. Dini hizmetlerde disiplinli, sorumlu ve ahlaki degerlere bagl bir tutum sergiler,
meslek etigine uygun davranir.

16. Dijital araglart ileri diizeyde kullanma becerisine sahiptir. Kurumsal dijital

programlari iyi derecede kullanir.
3.5. Miiftii Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’1 usuliine uygun olarak tilavet eder, belli ayet ve slreleri ezbere okur
ve anlamlarin1 yorumlar.

2. Islami ilimlerin temel kaynak ve kavramlarmi analiz eder, bu kavramlarimn bireysel ve
toplumsal hayattaki yansimalarini degerlendirir.

3. Islam inang, ibadet ve ahlak esaslarini, birey ve toplum hayatindaki yeriyle birlikte

aciklar.
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4. Fikhi hiikiimleri, delilleriyle birlikte yorumlar; fikih mezheplerini tarihi arka planlari,
temsilcileri ve yontemleriyle agiklar.

5. Islam diisiincesindeki belli basli yorum farkliliklarini analiz eder, bu farkliliklarin
ortaya ¢ikis nedenlerini degerlendirir.

6. Fikih metodolojisi ¢ergevesinde gilincel problemlere iliskin yeni yaklagimlar gelistirir
ve bu sorunlara yonelik ¢6zliim Onerileri sunar.

7. Fetva verme ilke ve yontemlerine hakimdir; fetva siirelerinde Din Isleri Yiiksek
Kurulunun kararlarini inceler ve uygulamada dikkate alir.

8. Dini metinleri, meseleleri ve yeni dini olusumlar1 Kur’an, siinnet, akil, bilim ve
Islam’1n tarihi tecriibesi 15131nda degerlendirir.

9. Islam bilimlerinin gelisimini analiz eder, Islam medeniyetinin diinya medeniyeti
icindeki yerini agiklar ve Islam tarihini yorumlar.

10. Yasayan diinya dinlerini ve yeni dini akimlar1 mukayeseli olarak inceler, farkli dini
ve sosyal yapilari analiz eder.

11. Vaaz ve hutbe hazirlama, sunma, 6l¢gme ve degerlendirme bilgi ve becerisine sahiptir,
farkli sosyo-Kkiiltiirel ¢evrelere uygun bir yontemle hitap edebilir.

12. Miiftilik gorevinin tarihsel gelisimini agiklar, mesleginin koklerini ve
sorumluluklarimi bilir.

13. Modern ve klasik dini metinleri degerlendirir, bu metinlerin giintimiizdeki
uygulamalarina yonelik analizler yapar.

14. Arapca ve Osmanlica basta olmak lizere, gorevini gerektiren dillerde yeterlilige
sahiptir.

15. Din hizmetlerini yiiriitiirken, diger bilim dallarindan elde edilen verileri kullanir;
disiplinler aras1 bir yaklasimla dini meseleleri degerlendirir.

16. Din hizmetlerinin planlanmasi, yliriitilmesi ve degerlendirilmesinde ¢agdas
yonetisim ilkelerini uygular.

17. Gorev alaniyla ilgili rapor hazirlar, eylem planlar1 olusturur ve biit¢celeme siire¢lerini
yurutur.

18. Kurumun giiclii ve zay1f yonlerini analiz eder, bu dogrultuda stratejik planlama yapar.
19. Baskanligin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda din hizmetlerini etkin bir

sekilde yiiriitiir.
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20. Vakif ve dernek mevzuati, is ve islemlerine dair bilgi ve gorgii sahibi olup,
gerektiginde vakif ve/veya dernek hizmetlerinin resmi usul ve esaslara gore proaktif bir

sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Bireysel Yeterlilikler

1. Sorun ¢ézme becerisine sahiptir; gérev alaniyla ilgili karsilagilan problemlere yonelik
hizli ve etkili ¢oziimler gelistirir.

2. Etkili iletisim becerilerine sahiptir. Diger kurumlarla, kendi kurum personeliyle ve
halkla saglikli iliskiler kurar ve bu iletisimi yOnetir.

3. Liderlik vasfina sahiptir, miiftiiligiin gerektirdigi yoneticilik becerilerini sergiler, kriz
anlarinda kararli ve giliven verici bir durus sergiler.

4. Zaman yonetimi ve kaynak planlamasinda yetkindir, gorev ve projeleri
onceliklendirerek verimli bir sekilde tamamlar.

5. Katilimc1 yonetim anlayisini benimser; paydaslarin goriigslerine 6nem verir, din
hizmetlerinin verimliligini artirmada personel katkisini tesvik eder.

6. Kendi mesleki ve kisisel gelisimini destekleyecek bilimsel ve kiiltiirel etkinliklere
katilir, siirekli 6grenme ve yeniliklere acik bir tutum sergiler.

7. Toplantilar1 verimli ve amacina uygun sekilde yonetir, grup dinamiklerini koordine
eder ve karar siireclerinde etkin rol alir.

8. Halkin dini ihtiyaclarini analiz eder, bu dogrultuda din hizmetlerinin kapsamim ve
icerigini sekillendirir.

9. Rehberlik ve denetim becerilerine sahiptir, personelin performansini degerlendirir ve
mesleki gelisimini destekler.

10. Kurum personelinin giiclii ve zayif yonlerini analiz eder, personelin verimli caligmasi
icin gerekli ortam ve sartlar1 saglar.

11. Gorev alaniyla ilgili is analizi yapar, hizmet siireglerini planlar ve yonetir.

12. Ust makam ve diger kurumlarla olumlu iletisim kurar, kurumlar aras is birligini
gliclendirir.

13. Yerel ve bolgesel dinamikleri dikkate alir, din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bu
dinamiklerden yararlanir.

14. Gorev alanina dair projeler gelistirir, uygulamaya koyar ve bu projeleri raporlagtirir.
15. Protokol kurallarini bilir ve resmi toplantilarda, davetlerde bu kurallara uygun

hareket eder.
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16. Gorev ve sorumluluk bilincine sahiptir, resmi is ve islemleri ve din hizmetlerini icra
ederken etik ve ahlaki kurallara riayet eder.

17. Yenilik¢i ve proaktif bir yaklasim sergiler, idari ve din hizmetlerine yonelik yeni
projeler iiretir ve yiirtitir.

18. Kendi alaninda ulusal ve uluslararasit gelismeleri takip eder, akademik yayinlari
inceleyerek bilgisini giinceller.

19. Kurum personelinin uyum ig¢inde ¢alismasini saglar, ¢alisma ortaminda huzur ve
motivasyonu artiracak kosullar olusturur.

20. Gorev alaninda etkili bir sekilde rehberlik yapar, personel gelisimine katki saglar ve
kurumsal aidiyeti gli¢lendirir.

21. Teknolojik araglar1 kullanma bilgi ve becerisine sahiptir. DIBBYS sistemini iyi

derecede kullanir.

22. Dairenin sevk ve idaresi konusunda bilgi, grgii ve beceri sahibidir. Personel, Idari
ve Mali Isler, Din Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Hac ve Umre Hizmetleri, ADRB

Hizmetleri gibi farkli alanlara dair temel idari is ve islemlere hakimiyeti vardir.
3.6. Egitim Gorevlisi Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun sekilde okur, tecvid kurallarini uygulamali olarak
aciklar ve belli ayet ve siireleri ezbere okur.

2. Temel Islami ilimlerin tarihsel gelisimini analiz eder, bu ilimlerin kaynaklarmi ve
temel kavramlarini agiklar.

3. Fikhi hiikiimleri, delilleriyle birlikte yorumlar ve fikih ilminin temel amag ve ilkelerini
aciklar.

4. Islam diisiincesindeki ekollerin temel &zelliklerini tanimlar, farkli yorum g¢evrelerini
karsilastirarak degerlendirir.

5. Ayet ve hadisleri anlam-baglam biitiinliigii i¢inde yorumlar, Islam inang, ibadet ve
ahlak esaslarini delilleriyle birlikte agiklar.

6. Islam bilimlerinin temel kaynaklarin1 kullanir, bu kaynaklardan hareketle giincel dini
meseleleri analiz eder ve yorumlar.

7. Din-akil-bilim iligkisini aciklar, dini problemleri ¢ozmede akil yliriitme ve tartisma

kurallarini uygular.
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8. Yasayan diinya dinlerinin temel 6zelliklerini degerlendirir ve islam ile diger dinlerin
tarihsel etkilesimlerini analiz eder.

9. Arapca klasik metinleri ¢oziimler, Arap dilinin belagat ve fesahat 6zelliklerinden
yararlanarak dini metinlerin anlam katmanlarini degerlendirir.

10. Kur’an meali yapabilme bilgi ve becerisine sahiptir, Kur’an tarihi ile ilgili temel
bilgilere hakimdir.

11. Fetva verme ydntem ve ilkelerini bilir, Din Isleri Yiiksek Kurulunun fetva ve
miitalaalarina dair bilgi sahibidir.

12. Dini metinlerdeki olgu ve yorumlart ayirt eder, dini metinlerin tahlil ve tenkidine
iligkin yaklasimlar1 degerlendirir.

13. Gorevini yerine getirecek diizeyde bir yabanci dili etkin kullanir ve bu dili mesleki
alanda uygular.

14. Giincel dini meseleleri temel Islam bilimleri perspektifinden yorumlar, dini
ilimlerdeki yeni yonelimleri takip eder.

15. Kendi uzmanlik alaniyla ilgili bilimsel arastirma yontem ve tekniklerini uygular,
bilimsel projeler liretir ve yiirtitiir.

16. Hutbe ve vaaz hazirlama, sunma ve degerlendirme tekniklerine hakimdir, cami i¢i ve
cami dis1 hitabetin 6zelliklerini bilir.

17. Yaygin din egitimine iligkin 6gretim programlarini analiz eder, egitim siirecinde
bireysel farkliliklar1 gézeterek 6gretim materyalleri gelistirir.

18. Ogrenme-dgretme ortamlarmi planlar, 6gretim siirecini ydnetir ve bu siireci
degerlendirerek siirekli iyilestirme yapar.

19. Kursiyerlere mesleki rehberlik yapar, onlarin bireysel ilgi ve yeteneklerini gelistirir

ve 6grenme siireclerini destekler.

20. Dini metinleri anlama ve yorumlamada tarihi ve giincel yaklagimlari karsilastirir,

Islami kavramlarin ¢agdas yorumlarini analiz eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Bireyin zihinsel, duyussal, kiiltiirel ve ahlaki gelisim basamaklarini bilir ve egitim
stireclerini bu dogrultuda planlar.

2. Kendi kisisel ve mesleki gelisimini destekleyecek bilimsel ve kiiltiirel yayinlar takip

eder, etkinliklere katilarak kendini stirekli gelistirir.
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3. lletisim becerilerine sahiptir, kursiyerlerin ihtiyaclarina duyarli yaklasir ve onlarin
giiclii ve zayif yonlerini fark etmelerini saglar.

4. Kursiyerlerin yasadigi sorunlarin ¢oziimii i¢in uzman kisiler ve ilgili birimlerle is
birligi yapar, rehberlik siireclerinde aktif rol alir.

5. Elestirel ve analitik diisiinme becerilerine sahiptir, farkli bakis agilarina agik olur ve
yenilikgi diisiinceyi tesvik eder.

6. Zaman yonetimi ve is planlamasi konusunda yetkindir, egitim siireglerini verimli bir
sekilde planlar ve uygular.

7. Hitabet ve sunum becerilerini gelistirir, topluluk 6ntinde etkili bir sekilde kendini ifade
eder ve dinleyiciyle gii¢lii bir bag kurar.

8. Mesleki etik kurallara bagl kalir, gorevini yerine getirirken disiplinli ve sorumluluk
bilinciyle hareket eder.

9. Cesitli din konularda proje iiretir, bu projeleri hayata gegirerek egitim siireclerine
katkida bulunur.

10. Ogrenme-dgretme siirecinde bireysel farkliliklar1 dikkate alarak kapsayici bir
yaklagim sergiler, kursiyerlerin farkli seviyelerine uygun yontemler gelistirir.

11. Din hizmetlerinin yiiriitilmesinde yerel ve bolgesel dinamiklerin farkinda olur,
hizmet siire¢lerini bu dinamikleri géz dniinde bulundurarak planlar.

12. Kendi motivasyonunu yiiksek tutar, mesleki hedeflerine ulagsmak icin kararlilik
gosterir ve mesleki doyum saglar.

13. Toplumsal sorunlara duyarlidir, dini danigmanlik ve rehberlik siireclerinde empatik
bir yaklasimla kursiyerlere rehberlik eder.

14. Protokol kurallarina uygun hareket eder, kurumsal temsilde profesyonel bir durus
sergiler.

15. Ekip calismasina yatkindir, meslektaslariyla is birligi icinde hareket eder ve 6grenme

ortaminda is birligini tesvik eder.

16. Uzaktan egitim ve dijital araclari egitim siireclerinde kullanma bilgi ve becerisine

sahiptir.
3.7. Vaiz Prototipi

Mesleki Yeterlilikler
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1. Kur’an-1 Kerim’i tecvid kurallarina uygun olarak okur ve 30. Ciiz, Yasin, Miilk,
Hucurat, Fetih, Rahman sureleri ile belirlenen ayetleri ezbere bilir.

2. Kur’an meali yapma bilgi ve becerisine sahiptir, ayet ve hadisleri anlam-baglam
biitlinliigii i¢inde yorumlar.

3. Islam inang, ibadet, ahlak ve muamelat esaslarmi delilleriyle birlikte agiklar; bu
esaslarin bireysel ve toplumsal hayattaki yerini analiz eder.

4. Islam’1n temel kavramlarini agiklar, iman-ibadet-ahlak iliskisini kurar ve bu iliskileri
ayet ve hadislerle destekler.

5. Fikhi hiikiimleri mezheplerin goriisleri dogrultusunda delilleriyle birlikte agiklar, fikih
ilminin temel amag ve ilkelerini degerlendirir.

6. Temel Islam bilimlerinin tarihsel gelisimini analiz eder, Islam bilimleriyle ilgili klasik
ve modern kaynaklar1 kullanir.

7. Islam diisiince ekollerini ve mezheplerini karsilastirmali olarak degerlendirir; farkl
ekollerin tarihi ve metodolojik kokenlerini agiklar.

8. Dini metinlerin anlama ve yorumlama siire¢lerinde tarihi ve giincel yaklasimlari analiz
eder; din-akil-bilim iliskisini detaylandirir.

9. Fetva verme yontem ve ilkelerine hakimdir; Din Isleri Yiiksek Kurulunun fetva,
miitalaa ve kararlarina dair bilgi sahibidir.

10. Yasayan diinya dinlerinin temel &zelliklerini aciklar, Islam diinyasindaki dini
akimlar tanir ve bu akimlarin toplumsal etkilerini degerlendirir.

11. Hz. Peygamberin dindeki konumunu agiklar, siinnetin Islam diisiincesindeki yerini
analiz eder.

12. Kur’an ve slinnet ¢ercevesinde dinin istismar edilmesine yonelik hareketleri elestirir
ve bu tiir olusumlara kars1 toplumu bilinglendirir.

13. Arapca ve Osmanlica metinleri anlar ve ¢ozlimler, gérevini yerine getirecek diizeyde
bu dillerde yeterlilige sahiptir.

14. Vaaz ve hitabet siireclerinde etkili bir sekilde iletisim kurar, hedef kitlenin
ihtiyaglarini1 g6z oniinde bulundurarak vaaz iceriklerini planlar ve uygular.

15. Vaaz ve irsat faaliyetlerini ayet ve hadislerin yani sira, kissa, menkibe, ibretli s6z, siir
ve giivenilir tarihi bilgilerle destekler ve giintimiizle iliskilendirir.

16. Rehberlik ve dini danisma ilke ve yOntemlerini uygular, halkin dini ve sosyal

sorunlarina ¢éziim tiretir.
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17. Vaizlik goérevinin tarihsel gelisimini analiz eder, bu gorevin dini hizmetler icindeki
konumunu agiklar.
18. Egitim ve bilisim teknolojilerindeki yeniliklerden yararlanarak dini hizmetlerde

etkinligi artirir.

19. Din hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve degerlendirilmesinde ¢agdas yonetim

ilkelerini uygular.

Bireysel Yeterlilikler

1. Sorun ¢6zme becerisine sahiptir; toplumsal ve bireysel dini sorunlara karsi hizli ve
etkin ¢oziimler gelistirir.

2. Alantyla ilgili gelismeleri diizenli olarak takip eder, bilimsel ve kiiltiirel etkinliklere
katilarak mesleki gelisimini siirdiirtir.

3. Gorev yaptig1 bolgenin demografik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini tanir,
dini hizmetleri bu dogrultuda sekillendirir.

4. Topluluk oOniinde etkili konugma becerisine sahiptir; vaaz, hutbe ve dini hitabet
stireglerinde toplulugun dikkatini ¢eker ve etkili iletisim kurar.

5. Hedef kitlenin ilgi, ihtiyag¢ ve beklentilerini goz dnilinde bulundurarak vaaz iceriklerini
hazirlar, bu siiregte bireysel farkliliklar1 dikkate alir.

6. Iletisim becerilerini etkin kullanarak miiftiiliik personelinin rehberlik ve irsat
hizmetlerinde gelismesine katki saglar.

7. Bilisim teknolojilerini kullanir, dijital platformlarda dini igerikler hazirlar ve bunlari
toplumla paylasir.

8. Hitabet ve sunum becerilerini siirekli gelistirir, vaaz ve irsat faaliyetlerinde kullanilan
geleneksel kaynaklar1 analiz eder ve bu kaynaklardan yararlanir.

9. Kendi kisisel gelisimini destekleyecek etkinlik ve projelere katilir, bu sayede mesleki
motivasyonunu artirir.

10. Zaman ydnetimi becerisine sahiptir, vaaz ve dini etkinliklerde gorevlerini planl ve
diizenli bir sekilde yerine getirir.

11. Kriz ve stres yonetiminde basarilidir, toplumda ortaya ¢ikan dini ve sosyal sorunlara
sogukkanli ve ¢oziim odakli yaklasir.

12. Ekip c¢alismasia yatkindir, miiftiiliik birimleri ve diger kurumlarla uyumlu bir

sekilde 1s birligi yapar.
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13. Toplumun farkli kesimlerinin dini ihtiyaclarina duyarlidir, rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinde empati gelistirir.
14. Protokol kurallarina uygun hareket eder, resmi etkinliklerde kurumsal temsile 6nem

Verir.

15. Din hizmetlerinin etkinligi i¢in yerel ve bdlgesel dinamikleri goz 6niinde bulundurur,

bu baglamda projeler gelistirir.
3.8. Uzman Vaiz Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Temel Islami kavramlar analiz eder, bu kavramlarin tarihsel gelisimini ve toplumsal
hayattaki yansimalarin1 degerlendirir.

2. Islam diisiincesindeki belli basl yorum farkliliklarini karsilastirir, bu farkliliklarin arka
planindaki delilleri ve diisiinsel siiregleri inceler.

3. Kur’an-1 Kerim tarihini detayli bir sekilde analiz eder, Kur’an’in niizul siireci,
toplanmas1 ve mushaf haline getirilme agamalarini1 degerlendirir.

4. Dini metinlerin anlama ve yorumlanmasinda tarihi ve cagdas yaklasimlari mukayeseli
bir sekilde ele alir, bu metinlerin gilincel sorunlara ¢6ziim sunma potansiyelini
degerlendirir.

5. Diinya dinlerini inang, ibadet ve ahlak esaslar1 ¢cercevesinde karsilastirir, farkli dinlerin
benzerlik ve ayrisma noktalarini analiz eder.

6. Dini ilimlerdeki yeni yonelimleri takip eder, giincel dini tartigmalar ve akademik
calismalar 15181nda din hizmetlerini gelistirir.

7. Dini metinlerdeki olgu ve yorumlar1 ayirt eder, metinlerin literal (lafzi) ve mecazi
anlamlarin kritik eder.

8. Dini problemlerde akil yiirlitme ve tartisma yontemlerinden yararlanir, mantiksal
argliman gelistirme becerisine sahiptir.

9. Fikhi meselelere iliskin mezheplerin goriislerini delilleriyle birlikte analiz eder, farkl
mezheplerin fikhi ¢ézlimlerini karsilastirir.

10. Fetva verme yontem ve ilkelerini yorumlar, fetva siirecinde usul ve esaslara bagli
kalir, mezhepler aras1 farkliliklar1 gozetir.

11. islam diinyasinda ortaya ¢ikan dini akimlar1 analiz eder, bu akimlarin sosyolojik,

siyasi ve dini boyutlarini1 degerlendirir.
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12. Vaazlarda kullanilan klasik dini kaynaklari elestirel bir yaklagimla inceler, bu

kaynaklarin vaaz ve irsat siireglerine etkilerini analiz eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Gorev yaptig1 bolgenin demografik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisini analiz eder,
bolge halkinin dini ihtiyaglarina uygun irsat hizmetleri sunar.

2. Farkli irsat alanlarinda (medya, konferans, kiirsii vb.) etkili bir dil ve tislup kullanir,
kitle iletisimine uygun mesajlar gelistirir.

3. Din hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesinde ¢agdas yonetim
ilkelerini uygular, siireglerin verimliligini artirir.

4. Irsat hizmetlerinin etkililigini analiz eder, vaaz ve irsat siireglerinin toplumsal etkilerini
degerlendirerek siirekli iyilestirme yapar.

5. Bagkanligin vaaz ve irsat hizmetlerinde belirlenen bir alan1 uzmanlik olarak secer, bu
alanda derinlemesine ¢alismalar yapar ve projeler gelistirir.

6. Din hizmetlerine yonelik 6zgiin vaaz ve irsat metinleri iiretir, bu metinleri giincel ve
klasik dini kaynaklardan faydalanarak hazirlar.

7. Miiftiilik personelinin irsat hizmetlerini gelistirmeye yonelik egitim calismalarini
degerlendirir, personelin mesleki gelisimine katki saglar.

8. Hitabet ve sunum becerilerini stirekli gelistirir, farkli hedef kitlelere yonelik etkili vaaz
ve irsat stratejileri gelistirir.

9. Kendi kisisel ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla bilimsel ve Kkiiltiirel

etkinliklere katilir, alaniyla ilgili yenilikleri takip eder.

10. Din hizmetlerinde halkin ihtiyaglarina duyarhdir, empati kurar ve sorunlara yapici

¢Ozlimler liretir.
3.9. Bas Vaiz Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Temel Islam ilimlerinin tarihsel gelisim siirecini analiz eder, bu siiregte ortaya ¢ikan
ekoller, yontemler ve kaynaklar1 degerlendirir.

2. Yasayan diinya dinlerinin inang, ibadet ve ahlak esaslarin1 mukayeseli olarak inceler,
dinlerin benzer ve farkli yonlerini karsilastirir.

3. Arap dilinin belagat ve fesahat ozelliklerini kullanarak dini metinleri analiz eder,

klasik ve modern metinleri ¢éziimler.
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4. Kur’an meali yapma bilgi ve becerisine sahiptir, meal calismalarinda anlam
biitiinliglinl gozetir.

5. Dini metinlerin tahlil ve tenkidine iliskin farkli yontem ve yaklagimlar1 degerlendirir,
metinlerin i¢erigini elestirel bir gozle inceler.

6. Fikhi meselelerde mezheplerin goriislerini delilleriyle analiz eder, farkli mezheplerin
yaklagimlarini karsilagtirmali olarak degerlendirir.

7. Giincel dini problemleri temel Islam bilimlerinden hareketle ¢oziimler, bu problemleri
elestirel ve analitik bir yaklasimla inceler.

8. Islam diinyasinda ortaya ¢ikan dini akimlar1 degerlendirir, bu akimlarin toplumsal ve

dini etkilerini analiz eder.

9. Analitik ve elestirel diistinme becerisine sahiptir, dini meseleleri farkli agilardan ele

alir ve ¢oziim yollar1 gelistirir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Alanyla ilgili projeler gelistirir, din hizmetleri alaninda sahada uygulanabilir yenilik¢i
projeler iiretir ve bu projelerin uygulanabilirligini degerlendirir.

2. Gorev yaptig1 bolgenin demografik, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve dini yapisini analiz
eder, bu 6zellikleri din hizmetlerinde rehber olarak kullanir.

3. Irsat hizmetlerinin etkinligini analiz eder, bu hizmetlerin daha verimli hale gelmesi
i¢in Oneriler gelistirir.

4. Saha incelemelerine dayali olarak yerel ve bolgesel din hizmetlerine katki saglayacak
raporlar hazirlar, bu raporlar karar verici mercilere sunar.

5. Bagkanligin vaaz ve irsat hizmetleri alanlarindan birini uzmanlik alani olarak belirler,
bu alanda akademik ve saha ¢aligmalar yiiriitiir.

6. Din hizmetleri alaninda iiretilen vaaz ve irgat metinlerini degerlendirir, bu metinlerin
sahadaki etkilerini analiz eder ve yenilik¢i yaklasimlar gelistirir.

7. Miiftiilik personelinin irsat hizmetlerini gelistirmek amaciyla egitim ve rehberlik
stireclerini yonetir, bu siirecleri degerlendirerek personelin mesleki gelisimine katkida
bulunur.

8. Vaaz ve irsat hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in rehberlik
yapar, sahada karsilagilan sorunlara ¢6ziim iiretir.

9. Yonetim ve organizasyon becerisine sahiptir, din hizmetleri birimlerinin verimli

calismasini saglar ve siirecleri etkin sekilde koordine eder.
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10. Toplumun dini ihtiyaglarina yonelik projeler gelistirir, bu projelerin uygulanmasinda

liderlik eder ve ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapar.
3.10. Din Hizmetleri Uzmani Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’in tarihini, niizul siirecini ve derlenme asamalarini ana hatlariyla
analiz eder.

2. Kur’an-1 Kerim’i tecvid kurallarina uygun bir sekilde okur, ayet ve surelerin dogru
telaffuzunu saglar.

3. Kur’an-1 Kerim’den belirli ayet ve sureleri ezbere bilir ve bu bdliimleri irsat
faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanir.

4. Kur’an-1 Kerim’in ana temalarini agiklar, bu temalar1 itikat, ibadet ve ahlak esaslariyla
iliskilendirir.

5. Islam tarihi ve temel dini kavramlar1 agiklar; inang, ibadet ve ahlak ilkelerini analiz
eder.

6. Temel islam bilimleriyle ilgili klasik ve modern kaynaklar1 kullanir, bu kaynaklardan
hareketle dini sorulara cevaplar gelistirir.

7. Itikadi ve fikhi ekollerin temel &zelliklerini, ydntemlerini ve farkliliklarim
degerlendirir.

8. Inang, ibadet ve ahlak iliskisini ayet ve hadislerle temellendirir, bu iliskilerin birey ve
toplum iizerindeki etkilerini analiz eder.

9. Ayet ve hadislerin anlam-baglam biitiinliigline dikkat eder, metinleri tarihsel arka
planlariyla birlikte degerlendirir.

10. islam ilimlerinin tarihsel gelisimini inceler, bu ilimlerin farkli cografyalardaki
etkilerini ve katkilarini analiz eder.

11. Din Isleri Yiiksek Kurulunun fetva, miitalaa ve kararlarini takip eder, bu kararlar:
saha ¢alismalarinda referans olarak kullanir.

12. Dini sorulara cevap verirken ayet, hadis ve Islam kiiltiirel mirasin1 bir arada
degerlendirir, kapsamli ve tutarli cevaplar sunar.

13. Giincel dini olusumlar1 ve akimlar1 temel 6zellikleriyle tanir, bu olusumlarin dini,
sosyal ve kiiltiirel yansimalarini analiz eder.

14. Diinya dinlerini ana hatlariyla tanir, bu dinlerin inang, ibadet ve ahlak sistemlerini

karsilastirir.
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15. Irsat hizmetlerinde kullanilan kaynak eserleri analiz eder, bu eserlerin giivenilirligini

ve dini temellerini degerlendirir.

16. Arapca ve Osmanlica metinleri ¢oziimler, gorevini yerine getirecek diizeyde bu

dillerde yeterlilige sahiptir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Sorun ¢ézme becerisine sahiptir, din hizmetlerinde karsilastigi sorunlara pratik ve
etkili ¢oztimler gelistirir.

2. Etkili iletisim tekniklerini kullanir, vaaz ve dini danismanlik siireglerinde dinleyici
kitlesiyle saglikli bir etkilesim kurar.

3. Dini rehberlik ve danigsmanlik ilke ve yOntemlerini bilir, bireylerin dini ve manevi
ithtiyaglarina yonelik rehberlik yapar.

4. Rehberlik ve danismanlik siireglerinde temel kavramlari ve bu siireclerin isleyisini
analiz eder, danisanlarin ihtiyaclarina uygun ¢oziimler sunar.

5. Danigma ortaminda giivenli, rahat ve katilimc1 bir atmosfer olusturur, bireylerin rahat
bir sekilde dini sorunlarini dile getirmelerini saglar.

6. Bilgi toplama tekniklerini rehberlik siireclerinde uygular, bireylerin dini, sosyal ve
psikolojik ihtiya¢larini analiz eder.

7. Dini danmismanlik siirecini etkin bir sekilde yiiriitiir, bireylerin dini ve manevi
sorunlarina ¢oziim iiretir.

8. Karsilastigir sorunlara yonelik alternatif c¢oziimler gelistirir, din hizmetlerinde
verimliligi artiran stratejiler onerir.

9. Din hizmetlerine yonelik projeler gelistirir, bu projeleri yiiriitlir ve raporlar.

10. Hedef kitlenin yas ve gelisim Ozelliklerini analiz eder, irsat faaliyetlerini bu
ozelliklere gore sekillendirir.

11. Hedef kitlenin ilgi, ihtiyag ve beklentilerini goz oOnilinde bulundurarak din
hizmetlerini planlar ve uygular.

12. Vaaz hazirlama, sunma ve degerlendirme tekniklerine hakimdir, vaaz siireclerinde
dinleyici kitlesini etkili bir sekilde yonlendirir.

13. Konferans, seminer ve benzeri etkinliklerin diizenlenmesine katkida bulunur,
toplumsal din hizmetlerinde aktif rol alir.

14. Yaygin din egitimi ve 6gretimi alaninda yeni yontem ve tekniklerden yararlanir,

egitim siireclerinde modern yaklagimlar gelistirir.
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15. Kendi kisisel ve mesleki gelisimini destekleyecek bilimsel ve kiiltiirel etkinliklere
katilir, stirekli gelisim anlayisini benimser.

16. Zaman yoOnetimi ve organizasyon becerilerine sahiptir, dini hizmetlerde planlama ve
koordinasyon siire¢lerini etkin bir sekilde yiirtitiir.

17. Empati kurma becerisine sahiptir, toplumsal ve bireysel sorunlara kars1 duyarlhdir,
dini danigmanlik siireclerinde bireylerin ihtiyaglarina 6zen gosterir.

18. Ekip calismasina yatkindir, miiftiiliik ve diger dini kurumlarla is birligi icinde hareket
eder, koordineli ¢alisir.

19. Kitle dniinde etkili konusma ve hitabet becerisine sahiptir, dinleyici kitlesine yonelik

giiven veren ve ilgi uyandiran sunumlar yapar.

20. Protokol kurallarina uygun hareket eder, resmi etkinliklerde kurumsal temsile 6nem

verir ve profesyonel bir durus sergiler.
3.11. Egitim Uzmam Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i tecvid kurallarina uygun olarak yiiziinden okur, Duha Suresi’nden
Nas Suresi’ne kadar olan sureleri ve belirlenen ayetleri ezbere bilir.

2. Kur’an’in ana konularini analiz eder, bu konular1 iman, ibadet ve ahlak ¢er¢evesinde
degerlendirir.

3. Iman, ibadet ve ahlak ile ilgili temel kavramlar, ilkeleri ve esaslar1 delilleriyle birlikte
aciklar.

4. Hz. Peygamber’in hayatini ve dindeki konumunu genel hatlariyla analiz eder, Siyer-i
Nebi alaninda temel bilgi birikimine sahiptir.

5. Yasayan diinya dinlerini ana hatlariyla karsilastirir, farkli dinlerin inang, ibadet ve
ahlak sistemlerini analiz eder.

6. Giincel dini akimlart tanir, bu akimlarin temel 6zelliklerini ve toplumsal etkilerini
degerlendirir.

7. Bilimsel arastirma yontem ve tekniklerini kullanir, arastirma siireglerinde elestirel ve
analitik diisiinme becerilerini uygular.

8. Egitim ve din egitimi alaninda literatiirii ve temel kaynaklari etkin bir sekilde kullanir,

giincel egitim materyallerini inceler.
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9. Dini egitim ve Ogretim siireclerini planlar, egitim materyalleri gelistirir ve bu

stireclerin verimliligini artirir.

10. Egitim programlarinin uygulanmasina katki saglar, kurslarin igeriklerini gelistirir ve

miifredata uyumlu hale getirir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Etkili iletisim ve sorun ¢dzme becerilerine sahiptir, bireylerle giiclii iligkiler kurar ve
egitim siireclerinde is birligi yapar.

2. Baskanlik personelinin egitim ihtiyaglarini tespit eder, bu dogrultuda kapsamli
aragtirma raporlar1 hazirlar ve egitim stratejileri gelistirir.

3. Bagkanligin ylriittigii egitim-6gretim programlarinin etkililigini degerlendirir,
programlarin eksik yonlerini tespit eder ve gelistirilmesine yonelik dneriler sunar.

4. Kurslarin ve egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
stireclerine aktif olarak katki saglar, programlarin amacina uygun yiiriitiilmesini destekler.
5. Ihtiya¢ halinde egitim alaninda ders, seminer, konferans ve benzeri faaliyetleri
organize eder ve yiirtitiir.

6. Din egitimine iliskin materyal gelistirir, 6grenme siireclerini destekleyecek kaynak ve
igerikler hazirlar.

7. Hizmet ici egitim siireclerini analiz eder, bu siireglere yonelik raporlar hazirlar ve
stirekli 1yilestirme stratejileri gelistirir.

8. Tarihsel siirec icerisinde ortaya ¢ikan belli baglh egitim anlayislarini bilir, bu anlayislar
giiniimiiz egitim sistemiyle iliskilendirerek karsilastirmali analiz yapar.

9. Egitim alaninda yeni projeler {iretir, projelerin uygulanabilirligini degerlendirir ve

raporlar.

10. Bireylerin biligsel, duygusal ve ahlaki gelisim 6zelliklerini analiz eder, bu 6zellikleri

egitim siireclerinde dikkate alir.
3.12. Rehber Ogretmen Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Bireylerin ilgi, yetenek ve gelisim diizeylerini tespit eder, bu dogrultuda uygun egitim
ilke, yontem ve tekniklerini uygular.

2. Olgme ve degerlendirme araglarini kullanir, bireylerin biligsel ve duygusal gelisimini

analiz eder.
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3. Dini tartismalarin bireysel ve toplumsal yansimalarini degerlendirir, bu siireglerin
toplumsal huzur ve bireysel farkindalik iizerindeki etkilerini analiz eder.

4. Sistematik ve disiplinli ¢alisma yontemlerini bilir, bu teknikleri bireysel ve grup
rehberligi siireclerinde uygular.

5. Kur’an-1 Kerim’i yiiziinden dogru bir sekilde okur, tecvid kurallarma uygun olarak
tilavet eder.

6. Kur’an-1 Kerim’in tarihi gelisimini ve igerigini ana hatlariyla bilir, temel sure ve
ayetlerin anlamini aciklar.

7. Temel dini kavramlar1 agiklar, iman, ibadet ve ahlak esaslarini yorumlar ve bu
kavramlarin bireysel ve toplumsal yasam tizerindeki etkilerini degerlendirir.

8. Hz. Peygamber’in hayatim1 ana hatlariyla agiklar, onun tutum ve davranislarini
orneklerle ifade eder ve bunlari rehberlik stire¢lerinde kullanir.

9. Yasayan diinya dinlerini tanir, farkli inang sistemlerinin ana 6zelliklerini karsilastirir.
10. Din, toplum, birey ve kiiltiir iliskisini analiz eder, dini olusumlarin toplumsal yapilar
tizerindeki etkilerini degerlendirir.

11. Giincel dini akimlar1 ve yeni olusumlar1 tanir, bunlarin dini ve kiiltiirel boyutlarini
analiz eder.

12. Kur’an ve din &gretimi siireclerini tanir, Kur’an kurslar1 6gretim programlarini

aciklar ve bu siireclere rehberlik eder.

13. Diyanet Isleri Baskanhig1 teskilat yapisin1 ve hizmet alanlarini bilir, bu yapinin

rehberlik hizmetlerindeki roliinii analiz eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Sorun c¢ozme tekniklerini etkili bir sekilde uygular, bireylerin dini ve sosyal
sorunlarina yonelik pratik ¢oziimler gelistirir.

2. Danisma tekniklerini kullanir, birey ve gruplara yonelik etkili rehberlik saglar.

3. Damigsma ve rehberlikle ilgili temel kavramlar1 bilir, bireylerin ihtiyaglarina uygun
rehberlik siirecleri gelistirir.

4. Bireysel, grup ve aile danigmanlig1 alaninda temel ilke ve kuramlari uygular, rehberlik
stirecinde bireysel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurur.

5. Aile, okul ve ¢evrenin rehberlik siire¢lerindeki 6nemini analiz eder, bu faktorleri

bireylerin gelisimine katki saglamak i¢in kullanir.
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6. Rehberlik siireglerinde bilgi toplama tekniklerini uygular, bireylerin egitim ve kariyer
planlarini destekler.

7. Bireylerin motivasyonunu artirma tekniklerini kullanir, mesleki ve bireysel gelisim
siireclerinde bireyleri destekler.

8. Bireyin yetenekleri dogrultusunda meslek se¢imi ve kariyer planlamasi konusunda
Oneriler gelistirir, danigsmanlik siireclerini yiirtitiir.

9. Bireylerde sorumluluk bilincinin gelisimine katkida bulunur, sosyal ve dini
sorumluluklar1 vurgular.

10. Bireylerin kendilerini tanimalar1 ve 6zgiiven gelistirmeleri i¢in destek tekniklerini
uygular, bireylerin kisisel gelisimini destekler.

11. Kaygi, korku ve 6fke gibi duygusal sorunlarin yonetilmesine yonelik rehberlik yapar,
bireylere kontrol ve bas etme stratejileri sunar.

12. Rehberlik siireglerinde gizlilik ilkesine uyar, bireylerin kisisel bilgilerini korur ve
giivenli bir rehberlik ortami1 saglar.

13. Danigma siireclerinde tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine yonelik bagli bulundugu
kuruma 6neri ve projeler sunar.

14. Ailelere ve bireylere yonelik bilgilendirme toplantilart diizenler, toplumsal
farkindalik olusturur.

15. Rehberlik ve danismanlik alaninda yeni projeler iiretir, bu projelerin yiiriitiilmesine
katk1 saglar.

16. Yaygin din egitimi ortamlarinda grup psikolojisinin bireyler iizerindeki etkisini
analiz eder ve bu dogrultuda rehberlik siireglerini gelistirir.

17. Danigma ortaminin gerektirdigi kosullar saglar, bireylerin kendilerini rahat hissettigi

giivenli bir ortam olusturur.

3.13. Kur’an Kursu Ogreticisi Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i mahreglere uygun sekilde ve tecvid kurallarina riayet ederek okur,
dogru telaffuz ve kiraat becerisine sahiptir.

2. Kur’an-1 Kerim’in tarihini, niizul siirecini ve toplanma asamalarini ana hatlariyla

analiz eder.
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3. Kur’an-1 Kerim’in 30. Ciiz’ilinii, Yasin, Miilk, Huctrat, Fetih ve Rahman sureleri ile
Bakara 1-5, 255, 285-286 ve Hasr Suresi 20-24 ayetlerini ezbere bilir ve okur.

4. Tecvid kurallarin1 teorik ve pratik orneklerle acgiklar, gerektiginde kursiyerlerine
uygulamali sekilde aktarir.

5. Kur’an-1 Kerim’den ezbere okudugu ayet ve surelerin anlamlarini bilir, bu anlamlari
Ogrencilere aktarir.

6. Kur’an-1 Kerim’in temel konularini, ana mesajlarini ve temel 6zelliklerini analiz eder.
7. Kur’an-1 Kerim’le ilgili temel kavramlari agiklar, bu kavramlarin bireysel ve toplumsal
yasam tizerindeki etkilerini degerlendirir.

8. Temel Islam bilimleriyle ilgili Tiirkce kaynaklardan etkin sekilde yararlanir, bu
kaynaklar1 ders materyali olarak kullanir.

9. itikad, ibadet, ahlak ve siyerle ilgili dini kavramlari tanimlar ve bunlarin Islam
dinindeki yerini aciklar.

10. itikadi ve fikhi mezhepleri ana hatlarryla tanir, farkli mezheplerin goriislerini analiz
eder.

11. Inang, ibadet ve ahlak esaslarini delilleriyle birlikte aciklar, bu esaslarin birey ve
toplum hayatindaki yerini analiz eder.

12. Hz. Peygamber’in hayatini, siyer kaynaklarina dayali olarak genel hatlariyla inceler.
13. Islam’m dogdugu dénemdeki dini, kiiltiirel, siyasi ve toplumsal yapiy1 analiz eder.
14. Hz. Peygamber’in sdz, tutum ve davranislarindan ornekler sunar ve bu ornekleri
egitim siirecinde kullanir.

15. Ayet ve hadisleri yorumlarken gilincel sartlar, toplumsal ihtiyaclar ve dini
problemlerle iliskilendirir.

16. Ayet ve hadislerin yorumunda diger bilimlerin verilerinden yararlanir, disiplinler
aras1 bir yaklagim benimser.

17. Yasayan diinya dinlerini ana hatlariyla tanir ve karsilastirmali olarak analiz eder.

18. Gorevinin gerektirdigi diizeyde Arapga dil becerisine sahiptir, klasik metinleri belli

diizeyde ¢oziimleyebilir.

Bireysel Yeterlilikler
1. Bireylerin zihinsel, duyussal, kiiltiirel, sosyal, dini ve ahlaki gelisim basamaklarini

analiz eder, bu dogrultuda egitim programlar1 olusturur.
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2. Ogrencilerin bireysel ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklerini degerlendirir, kisiye 6zel egitim
planlar1 gelistirir.

3. Ogrencilerin yas ve gelisim 6zelliklerine uygun dgrenme-6gretme ortamlar1 olusturur,
fiziksel ve psikolojik agidan destekleyici bir atmosfer saglar.

4. Ogrencilerin karsilastigi sorunlarin ¢dziimiine yénelik ilgili kisi ve uzmanlarla is
birligi yapar, rehberlik siireclerini etkin sekilde yiiriitiir.

5. Uyguladig1 egitim programlarinin temel 6zelliklerini bilir, bu programlar1 6grencilere
etkili bir sekilde aktarir.

6. Ogretimi, 6grencilerin ihtiyaclarina ve dgretimin amaglarma uygun planlar, ders
stireclerini etkin bir sekilde yonetir.

7. Kur’an-1 Kerim’in yiiziinden ve ezbere Ogretiminde ilke ve yontemleri uygular,
ogrencilere kiraat tekniklerini aktarir.

8. Din ogretimi siireglerinde modern egitim tekniklerini kullanir, farkli yontem ve
materyallerden yararlanir.

9. Ogrencilerin 6zelliklerine uygun materyaller seger ve bu materyalleri etkin sekilde
kullanir.

10. Egitim siireclerinde 6lgme ve degerlendirme tekniklerini kullanarak 6gretimin
etkililigini analiz eder.

11. Egitim hizmetlerinde yerel ve bolgesel dinamikleri tanir ve bu dinamiklerin egitim
stirecine etkisini analiz eder.

12. Ogrenme-dgretme siirecini degerlendirir, eksiklikleri belirler ve bu eksiklikleri
gidermek icin tedbirler gelistirir.

13. Zaman yonetimi becerisine sahiptir, ders siireclerini planlarken zamani etkili ve
verimli kullanir.

14. Dini konularda damismanlik ve rehberlik yapar, 6grencilere yonelik manevi destek
saglar.

15. Iletisim ve dini damismanligin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, kurs ydneticisiyle,
diger ogreticilerle, vakif ve/veya dernek yetkilileriyle, kursiyerlerle ve velilerle saglikli,
yapici ve etkili iletisim kurar.

16. Hedef kitlenin gelisim diizeyine uygun sekilde hitap eder, iletisim siireglerini bu
dogrultuda sekillendirir.

17. Kurs kaynaklarmni etkili bir sekilde kullanir, kaynaklarin verimli kullanimini saglar.
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18. Sorun ¢6zme becerisine sahiptir, dgrencilerin ve kursun igleyisinde ortaya c¢ikan

problemleri analiz eder ve ilgili paydaslarla ¢oziimler gelistirir.
3.14. Kur’an Kursu Uzman Ogreticisi Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

2: 66
1

1. Kur’an-1 Kerim’i “tahkik”, “tedvir” ve “hadr” usullerine uygun olarak yiiziinden okur,
kiraat ¢esitleri konusunda derin bilgi sahibidir.

2. Kur’an-1 Kerim’i ezberlemis (hafiz) olup, hafizligin1 koruma ve gelistirme becerisine
sahiptir.

3. Tiirkce meal ve tefsirlerden yararlanarak Kur’an-1 Kerim’i anlamlandirir, bu
kaynaklart usuliine uygun sekilde kullanir.

4. Kur’an meallerinin kullanim ilkelerini bilir, farkli mealler arasinda karsilastirma
yaparak yorum gelistirir.

5. Kur’an-1 Kerim’le ilgili temel kavramlar1 tanimlar ve bu kavramlar arasindaki iligkileri
analiz eder.

6. Tiirkce meal ve tefsirlerin temel 6zelliklerini bilir, bunlart mukayeseli bir sekilde
degerlendirir.

7. Itikat, ibadet, ahlak ve siyerle ilgili dini kavramlar1 analiz eder, bu kavramlarin bireysel
ve toplumsal yasamdaki etkilerini degerlendirir.

8. Temel Islam bilimlerine dair belli bash kaynaklari etkili bir sekilde kullanir,
kaynaklarin igerigini dogru bir sekilde analiz eder.

9. Giincel dini akim ve olusumlarin temel 6zelliklerini agiklar, bu olusumlari tarihsel
stire¢ baglaminda degerlendirir.

10. Itikadi ve fikhi mezheplerin giincel dini akim ve olusumlarla iliskilerini analiz eder,
mezheplerin goriislerini delilleriyle birlikte agiklar.

11. Yasayan diinya dinlerini ana hatlariyla tanir, farkli inang sistemlerini mukayeseli bir
sekilde analiz eder.

12. Ibadetlerin dayandig: fikhi delilleri bilir, bu delilleri mezhepler arasindaki farkliliklar
cergevesinde yorumlar.

13. Ibadetlere dair farkli mezhep gériislerini aciklar, bu goriisleri mukayeseli bir sekilde
degerlendirir.

14. Inang, ibadet ve ahlak iliskisini kurar, bu ii¢ temel alan arasindaki bagi aciklikla

ortaya koyar.
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15. ilk donem Islam tarihindeki olaylar1 sebep-sonug iliskisi ¢ergevesinde analiz eder,
tarihsel siireci kronolojik olarak degerlendirir.
16. Gorevinin gerektirdigi diizeyde Arapga ve Osmanlica kullanir, dini metinleri orijinal

dillerinden okur ve yorumlar.

17. Hz. Peygamber’in sz, tutum ve davranislarindan ilkeler ¢ikarir, bu ilkeleri 6gretim

stireclerinde referans olarak kullanir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Ogrencilerin bireysel ilgi, ihtiyac ve yeteneklerini analiz eder, onlarin dgrenme
ozelliklerini degerlendirerek uygun 6gretim yontemleri gelistirir.

2. {letisim ve rehberlik ilkelerini, yontem ve tekniklerini hedef kitlenin yas, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun sekilde kullanir.

3. lletisim ve dini damgmanhgin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, kurs ydneticisiyle,
diger ogreticilerle, vakif ve/veya dernek yetkilileriyle, kursiyerlerle ve velilerle saglikli,
yapici ve etkili iletigim kurar.

4. Ogretim ilgili ilke ve ydntemleri hakkinda bilgi ve beceriye sahiptir, égrencilere bu
yontemleri uygulamali olarak aktarir.

5. Ogretim amaglarma uygun materyaller gelistirir, dgrencilere yonelik dzgiin ve etkili
O0grenme araglar1 hazirlar.

6. Ogretim ortamim analiz eder, egitim siireclerini verimli hale getirecek sekilde organize
eder.

7. Kurs ve egitim faaliyetlerini gelistirici projeler iiretir, bu projeleri uygulamaya koyar
ve siirecleri takip eder.

8. Egitim-6gretim faaliyetlerini planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda
gerektiginde ilgili kisi, birim ve kurumlarin destegini alir.

9. Hedef kitlenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve dini ozelliklerini analiz eder, bu
dogrultuda egitim programlarini planlar.

10. Yonetici konumundaki 6greticiler, kurs hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve

degerlendirilmesinde ¢agdas yonetim ilkelerini yorumlar ve uygular.

3.15. Kur’an Kursu Bas Ogreticisi Prototipi

Mesleki Yeterlilikler
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1. Kur’an-1 Kerim’i mahreglere uygun olarak ve tecvid kurallarina tam riayet ederek
okur, farkli kiraat tlirlerinde yetkinlik sahibidir.

2. Kur’an-1 Kerim’in tarihsel gelisimini, toplanma siire¢lerini ve niizul asamalarin1 ana
hatlariyla analiz eder.

3. Kur’an-1 Kerim’in 30. Ciizii, Yasin, Miilk, Hucurat, Fetih, Rahman sureleri ile Bakara
1-5, 255, 285-286 ve Hasr Suresi 20-24. ayetlerini ezbere bilir ve okur.

4. Tecvid kurallarini1 6rneklerle agiklar, 6grencilere uygulamali olarak aktarir ve yanlis
kiraatleri diizeltir.

5. Ezbere okudugu sure ve ayetlerin anlamlarin1 agiklar, bu anlamlar1 bireysel ve
toplumsal yagamla iligkilendirir.

6. Kur’an-1 Kerim’in ana temalarini, surelerin konularini ve ayetlerin baglamlarini analiz
eder.

7. Kur’an-1 Kerim’e dair temel kavramlar1 tanimlar ve bu kavramlar arasindaki iliskileri
yorumlar.

8. Temel Islam bilimleri kaynaklarina hakimdir, Tiirkce kaynaklar1 etkin sekilde kullanir
ve 6grencilerine aktarir.

9. tikat, ibadet, ahlak ve siyer alaninda kullanilan dini kavramlarn anlamlarim bilir ve
aciklamalar yapar.

10. islam inang, ibadet ve ahlak esaslarim delilleriyle birlikte agiklar, bu esaslarin
toplumsal yagamdaki yerini analiz eder.

11. Fikhi ve itikadi mezheplerin goriiglerini ana hatlariyla tanir, aralarindaki farkliliklar
delilleriyle aciklar.

12. Islam ilmihaline dair konular1 kavrar, bireylere bu konularda rehberlik yapar.

13. Islam’m inang, ibadet ve ahlak esaslarina dair temel hadisleri ezbere bilir ve bu
hadisleri yorumlar.

14. Temel Islam bilimleriyle ilgili kavramlar1 agiklar, bu kavramlarin tarihi ve modern
baglamdaki anlamlarini degerlendirir.

15. Giincel dini meseleleri ve islam dininin giiniimiiz problemlerine sundugu ¢dziimleri
bilir.

16. Hz. Peygamber’in hayatini detaylariyla inceler ve ders siireglerinde 6rneklerle sunar.

17. islam’in dogdugu dénemdeki dini, kiiltiirel, siyasi ve toplumsal yapilari analiz eder.
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18. Hz. Peygamber’in s6z ve davraniglarindan 6rnekler ¢ikarir, bunlari giiniimiiz egitim
stireclerine entegre eder.

19. Ayet ve hadislerin yorumunda giincel sartlari, toplumun ihtiyaglarini ve sorunlarini
dikkate alir.

20. Ayet ve hadis yorumlarinda disiplinler aras1 yaklasim gelistirir, diger bilimlerin
verilerinden faydalanir.

21. Diinya dinlerini tanir, yasayan dinlerin inang ve ibadet sistemlerini analiz eder.

22. Giliniimiiz inan¢ hareketlerini tanir ve analiz eder.

23. Dini istismar eden hareketleri Kur’an ve siinnet ¢ergevesinde degerlendirir ve analiz

eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Ogrencilerin zihinsel, duygusal, kiiltiirel, sosyal, dini ve ahlaki gelisim asamalarimni
analiz eder ve bu dogrultuda egitim programlari hazirlar.

2. Oprencilerin bireysel ilgi, ihtiyag ve yeteneklerini belirler, kisiye 6zel 6gretim
yontemleri gelistirir.

3. Ogrenme ve Ofretme ortamlarmi Ogrencilerin gelisim diizeyine uygun sekilde
diizenler.

4. Ogrencilerin karsilastig1 sorunlari ¢dzmek igin ilgili uzmanlarla is birligi yapar.

5. Uyguladig1 egitim programlarinin amaglarini, kapsamini ve yontemlerini agiklar.

6. Ogretim siireglerini planlar, ogrencilerin ihtiyaglarina gore ders igeriklerini
zenginlestirir.

7. Kur’an-1 Kerim’in yiiziinden ve ezbere 6gretimiyle ilgili yontem ve teknikleri etkin
sekilde kullanir.

8. Din 6gretimi siireglerinde modern pedagojik yaklagimlardan faydalanir, yeni yontem
ve teknikleri uygular.

9. Ogrencilerin seviyesine uygun o&gretim materyalleri gelistirir, ders siirecinde
materyalleri etkili sekilde kullanir.

10. Egitim siireclerinin verimliligini artirmak amaciyla 6lgme ve degerlendirme
tekniklerini kullanir, 6gretim sonuglarini analiz eder.

11. Egitim hizmetlerinde yerel ve bolgesel dinamikleri dikkate alir ve bu dinamiklere

uygun stratejiler gelistirir.
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12. Ogrenme ve Ogretme siirecini degerlendirir, eksiklikleri tespit eder ve bunlara
yonelik ¢oziimler tiretir.

13. Zaman yoOnetimi becerisine sahiptir, ders siireclerini planlarken zamani verimli
kullanir.

14. Dini konularda 6grencilere rehberlik yapar ve bireysel gelisimlerine katkida bulunur.
19. lletisim ve dini danismanlik alaninda gerekli bilgiye sahiptir, iletisim ve dini
danmismanligin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, kurs yoneticisiyle, diger 6greticilerle,
vakif ve/veya dernek yetkilileriyle, kursiyerlerle ve velilerle saglikli, yapici ve etkili
iletisim kurar.

15. Hedef kitlenin yas ve psikolojik durumuna gore iletisim dilini belirler ve farkli
gruplarla etkili iletisim saglar.

16. Kurs kaynaklarimi etkili sekilde kullanir, mevcut kaynaklarin verimli kullanimim
saglar.

17. Egitim siireclerinde karsilastigi problemlere yonelik ¢6ziim oOnerileri gelistirir,

sorunun kaynagini analiz ederek etkili ¢6ziimler sunar.
3.16. imam Hatip Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i tecvid kurallarina uygun olarak mahregleriyle okur.

2. Kur’an-1 Kerim’in 30. Ciizii, Yasin, Miilk, Hucurat, Fetih ve Rahman sureleriyle
Bakara 1-5, 255, 285-286 ve Hasr Suresi 20-24. ayetlerini ezbere bilir ve okur.

3. Ezbere okudugu ayet ve surelerin anlamlarini bilir ve bunlar agiklar.

4. Tecvid kurallarint 6rneklerle agiklar ve egitim siireclerinde 6grencilere dogru kiraat
egitimi verir.

5. Kur’an-1 Kerim’in temel kavramlarini analiz eder ve aralarindaki iligkileri yorumlar.
6. Kur’an-1 Kerim’in ana temalarini, surelerin konularini ve ayetlerin baglamlarini
aciklar.

7. Tiirkce meal, tefsir, hadis, itikat, ibadet, siyer ve Islam tarihi kaynaklarindan etkin
sekilde yararlanir.

8. Itikat, ibadet, ahlak ve siyer alanindaki temel dini kavramlar1 analiz eder ve bunlarin
toplumsal yasamdaki yansimalarini agiklar.

9. Fikhi ve itikadi mezheplerin goriislerini ana hatlariyla bilir ve delilleriyle agiklar.
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10. Islam’in inang, ibadet ve ahlak esaslarmi delilleriyle tanir ve toplumun dini
rehberliginde kullanir.

11. Islam ilmihaline dair ana konular1 kavrar ve bireylere rehberlik yapar.

12. Temel hadisleri ezbere bilir ve bunlar1 dini hizmetlerde etkin sekilde kullanir.

13. Temel Islam ilimlerine dair kavramlari bilir ve bu bilgileri 6gretim siireglerinde
kullanr.

14. Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslarma dair giincel dini meseleleri bilir ve
yorumlar.

15. Inang-ibadet-ahlak iliskisini analiz eder ve bu iliskiyi birey ve toplum ekseninde
degerlendirir.

16. Hz. Peygamber’in hayatini, 6rnek tutum ve davraniglarini derinlemesine bilir ve
topluma aktarir.

17. Ayet ve hadislerin yorumunda giincel sartlari, toplumun ihtiyaglarini ve sorunlarini
dikkate alarak ¢oziimler iiretir.

18. Diinya dinlerini ana hatlariyla tanir ve temel 6zelliklerini analiz eder.

19. Giincel inang hareketlerini bilir ve bu hareketlerin toplum {izerindeki etkilerini

degerlendirir.

20. Dini istismar eden hareketleri Kur’an ve siinnet perspektifinde analiz eder ve bunlara

kars1 ¢6ziim yollar1 sunar.

Bireysel Yeterlilikler

1. Namazlar1 usuliine uygun sekilde kildirma becerisine sahiptir ve cemaatle etkili
iletisim kurar.

2. Hutbe ve vaaz hazirlama, sunma ve topluma hitap etme yetenegine sahiptir.

3. Vaaz ve hutbelerin toplum tizerindeki etkisini analiz eder ve geri bildirimlerle kendini
gelistirir.

4. Cami mdasikisinin temel formlarim bilir ve icra eder, yaygin kullanilan makamlari
uygular.

5. Cenaze ve dini torenlerle ilgili gérevleri usuliine uygun sekilde yerine getirir.

6. Toplumsal ihtiyaclara uygun dualar1 (nisan, nikah, acilis, yagmur duasi vb.) usuliine
uygun sekilde yapar.

7. Din hizmetlerinde bireylerin ihtiyaglarini dikkate alarak rehberlik ve dini danismanlik

yontemlerini uygular.
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8. Onemli giin ve gecelerde topluma yénelik programlar diizenler ve organizasyon
becerisine sahiptir.

9. Mesleki gelisimini siirdiirebilmek adina dini ve bilimsel yayinlar1 takip eder, konferans
ve seminerlere katilir.

10. Cocuk, geng ve yetiskinlerin gelisim siire¢lerini tanir ve her yas grubunun 6grenme
ozelliklerine uygun yaklasimlar gelistirir.

11. Hedef kitlenin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini analiz eder ve hizmetlerini buna gore
planlar.

12. Din hizmetlerine yonelik sorunlar analiz eder ve ¢oziimler gelistirir.

13. Kur’an-1 Kerim’i yiiziinden ve ezberden 6gretme siireglerinde etkili strateji, yontem
ve teknikleri kullanir.

14. Yaygin din egitimi siireclerini bilir ve etkili sekilde yiiriitiir.

15. Egitim siireclerinde kullanilan = strateji, yontem ve teknikleri uygular ve
gelistirilmesine katki saglar.

16. Uyguladig1 egitim programlarinin amagclarmi, ilkelerini ve uygulama siireglerini
analiz eder.

17. Ogrencilerin seviyesine uygun arag-gere¢ ve materyalleri seger ve ders siireglerinde
aktif olarak kullanir.

18. Ogrenme ortamlarin1 &grencilerin kendilerini giivenli ve rahat hissetmelerini
saglayacak sekilde diizenler.

19. Zaman yonetimi becerisine sahiptir, gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde planlar.
20. Gergeklestirdigi din hizmetlerinin verimliligini degerlendirir ve siiregleri stirekli
tyilestirir.

21. Caminin bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik, dini ve kiiltiirel 6zelliklerini analiz
eder ve bu dogrultuda programlar gelistirir.

22. Giligli sosyal iletisim becerilerine sahiptir, toplumla etkili iletisim kurar ve
cevresinde saygin bir 6rnek olur.

23. lletisim ve dini damismanligin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, cami cemaatiyle,
diger gorevlilerle/gorev  arkadasiyla, vakif ve/veya dernek yetkilileriyle,
kursiyerlerle/6grencilerle ve velilerle saglikli, yapici ve etkili iletisim kurar.

24. Sahip oldugu bilgi ve becerileriyle ¢cevresine rol model olur, dini ve ahlaki degerlerin

yayginlagsmasina katki saglar.
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25. Din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yiiksek motivasyona sahiptir ve bu alanda etkin

gorev alrr.
3.17. Uzman imam-Hatip Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i “tahkik”, “tedvir” ve “hadr” usullerine uygun olarak yiiziinden
okuma becerisine sahiptir.

2. Kur’an-1 Kerim’i ezberlemis olup hafizlik yeterliligine sahiptir.

3. Tilavet esnasinda sesini ayetlerin anlamina ve vurgularina uygun sekilde kullanir ve
cemaat iizerinde etkili bir hitabet sergiler.

4. Okudugu sure ve ayetlerin meal ve tefsirini agiklayarak toplumun dogru anlamasina
katki saglar.

5. Belli bagh Tiirk¢e meal ve tefsirleri detayli bir sekilde analiz eder ve bunlar1 vaaz ve
hutbe hizmetlerinde etkin olarak kullanir.

6. Itikat, ibadet, ahlak ve siyer alanindaki temel dini kavramlar1 derinlemesine analiz eder
ve bunlarin pratikteki yansimalarini agiklar.

7. Islam ilimlerinin usul ve tarihini inceleyerek bu alanlardaki farkli yaklasimlar:
karsilagtirir ve toplumun dini bilgi diizeyini artirir.

8. Islam inang ve ibadet esaslarini, nasslardaki delilleri ve dayanaklariyla birlikte analiz
eder, farkli mezheplerin yorumlarini degerlendirir.

9. Giincel dini akim ve olusumlarin temel 6zelliklerini analiz eder ve bunlarin toplumsal
etkilerini yorumlar.

10. Ayet ve hadisleri yorumlarken disiplinler arasi bir yaklagim gelistirerek diger
bilimlerin verilerinden yararlanir.

11. Yasayan diinya dinlerini temel inang, ibadet ve ahlak esaslar1 ¢ercevesinde analiz

eder ve bunlar1 islam dini ile karsilastirir.

12. Orta diizeyde Arapga ve Osmanlica kullanarak dini metinleri ¢oziimler, klasik ve

modern kaynaklar1 yorumlar.

Bireysel Yeterlilikler
1. Toplumun dini rehberlik ihtiyacina yonelik 6zgiin hutbe ve vaazlar hazirlar ve bunlari

etkili bir sekilde sunar.
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2. Cocuk, geng¢ ve yetiskin bireylerin gelisim ve 6grenme O6zelliklerini analiz ederek
hedef kitlenin ilgi ve ihtiyaglarina uygun irsat programlar1 planlar.

3. Farkl1 yas gruplariin dini egitim beklenti ve ihtiyaglarini tespit eder ve buna yonelik
egitim igerikleri gelistirir.

4. Yaygin din egitimi siire¢lerini analiz eder ve bu siireglerin iyilestirilmesine yonelik
Onerilerde bulunur.

5. Din egitimi ve 6gretim siire¢lerinde uyguladig1 yontemlerin temel 6zelliklerini (amag,
ilke, uygulama siirecleri vb.) degerlendirir ve gelistirir.

6. Gorev yaptig1 caminin bulundugu ¢evredeki kurum ve kuruluslarla (miiftiiliik, Kur’an
kursu, imam hatip lisesi, ilahiyat fakiiltesi vb.) etkili iletisim kurarak din hizmetlerinde is
birligi saglar.

7. lletisim ve dini danismanligin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, cami cemaatiyle, diger
gorevlilerle/gorev arkadasiyla, vakif ve/veya dernek yetkilileriyle,
kursiyerlerle/6grencilerle ve velilerle saglikli, yapici ve etkili iletisim kurar.

8. Din hizmetlerinde karsilagilan sorunlari tespit eder, bu sorunlara yonelik arastirmalar
yapar ve ¢oziim Onerileri gelistirir.

9. Din hizmetlerinin verimliligini artirmaya yonelik projeler gelistirir ve bu projeleri
uygulamaya koyar.

10. Din hizmetleri ve yaygin din egitimi siireclerinin planlanmasi1 ve ylriitiilmesi

konusunda meslektaslarina rehberlik eder.

11. Din hizmetleri ve yaygin din egitimi siire¢lerinde kullanilacak arag-gere¢ ve
materyallerin etkili kullanimina dair meslektaslarina danismanlik yapar ve deneyimlerini
paylasir.

3.18. Bas imam-Hatip Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i Asere, Takrib ve Tayyibe kirat diizeylerinde okuma ve uygulama
becerisine sahiptir.

2. Ayetleri anlamlarina uygun olarak tilavet eder ve kiraatin mana boyutuyla iliskisini

kurar.
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3. Tefsir, Hadis, Fikih, Kelam, Tasavvuf, Siyer ve Islam tarihi alanindaki temel
kaynaklart inceler, bu kaynaklarin igerigini analiz eder ve temel ozelliklerini
degerlendirir.

4. Islami ilimlerin usul, metodoloji ve tarihini kapsamli bir sekilde degerlendirerek farkli
ilim disiplinleri arasindaki baglantilar1 kurar.

5. Itikadi ve fikhi mezheplerin goriislerini analiz eder, mezhepler aras1 farklar1 delilleriyle
aciklar.

6. Islam inang ve ibadet esaslarini, Kur’an ve siinnetteki dayanaklariyla birlikte

degerlendirir, farkli goriisleri mukayeseli bir sekilde yorumlar.

7. Islam ahlakimin temel ilkelerini, felsefi ve toplumsal yénleriyle degerlendirir ve bu

ilkelerin giiniimiiz bireysel ve toplumsal yasamina etkilerini analiz eder.

Bireysel Yeterlilikler

1. Cocuk, gen¢ ve yetiskin bireylerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini tespit eder, yas
gruplaria uygun din hizmeti sunar.

2. Yaygin din egitim ve Ogretimi slireclerini degerlendirerek bu siireglerin
gelistirilmesine katki saglar.

3. Din hizmetleri ve yaygmn din egitiminde karsilagilan problemleri belirler, bu
problemlere yonelik saha arastirmalar1 yaparak raporlar hazirlar.

4. Din hizmetlerini gelistirmeye yonelik projeler iiretir, bu projeleri hayata gecirerek
cami cemaatinin ve toplumun dini ihtiyaglarina yanit verir.

5. Egitim teknolojilerindeki yenilikleri takip eder, bu teknolojilerin din hizmetleri ve irsat
alaninda nasil kullanilabilecegine dair arastirmalar yapar.

6. Din hizmetleri alaninda 6zgiin akademik ve saha ¢alismalar1 yaparak meslektaslariyla
bilgi paylasiminda bulunur ve Ornek teskil edecek projeler gelistirir. Diger
meslektaglarina mesleki konularda goriis aligverisinde bulunur ve yapici rehberlikte

bulunur.

7. lletisim ve dini danismanligin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, cami cemaatiyle, diger
gorevlilerle/gorev arkadasiyla, vakif ve/veya dernek yetkilileriyle,

kursiyerlerle/6grencilerle ve velilerle saglikli, yapict ve etkili iletisim kurar.
3.19. Miiezzin Kayyim Prototipi

Mesleki Yeterlilikler
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1. Kur’an-1 Kerim’i “tahkik”, “tedvir” ve “hadr” usullerine gore yiiziinden okuma
becerisine sahiptir.

2. Kur’an-1 Kerim’in 30. Ciizii, Yasin, Miilk, Hucurat, Fetih ve Rahman sureleri ile
Bakara 1-5, 255, 285-286, Hasr Suresi 20-24. ayetlerini ezbere okur.

3. Ezbere okudugu ayetlerin anlamlarini kavrar ve agiklama becerisine sahiptir.

4. Tecvit kurallarini teorik ve pratik olarak uygular, ayetlerin dogru telaffuzunu saglar.
5. Kur'an-1 Kerim’le ilgili temel kavramlari bilir, ayetlerin tematik analizini yapar.

6. Itikat, ibadet, ahlak ve siyerle ilgili dini kavramlar1 analiz eder, bu alanlardaki temel
bilgileri delilleriyle birlikte agiklar.

7. Itikadi ve fikhi mezheplerin ana hatlarini bilir ve giincel meselelerle iliskisini kurar.
8. Kur’an ve slinnet ekseninde dini istismar eden akimlar1 analiz eder, bu tiir hareketlere
kars1 rehberlik edici sdylemler gelistirir.

9. Cami musikisi ve ezan usullerini makamlarina uygun olarak uygular, cami merkezli
ibadet atmosferini estetik bir diizeyde olusturur.

10. islam tarihinin temel gelisim siireclerini ve Hz. Peygamberin hayatini ana hatlariyla
bilir, bunlar1 din hizmetlerinde 6rneklendirir.

11. Ses ve nefes kullanim1 konusunda teknik bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi icraatlarinda
etkili bir sekilde kullanir.

12. Cami igi ve dis1 programlarda dua, nisan, nikah, hatim ve cenaze gibi dini ritiielleri

usuliine uygun olarak icra eder.

13. Elektronik ses sistemlerini etkin sekilde kullanarak ibadetlerin ahenk iginde

gerceklesmesini saglar.

Bireysel Yeterlilikler

1. Toplumsal farkliliklar1 gézeterek din hizmetleri sunma becerisine sahiptir; cocuk, geng
ve yetiskin gruplarin ilgi ve ihtiyaglarini analiz eder.

2. Caminin bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve dini yapisinm tanir, yerel
dinamikleri g6z ontinde bulundurarak hizmet sunar.

3. Din hizmetleri alaninda karsilasilan sorunlar1 analiz eder ve ¢6zlim onerileri gelistirir.
4. Kisisel gelisimini siirdiirebilmek adma mesleki egitim programlarina ve kiiltiirel
etkinliklere katilir.

5. Rehberlik ve iletisim becerilerini gelistirerek cemaatle etkili iletisim kurar, toplumun

dini ve manevi ihtiyaglarina cevap verir.
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6. Gorevinin gerektirdigi diizeyde Arapca ve Osmanlica okuma becerisine sahiptir.

7. Ezan ve sala gibi dini vecibeleri usuliine uygun olarak icra eder, toplumu manevi
acidan motive edici bir rol tistlenir.

8. Ses sistemleri gibi teknolojik araglar1 kullanma bilgi ve becerisine sahiptir. Hoparlor
kullanim1 konusunda dogru usul ve yontemleri uygular.

9. Din hizmetlerinin etkin yiiriitiillmesi konusunda yiiksek motivasyona sahiptir ve gorev
bilinci tasir.

10. Cami eksenli yaygin din egitim faaliyetlerine aktif olarak katilir ve bu faaliyetleri

gelistirmeye yonelik projeler liretir.
3.20. Bas Miiezzin-Kayyim Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur’an-1 Kerim’i mahreclere ve tecvit kurallarina riayet ederek, tahkik, tedvir ve hadr
usullerine gore yiiziinden okuma becerisine sahiptir.

2. Kur’an-1 Kerim’in 30. Ciizii, Yasin, Miilk, Hucurat, Fetih ve Rahman sureleri ile
Bakara 1-5, 255, 285-286, Hasr Suresi 20-24. ayetlerini ezbere okur.

3. Ezbere okudugu ayetlerin anlamlarini kavrar ve agiklama becerisine sahiptir.

4. Kur’an-1 Kerim’in tarihi, temel nitelikleri ve ana temalar1 hakkinda kapsamli bilgi
sahibidir.

5. Islam inang, ibadet ve ahlak esaslarini, bireysel ve toplumsal hayattaki yeriyle birlikte
analiz eder.

6. Inang-ibadet-ahlak iliskisini biitiinciil bir yaklasimla degerlendirir, bu kavramlar
arasindaki etkilesimleri aciklar.

7. Yasayan diinya dinlerini temel 6zellikleriyle karsilastirir ve analiz eder.

8. Giinlimiiz dini hareketleri ve yeni olusumlar tanir, bu hareketlerin toplum tizerindeki
etkilerini degerlendirir.

9. Giincel dini problemlere yonelik farkli ekollerin yaklagimlarini analiz eder, ¢6ziim
Onerileri gelistirir.

10. Miiezzinlik mesleginin tarihi gelisimini ve bu alandaki 6nemli sahsiyetleri tanir.

11. Cami musikisi ve dini musiki alaninda temel bilgi ve beceriye sahiptir.

Bireysel Yeterlilikler

1. Ezanlan, salalari, asirlar1 ve mihrabiyeleri farkli makamlarla icra edebilme yetenegine

sahiptir.
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2. Cami musikisine dair bilgi ve becerileri gelismistir.

3. Din hizmetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde yaygin din egitim-6gretimi ilke, yontem ve
tekniklerini bilir ve uygular.

4. Ezan ve sala okuma konusunda meslektaslarina bilgi ve gorgii aligverisinde bulunur,
onlarla egitim ve danigsmanlik konularinda karsilikli yardimlasir.

5. Toplumun dini ve manevi ihtiya¢larini goz dniinde bulundurarak bireysel ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket eder.

6. Din hizmetleri siirecinde iletisim ve rehberlik becerilerini kullanarak toplumla giiclii
baglar kurar.

7. Kendi mesleki ve kigisel gelisimini siirekli hale getirecek egitim, seminer ve
etkinliklere katilir.

8. Dini hizmetlerde liderlik sergileyerek, gérev yaptigi caminin sosyo-Kkiiltiirel yapisini
tanir ve bu yapiya uygun hizmetler gelistirir.

9. lletisim ve dini danmigmanligin temel ilkelerini bilir, amirleriyle, cami cemaatiyle, diger
gorevlilerle/gorev arkadastyla, vakif ve/veya dernek yetkilileriyle,
kursiyerlerle/6grencilerle ve velilerle saglikli, yapici ve etkili iletisim kurar.

10. Ses ve nefes kullanimi konusunda teknik bilgi sahibidir, bu yetkinligini dini
hizmetlerde etkili sekilde kullanr.

11. Ezan ve sala okurken, ibadet atmosferini olusturacak estetik kaygilar tasir ve sesini
ayetlerin anlamina uygun olarak kullanir.

12. Ses sistemleri gibi teknolojik araglari kullanma bilgi ve becerisine sahiptir. Hoparlor

kullanimi konusunda dogru usul ve yontemleri uygular.
3.21. Manevi Danisman Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. Kur'an-1 Kerim’i usuliine uygun bir sekilde okur, tecvit kurallarini usuliince uygular
ve danisanlarina usuliine uygun kiraat egitimi verir.

2. Kur'an-1 Kerim’den ezbere okudugu ayet ve surelerin anlamlarint dogru bir sekilde
analiz eder ve bu bilgiyi danisanlara aktarabilir.

3. Tecvit kurallarint sistematik bir sekilde uygular ve Kur'an tilaveti konusunda
danisanlara pedagojik ve andragojik yontemlerle rehberlik yapar.

4. Kur’an-1 Kerim’in temel kavramlarini analiz eder ve aralarindaki iliskileri yorumlar.
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5. Tiirk¢e meal, tefsir, hadis, itikat, ibadet, siyer ve Islam tarihi kaynaklarindan etkin
sekilde yararlanir.

6. Manevi danismanlik siirecinde, hadis ve ayetlerin icerik ve anlamlarin1 baglamina
uygun bir sekilde degerlendirir.

7. Dini kavramlari, Islam’in inang, ibadet ve ahlak esaslarini analitik ve bilimsel bir
yontemle agiklar.

8. Islam inan¢ ve ibadet esaslarmi delilleriyle birlikte savunur ve bu baglamda
danisanlarin sorularina yanit verir.

9. Giincel dinl meseleleri, inang ve yaklasimlar1 ilmi ve akademik bir bakis agisiyla
degerlendirir ve danisanlar1 dogru ve sahih bilgilerle aydinlatir.

10. Yasayan diinya dinleri ve giiniimiiz inan¢ hareketlerini karsilastirmali bir sekilde
analiz eder ve danisanlar1 bilgilendirir.

11. Dini istismar hareketlerini, Kur'an ve siinnet perspektifinde elestirir ve bu konuda
danisanlari bilinglendirir.

12. Manevi danigmanlik siireclerinde kullanilan ilke, yontem ve teknikleri bireylerin yas,
ihtiyag ve psikolojik durumlarina gére adapte eder.

13. Hedef kitlenin (gengler, hastalar, hasta yakinlari, saglik calisanlari, 6grenciler vb.)
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel 6zelliklerini analiz ederek uygun dini rehberlik hizmetleri
sunar.

14. Manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkinligini sistematik bir sekilde
degerlendirir ve bu siirecleri siirekli iyilestirmeye yonelik oneriler gelistirir.

15. Manevi destek siireclerinde kriz yonetimi ve ¢6ziim odakli yaklagimlar sergiler.

16. Hastane, KYK yurdu, genclik merkezi ve okul gibi farkli sosyal ortamlarin
dinamiklerini degerlendirir ve bu baglamda 6zgiin rehberlik programlar1 olusturur.

17. Dini igerikli etkinlikler (konferans, seminer, 6zel giin programlari1) planlar, uygular
ve sonuglarini degerlendirir.

18. Sosyal hizmet kurumlariyla disiplinler arasi is birligi yaparak dini ve manevi
danigsmanlik siireclerini destekler.

Bireysel Yeterlilikler

1. Danisanlarin duygusal ve manevi ihtiyacglarini anlamada ileri diizeyde empati becerisi
sergiler.

2. Etkili iletisim ve ikna becerileri gelistirerek danisanlarla giiven temelli iliskiler kurar.
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3. Siirekli 6grenme yaklagimini benimseyerek mesleki bilgi ve becerilerini giincel tutar.
4. Etik ve ahlaki degerler perspektifinde hareket eder ve muhataplarina ahlaki bir model
teskil eder.

5. Danisanlarin mahremiyetine 6zen gosterir ve glivene dayali bir danismanlik ortami
olusturur.

6. Stres ve kriz durumlarimi yonetme konusunda profesyonel yontemler uygular ve
¢Oziim odakl1 yaklasr.

7. Danisanlarin manevi ihtiyaglarini anlamak igin aktif dinleme tekniklerini etkili bir
sekilde kullanr.

8. Cesitli yas gruplari ve sosyal kesimlerle uyum i¢inde ¢alisir ve bireylerin ihtiyaglarina
uygun rehberlik hizmetleri sunar.

9. Kendi kisisel ve mesleki gelisimine katki saglayacak bilimsel, kiiltiirel ve manevi
etkinliklere katilarak profesyonel yeterliligini artirir.

10. Gorevlerini planl bir sekilde yiiriitiir, zamani etkili ve verimli bir bigimde kullanr.
3.22. idari Personel Prototipi

Mesleki Yeterlilikler

1. 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanunu ve Diyanet Isleri Baskanlig1 mevzuatina uygun
olarak gorevlerini yerine getirir.

2. Resmi yazisma kurallarimi bilir ve etkili bir sekilde uygular. Resmi belge ve
yazismalari kamu mevzuatina ve Diyanet Isleri Baskanliginin belirledigi kurallara uygun
sekilde hazirlar ve islemleri yiiriitiir.

3. Bilgi ve belge yonetimi siireglerini etkili bir sekilde gerceklestirir; dokiimantasyon,
arsivleme ve kayit islemlerini diizenli, sistematik ve mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiir.

4. Biiro yonetimi ve organizasyon siire¢lerini planlar, uygular ve lojistik ihtiyaclarla ilgili
birim amirlerini bilgilendirir.

5. Bilgi islem araglarii ve ofis yazilim ve programlar1 (Pardus Libreoffice, Microsoft
Office, DIBBYS vb.) profesyonel bir sekilde kullanir.

6. Kurum ig¢i iletisim ve koordinasyonu saglar; birimler arasindaki bilgi akisini etkili bir
sekilde yiiriitiir, yonetir ve diizenler.

7. Kamu yénetimi ile Diyanet Isleri Baskanliginin kanun, yonetmelik ve yonergeleri

hakkinda bilgi sahibidir ve bu dogrultuda gorevlerini yerine getirir.
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8. Toplanti, seminer ve organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinde
aktif gorev alir; etkinliklerin lojistik ihtiyaglarini eksiksiz bir sekilde karsilanmasinda
aktif rol alir.

9. Is siireclerini organize eder ve onceliklendirme yaparak zamani etkin bir sekilde
kullanr.

10. Personel, Diyanet Isleri Bagkanligmin misyonu, vizyonu ve etik degerlerine uygun
bir sekilde is siireclerini yiiriitiir ve bu dogrultuda ¢alismalarini sekillendirir.

Bireysel Yeterlilikler

1. is arkadaslar1 ve diger paydaslarla agik, etkili ve profesyonel bir iletisim kurar.

2. Calisma ortaminda empati ve hosgorii kiiltiiriinii benimser; olumlu ve destekleyici bir
atmosfer olusturur. Amirleri, daire personeli, din gorevlileri ve vatandaslarla pozitif
iletisim kurar.

3. Karsilasilan sorunlar1 analiz ederek etkili ¢oziimler iiretir ve kriz durumlarinda yapici
bir tutum sergiler.

4. Stirekli 6grenme ve kendini gelistirme anlayisini benimser; mesleki bilgi ve
becerilerini giincel tutar.

5. Yogun ve stresli is ortamlarinda sogukkanlilikla hareket eder ve iiretkenligini
koruyarak ¢6ziim odakl1 yaklasir.

6. Gorevlerini yerine getirirken dikkatli ve titiz bir sekilde calisir; detaylara 6nem verir
ve is slireclerini kusursuz bir sekilde takip eder.

7. Ekip icinde uyumlu calisir ve ortak hedeflere ulagsmak icin is birligi yapar; grup
dinamiklerine katki saglar.

8. Caligma disiplini ve 6z motivasyonu yiiksektir; kendisine verilen gorevleri zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirir.

9. Kurumu disarida temsil ederken profesyonel davraniglar sergiler ve drnek bir ¢alisan
profili ¢izer.

10. Zamam etkili bir sekilde yonetir; gorevlerini planl bir sekilde yerine getirir ve

kaynaklart verimli bir sekilde kullanir.
4. STRATEJIK KONUMLANMA VE KURUMSAL ETKILESIM

Diyanet Akademisi, din egitimi alaninda faaliyet gosteren diger kurumlarla etkili bir

sekilde is birligi yaparak egitim politikalarinin giiglendirilmesine c¢alisacaktir. Bu
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baglamda, akademinin kurum i¢i dinamiklerle ve diger kurumlarla iligkilerinin nasil

olmasi gerektigine yonelik ¢caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
4.1. Kurumlararasi is Birlikleri ve Stratejik Ortakliklar

Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ile Koordinasyonla
Imam Hatip Liseleri ve ilahiyat Fakiilteleri ile miifredat uyumu saglanmali, mezunlarin
Diyanet Akademisinde alacaklar1 egitimlerle entegrasyon siiregleri planlanmalidir. S6z
konusu koordinasyon, YOK ve MEB Din Ogretimi Genel Miidiirliigii ile protokoller
yapilmak suretiyle, Universiteler, ilahiyat Fakiilteleri, Milli Egitim Miidiirliikleri ve
Imam Hatip Liseleri ile ortaklasa yiiriitiilebilir. Ayrica, miifredat uyumunu saglamak
lizere egitim programlari ortak ¢alistaylar ve atdlye calismalariyla gézden gegirilmeli,
uygulamal1 dersler ve staj programlar1 esglidiimlii olarak diizenlenmelidir. Bu siirecte,
kursiyerlerin akademiye gegcislerinde gerekli yeterlilikleri kazanmalar i¢in rehberlik

hizmetleri de sunulabilmelidir.

Diyanet Akademisinin YOK ’le koordineli bir ¢alisma iliskisi igerisinde olmasi 6zellikle
biinyesinde kurulacak olan enstitiilerin ¢aligma prensiplerini ciddi anlamda etkileyecek
ve llahiyat fakiilteleri ile is birligi ise, akademik programlarm biitiinciil bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayacaktir. YOK ile yapilacak koordinasyonun temel hedefi, akademik
yeterliliklerin artirllmasini ve egitimde standartlarin yiikseltilmesidir. Ilahiyat fakiilteleri
ve akademi arasinda 6grenci degisim programlari, ortak projeler, seminerler, calistay ve
sempozyumlar diizenlenerek akademik etkilesim giiclendirilmesi olduk¢a Onemlidir.
Ayrica, akademide gorev alacak ogretim elemanlariin niteliklerinin gelistirilmesi igin

YOK destekli egitim programlar giindeme alinmalidir.

Akademi, yurt disindaki benzer din egitimi kurumlariyla is birligi yaparak uluslararasi
standartlarda programlar gelistirmelidir. Bu is birlikleri, egitim kadrosunun uluslararasi
tecrilbe kazanmasini saglayarak kiiresel din egitimi alaninda 6nemli bir aktor haline
gelmesine katki saglayacaktir. Ortak sempozyumlar ve calistaylar diizenlenerek

akademik bilgi paylasimi artirilmalidir.
4.2. Kurum i¢i Entegrasyon ve Yapisal Uyum

Akademi, Diyanet Isleri Bagkanliginin belirledigi din hizmetleri politikalart
dogrultusunda programlar planlayarak personel egitimini bu politikalar ¢ergevesinde

sekillendirecektir. DIB, akademi mezunlarinm istihdam siireglerini belirleyerek ihtiyag
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analizlerine gore atama planlamalarini yapacaktir. Ozellikle Akademi biinyesinde hizmet
veren personelin atama siiregleri DIB Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii ile

koordinasyon icerisinde degerlendirilmelidir.

Diyanet Akademisi, il ve ilge miiftiiliikleri ile yakin iliski i¢erisinde olmali, bolgesel ve
yerel din egitimi ve hizmeti ihtiyaglarini analiz ederek programlar gelistirmelidir.
Miiftiliiklerdeki uygulama stajlari, akademi egitim ve miifredatinin sahadaki yansimasi
olarak degerlendirilmelidir. Egitimler, miiftiiliiklerin geri bildirimleri dogrultusunda

sekillendirilmeli ve yerel ihtiya¢lara uygun kurslar agilmalidir.
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SONUC

Bu arastirma, Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinin nitelikli yetistirilmesini amaglayan
ve ¢agin gereklerine uygun olarak onerilen Diyanet Akademisi modelini kapsamli bir
sekilde analiz etmektedir. Gelistirilen modelin oOrgiitsel yapist ve egitim stratejileri,
literatiir taramasi, politika belgelerinin analizi ve katilime1 goriisleri 1s181nda ele alinmas,
iilkemizdeki ve diinya genelindeki personel egitimi politikalar1 karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Bunun yani sira, din hizmetlerinin kiiresellesen diinyada daha etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in stratejik Oneriler gelistirilmis, 6zellikle hizmet i¢i egitim
stireclerinin yeniden yapilandirilmast ve dijital egitim modellerinin entegrasyonu

gerekliligi vurgulanmustir.

Calisma, din hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, mesleki yeterliliklerin
artirllmasi ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi amaciyla Diyanet Akademisinin kurulus
oncesi ve sonrasi donemlerini karsilastirarak, akademinin egitim politikalarindaki gelisim
alanlarini ortaya koymaktadir. Elde edilen nitel bulgular, Diyanet Akademisinin yalnizca
bir egitim merkezi olmanin 6tesinde, bilimsel bilgi iireten, mesleki gelisimi tesvik eden
ve toplumsal dontisiime katki saglayan bir yapr olarak konumlandirilmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle din hizmetlerinin disiplinleraras: bir yaklasimla ele alinmast,
kiiltiirel okuryazarligin artirilmasi ve manevi rehberlik hizmetlerinin bilimsel temellere
dayandirilmasi din gorevlilerinin toplumsal ihtiyaclara daha etkili bir sekilde yanit

vermesini saglayacaktir.

Politika belgelerinin incelenmesi, Diyanet Akademisinin tegkilat yapilanmasinin
genisletilmesi ve akademik birimlerin olusturulmas: gerektigini ortaya koymustur. Bu
baglamda, lisansiistii egitim olanaklarinin artirilmasi, din hizmetleri alaninda bilimsel
arastirmalarin tesvik edilmesi ve egitim politikalarinin siirekli giincellenmesi gerektigi
tespit edilmistir. Katilimer goriisleri, Diyanet Akademisi biinyesinde Lisansiistii Egitim
Enstitiisii’'niin  kurulmasinin, din gorevlilerinin akademik kariyerlerini stirdiirmeleri
acisindan 6nemli bir firsat sunacagin1 gostermektedir. Bu enstitiilerin kurulmasi, din
hizmetleri alaninda bilimsel iiretimi tesvik ederek, mesleki gelisimin kurumsal yapiya

entegrasyonunu saglayacaktir.
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Bununla birlikte, akademinin kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel bilgi liretme kapasitesini
artirmak icin c¢esitli akademik birimlerin olusturulmasi Onerilmektedir. Yaygin Din
Egitimi Enstitiisii, Tiirk-Islam Sanatlar1 Enstitiisii, Din Bilimleri Enstitiisii ve Yabanc1
Diller Enstitiisii gibi akademik yapilar, personelin disiplinlerarasi yetkinlikler
kazanmasini1 saglayarak, din hizmetlerinin igerigini zenginlestirecektir. Ayrica, din
hizmetleri, egitim politikalari, hac ve umre egitimi, dini yayinlar, dis iliskiler, diinya
dinleri, Islam bilimleri ve din bilimleri gibi alanlarda faaliyet gdsterecek bilimsel
arastirma merkezlerinin olusturulmasi Onerilmektedir. Bu arastirma merkezleri hem
teorik hem de uygulamali bilgi iireterek, din egitimi politikalarinin bilimsel temele

dayandirilmasina katki sunacaktir.

Arastirma bulgulari, Diyanet Akademisinin egitim igeriklerini giiniimiiz sosyokiiltiirel
dinamiklerine uyarlamasi gerektigini de gostermektedir. Din gorevlilerinin, farkli
bolgelerdeki kiiltiirel ve toplumsal dinamikleri anlamalarini saglayacak yerel ve
uluslararasi egitim modiillerinin gelistirilmesi, din hizmetlerinin etkinligini artiracaktir.
Ozellikle manevi rehberlik alanindaki egitimlerin cesitlendirilmesi ve saha temelli
uygulamalarin artirilmasi, din gorevlilerinin hizmet siireclerinde daha etkin olmalarini

saglayacaktir.

Diyanet Akademisinin, klasik miifredat yapisimt modern pedagojik ve andragojik
yaklagimlarla biitiinlestirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Hibrit 6grenme modellerinin
gelistirilmesi, uzaktan egitim olanaklarinin artirilmasi1 ve egitim materyallerinin
dijitallestirilmesi, egitimin siirdiiriilebilirligini artiracaktir. Bu baglamda, e-Akademi gibi
dijital platformlarin yayginlastirilmasi, din gorevlilerinin egitim siireclerine kesintisiz

erisimini saglayarak, mesleki gelisimi destekleyen bir yap1 olusturacaktir.

Bunun yani sira, akademinin din gorevlilerini kisisel ve mesleki gelisim acisindan siirekli
desteklemesi gerekmektedir. Geleneksel egitim siireglerinin tamamlanmasinin ardindan,
mezuniyet sonrast mesleki gelisimi tesvik eden uzun vadeli egitim planlarinin
olusturulmasi, din gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini korumasina ve gelistirmesine
katki saglayacaktir. Bu siirecte, kariyer gelisimi, liderlik, hitabet, psikososyal destek ve

dijital iletisim becerileri gibi alanlara odaklanan egitimlerin artirilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgulari, Diyanet Akademisi biinyesinde Yasam Boyu Egitim Merkezi’nin

kurulmasinin, din gorevlilerinin mesleki gelisimlerinin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan
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stratejik bir oneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Hizmet Oncesi ve hizmet ici
egitimlerle siirli kalmayan bu yapi, bireylerin meslek hayatlar1 boyunca degisen
toplumsal ihtiyaglara, yeni hizmet alanlarina ve giincel bilgi birikimine uyum
saglamalarin1 destekleyecektir. Yasam Boyu Egitim Merkezi, kariyer basamaklarina
entegre edilen modiiler egitim programlari, siirekli giincellenen igerikleri ve
bireysellestirilmis 6grenme firsatlariyla din gorevlilerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
gilincel tutmalarmma olanak saglayacaktir. Bu merkez araciligiyla, din hizmetlerinde
niteliksel donilisiim hedeflenirken aynm1 zamanda Ogrenmenin siirekliligini esas alan

cagdas bir egitim vizyonu da kurumsal diizeyde yerlesmis olacaktir.

Diyanet Akademisi biinyesinde staj uygulamalarinin kurumsal bir ¢erceveye oturtulmast,
din hizmetleri alaninda mesleki yeterlilikleri giliclendirmek acisindan 6nemli bir
gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim siireglerine
entegre edilecek zorunlu ve modiiler staj programlari, adaylarin teorik bilgilerini sahada
uygulamaya doniistiirmelerine, toplumsal dinamikleri dogrudan goézlemlemelerine ve
mesleki donanimlarini gelistirmelerine olanak taniyacaktir. Miiftiiliikler, camiler, manevi
rehberlik ve damismanlik merkezleri, cezaevleri, hastaneler, 6grenci yurtlar1 ve afet
bolgeleri gibi farkli alanlarda yiiriitiilecek saha temelli stajlar, din gorevlilerinin toplumun
farkli kesimleriyle dogrudan temas kurmasimi saglayarak, onlarin rehberlik, kriz
yonetimi, empati, etkili iletisim ve problem ¢6zme gibi becerilerini gelistirecektir. Ayrica,
din hizmetleri yonetimi, koordinasyon ve liderlik becerilerini kazandirmaya yonelik 6zel
yoneticilik stajlar1 da uygulanmali, gelecekte iist dlizey pozisyonlarda gorev alacak din
gorevlilerinin idari yetkinlikleri artirilmalidir. Bu kapsamda, staj programlarinin
sistematik bir degerlendirme mekanizmasina tabi tutulmasi, mentorluk siirecleriyle
desteklenmesi ve geri bildirim temelli bir 6grenme modeli olusturulmasi, adaylarin

mesleki gelisimlerini siirdiiriilebilir kilacak 6nemli bir adim olacaktir.

Arastirma, Diyanet Akademisinin veri temelli karar alma mekanizmalaria sahip olmasi
gerektigini de ortaya koymaktadir. Egitim programlarinin etkinliginin diizenli olarak
degerlendirilmesi, geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi ve din hizmetlerine dair
veri analizlerine dayali karar alma siireclerinin benimsenmesi, akademinin uzun vadede
stirdiiriilebilirligini artiracaktir. Bu dogrultuda, akademik basar1 diizeylerinin 6l¢iilmesi,

din gorevlilerinin hizmet alanlarindaki performanslarinin analiz edilmesi ve egitim
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iceriklerinin siirekli gilincellenmesi, akademinin kendini yenileyen bir yapi olmasini

saglayacaktir.

Diyanet Akademisi biinyesinde Olgme ve degerlendirme yontemlerinin yeniden
yapilandirilmas: gerektigi bulgulardan anlasilmaktadir. Buna bagli olarak mevcut
sistemin nesnel Ol¢iitlere dayali olmasi, adaylarin bilgi ve beceri diizeylerini objektif bir
sekilde degerlendirebilmesi i¢in Diyanet Akademisi e-Smav Merkezleri’nin
olusturulmasi  Onerilmektedir. Bu merkezler sayesinde, sinav siireglerinin
merkezilestirilmesi, sinav glivenliginin artirtlmasi ve 6lgme-degerlendirme siireglerinde

adaletin saglanmasinin miimkiin olacagi 6ngdriilmektedir.

Sonug olarak, Diyanet Akademisi yalnizca mevcut sistemi destekleyen bir yap1 degil, ayn1
zamanda din hizmetlerinde reform niteliginde bir model olmalidir. Egitim siireclerinin
modernizasyonu, bilimsel arastirmalarin tesvik edilmesi, uluslararasi is birliklerinin
artirnlmas1 ve akademik c¢esitliligin genisletilmesi, modelin siirdiiriilebilirligini
saglayacaktir. Bu baglamda, din hizmetlerinin geleneksel sinirlar1 asarak, cagdas
toplumun beklentilerine ve gelecegin ihtiyaglarina wuygun sekilde yeniden

sekillendirilmesi gerekmektedir.

Diyanet Akademisi, ¢agdas egitim yaklagimlarini benimseyen, yenilik¢i Ogretim
tekniklerini kullanan ve bilimsel bilgi lretimine Onciilik eden bir merkez olarak
yapilandirilmalidir. Ulusal ve uluslararas1 akademik is birliklerinin artirilmasi, farkli
tilkelerdeki din egitimi modelleriyle karsilastirmali analizler yapilmasi ve kiiresel 6lgekte
dini hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin akademik ortakliklarin tesvik edilmesi,

akademinin kiiresel bilgi liretiminde aktif bir rol almasini saglayacaktur.

Bu dogrultuda, Onerilen modelin hayata ge¢irilmesi, din hizmetlerinin etkinligini
artirarak, bireylerin ve toplumun manevi gelisimine katki sunacaktir. Akademinin dini
egitim siire¢lerini daha kapsamli, veri odakli ve toplum temelli bir yaklagimla ytiriitmesi,
din  hizmetlerinin ¢agin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde yeniden

yapilandirilmasin1 miimkiin kilacaktir.
Oneriler:

Bu aragtirma, Diyanet Akademisi modelinin din hizmetleri alaninda akademik, mesleki

ve bilimsel gelisimi destekleyici bir kurum olarak teskilatlanmasi gerektigini ortaya
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koymaktadir. Mevcut din egitimi siireclerinin giiniimiiz ihtiyaglarina yeterince cevap
veremedigi, akademik cesitliligin artirilmasi, bilimsel arastirmalarin tesvik edilmesi ve
egitim politikalarinin giincellenmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢er¢evede, Diyanet
Akademisi’nin egitim siire¢lerini modernize eden, mesleki gelisimi siirdiiriilebilir kilan

ve kiiresel 6l¢ekte din hizmetlerinin etkinligini artiran reformlar hayata gegirilmelidir.

Asagida, bu reformlar1 akademik ve uygulamali bir cercevede ele alan biitiinlesik oneriler

sunulmaktadir.
i. Akademik Yapilanmanin Gelistirilmesi ve Enstitiilerin Kurulmasu:

Diyanet Akademisi biinyesinde, din hizmetleri alaninda ihtisaslasmay1 tesvik edecek ve
akademik iiretkenligi artiracak enstitiiler kurulmalidir. Tiirk Islam Sanatlar1 Enstitiisii,
Yaygin Din Egitimi Enstitiisii ve Yabanci Diller Enstitiisii gibi akademik birimlerin
teskilat yapisina eklenmesi, Diyanet personelinin kiiltiirel ve mesleki donanimini
artiracaktir. Bu enstitiiler, din hizmetleri alaninda akademik arastirmalari tesvik edecek,
uluslararasi bilimsel is birliklerini giiclendirecek ve kiiltiirel mirasin korunmasina katki

saglayacaktir.

ii. Bilimsel Arastirma Merkezlerinin Kurulmas: ve Akademik Uretkenligin Tesvik

Edilmesi:

Diyanet Akademisi’nin bir egitim kurumu olmanin Gtesinde, din hizmetleri politikalarina
yon veren bir akademik merkez haline gelmesi i¢in arastirma merkezleri olusturulmalidir.
Din hizmetleri, egitim politikalari, manevi rehberlik, diinya dinleri, Islam bilimleri ve dini
yaymlar gibi alanlarda uzmanlagsmis bilimsel arasgtirma merkezleri kurulmali ve bu
merkezler, din hizmetlerine yonelik bilimsel analizler yaparak politika belirleyici bir rol

ustlenmelidir.

iii. Yagam Boyu Egitim Merkezi’nin Kurulmasi ve Siirekli Mesleki Gelisimin

Kurumsallastiriimasi

Diyanet Akademisi biinyesinde Yasam Boyu Egitim Merkezi’nin kurulmasi, din
gorevlilerinin meslek hayatlar1 boyunca siirekli gelisimlerini destekleyecek kurumsal bir
yap1 olusturacaktir. Bu merkez araciligiyla, degisen toplumsal ihtiyaclara ve yeni hizmet
alanlarina yonelik giincel, bireysellestirilmis ve modiiler egitimler sunularak mesleki

yeterliliklerin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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iv. Egitim Stireglerinin Reformu ve Uygulamali Egitimlerin Gii¢lendirilmesi:

Diyanet Akademisi’nde hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim siiregleri, teorik bilgi
aktariminin 6tesine gecerek uygulamali egitimler ve staj programlariyla desteklenmelidir.
Aday personelin & personelin dogrudan miiftiiliiklerde, camilerde, Kuran kurslarinda,
dairelerde ve diger hizmet alanlarinda saha deneyimi kazanmalar1 saglanmali, manevi
rehberlik alaninda profesyonellesmeleri desteklenmelidir. Bu uygulamalar, din
gorevlilerinin toplumsal sorunlara ¢6ziim sunan bireyler olarak yetismelerine ve hizmet

alanlarma kolay ve hizli adaptasyonuna katki saglayacaktir.
v. Dijital Egitim ve Uzaktan Ogrenme Modellerinin Yayginlastirilmasi:

Diyanet Akademisi’nin egitim siireclerinde dijitallesmeye yonelmesi ve erigilebilir egitim
modellerini yayginlastirmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Diyanet e-Akademi gibi
uzaktan egitim platformlar1 olusturulmali ve din gorevlilerine interaktif egitim
materyalleri sunulmalidir. Bu siire¢, 6zellikle tagrada gorev yapan din gorevlilerinin

egitim siireclerine daha etkin katilimini saglayacaktir.
vi. Hizmet I¢i Egitimlerin Modiiler Hale Getirilmesi ve Mesleki Gelisimin Siirekliligi:

Din gorevlilerinin mesleki gelisimleri, bireysel yetkinliklerine ve hizmet alanlarina 6zel
olarak gelistirilmis egitim modiilleriyle desteklenmelidir. Hizmet i¢i egitimlerin modiiler
hale getirilmesi, her personelin gorev yaptig1 alana 6zgii olarak yetkinliklerini artirmasina
olanak saglayacaktir. Bu baglamda, Yasam Boyu Egitim Merkezi ve Yenilik¢i Egitim
Teknolojilert Merkezi gibi yapilar teskilat yapisina eklenmelidir.

vii. Kiiresel Din Hizmetlerinde Etkinlik ve Yabanci Dil Egitimlerinin Yayginlastiriimasi

Diyanet personelinin uluslararas1 Olgekte daha etkin hale gelmesi i¢in yabanci dil
egitimleri yayginlastirilmalidir. Dogu ve Bati dillerinde egitim programlari diizenlenmeli,
yurtdist gorevlerinde bulunan din gorevlileri igin kiiltliirel adaptasyon programlari
olusturulmalidir. Bu ¢er¢evede, uluslararasi akademik is birlikleri tesvik edilerek, kiiresel

din hizmetlerinde etkinlik artirilmalidir.
viii. Kiiltiirel ve Sanatsal Cegitliligin Desteklenmesi
Diyanet Akademisi biinyesinde sanatsal ve kiiltiirel mirasin korunmasini destekleyecek

programlar olusturulmalidir. Tiirk-Islam sanatlari, hat sanati, musiki, edebiyat gibi
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alanlarda egitimlerin tesvik edilmesi, din gorevlilerinin toplumla daha giiglii baglar
kurmasini saglayacaktir. Ayrica, sanat yoluyla manevi egitim modelleri gelistirilerek, din

hizmetlerinin toplumun farkli kesimlerine hitap etmesi saglanmalidir.
ix. Din Hizmetlerinde Veri Odakli Egitim Politikalarinin Uygulanmast

Egitim siireclerinin bilimsel verilere dayali olarak yiiriitiilmesi i¢in veri analiz
mekanizmalari olusturulmalidir. Ogrenci basar1 oranlari, hizmet ici egitimlerin etkinligi
ve mezunlarin mesleki performanslart diizenli olarak analiz edilmeli, elde edilen veriler

dogrultusunda egitim miifredat: siirekli olarak giincellenmelidir.
x. Toplumsal Kriz Yonetimi ve Manevi Destek Programlarinin Giig¢lendirilmesi

Din gorevlilerinin afetler, toplumsal krizler, bireysel travmalar gibi durumlarda etkin
manevi destek sunabilmeleri i¢in kriz yonetimi ve psikososyal destek egitimleri almalari
saglanmalidir. Bu baglamda, afet sonras1t manevi rehberlik, savas ve go¢ krizleri gibi

alanlara 6zel egitim modiilleri olusturulmalidir.
xi. Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim Mekanizmalarimn Giiclendirilmesi

Diyanet Akademisi’nin egitim programlari, katilimci geri bildirimlerine dayali olarak
siirekli iyilestirilmeli, miifredat diizenli olarak gozden gecirilmeli ve yeni egitim

modelleri gelistirerek din hizmetlerinin etkinligi artirilmalidir.

xii. Olgme ve Degerlendirme Siireclerinin Merkezilestirilmesi ve E-Sinav Merkezlerinin

Kurulmasi

Diyanet Akademisi bilinyesinde e-Sinav Merkezlerinin  kurulmasi, 06lgme ve
degerlendirme siireglerinin merkezilestirilmesini saglayarak sinavlarin objektif, giivenilir
ve standartlara uygun bi¢imde yiiriitiilmesini miimkiin kilacaktir. Bu yapi, egitimde firsat
esitligini desteklerken personel yeterliliklerinin bilimsel temellere dayali olarak

degerlendirilmesine katki sunacaktir.

S6z konusu oOneriler, Diyanet Akademisinin yalnizca mevcut sistemi siirdiiren bir yap1
degil, aym1 zamanda din hizmetlerinde etkin faaliyet yiiriiten diyanet personelinin
egitimlerinde reform niteliginde doniisiimleri gerceklestiren ve destekleyen bir yapi

olmast gerektigini gostermektedir. Egitim politikalarinin  giincellenmesi, bilimsel
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arastirmalarin tesvik edilmesi, uluslararasi is birliklerinin artirilmasi ve akademik

cesitliligin genisletilmesi, modelin siirdiiriilebilirligini saglayacagi umulmaktadir.

Diyanet Akademisi, sadece din gorevlilerine yonelik bir egitim kurumu olarak kalmamali,
ayn1 zamanda akademik tiretimi tesvik eden, personele bilimsel bilginin katkilariyla din
hizmetlerini yiiriitebilecek nitelikte bir egitim altyapist sunan ve toplumun dini, kiiltiirel
ve etik gelisimine personelin egitimleriyle dolayli olarak katki saglayan bir kurum haline
getirilmelidir. Bu dogrultuda, onerilen reformlarin uygulanmasi, Diyanet personel
egitimlerinin cagdas normlara uygun bir sekilde gelistirilmesine ve personelin mesleki ve

bireysel gelisimine daha giiclii katkilar sunmasina yardime1 olacagi beklenmektedir.

318



KAYNAKCA

Aday Din Gérevlisi Yeterlikleri (ADGY). Diyanet Isleri Baskanlig1 (2022). Erisim 12
Ocak 2025.
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%?20isleri%20Bask
anl181%20Aday%20Din%20Gorevlileri%20 Yeterlikleri.pdf

Adiyaman, Zeki. “Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci Dil Ogretimi.” The Turkish Online
Journal of Educational Technology 1/1 (2002), 92-97.

Akcakaya, Murat. “Orgiitlerde Uygulanan Personel Gii¢lendirme Y &ntemleri: Tiirk Kamu
Yonetiminde Personel Giliclendirme”. Karadeniz Arastirmalar: 25/25 (Mayis
2010), 145-174.

Akhun, Ilhan. “Hizmet-I¢i Egitimin Degerlendirilmesi”. Ankara University Journal of
Faculty of  Educational Sciences (JFES) 10/1 (2019), 1-21.
https://doi.org/10.1501/Egifak 0000000533

Akin, Abdullah. Cumhuriyet Donemi Din Egitimi. Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2010.

Akin, Adnan. “Takim Kariyer Modeli ile Proje Takimlarinda Kariyer Gelistirme.” Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 25 (2005), 1-18.

Akman, Pmar “Yunanistan ve Portekiz’de Hayat Boyu Ogrenme”. Egitim Yénetimi ve
Politikalar: Dergisi 1/2 (2020), 1-7.

Aksakal, Ayse. Egitim Yoneticilerinin Yetistirilmesi Icin Hazirlanmis Hizmet Ici Egitim
Programlarinin  Degerlendirilmesi. Istanbul: Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Ortak Yiiksek Lisans Programi,
Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2020.

Aksit, Vehbi. Istanbul Haseki ve Konya  Selcuk Ihtisasin  Program  Yoniiyle
Degerlendirilmesi. Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiksek Lisans Tezi, 1997.

Aktan, Coskun Can. “Organizasyonlarda Degisim YoOnetimi: Degisim Miihendisligi”.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 3/1 (Haziran 2011).

Aktas, Hamza, Yapay Zekd Destekli Din Ogretiminde Toplumsal Kabul ve Direnis.
Ankara: [1ahiyat Yayinlari, 2024.

Aktasli, irem - Tiiziin, Isik. Hayatboyu Ogrenme Cercevesinde Mesleki Beceri Kazanimi
Uluslararas: Egitimler. Istanbul: Yelken Basim, Subat 2012,

Aldemir, Ceyhan. Orgiitler ve Yonetimi. izmir: Bilgehan Basimevi, 1985.
Altikulag, Tayyar. Zorluklar: Asarken. Ankara: Tiirkiye diyanet Vakfi Yayinlari, 2020.

Altimgik, Songiil. “Hizmet I¢i Egitim ve Tiirkiye'deki Uygulama”. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi 7/7 (Agustos 1996), 329-348.

AMYIGY, Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik. Resmi Gazete
18090 (27 Haziran 1983). Erisim 18 Temmuz 2024.
https://www.mevzuat.eov.tr/MevzuatMetin/3.5.836061.pdf

Apaydin, Yusuf. “Milli Egitim Bakanligmmin Miifredat Degisimi ve Tirkiye Yiizyil

319


https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20İşleri%20Başkanlığı%20Aday%20Din%20Görevlileri%20Yeterlikleri.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20İşleri%20Başkanlığı%20Aday%20Din%20Görevlileri%20Yeterlikleri.pdf
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000533
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.836061.pdf

Maarif Modeli”. SETA-Perspektif 397 (May1s 2024).
https://www.setav.org/assets/uploads/2024/05/P397.pdf

Aras, Ibpahim. Cumhuriyet Donemi'nde Din Gorevlilerinin Yetistirilmesi ve Istihdamu.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

2010.
Arikboga, Sebnem. Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Istanbul Universitesi Agik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi.

http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/vonetimveorgau242 .pdf

Arslan, Kiirsat. “Egitimde Yapay Zeka ve Uygulamalar1.” Bati Anadolu Egitim Bilimleri
Dergisi 11/1 (2020), 71-88.

Arslan, Metin. Kamu Maliyesi Ders Notlari. Birecik: Harran Universitesi Birecik Meslek
Yiiksekokulu, 2015.

ASHBHIEY, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, 2024.

Asutay, Hiiseyin. Uzaktan Egitim Araciligiyla Yabanct Dil Ogretimi. Cataloging-In-
Publication Data, 2021.

Atay, Hiiseyin. Osmanlilar 'da Yiiksek Din Egitimi. Istanbul: Dergah Yayinlar1, 1983.

Ates, Ibrahim. “Evkaf-1 Humayun Nezaretince A¢ilan {1k Yiiksek Vaiz Okulu Medresetii'l
Vaizin”. Diyanet [Imi Dergi 24/4, (Ekim 1988), 25-40.

ATKCUEHRY, Aday Tespit Kurulunun Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonerge.
Tiirkiye: Diyanet Isleri Baskanligi, 2015. Erisim 13 Ocak 2025,
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Aday%20Tespit%20Kurulu
nun%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B
1%20Hakk%C4%B 1nda%20Y %C3%B6nerge%20.pdf

AUIF, Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi. “Yaygm Din Egitimi Uygulamalari.”
Erisim 30 Aralik 2024. https://www.divinity.ankara.edu.tr/yaygin-din-egitimi-

uygulamalari/

Aydemir, Mesut. Internet Ortaminda Yabanci Dil Egitimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2009.

Aydin, Ali Arslan. “Beseri Miinasebetler”. Vakiflar Dergisi 12 (1978), 395-411. Erisim 11
Temmuz 2024.
https://acikerisim.fsm.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11352/1227/Ayd%20n.pdf
?sequence=1

Aydin, Inayet. Kamu ve Ozel Sektérde Hizmet I¢i Egitim El Kitabr. Ankara: PEGEM
Akademi, 3. Baski, Subat 2021.

Aydin, M. Zeki. “Diinden Bugiine Imam Hatip Liseleri (Tarihi Gelisim)”. Egitime Bakus
35 (2015), 68-73.

Aydin, Mehmet Akif. “Divan-1 Ahkam-1 Adliyye”. Tiirkive Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi. Erisim 22 Haziran 2024. https://islamansiklopedisi.org.tr/divan-i-
ahkam-i-adliyye

Aydin, Omiir. “Diyanet Isleri Baskanhgi Uzerine Bir Tartisma: Temsil Meselesi”. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 33/3 (2019), 891-918.

320


https://www.setav.org/assets/uploads/2024/05/P397.pdf
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/yonetimveorgau242.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Aday%20Tespit%20Kurulunun%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6nerge%20.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Aday%20Tespit%20Kurulunun%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6nerge%20.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Aday%20Tespit%20Kurulunun%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1%20Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6nerge%20.pdf
https://www.divinity.ankara.edu.tr/yaygin-din-egitimi-uygulamalari/
https://www.divinity.ankara.edu.tr/yaygin-din-egitimi-uygulamalari/
https://acikerisim.fsm.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11352/1227/Ayd%20n.pdf?sequence=1
https://acikerisim.fsm.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11352/1227/Ayd%20n.pdf?sequence=1
https://islamansiklopedisi.org.tr/divan-i-ahkam-i-adliyye
https://islamansiklopedisi.org.tr/divan-i-ahkam-i-adliyye

Aygiin, Sengiil Saime vd. “Ogretmen Adaylarna Yénelik 21. Yiizyil Becerileri Yeterlilik
Algllarl Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 40/40 (2016), 160-175.

Ayhan, Halis. “Cumhuriyet Dénemi Din Egitimine Genel Bir Bakis: Atatiirk'tin Islam
Dini ve Din Egitimi Hakkindaki Gortsleri”. Marmara Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi 18 (2000).

Ayhan, Halis. Tiirkiye'de Din Egitimi. Istanbul: Dem Yayinlari, 2014.

Aykag, Burhan. “Personel Yonetiminde Yeterlik Ilkesi”. Amme Idaresi Dergisi, 23/4
(1990), 91-109.

Aytag, Tufan. “Hizmet i¢i Egitim Kavrami ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar”. Erisim
1 Temmuz 2024.
https://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/147/aytac.htm

Bahar, Belgin. “Kurumsal itibar ve Kuramsal Temelleri”. Yasar Universitesi E-Dergisi
14/55 (Temmuz 2019), 226-236. https://doi.org/10.19168/jyasar.483063

Bakirli, Emrah. Manevi Danismanlarin Genglik ve Spor Bakanligi Yurtlarinda
Yiiriittiikleri Din-Ahlak-Deger Egitimi Uygulamalarina Bakisi: Balikesir
Ornegi. Balikesir: Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2024.

Baki, Dilek Bayraktar. .I;sletmelelfde Reorganizasyon, Orgiitsel Degisim ve Uygulamaya
Ait Bir Ornek. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek
Lisans Tezi, 1994.

Balay, Refik. “Globalization, Information Society and Education”. Ankara University
Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 37/2 (2004), 61-82.
https://doi.org/10.1501/Egifak_ 0000000097

Baltaci, Ali. “Nitel Veri Analizinde Miles-Huberman Modeli”. 4hi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 3/1 (2017), 1-14.

Bagaran, Mehmet vd. “Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Teknoloji Kullanim
Durumlarinin Incelenmesi”. OPUS International Journal of Society Researches
17/37 (2021), 4619-4645. https://doi.org/10.26466/0pus.903870

Baskonak, Mustafa. “Kur’an Kursu Ogreticilerine Goére Uzaktan Hafizlik Egitimi”.
Marife 22/1 (2022), 193-223.

Basol, Giilsah vd. Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari,
2013.

Batar, Yusuf vd. “Yaygin Din Egitiminde Uzaktan Ogretim Uygulamalar1 ve Online Cami
Dersleri”. Diyanet llmi Dergi 58/4 (December 2022), 1551-1580.

Battal, Nevzat. “Aday (Stajyer) Ogretmenlerin Hizmet-I¢i Egitimi”. Uludag Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi 5/2 (1990), 127-135. http://hdl.handle.net/11452/16983

Baygeldi, Merve Reyhan — Vejdi Bilgin. “Hiikiimliilerin Sosyal Sermaye Deneyimlerinde
Manevi Danismanlik: Bursa H ve E Tipi Cezaevleri Omegi.” Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 30/2 (Aralik 2021), 517-546.
https://doi.org/10.51447 /uluifd. 1001860

321


https://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/147/aytac.htm
https://doi.org/10.19168/jyasar.483063
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000097
https://doi.org/10.26466/opus.903870
http://hdl.handle.net/11452/16983
https://doi.org/10.51447/uluifd.1001860

Baykan, Suna vd. “Mesleki Egitimde Hizmet I¢i Egitim”. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2/2 (1987), 233-240.

Bayraktar, Muhammet Mustafa. “Darii’l-Fiinin’dan ~ Ginimize Turkiye’de
Ilahiyat/Islami Ilimler Fakiiltelerinin Akademik Yapilanma Sorunu Uzerine Bir
Inceleme”. Eskiyeni 47 (Eyliil 2022), 437-462.

Bayram, Hatice. Manevi Danisman ve Rehberlerin Beklenti ve Sorunlari. Denizli:
Pamukkale Universitesi, Islami [limler Enstitiisii, Tezsiz Yiiksek Lisans Dénem
Projesi, 2024.

Bazeley, Patricia. Qualitative Data Analysis: Practical Strategies. Londra: Sage
Publications, 2013.

Bektas, Hatice - Kablan, Zeynel. “Uzaktan Egitim Yoluyla Yiiriitilen Mesleki Gelisim
Faaliyetlerine Yonelik Ogretmen Goriisleri”. Academia Egitim Arastirmalar:
Dergisi 8/1 (2023), 1-22. https://doi.org/10.53506/egitim. 1169201

Bennett, Sue, ve digerleri. “The 'Digital Natives' Debate: a Critical Review of The
Evidence”. British Journal of Educational Technology 44/6 (2013), 32-47.

Bilgin, Kamil Ufuk vd. Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim. Ankara: Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Aragtirma Vakfi Yayinlari, Subat 2007.

Bingdl, Dursun. /nsan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Beta Yayinlari, 2010.

BKGEHKHKBMKBMDHKHKDKHK, Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari
Hakkinda 174 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 13/12/1983 Giin ve 174
Sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldirilmas1 ve Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda 202 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, Resmi Gazete 18540 (09 Ekim 1984).
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18540.pdf

BKK, Bakanlar Kurulu Kararlari. Resmi Gazete 16214 (28 Subat 1978), Erisim 21
Temmuz 2024. https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/16214 _1.pdf

Bogoglu, Hiilya Altun - Giindiiz, Yiiksel. “Hizmet I¢i Egitimin Andragojik Varsayimlara
Uygunlugunun Degerlendirilmesi”, Scientific Educational Studies 6/2 (2022)
167-192. https://doi.org/10.31798/ses.1123142

Bozkurt, Nebi. “Medrese”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi. Erisim 21 Agustos
2024. https://islamansiklopedisi.org.tr/medrese#1

Bryman, Alan ve Robert G. Burgess, ed. Analyzing Qualitative Data. Londra: Routledge,
1994.

Bucak, Muammer vd. (ed.). Giivenlik Sektériinde Operasyonel Yoneticilik. Ankara: Polis
Akademisi Yaylari, 2013.

Bulut, Mehmet. “Camiler ve Cami Hizmetlilerinin Evkaf Umum Midirligiince Idaresi
(1931-1950)". Diyanet Ilmi Dergi 55/2 (Haziran 2019), 435-466.

Buyruk¢u, Ramazan. “Tirkiye’de Din. Gorevlisi Yetistirme Problemi ve Coziim
Onerileri”. Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 47/2 (2006), 99-126.

C, Coursera. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024. https://www.coursera.org

322


https://doi.org/10.53506/egitim.1169201
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18540.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/16214_1.pdf
https://doi.org/10.31798/ses.1123142
https://islamansiklopedisi.org.tr/medrese#1
https://www.coursera.org/

Can, Halil vd. Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi. Ankara: Siyasal Kitapevi, 1998.
Canman, A. Dogan. Cagdas Personel Yonetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari, 1995.

Cascio, Wayne F. Managing Human Resources: Productivitiy of Life Profits. New York:
Mc-Graw-Hill Co., Third Edition, 1992.

CEU, Central European University. “Center for Religious Studies.” Erisim 27 Aralik
2024. https://religion.ceu.edu/

CIS, Center for Islamic Sciences. “Homepage.” Erisim 27 Aralik 2024. https://www.cis-
ca.org/
Coskun, Mustafa Asim. Geleneksellik ve Modernlik Ekseninde Diyanet Isleri Baskanlig

Hizmet I¢i Egitim Ihtisas Kurslari. Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2010.

CTHCK, Cumhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi. Resmi
Gazete 30474 (10 Temmuz 2018), Erisim 03 Ocak 2025.

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.doc.

Cakmak, Diren. “Pro-Islamic Public Education in Turkey: The Imam-Hatip
Schools”. Middle Eastern Studies 45/5 (2009), 825-846.
https://doi.org/10.1080/00263200903135596

Cekin, Abdulkadir. Din Gorevlisinden Beklentiler ve Din Gorevlilerinin Mesleki
Yeterlilikleri  (Elazig-Erzurum-Malatya-Urfa  ornegi). Sakarya: Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2005.

Celebi, Mehmet - Yildiz, Selim. “Diyanet Personeli Egitimi ve Toplumsal Sorumluluk:
Kurumsal Yenilik ve Gelisim”. Din Egitimi Dergisi 34/2 (2021), 142-158.

Celik, Durmus Ali. Egitimde Olcme ve Degerlendirme. Ankara: Pegem Akademi
Yayinlari, 2016.

Celiker, Hiilya. “Hizmet I¢i Egitim Kavram Uzerine Bir Analiz”. Mesleki ve Sosyal
Bilimler Dergisi 1/1 (2019), 48-70.

Cetin, Miinevver — Abdussamet Aktas. “Yapay Zeka ve Egitimde Gelecek Senaryolar.”
OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi (Egitim Bilimleri Ozel Sayist)
18 (2021), 4225-4268. https://doi.org/10.26466/0pus.911444

Ciftci, Serkan vd. “21. Yiizy1l Becerileri Baglaminda Ogrenci, Ogretmen ve Egitim
Ortamlart”. RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 24 (2021), 718-
734. https://doi.org/10.29000/rumelide.995863

Ciftei, Yasemin Acar - Aydin Hasan. “Tirkiye’de Cokkiiltirli Egitimin Gerekliligi
Uzerine Bir Calisma”. Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi 33 (January 2015), 197-218.

Cobanoglu, Fatma. “Degisim Mantigin1 Anlamak: Akis ve Doniigim Olarak Orgiit”.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 23/23 (2008), 110-119.

DAB, Diyanet Akademisi Baskanligi. “Ilke ve Hedefler”. Erisim 08 Eyliil 2024.
https://divanetakademi.diyanet.gov.tr/sayfa/51/ilkeler-ve-hedefler

DAB, Diyanet Akademisi Baskanlhigi. “Tanittim”. Erisim 22 Temmuz 2024.
https://divanetakademi.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

323


https://religion.ceu.edu/
https://www.cis-ca.org/
https://www.cis-ca.org/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.doc
https://doi.org/10.1080/00263200903135596
https://doi.org/10.26466/opus.911444
https://doi.org/10.29000/rumelide.995863
https://diyanetakademi.diyanet.gov.tr/sayfa/51/ilkeler-ve-hedefler
https://diyanetakademi.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

DAB, Diyanet Akademisi Baskanlig1. Diyanet Akademisi Faaliyet Raporu. Ankara: TDV
Yayin Matbaacilik ve Tic.Isl., 2023.

Dadas, Mustafa Biilent. “Kurulusundan Giiniimiize Din Isleri Yiiksek Kurulu’nun Fetva
Siyaseti”. Tiirkiye Arastirmalart Literatiir Dergisi 13/25 (Aralik 2017), 37-74.

DAGCY, Diyanet Akademisi Gorev ve Calisma Yonetmeligi. Resmi Gazete 32207.

Dagdemir, Ali. Kurum Kimligi ve Kurumsal Baghlik Arasindaki Iliski, Kurum Kimliginin
Calisanlarin  Kurumsal Baghliklar Uzerindeki Etkilerinin Bir Isletmede
Arastirilmasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, Eyliil 2008.

Dam, Hasan - Ertiirk, Idris. “Diyanet Isleri Baskanligi Meslege Hazirlik Egitim
Programmin Igerik ve Etkililiginin Degerlendirilmesi”. Ondokuz Mayis
Universitesi  Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 48 (Haziran 2020), 97-137.
https://doi.org/10.17120/omuifd.725115

Dam, Hasan - Idris Ertiirk. “Diyanet Isleri Baskanligi Tashih-i Huruf Egitim Programinin
Icerik ve Etkililiginin Degerlendirilmesi.” Diyanet Ilmi Dergi 55/2 (Haziran
2019), 467-494.

DAMEY, Diyanet Akademisi Mesleki Egitim Yonetmeligi. Resmi Gazete 32207.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=40211&MevzuatTur=7&Me

vzuatTertip=5

Delice, Murat - Daglar, Murat. “Koordinasyon”. Giivenlik Sektériinde Operasyonel
Yéneticilik. Ankara: Nobel Yayinevi, 2013.

Demir, Fehmi. “Hizmet Oncesi Egitimde Kidemli Ogretmen Deneyimlerinden
Yararlanmanin Ogretmen Adaylart Goriislerine Gore Degerlendirilmesi”.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 60 (2021), 122-150.

Demirbilek, Tung. “Orgiitsel Sosyallesmede Ise Alistirma Egitiminin Yeri ve Onemi”.
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi 9/18 (2009), 353-374.

Dessler, Gary. Human Resource Management. New Jersey: Prentice-Hall Inc. 8th Ed.,
2000.

DHGM, "Tanitim". Erisim 22 Temmuz 2024.
https://dinhizmetleri.divanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

DIBSGB, Diyanet Isleri Bagkanlhig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1. Istatistikler. Erisim 05
Haziran 2024. https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler

DIB, Diyanet Isleri Baskanhigi. 2024-2028 Stratejik Plan (2024). Erisim 24 Haziran
2024. https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2024-
2028 YILI STRATEJ%C4%B0K PLAN.pdf;

DIB, Diyanet Isleri Baskanlig1. “Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Planlar1 (2009-2028)”
Erisim 24 Haziran 2024. http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-
plan/kurum/155/Diyanet+Isleri+Baskanligi

DIB, Diyanet Isleri Baskanhgi. “Kurumsal Tarihge”. Erisim 22 Haziran 2024.
https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/1

DIB, Diyanet Isleri Baskanligi. Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel

324


https://doi.org/10.17120/omuifd.725115
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=40211&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=40211&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2024-2028_YILI_STRATEJ%C4%B0K_PLAN.pdf
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2024-2028_YILI_STRATEJ%C4%B0K_PLAN.pdf
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/kurum/155/Diyanet+Isleri+Baskanligi
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/kurum/155/Diyanet+Isleri+Baskanligi
https://www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/1

Y Onetmelik.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=836061 &MevzuatTur=3 &M
evzuatTertip=5

DIBDIGM, Diyanet Isleri Baskanlig1 Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii. “Tanitim”. Erisim
25 Temmuz 2024. https://disiliskiler.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

DIBDIYKCUEHY, Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Isleri Yiiksek Kurulu Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik. Resmi Gazete 32043 (14 Aralik 2022).
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=39881 &MevzuatTur=7&Me
vzuatTertip=5

DIBGCY, Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma  Yonetmeligi.
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19795&mevzuatTur
=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

DIBHIEY, Diyanet Isleri Baskanlig1 Hizmet i¢i Egitim Y&netmeligi, 2012.

DIiBIDBB, Diyanet Isleri Baskanligi I¢ Denetim Birimi Baskanlig1. “Tanitim”. Erisim 22
Temmuz 2024. https://icdenetim.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

DIBIFR, Diyanet Isleri Bagkanlig1 Idare Faaliyet Raporu.
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2023 Y %C4%B11%C4%B1
_%C4%B0dare Faaliyet Raporu%20(2).pdf

DIBKGHK, Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun. Resmi
Gazete 12038 (02.07.1965). Kanun No.633.
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12038.pdf

DIBKGHKBDYDK, Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun. Resmi Gazete 27640 (01
Temmuz 2010). Kanun No. 6002.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100713-2.htm

DIBKGHKBMDBKGMEDK, 633 Sayili Diyanet isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesine ve Bu Kanuna 4
Gegici Madde Eklenmesine Dair Kanun. Resmi Gazete 16624 Miikerrer (26
Nisan 1976), Kanun No: 1982.
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/16624 1.pdf

DIBMIKKUG, Diyanet Isleri Baskanligi Mushaflart inceleme ve Kiraat Kurulu
Uygulama Genelgesi.
https://hukukmusavirligi.divanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5
%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Mushaflar%C4
%B1%20%C4%B0nceleme%20ve%20K %C4%B 1raat%20Kurulu%20Uygula
ma%20Genelgesi.pdf

DIBPY, Diyanet Isleri Bagkanlig1 Personel Yeterlikleri.
https://hukukmusavirligi.divanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5
%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Ye

terlikleri.pdf

DIBRTBY, Diyanet Isleri Baskanlign Rehberlik ve Teftis Baskanhigi Yonetmeligi.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14995 &MevzuatTur=7&Me
vzuatTertip=5

325


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=836061&MevzuatTur=3&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=836061&MevzuatTur=3&MevzuatTertip=5
https://disiliskiler.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=39881&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=39881&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19795&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19795&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://icdenetim.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2023_Y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0dare_Faaliyet_Raporu%20(2).pdf
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/2023_Y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0dare_Faaliyet_Raporu%20(2).pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/12038.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100713-2.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/16624_1.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Mushaflar%C4%B1%20%C4%B0nceleme%20ve%20K%C4%B1raat%20Kurulu%20Uygulama%20Genelgesi.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Mushaflar%C4%B1%20%C4%B0nceleme%20ve%20K%C4%B1raat%20Kurulu%20Uygulama%20Genelgesi.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Mushaflar%C4%B1%20%C4%B0nceleme%20ve%20K%C4%B1raat%20Kurulu%20Uygulama%20Genelgesi.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Mushaflar%C4%B1%20%C4%B0nceleme%20ve%20K%C4%B1raat%20Kurulu%20Uygulama%20Genelgesi.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Yeterlikleri.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Yeterlikleri.pdf
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Diyanet%20%C4%B0%C5%9Fleri%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Yeterlikleri.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14995&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=14995&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

DIBSGB, Diyanet Isleri Baskanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Istatistikler (31 Aralik
2023). Erisim 05 Haziran 2024.
https://stratejigelistirme.divanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler;

DIBSGB, Diyanet Isleri Baskanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1. “Tanitim”. Erisim 25
Temmuz 2024.
https://stratejigelistirme.divanet.gov.tr/sayfa/16/Tan%C4%B 1t%C4%B 1m

DIBTVHKBDYDKEK, Diyanet Isleri Bagskanlig1 Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki 2800
Saydi Kanunda Bazi Degisiklikler Yapilmasina Dair Olan 3665 Sayili Kanun’a
Ek Kanun. Resmi Gazete 7469 (23 Mart 1950), Kanun No: 5634.
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7469.pdf

DIBTVHSKBDYDOSKEK, 5634 Sayili Diyanet Isleri Baskanlig1 Teskilat ve Vazifeleri
Hakkindaki 2800 Sayili Kanunda Bazi Degisiklikler Yapilmasina Dair Olan
3665 Sayili Kanuna Ek Kanun. Resmi Gazete 7469 (29 Mart 1950), Kanun No.
5634.
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR KARARLAR/kanuntbmm
c032/kanuntbmmc032/kanuntbmmc03205634.pdf

DiCicco-Bloom, Barbara ve Benjamin F. Crabtree. “The Qualitative Research Interview”.
Medical Education 40/4 (2006), 314-321.

Ding, Seyid Enes. Diyanet jg?eri Baskanlig1 Ihtisas Egitimi Uzerine Bir Arastirma. Sivas:
Sivas Cumbhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2022.

Dinger, Emre. “Hayat Boyu Ogrenmede Giincel Konular”. A¢ikégretim Uygulamalar: ve
Arastirmalart Dergisi 3/2 (2017), 198-205.

Dinger, Nahid. 1913'ten Giiniimiize Imam-Hatip Okullari Meselesi. Istanbul: Sule
Yayinlari, 1998.

DIRTVHK, Diyanet Isleri Reisligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (Kanun No.
2800). Resmi Gazete 3035 (22 Haziran 1935). Erisim 13 Haziran 2024.
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/3035.pdf

DIYK, Din Isleri Yiiksek Kurulu. “Hakkimizda”. Erisim 22 Temmuz 2024.
https://kurul.diyanet.gov.tr/Hakkimizda

DMK, Devlet Memurlar: Kanunu (Kanun No. 657). Resmi Gazete 12056 (23 Temmuz
1965). Erisim 21 Temmuz 2024.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.657.pdf

Dogan, Recai - Ipek, Yasemin. “Cumhuriyet Déneminde Dini Yiiksekdgretimin Tarihsel
Gelisimi”, Demokrasi Platformu 11/37 (2022), 176-211.
https://www.demokrasiplatformu.com/dergi/article/view/262

Dogan, Recai vd. (ed.). Din Egitimi. Ankara: Grafiker Yayinlari, 2017.

Dogan, Soner - Kavtelek, Cahit. “Hayat Boyu Ogrenme Kurum Y®dneticilerinin Hayat
Boyu Ogrenmeye iliskin Algilar1”. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi 15/1 (2015), 82-104.
https://doi.org/10.17240/aibuefd.2015.15.1-5000128596

326


https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler
https://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/16/Tan%C4%B1t%C4%B1m
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7469.pdf
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc032/kanuntbmmc032/kanuntbmmc03205634.pdf
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc032/kanuntbmmc032/kanuntbmmc03205634.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/3035.pdf
https://kurul.diyanet.gov.tr/Hakkimizda
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.657.pdf
https://www.demokrasiplatformu.com/dergi/article/view/262
https://doi.org/10.17240/aibuefd.2015.15.1-5000128596

Dornyei, Zoltan. Research Methods in Applied Linguistics. Oxford: Oxford University
Press, 2007.

Durukal, Zeynep. “Bilim ve Teknoloji Tarihi’ne Ceyrek Asirlik Hizmet: Islam Tarih,
Sanat ve Kiiltiir Arastirma Merkezi (IRCICA).” Tiirkiye Arastirmalar: Literatiir
Dergisi 4 (September 2004), 523-544. https://www.ircica.org/tr

Diindar, Ferrah Nur. “Gérsel Kimligin Kurum Imajina Etkileri”. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi 5/2 (December 2013), 91-101.

DYGM, Dini Yayinlar Genel Miudirligi. “Tamitim”. Erisim 22 Temmuz 2024.
https://diniyayinlar.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

edX, edX. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024. https://www.edx.org

EE, Eski Eserler. "Din Isleri Yiiksek Kurulu". Erisim 22 Temmuz 2024.
https://www.eskieserler.net/kurumdetayi.php?1d=1934

EHGM, Egitim Hizmetleri Genel Midiirligi. “Tanitim”. Erisim 28 Temmuz 2024.
https://egitimhizmetleri.divanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

Ekici, Giilay vd. “21.ylizy1l Becerilerine Ait Veri Kaynaklarinin Analizi”. Egitim ve
Ogretim Arastirmalar: Dergisi 6/1 (2017), 124-134.

Eksi, Yakup. Dini Yiiksek Ihtisas Merkezlerinin Egitim Stire¢lerinin Ogrenci Goriislerine
Gore Degerlendirilmesi (Marmara Bolgesi Ornegi). lIstanbul: Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2022.

Emir, Oktay - Avan, Ali. “Otel Isletmelerinde Ise Alistirma Egitimi: Ankara’da Bir
Arastirma”. Verimlilik Dergisi 2 (2010), 123-142.

Er Ozdemir, Biisra — Giiliisan Gocen. “Manevi Danismanlik Siirecinde Karsilasilan
Diren¢ Noktalar1 ve Bununla Bas Etmeye Calisan Manevi Danisman
Yeterlilikleri.” Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 65/1 (Mayis
2024), 63-92. https://doi.org/10.33227/auifd. 1434757

Erbas, Ali. “Diyanet Isleri Baskanlig1” Tiibitak Bilim ve Toplum Baskanlig Popiiler Bilim
Yayinlar. Erisim 22 Haziran 2024.
https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/diyanet_isleri_baskanligi

Erbas, Gokeen. Yonetici ve Isgoren Arasindaki etigimin Kalitesi ile Orgiitsel Baghlik
1liskisi Uzerine Bir Arastirma. Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler,
Yiiksek Lisans Tezi, 2008.

Ergen, Hiseyin. “Turkiye’de Egitimde Planlama Yaklagimlart ve Kullanilan Egitim
Gostergeleri”. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 9/2 (2013), 151-
167. https://doi.org/10.17860/efd.43727

Ergin, Osman Nuri. Tiirk Maarif Tarihi 1-IV. Istanbul: Eser Nesriyat, 1977.

Ergiin, Mustafa. /1. Mesritiyet Devrinde Egitim Hareketleri 1908-1914. Ankara: Pegem
Akademi, Ocak 2021.

Ersahin, Seyfettin. “Bir Cumhuriyet Kurumu Olarak Diyanet Isleri Bagkanliginin Tarihi
Kokeni: Ummet Yapisindan Millet Yapisina”. Diyanet Arapca Ilmi Dergisi 1
(2019), 16-61.

327


https://www.ircica.org/tr
https://diniyayinlar.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
https://www.edx.org/
https://www.eskieserler.net/kurumdetayi.php?id=1934
https://egitimhizmetleri.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
https://doi.org/10.33227/auifd.1434757
file:///G:/Drive'ım/TEZİM/İÇİNDEKİLER/TEZ%20YAZISI/TÜBİTAK%20BİLİM%20VE%20TOPLUM%20BAŞKANLIĞI%20POPÜLER%20BİLİM%20YAYINLARI,%20Ali%20ERBAŞ,%20Diyanet%20İşleri%20Başkanlığı%20Md.,
file:///G:/Drive'ım/TEZİM/İÇİNDEKİLER/TEZ%20YAZISI/TÜBİTAK%20BİLİM%20VE%20TOPLUM%20BAŞKANLIĞI%20POPÜLER%20BİLİM%20YAYINLARI,%20Ali%20ERBAŞ,%20Diyanet%20İşleri%20Başkanlığı%20Md.,
https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/diyanet_isleri_baskanligi
https://doi.org/10.17860/efd.43727

Erten, Pmar. “Ogretmen Adaylarmin 21. Yiizy1l Becerileri Yeterlilik Algilar1 ve Bu
Becerilerin Kazandirilmasina Yonelik Gortisleri”. Milli Egitim Dergisi 49/227
(2020), 33-64.

Ertung, Adem. “Saglik Tesislerinde Yiiriitiilen Manevi Damismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri Uzerine Bir Degerlendirme.” Kafkas Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 8/16 (Temmuz 2021), 556-580.
https://doi.org/10.17050/katkasilahiyat.898315

Ertiirk, Idris. Diyanet Isleri Baskanligi Meslege Hazirlik ve Tashih-i Huruf Hizmet I¢i
Egitim Programlarimn  Etkililiginin Degerlendirilmesi. Samsun: Ondokuz
Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021.

Eryilmaz, Bilal- Biricikoglu, Hale. “Kamu Y®&netiminde Hesap Verebilirlik ve Etik”. [s
Ahlaki Dergisi, 4/7 (2011), 19-45.

EUMMSBK, Evkaf Umum Miidiirliigiiniin 1931 Mali Senesi Biitge Kanunu (Kanun No.
1827). Resmi Gazete 1821 (13 Haziran 1931). Erisim 12 Ocak 2025.
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR KARARLAR/kanuntbmm
c010/kanuntbmmc010/kanuntbmmc01001827.pdf

Evsile, Mehmet. “TBMM Zabitlarina Gére Cumhuriyet Doneminde Egitim Hizmetleri
(1923-1950)”. History Studies 11/2 (2019).
https://www.historystudies.net/dergi/tbmm-zabitlarina-gore-cumhuriyet-
doneminde-egitim-hizmetleri-1923-1950201905398f4¢e0.pdf

Field, John - Simsek, Eyiip. “Hayat Boyu Egitim”. Isdir Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 1 (Mayis 2013), 181-204.

GBKKIOBIHHYIKHK, Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde

Kararname. Resmi Gazete 28103 (02 Kasim 2011). Kanun No. 659.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/4.5.659.pdf

Geng, Caglar. “Kurum Kiiltiirt ve Degerlerine Yonelik Calisan Farkindaligr: Ozel Bir
Egitim Kurumunda Uygulama Ornegi”. Selcuk Iletisim, 9/2 (2016), 116-137.
https://doi.org/10.18094/51.42906

Gentles, Stephen J. vd., “Sampling in Qualitative Research: Insights from an Overview
of the Methods Literature”, The Qualitative Report 20/11 (2015), 1772.

GKUHKHK, Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname. Resmi
Gazete (13 Aralik 1983), Kanun No. 190.
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/24.5.190.pdf

Gokyer, Necmi. “Ogretmen Adaylarmin Hizmet Oncesi Egitimleri Siirecinde Derslerin
Islenisine Iliskin Goriisleri”. Milli Egitim Dergisi 42/196 (2012), 124-141.

Guskey, Thomas R. “Professional Development And Teacher Change”. Teachers and
Teaching 8/3 (2002), 381-391.

Giiglii, Nezahat - Sehitoglu, Ekrem Tugrul “Orgiitsel Degisim Yonetimi”. Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi 13 (2010), 240-254.

Giil, Hiiseyin. “Tiirkiye’de Kamu Y&netiminde Hizmet I¢i Egitim”. Dokuz Eyliil Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi 2/3 (2000).

328


https://doi.org/10.17050/kafkasilahiyat.898315
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc010/kanuntbmmc010/kanuntbmmc01001827.pdf
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc010/kanuntbmmc010/kanuntbmmc01001827.pdf
https://www.historystudies.net/dergi/tbmm-zabitlarina-gore-cumhuriyet-doneminde-egitim-hizmetleri-1923-1950201905398f4e0.pdf
https://www.historystudies.net/dergi/tbmm-zabitlarina-gore-cumhuriyet-doneminde-egitim-hizmetleri-1923-1950201905398f4e0.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/4.5.659.pdf
https://doi.org/10.18094/si.42906
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/24.5.190.pdf

http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi06/gul.html

Giil, ibrahim - Kse, Hakan Siileyman. “Aday Ogretmenlerin Hizmet Oncesi Egitim ile

Kisisel Mesleki Yetkinliklerinin Incelenmesi”. Karadeniz Uluslararas: Bilimsel
Dergi 1/49 (2021), 447-466. 450. https://doi.org/10.17498/kdeniz.878708

Giil, Ibrahim vd. “Aday Ogretmen Gorislerine Gore Aday Ogretmen Yetistirme Siirecinin
Degerlendirilmesi”. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10/1
(Temmuz 2017), 365-388. https://doi.org/10.17218/hititsosbil.289419

Giil, Serdar Kenan — Alag, Ali Erkan (ed.), Giivenlik Sektériinde Insan Kaynaklar:
Yénetimi. Ankara: Seckin Yayincilik, Subat 2014.

Giiler, Nese. Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme. Ankara: Pegem Akademi, 2024.

Giiltekin, Mehmet - Cubukcu, Ziihal. “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Hizmetici Egitime
[liskin Gériisleri”. Sosyal Bilimler Dergisi 19 (2008), 185-201.

Giiltekin, Mehmet. “Degisen Toplumda Egitim ve Ogretmen Nitelikleri”. Anadolu
Journal of Educational Sciences International 10/1 (January 2020), 654-700.
https://doi.org/10.18039/ajes1.682130

Glimiis, Erdal - Sisman, Mehmet. Egitim Ekonomisi ve Planlamas:. Ankara: PEGEM
Akademi, Eyliil 2014.

Giindiiz, Turgay. “Tirkiye’de Cumhuriyet Donemi Din Egitimi ve Ogretimi Kronolojisi
(1923-1998).” Uludag Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/1 (Ocak 1998),
543-557.

Glindiiz, Turgay. I's.{dm Egitim Sisteminde Genglik Donemi Din ve Ahldk Egitimi. Bursa:
Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2002.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Giiney, Fuat. Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Degisim Yonetimi Kapsaminda
Jandarma Teskilatimin Reorganizasyon lhtiyacina Yonelik Bir Arastirma.
Denizli: Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2019.

Gilingor, Sabri. “Egitim ve Egitim YOnetiminde Paradigmalar”. E-Kafkas Journal of
Educational Research 1/3 (2014), 26-40.

Giirel, Emet — Selma Didem Ozsenler. “Tiirkiye’de Kisisel Gelisim Yazini: Meta-Tematik
Bir Analiz.” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 20/78 (2021), 1096-1116.
https://doi.org/10.17755/esosder.762032

Giizey, Cem vd. “Egitimde Yapay Zeka Uzerine Gergeklestirilmis Arastirmalardaki
Egilimlerin Incelenmesi.” Bilgi ve lletisim Teknolojileri Dergisi 5/1 (2023), 67-
78.

Hamarat, Ercenk - Arkan, Atilla. , “2023 Egitim Vizyon Belgesi’nde Gelecek Becerileri”.
SETA-Perspektif 222 (Aralik 2018), 2-3.

Hattie, John. Visible learning: A synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to
Achievement. Londra: Routledge, 2009.

HES, Harvard Extension School. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024.
https://extension.harvard.edu

HUHDS, Harvard University Harvard Divinity School. “Center for the Study of World

329


http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi06/gul.html
https://doi.org/10.17498/kdeniz.878708
https://doi.org/10.17218/hititsosbil.289419
https://doi.org/10.18039/ajesi.682130
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.17755/esosder.762032
https://extension.harvard.edu/

Religions.” Erisim 27 Aralik 2024. https://www.hds.harvard.edu/links/center-
study-world-religions

HUYBOM, Hacettepe Universitesinde Yasam Boyu Ogrenme Merkezi. “Mesleki
Egitimler.” Erisim 25 Ekim 2024. https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-
kategorisi/mesleki-egitimler/

IBHIEY, i¢isleri Bakanlig1 Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, 2018.

[HDYIM, Istanbul Haseki Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi. “Haseki Dini Yiiksek Ihtisas
Merkezinin Tarihgesi”. Erisim 11 Eyliil 2024.
https://istanbulihtisas.diyanet.gov.tr/Sayfalar/ContentDetail.aspx?MenuCategor
y=Kurumsal 1 &ContentID=tanitim

IKGM, insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii. “Tanitim”. Erisim 5 Agustos 2024.
https://insankaynaklari.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim

Ince, Abdullah vd. “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde Din Hizmetleri: Manevi
Danigmanlik ve Rehberlik Baglaminda Bir Saha Arastirmasi.” Eskiyeni 50
(September 2023), 683-704. https://doi.org/10.37697/eskiyeni.1286299

Ince, Mehmet. “Degisim Olgusu ve Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 Y6netiminin Degisen
Fonksiyonlar1”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 14 (2005),
319-339.

Ipsirli, Mehmet. “Bab-1 Mesihat”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi. Erisim 23
Haziran 2024. https://islamansiklopedisi.org.tr/bab-i-mesihat

Ipsirli, Mehmet. “Medrese” Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi. Erisim 21 Agustos
2024. https://islamansiklopedisi.ore.tr/medrese#2-osmanli-donemi

ISAM, Islam Arastirmalar1 Merkezi. “Homepage.” Erisim 27 Arahk 2024.
https://www.isam.org.tr/

Isler, Buket — Mehmet Kili¢. “Egitimde Yapay Zeka Kullanim1 ve Gelisimi.” Yeni Medya
Elektronik Dergisi 5/1 (2021), 1-11.

Isman, Aytekin. Uzaktan Egitim. Ankara: Pegem Akademi, 2008.

JU, Jena Universitit. “Forschungszentrum fiir Religion und Bildung.” Erisim 27 Aralik
2024. https://www.zrb.uni-jena.de/en

KA, Khan Academy. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024. https://www.khanacademy.org

Kalkandelen, Hayrettin. “Kamu Y 6netiminde Yeniden Yapilanma (Siire¢ ve Asamalar)”.
Miilkiye Dergisi 28/242 (Mart 2014), 217-229.

Kandemir, Emrah. “Bir Davet¢i Olarak Hz. Muhammed’in (s.a.v.) Rehberliginde Din
Gorevlisinin Iletisim Dili”. Darulhadis Islami Arastirmalar Dergisi 4 (June
2023), 93-112.

Kaplan, Cetin. “Kamu Personelinin Disiplin Yénetimi ve Uygulamalaria Bakig1”.
Canlkart Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2/1 (2011),
139-156.

Kara, Hiiseyin. “Tek Parti Donemi Din Politikas1 (1923-1946)”. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9/19 (2017), 111-136.
https://doi.org/10.20875/makusobed.324019

330


https://www.hds.harvard.edu/links/center-study-world-religions
https://www.hds.harvard.edu/links/center-study-world-religions
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/mesleki-egitimler/
https://yasamboyu.hacettepe.edu.tr/egitim-kategorisi/mesleki-egitimler/
https://istanbulihtisas.diyanet.gov.tr/Sayfalar/ContentDetail.aspx?MenuCategory=Kurumsal1&ContentID=tanitim
https://istanbulihtisas.diyanet.gov.tr/Sayfalar/ContentDetail.aspx?MenuCategory=Kurumsal1&ContentID=tanitim
https://insankaynaklari.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
https://doi.org/10.37697/eskiyeni.1286299
https://islamansiklopedisi.org.tr/bab-i-mesihat
https://islamansiklopedisi.org.tr/medrese#2-osmanli-donemi
https://www.isam.org.tr/
https://www.zrb.uni-jena.de/en
https://www.khanacademy.org/
https://doi.org/10.20875/makusobed.324019

Kara, Ismail. “Tiirkiye’de Ilahiyat Fakiilteleri Dini Kurumlar mi, Laik Kurumlar mi?”.
Tiirk Bilimsel Derlemeler Dergisi 1 (Subat 2009), 1-19.

Kara, Ismail. “Tiirkiye’de Islam [lahiyat:”. Erisim 22.08.2024.
https://www.konrad.org.tr/Cok%20dinli%20yasam%20tr/kara.pdf

Kara, Mustafa. Diyanet Isleri Baskanhgi Hizmet Ici Egitim jhtiqqs Kurslarimin Din
Egitimi Ac¢isindan Degerlendirilmesi. Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

Karakas, Omer. “Cumhuriyetin Ilk Yillarinda Yonetimin Din Gérevlilerinden
Beklentileri ve Din Gérevlilerinin inkilaplar Karsisindaki Tutumu”. Celal Bayar
Universitesi Sosyal _ Bilimler  Dergisi 3 (Aralhik 2014), 140-166.
https://doi.org/10.18026/cbusos.51129

Karakus, Gokhan. “AR-GE/Tasarim Merkezi Nedir? Tirkiye’de AR-GE ve Tasarim
Merkezi Kurulum Siirecine Iliskin Bir Arastirma.” Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 23/3 (2021), 1381-1404.

Karakiitiik, Kasim. Egitim Planlamasi. Ankara: PEGEM Akademi, Mart 2023.

Karaman, Hayrettin. Bir Varmus Bir Yokmus. Istanbul: iz Yayincilik, Mayis 2015.

Karbuz, Nurdan — Halil ibrahim Aydili. “Hizmet I¢i Egitimde Yapay Zeka Uygulamalar
Egilim Analizi.” Okul Yonetimi 4/2 (2024), 158-168.

Kartal, Sadik. “Ogretmen Adaylarmmn Goruslerine Gore Egitim  Sistemimizde
Degistirilmesi Gereken Noktalar”. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
(OYGE Ozel Sayis1) 6 (2013), 255-269. https://doi.org/10.12780/UUSBD185

Kavtelek, Cahit. Hayat Boyu Ogrenme Kurum Yoneticilerinin Hayat Boyu Ogrenmeye
Lliskin Algilari ve Goriisleri. Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Doktora Tezi, 2014.

KAY, Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligi. Resmi Gazete 27986 (06 Temmuz 2011). Erisim
27 Aralik 2024.

Kaya, F. Bahar Ulker. “Kurum Kimligi ve Kurumsal Tasarim”. Tasarim + Kuram 3/4
(Temmuz 2016), 27-37.

Kaya, Mevliit ve Nurettin Kiiciik. “Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri:
Safranbolu’da Gorev Yapan Din Gérevlileri Uzerine Bir Arastirma”. Karabiik
Universitesi ~ Sosyal ~ Bilimler  Enstitiisii  Dergisi 5 (2015), 1-18.
https://doi.org/10.14230/j01ss85

Kayadibi, Fahri. “Mesleki ve Teknik Egitimde Yeniden Yapilanma”. Journal of Istanbul
University Faculty of Theology 2 (Nisan 2012). 41-62.

Kaymakcan, Recep vd. (ed.). 100. Yiinda Imam Hatip Liseleri Uluslararasi
Sempozyumu. Istanbul: Dem Yayinlari, Eyliil 2015.

Kennedy, David j. - Berger, Florence. “Newcomer So cialization: Oriented to Facts or
Feelings?”. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly 35/6 (1994),
58-71. 62. https://doi.org/10.1177/001088049403500613

Kilig, Durmus vd. “Aday Ogretmenlerin Adaylik Egitimine Iliskin Gériisleri”. EKEV
Akademi Dergisi 68 (2016), 81-92.

331


https://www.konrad.org.tr/Cok%20dinli%20yasam%20tr/kara.pdf
https://www.ceeol.com/search/journal-detail?id=78
https://www.ceeol.com/search/journal-detail?id=78
https://doi.org/10.18026/cbusos.51129
https://doi.org/10.12780/UUSBD185
https://doi.org/10.14230/joiss85
https://doi.org/10.1177/001088049403500613

Kizilboga, Riiveyda. “Geleneksel Risk Yonetiminden Kurumsal Risk Yonetim Sistemine
Gegis”. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16/3 (2013), 297-
316.

Kizilkaya, Osman - Kog, Halil. “Teorik ve Pratik Uyumun Saglanmasinda Egitim
Modelleri”. Egitim Politikast Incelemesi 15/3 (2020), 91-106.

Kiraz, Ercan. “Ogretmen Adaylariin Hizmet Oncesi Mesleki Gelisiminde Uygulama
Ogretmenlerinin Islevi”. Egitim Bilimleri ve Uygulama Dergisi 1/2 (2002), 183-
196. http://www.ebuline.com/pdfs/2sayi/2-3.pdf

KMYKK, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu. Resmi Gazete 25326 (24 Aralik
2003), Kanun No:5018.

Kocaman, Kasim - Koyuncu, Mehmet. “ilk Dénem Mezunu Aday Kur’an Kursu
Ogreticilerine Gére Diyanet Akademisi”. Mevzu - Sosyal Bilimler Dergisi 11
(Mart 2024), 539-590. https://doi.org/10.56720/mevzu.1429639

Kog, Mustafa. “Diyanet Isleri Baskanliginin Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerindeki
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri (2003-2024): Smirliliklar ve Bir
Egitim Programi Onerisi.” Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 9
(2024), 165-262. https://doi.org/10.56432/tmdrd.1484323

Kog¢, Mustafa. “Diyanet Isleri Baskanliginin Hastanelerdeki Manevi Danigmanlik ve
Rehberlik Hizmetleri (1995-2015): Smirliliklar ve Bir Egitim Programi
Onerisi.”  Diyanet [lmi Dergi 53/4 (December 2017), 201-241.
https://doi.org/10.61304/did.395202

Kog, Mustafa. “Diyanet Isleri Baskanliginin Ogrenci Yurtlar: ve Genglik Merkezlerindeki
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021): Smurliliklar ve Bir
Egitim Programi Onerisi.” Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 3
(2021), 135-201.

Kog, Mustafa. “Modern Bir Imkan Olarak ‘Din Hizmetlerinde Kisisel Gelisim’
Yaklasimi: Diyanet Isleri Baskanligi Personeli Uzerine Uygulamali Bir Model
Onerisi.” Degerler Egitimi Dergisi 11/26 (2013), 149-183.

Kogce, Davut vd. “Ogretim elemanlarmin 21. ytizy1l 6grenen standartlar1 ve yasam boyu
ogrenmeye iliskin gorisleri”. Dicle Universitesi Ziya Gékalp Egitim Fakiiltesi
Dergisi 22 (2014), 185-213.

Koken, Hayrullah. 7htisas Egitim Programlarinin Alan Uzman Gériislerine Dayali
Olarak Degerlendirilmesi. Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Yiiksek Lisans Tezi, 2008.

Kose, Mehmet Fatih. “Okul Disinda Calisan Ogretmenlerde Mesleki Motivasyon:
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Uzerine Bir Inceleme.” Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi 56/56 (2022), 60-
75.

Késeoglu, Bayram. “Diyanet Isleri Baskanliginin Kur’an, Meal ve Tefsir ile Ilgili
Yaymlar1 ve Kur’an Kiiltiiriimiize Katkis1”. Cukurova Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi  Dergisi ~ (CUIFD) 19/2  (December ~ 2019),  817-836.
https://doi.org/10.30627/cuilah.474984

Kubilay, Sevda - Sipahioglu, Mete. “Aday Ogretmen Yetistirme Programina iliskin Aday

332


http://www.ebuline.com/pdfs/2sayi/2-3.pdf
https://doi.org/10.56720/mevzu.1429639
https://doi.org/10.56432/tmdrd.1484323
https://doi.org/10.61304/did.395202
https://doi.org/10.30627/cuilah.474984

Ogretmen Goriisleri”. Ogretmen Egitimi ve Ogretim 3/2 (2022), 106-119.
https://doi.org/10.55661/jnate.1077577

Kuckartz, Udo. Qualitative Text Analysis: A Guide to Methods, Practice and Using
Software. Londra: Sage Publications, 2019.

Kurt, Ibrahim. Diyanet Isleri Baskanhgi Dini Yiiksek Ihtisas Egitiminin Miiftii-Vaiz
Yeterlikleri Ac¢isindan Degerlendirilmesi. Ankara: Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2023.

Kurt, Ibrahim, “Kurulusundan Bugiine Diyanet Isleri Baskanlig1 Dini Yiiksek ihtisas
Egitimi ile ilgili Yapilan Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme”, RUSUH Usak
Universitesi Islami Ilimler Fakiiltesi Dergisi 3/2 (Aralik 2023), 78-91.

Kutlu, Omer vd. Egitimde Ol¢cme ve Degerlendirme. Ankara: Pegem Akademi, 2024.

Kiizeci, D§niz. “Iliskiler Baglaminda Dil, Yazin, Kiiltiir, Toplum ve Egitim”. Yiiziincii Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 39 (2018), 109-124.

LL, Linkedln = Learning. “Homepage.”  Erisim 22 Arallk  2024.
https://www.linkedin.com/learning

LSEO, London School of Economics Online. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024.
https://online.lse.ac.uk

Marshall, Catherine ve Gretchen B. Rossman. Designing Qualitative Research. Thousand
Oaks: Sage Publications, 2014.

Mathis, Robert, L. - Jackson, John Harold. Personnel: Contemporary Perspectives and
Applications. Aziz Paul: West Pub Co., 2nd Ed., 1984.

Maxwell, Joseph ve digerleri. The SAGE Handbook of Applied Social Research Methods.
Thousand Oaks: SAGE Publications, 2009.

MEB, Milli Egitim Bakanligi. “Dijital Beceriler Daire Baskanlig1.” Erisim 25 Aralik
2024. https://yegitek.meb.gov.tr/www/dijital-beceriler-daire-
baskanligi/icerik/19

MEB, Milli Egitim Bakanligi. “e-Sinav Merkezleri.” Erisim 31 Aralik 2024.
https://esinav.meb.gov.tr/

MEB, Milli Egitim Bakanlig1. “Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii.” Erisim 25
Ekim 2024. https://e-yaygin.meb.gov.tr/pagePrograms.aspx

MEB, Milli Egitim Bakanlhig1. “Istatistik ve Veri Analizi Daire Baskanlig1.” Erisim 25
Aralik  2024. https://sgb.meb.gov.tr/www/istatistik-ve-bilgi-sistemleri-grup-
baskanligi/icerik/187

MEB, Milli Egitim Bakanligi. 2023 Egitim Vizyonu. Erisim 7 Temmuz 2024.
https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023 _E%C4%9Fitim%20Vizyo

nu.pdf
MEBHIEY, Milli Egitim Bakanlig1 Hizmet I¢i Egitim Y&netmeligi. Resmi Gazete 31775
(11 Mart 2022). Erisim 15 Temmuz 2024.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220311-6.htm

MEBYETGM, Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii.
“Genel Miidiirliiglimiiz Tarafindan Hazirlanan Cevrimig¢i Egitimler.” Erisim 22

333


https://doi.org/10.55661/jnate.1077577
https://www.linkedin.com/learning
https://online.lse.ac.uk/
https://yegitek.meb.gov.tr/www/dijital-beceriler-daire-baskanligi/icerik/19
https://yegitek.meb.gov.tr/www/dijital-beceriler-daire-baskanligi/icerik/19
https://esinav.meb.gov.tr/
https://e-yaygin.meb.gov.tr/pagePrograms.aspx
https://sgb.meb.gov.tr/www/istatistik-ve-bilgi-sistemleri-grup-baskanligi/icerik/187
https://sgb.meb.gov.tr/www/istatistik-ve-bilgi-sistemleri-grup-baskanligi/icerik/187
https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_E%C4%9Fitim%20Vizyonu.pdf
https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_E%C4%9Fitim%20Vizyonu.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/03/20220311-6.htm

Aralik 2024. https://yegitek.meb.gov.tr/www/genel-mudurlugumuz-tarafindan-
gelistirilen-cevrimici-egitimler/icerik/3421

Memduhoglu, Hasan Basri - Kayan, Mehmet Fatih. “Ogretmen Se¢cme ve Atama
Uygulamas1 Olarak Kamu Personeli Segme Smavina (KPSS) iliskin Ogretmen
Adaylarmin Algilar1”. Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
14/1 (2017), 1259-1288.

Memis, Mehmet Unsal. “Kurumsal Isletme Yonetiminde Denetimin Onemi”. Ekonomi
Bilimleri Dergisi 8/1 (December 2016), 15-28.

Merriam, Sharan B. Qualitative Research and Case Study Applications in Education. San
Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1998.

MITOCCW, MIT Open Course Ware. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024.
https://ocw.mit.edu

Moore, Michael G. Handbook of Distance Education. Londra: Routledge, 2013.

Oakley, Ann. “Gender, Methodology and People's Ways of Knowing: Some Problems
with Feminism and the Paradigm Debate in Social Science”. Sociology 32/4
(1998), 707-731.

OHKBDYHKHK, Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapiimas: Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname (Kanun No. 696). Resmi Gazete 30280 (24 Aralik
2017). Erigim 13 Haziran 2024.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171224-22 .htm

Okakin, Neslihan. Calisma Hayatinda Insan Kaynaklar: Yénetimi. Istanbul: Beta
Yayinlari, 2008.

Oran, Ibrahim Fikri. [sletme Yénetiminde Reorganisazyon. Istanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Doktora Tezi, 1998.

OUDCE, Oxford University Department for Continuing Education. “Homepage.” Erisim
22 Aralik 2024. https://www.conted.ox.ac.uk

Ocal, Mustafa. “Cumhuriyet Déneminde Tiirkiye’de Din Egitimi ve Ogretimi”. Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/7 (1998), 241-268.

Ocal, Mustafa. “Diinden Bugiine imam Hatip Liseleri (1913-2013)”. Degerler Egitim
Merkezi 100 (2015), 65-104.

Ocal, Mustafa. “Ilahiyat Fakiiltelerinin Tarihgesi”. Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 1/1 (1986), 111-123.

Ocal, Mustafa. “Imam ve Hatip Mektepleri, Mezunlarindan Bazilar1 ile Yapilan
Miilakatlar ve Sehadetname Ornekleri”. Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi
Dergisi 12/2 (Haziran 2003), 51-101.

Ocal, Mustafa. Imam Hatip Liseleri ve Ilkégretim Okullari. Istanbul: Ensar Nesriyat,
1994,

Ocal, Mustafa. Medresetii'l-Eimme Ve'l-Huteba'dan Imam Hatip Liselerine Bizim
Okullarimiz. Istanbul: Onder Imam-Hatip Liseleri Mezunlar. 2011.

Ocal, Mustafa. Osmanli’dan Giiniimiize Tiirkiye'de Din Egitimi. Istanbul: Dergah
Yayinlari, 2. Basim, 2017.

334


https://yegitek.meb.gov.tr/www/genel-mudurlugumuz-tarafindan-gelistirilen-cevrimici-egitimler/icerik/3421
https://yegitek.meb.gov.tr/www/genel-mudurlugumuz-tarafindan-gelistirilen-cevrimici-egitimler/icerik/3421
https://ocw.mit.edu/
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171224-22.htm
https://www.conted.ox.ac.uk/
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitap&tip=kitap&yayin_Evi=%D6NDER+%DDMAM-HAT%DDP+L%DDSELER%DD+MEZUNLARI&siralama=fiyatartan

Ogiitveren, Seyma. Postmodernitenin Diyanet Isleri Bagkanhigi’'nmin Konumu, Hizmetleri
ve Din Egitimine Etkisi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2024.

Oke, M. Kemal - Say, Sait. “Tiirk Kamu Y&netiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi”.
Miilkiye Dergisi 26/235 (Mart 2014), 97-117.

Ongel, 1br§1him. Diyanet Isleri Baskanlig Hizmet Ici Egitim Kurslarinda Kiraat Egitimi
(Istanbul Haseki Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi Ornegi). Istanbul: Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistli Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2020.

OSYM, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi. “OSYM e-Sinav Merkezleri.” Erisim 30
Aralik 2024. https://www.osym.gov.tr/TR,12674/e-sinav-merkezleri.html

Oz, Asim. “Imam Hatip Okullarinin Tiirkiye’de Dini Nesriyatin Gelisimine Katkilarina
Dair -Tespitler ve Degerlendirmeler”. Umran Dergisi 231 (Kasim 2013), 54-63.

Oz, Ayhan — Umut Kaya. “Aday Din Gérevlilerine Gére Akademi Merkezlerinde Verilen
Mesleki Egitimlerin Etki ve Verimliligi.” Erciyes Akademi 38/4 (2024), 975-
1004.

Ozalp, Inan vd. “Reorganizasyonun Isletmenin Devamliligin1 Saglayici bir Siire¢ Olarak
Kullanilmasi ve Eskisehir'de Faaliyet Gosteren Isletmelerde Reorganizasyon ile
Ilgili Yapilan Calisma ve Uygulama Sonuglar1”. Eskisehir Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Dergisi 10/1-2 (1992).

Ozdemir, Liitfiye. “Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim Siireci ve Ogretmenlerin Hizmet Ici
Egitim Gereksinimlerinin Nedenleri ile Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
Hakkinda Literatiir Taramas1”. Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi 8/2 (2021),
495-523.

Ozgiir, Aydin Ziya (ed.). Halkla Iliskiler. (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari,
Ocak 2. Basim, 2013.

Oztiirk, Mustafa - Sancak, Stleyman. “Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarmin Caligma
Hayatina Etkileri”. Yasar Universitesi E-Dergisi 2/7 (Haziran 2007), 761-794.
https://doi.org/10.19168/jyu.70555

Oziidogru, Giil vd. “Tirkiye’de Hayat Boyu Ogrenme Konusunda Yapilan Tezlerin
Bibliyografik Degerlendirilmesi”. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE
Dergisi, 11/2 (2021), 29-842. https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.772581

Parmaksizoglu, Ismet. Tiirkiye 'de Din Egitimi. Ankara: M.E.B. Yayinlar1, 1966.

Patton, Michael Quinn. Qualitative Research and Evaluation Methods. 4. bs. Thousand
Oaks, CA: Sage Publications, 2002.

Pehlivan, Inayet. “Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Aract Olarak Hizmet I¢i Egitim”. 4mme
Idaresi Dergisi 30/4 (Aralik 1997), 105-120.

Peker, Kadir. “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet I¢i Egitim ve Yontemleri”.
Mevzuat Dergisi 13/156 (Aralik 2010).
https://www.mevzuatdergisi.com/2010/12a/02.htm

Pinar, Ibrahim. “Degisim Y&netimi Anlayisi Olarak Ogrenen Organizasyonlar”. Oneri
Dergisi 7/25 (2006), 29-42.

335


https://www.osym.gov.tr/TR,12674/e-sinav-merkezleri.html
https://doi.org/10.19168/jyu.70555
https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.772581
https://www.mevzuatdergisi.com/2010/12a/02.htm

Polat, Mustafa, Orgiitsel Ozde§le§menin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Bir Saha
Calismasi. Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
2009.

Poyraz, Serafettin, Diyanet Isleri Baskanligi Hizmet Ici Egitim Ihtisas Kurslar:. Ankara:
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2002.

Rothwell, William J. - Kazanas, H. C.. Improving on—the—Job Training: How to Establish
and Operate a Comprehensive OJT Program. San Francisco: Pfeiffer Pub.,
2004.

RU, Ruhr Universitit. “Zentrum fiir Religiose Studien (CERES).” Erisim 28 Aralik 2024.
https://forschung.ruhr-uni-bochum.de/en/center-religious-studies-ceres

Saldana, Johnny. The Coding Manual for Qualitative Researchers. Londra: Sage
Publications, 2021.

Salihoglu, Muhammed - Yayla, Ahmet. “Hizmet i¢i Egitimlerin Ogretmen Niteligine
Olan Etkisinin Degerlendirilmesi”. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 9/1 (2023), 134-153.
https://doi.org/10.31592/aeusbed. 1118567

Samanci, Osman - Ocakc1, Ebru. “Hayat Boyu Ogrenme”. Bayburt Egitim Fakiiltesi
Dergisi 12/24 (2017), 711-722.

Saral, Seyma - Baragli, Hayri. “Degisim Yonetimi icin Reorganizasyon Modeli Onerisi
ve Yerel Yonetimlerde Bir Uygulama”. Verimlilik Dergisi 57/3 (2023), 463-490.

Seckin, Onur. Tiirkiye'de Hayat Boyu Ogrenmg Politikalarimin Gelistirilmesi: Hayat
Boyu Ogrenme Koordinasyon Kanunu. Istanbul: Bogazici Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2015.

Serin, Mehmet Koray - Korkmaz, Isa. “Simf Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaglarmmn Analizi”. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
15/1 (2014), 155-169.

Serinkan, Celalettin. Isletmelerin Insan Kaynaklart Biinyesi ve Cevresel Faktorlerin
Etkisi. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi,1995.

Sevim, Seher A. - Yalgin, Ilhan. “Kisa Siireli Bir Oryantasyon Programi Denemesi:
Qgrencilerin Uyum Diizeyleri ve Programa Iliskin Gériisleri”. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 39/2 (2006).

Seyhan, Ahmet Emin. “Din Hizmetlerinde Verimlilik ve Igalite Acisindan Hizmet I¢i
Egitimin Rolii ve Onemi.” Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 14 (2011), 231-248.

Smith, Jonathan A. Qualitative Psychology: a Practical Guide to Research Methods.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2024.

SO, Stanford Online. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024. https://online.stanford.edu

Sézen, Siileyman (ed.). Kamu Yénetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari, 1.
Baski, Ocak 2013.

Strauss, Anselm ve Juliet Corbin. Basics of Qualitative Research: Techniques and

336


https://forschung.ruhr-uni-bochum.de/en/center-religious-studies-ceres
https://doi.org/10.31592/aeusbed.1118567
https://online.stanford.edu/

Procedures for Developing Grounded Theory. Thousand Oaks: Sage
Publications, 2008.

Siirgec, Celal. Diyanet Isleri Baskanhg ve Egitim Faaliyetleri. Elazag: Firat Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010.

Sahin, Levent - Giiglii, Firat. “Genel Olarak Hizmet i¢i Egitim: Ulker Sirketler Toplulugu
Hizmet I¢i Egitim Siireci ve Uygulamalar1”. Journal of Social Policy
Conferences 59 (Subat 2011), 217-270.

Sahin, Mehmet Can - Namli, Nihan Arslan. “Ogretmen Adaylarinin Egitimde Teknoloji
Kullanma Tutumlarinin Incelenmesi”. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 23/1
(April 2019), 95-112.

Sahin, Muhammet - Tokdemir, M. Ahmet. “II. Mesrutiyet Doneminde Egitimde Yasanan
Gelismeler”. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 9/4 (2011), 851-876.

Sanver, Mehmet — Berrin Saritung. “Sosyal Hizmet ve Dezavantajli Bireylerle Etkilesim
Konusunda Din Goérevlisi veya Din Egitimcisi Aday1 Ogrencilerin Goriigleri”.
Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 24/2 (Agustos 2020), 373-384.

Sanver, Mehmet. “Dini Teblig ve Ogretimde Metodun Onemi”. Uludag Universitesi
llahiyat Fakiiltesi Dergisi 9/9 (2000), 431-436.

SEEHUVIDK, Seriye ve Evkaf ve Erkani1 Harbiyei Umumiye Vekaletlerinin Ilgasma Dair
Kanun. Resmi Gazete (3 Mart 1924).
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR KARARLAR/kanuntbmm
c002/kanuntbmmc002/kanuntbmmc00200429.pdf

TAA, Tirkiye Adalet Akademisi. “Uzaktan Egitim Merkezi.” Erisim 25 Aralik 2024.
https://taa.gov.tr/sayfa/uzaktan-egitim

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi. 21. Yiizyi1l Becerileri ve Degerlere Yonelik
Aragtirma Raporu 2023, 1-40.

Tan, Mine. “Egitsel Firsat Esitligi: (Sosyolojik Bir Kavram Olarak Gelisimi)”. Ankara
University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 20/1 (2019), 245-
259. https://doi.org/10.1501/Egifak_0000001058

Tanyeli, Halit. Personel Egitimi (Ilkeler Met; Teknikler). Ankara: Senyuva Matbaasi,
1970.

Tarhan, Mehmet. Religious Education in Turkey: a Socio-Historical Study of The Imam-
Hatip Schools. Philadelphia: Temple University ProQuest Dissertations &
Theses, Doctoral Thesis, 1996.
https://www.proquest.com/openview/76228a33b2a47d81ta8d60466fe1337/1?
pg-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

Tash, Siimeyra. Is Saghgi ve Giivenliginde Motivasyonun Rolii. Tarsus: Tarsus
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2021.

Taymaz, Haydar. “Egitim Personelinin Hizmet I¢i Egitimi”. Ankara University Journal
of Faculty of Educational Sciences (JFES) 8/1 (2019), 85-92.
https://doi.org/10.1501/Egifak 0000001428

Taymaz, Haydar. “Hizmet I¢i Egitim Plam Yillik ve Ogretim Programi”. Ankara
University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 14/1 (2019), 259-

337


https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc002/kanuntbmmc002/kanuntbmmc00200429.pdf
https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc002/kanuntbmmc002/kanuntbmmc00200429.pdf
https://taa.gov.tr/sayfa/uzaktan-egitim
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000001058
https://www.proquest.com/openview/76228a33b2a47d81ffa8d60466fe1337/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://www.proquest.com/openview/76228a33b2a47d81ffa8d60466fe1337/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000001428

277. https://doi.org/10.1501/Egifak 0000000753
Taymaz, Haydar. Hizmet I¢i Egitim. Ankara: AUEF Yayinlari, 1981.

TCA, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1961) (Kanun No. 334). Resmi Gazete 10859 (20
Temmuz 1961). Erisim 13 Haziran 2024.
https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1961-anayasasi/

TCA, Tiirkivye Cumhuriyeti Anayasast (Kanun No. 2709). Resmi Gazete 17863 (9 Kasim
1982). Erisim 13 Haziran 2024.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf

TCCIKOBUEK, T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanligi Uzaktan
Egitim Kapisi. “Egitimler.” Erisim 25 Aralik 2024.
https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/Giris?return=/#egitim

TCCSBB, T.C. Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitce Baskanligi. “Hazirlanan Stratejik
Planlar”. Erisimi 24 Haziran 2024. http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-
plan/f/hazirlanan/

TCDBABB, T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi. “Hayat Boyu Egitim
Programi1”. Erisim 05 Temmuz 2024. https://www.ab.gov.tr/ 46033 .html

TDKS Tirk Dil Kurumu Sozlikleri. “Kariyer”. Erisim 08 Temmuz 2024.
https://sozluk.gov.tr/?ara=kariyer

TDKS, Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri. “Hizmet I¢i Egitim”. Erisim 15 Temmuz 2024.
https://sozluk.gov.tr/

Teddlie, Charles ve Fen Yu. “Mixed Methods Sampling: A Typology with Examples”.
Journal of Mixed Methods Research 1/1 (2007), 77-100.

Teddlie, Charles. “Methodological Issues Related to Causal Studies of Leadership: A
Mixed Methods Perspective from the USA”. Educational Management
Administration & Leadership 33/2 (2005), 211-227.

Tekin, Oguzhan. “Uzaktan Egitim Kullanilan Hizmet i¢1 Egitim Programlarina Y onelik
Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi”. Egitimde Kuram ve Uygulama 16/1
(2020), 20-35. https://doi.org/10.17244/eku.643224

Tekin, Ugur - Duran, Seda. “Hizmet I¢i Egitimin Isgéren Motivasyonuna Etkisi”. Aydin
Saglik Dergisi 4/1 (2018) 21-44.

Topaloglu, Melih - Sokmen, Alev. “Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitiminin Etkinligi ve
Is goren Performans: Iliskisi (Ankara’da Bir Uygulama)”. Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 (2003).

Toprak, Hicret Kiraz. Diyanet Isleri Baskanligi -T tirkiye Cumhuriyetinde Islam’n
Kurumsal Statiisii- (1924-1950). Ankara: Hacettepe Universitesi, Tarih Anabilim
Dali, Doktora Tezi, 2017.

Topuz, ilhan. “Cami Din Gérevlilerinin Yeterliliklerinin Maneyi Danismanlik A¢isindan
Degerlendirilmesi”. Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
35 (Aralik 2015), 27-56.

Tosun, Kemal. “Devlet Maliyesinde Reorganizasyon ve Rasyonalizasyon Problemi”.
Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar: 8 (Mart 2012). 199-219.

338


https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000753
https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1961-anayasasi/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/Giris?return=/#egitim
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/f/hazirlanan/
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/f/hazirlanan/
https://www.ab.gov.tr/_46033.html
https://sozluk.gov.tr/?ara=kariyer
https://sozluk.gov.tr/
https://doi.org/10.17244/eku.643224

TTK, Tevhid-i Tedrisat Kanunu. Resmi Gazete 63 (06 Mart 1340).
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.430.pdf

Turan, ibrahim. “AB Siirecinde Diyanet Isleri Baskanligi: Ozerklik ve Temsil Sorunu
Baglaminda Bir Degerlendirme”. Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 31/31 (May 2011), 127-156. https://doi.org/10.17120/omuifd.60867

Turan, Ibrahim. “Din Goérevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”. Dinbilimleri Akademik
Arastirma Dergisi 13/1 (Haziran 2013), 47-73.

Turgut, M. Fuat — Yasar Baykul. Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme. Ankara: Pegem
Akademi, 2010.

Turhan, Miimtaz. Kiiltiir Degismeleri. Istanbul: M.E.B. Devlet Kitaplari, 1972.
Tutum, Cahit. Personel Yéonetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari, 1979.

TUBITAK, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu. “Yapay Zeka Alaninda
Kamu Yapay Zeka Ekosistem — 2024 Cagrist Bagvuruya Agildi.” Erisim 25
Aralik 2024. https://tubitak.gov.tr/tr/duyuru/yapay-zeka-alaninda-kamu-yapay-
zeka-ekosistem-2024-cagrisi-basvuruya-acildi

Tirengiil, Mustafa. ‘_‘Orgﬁtlerd@ Yeniden Yapilanma ve Bir Uygulama”. Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 13/1 (1997), 257-278.

Tiiz, Melek. “Yeniden Yapilanma”. Oneri Dergisi 4/16 (2001), 107-111.

TZTSTBTUMIDK, Tekke ve Zaviyelerle Tiirbelerin Seddine ve Tiirbedarliklar ile Bir
Takim Unvanlarin Men ve llgasina Dair Kanun (Kanun No. 677). Resmi Gazete
243 (13 Aralik 1925). Erisim 12 Ocak 2025.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.677.pdf

U, Udacity. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024. https://www.udacity.com

U, Udemy. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024. https://www.udemy.com

UCBE, UC Berkeley Extension. “Homepage.” Erisim 22 Aralik 2024.
https://extension.berkeley.edu

UG, University of Groningen. “Centre for Religious Studies.” Erisim 28 Aralik 2024.
https://www.rug.nl/research/centre-for-religious-studies/

UILL, UNESCO Institute for Lifelong Learning. “Homepage.” Erisim 25 Ekim 2024.
https://www.uil.unesco.org/en

UU, Uppsala University. “Centre for Multidisciplinary Research on Religion and
Society.” Erisim 27 Aralik 2024. https://www.uu.se/en/centre/crs

Uzungarsily, 1. Hakki. Osmanli Devleti’'nin Ilmiye Teskilati. Ankara: Tiirk Tarih Kurumu,
2014.

Varol, Nehir - Giiltekin, Timur. , “Afet Antropolojisi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi
15/59 (2016), 1431-1436. https://doi.org/10.17755/esosder.263244

VCU, Virginia Commonwealth University. “Center for the Study of Global Religions and
Spiritualities.” Erisim 27 Aralik 2024.
https://worldstudies.vcu.edu/about/center-for-the-study-of-global-religions-
and-spiritualities/

339


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.430.pdf
https://doi.org/10.17120/omuifd.60867
https://tubitak.gov.tr/tr/duyuru/yapay-zeka-alaninda-kamu-yapay-zeka-ekosistem-2024-cagrisi-basvuruya-acildi
https://tubitak.gov.tr/tr/duyuru/yapay-zeka-alaninda-kamu-yapay-zeka-ekosistem-2024-cagrisi-basvuruya-acildi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.677.pdf
https://www.udacity.com/
https://www.udemy.com/
https://extension.berkeley.edu/
https://www.rug.nl/research/centre-for-religious-studies/
https://www.uil.unesco.org/en
https://www.uu.se/en/centre/crs
https://doi.org/10.17755/esosder.263244
https://worldstudies.vcu.edu/about/center-for-the-study-of-global-religions-and-spiritualities/
https://worldstudies.vcu.edu/about/center-for-the-study-of-global-religions-and-spiritualities/

Waardenburg, Jacques. “Din Bilimlerinin Tarihgesi”. ¢ev. Ramazan Adibelli. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1/16 (2004), 281-295.

Weber, Michael G. “Forest Soil Respiration after Cutting and Burning in Immature Aspen
Ecosystems”. Forest Ecology and Management 31/1-2 (1990), 1-14.

WEF, World Economic Forum. “A New Educational Model for Lifelong Learning.”
Erisim 25 Ekim 2024. https://www.weforum.org/stories/2024/01/lifelong-
learning-past-100/

Yabanova, Ulas vd. “Hizmet I¢i Egitimde Teknoloji Uygulamalari Alaninin Gelisimi”.
Yonetim Bilimleri Dergisi 14/27 (2016), 557-581.

Yalgin, Seher. “21. Yiizy1l Becerileri ve Bu Becerilerin Olgiilmesinde Kullanilan Araglar
ve Yaklasimlar”, Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences
(JFES) 51/1 (2018), 183-201. https://doi.org/10.30964/auebfd.405860

Yazic1, Nesimi. “Osmanlilarin Son Déneminde Din Gorevlisi Yetistirme Cabalar1 Uzerine
Bazi Gozlemler”. 114-117. Erisim 21.08.2024
https://dergi.diyanet.gov.tr/makaledetay.php?ID=25443

Yeniay, Halil ibrahim. Dini-Sosyal Bir Kurum Olarak Diyanet Isleri Baskanhg Ihtisas
Egitim Merkezleri Uzerine Bir Din Sosyolojisi Arastirmast (Kayseri Egitim
Merkezi Ornegi). Kayseri: Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2011.

Yildirim, Ali ve Hasan Simsek. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik, 2000.

Yildiz, Emre — Semra Cinemre. “Ilk Dénem Mezunu Aday Din Gorevlilerinin Goziinden
Diyanet Akademisi Imam-Hatip Egitiminin Degerlendirilmesi.” Islam
Medeniyeti Arastirmalar1 Dergisi 9/2 (Aralik 2024), 567-601.

Yildiz, Selami. Planli Dénemde Egitim Planlamasi Calismalarinin Degerlendirilmesi.
Ankara: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Agustos
2016.

Yildizhan, Seref. Hastanelerde VYiiriitiilen Manevi Danwman{zk ve Rehberlik
Hizmetlerinde Problem ve Beklentiler. Bursa: Bursa Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2023.

Yin, Robert K. Case Study Research: Design and Methods. 4. Th ed., Thousand Oaks,
CA: Sage Publications, 2009.

Yiicel, Irfan. “Diyanet Isleri Baskanligr”. Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi.
Erisim 22 Haziran 2024. https://islamansiklopedisi.org.tr/diyanet-isleri-
baskanligi

Zengin, Salih Zeki. “Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’de Kur’an kurslarinin kurulmasi ve
gelisimi”. Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 11/2 (2011), 1-24.

Zengin, Salih Zeki. “Osmanlilar’da II. Mesrutiyet Doneminde Yeni Ac¢ilan Medreseler ve
Din Gérevlisi Yetistirme Calismalar1”. Islam Arastirmalar: Dergisi 36 (Aralik
2016), 33-61.

Zengin, Sakir - Bekmezci, 'Mustafa. “Isletmelerde Degisim Y&netimi ve Inovasyon”.
Toros Universitesi IISBF Sosyal Bilimler Dergisi 8/15 (Aralik 2021), 10-28.

340


https://www.weforum.org/stories/2024/01/lifelong-learning-past-100/
https://www.weforum.org/stories/2024/01/lifelong-learning-past-100/
https://doi.org/10.30964/auebfd.405860
https://dergi.diyanet.gov.tr/makaledetay.php?ID=25443
https://islamansiklopedisi.org.tr/diyanet-isleri-baskanligi
https://islamansiklopedisi.org.tr/diyanet-isleri-baskanligi

EKLER

EK 1. Arastirma Etik izin Belgesi
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EK 2. Arastirma Goriisme Formu
Miilakat Sorulari

Degerli katilime!

Bu miilakat sorulari, Din Egitimi Bilim Dalinda Diyanet Personel Egitiminde Yeni Bir
Paradigma: “Diyanet Akademisi” Model Onerisi baslikli doktora tezine bilimsel nitel
veri toplamak icin hazirlanmig olup, gerekli izinler alinmistir. Bu miilakatta kimlik
bilgileriniz istenmemektedir. Sorulara vereceginiz cevaplariniz, iliclincii kisi veya
kurumlarla paylasilmayacak ve sadece bu arastirma ic¢in kullanilacaktir. Calismaya
verdiginiz 6zverili katkilariizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saglik ve mutluluklar
dileriz.

Adem POLAT
Bursa Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Din Egitimi ABD Doktora Ogrencisi
Birinci Bolim

Katilima1 Sosyo-Demografik Bilgileri

Yazil1 Gorlisme

Tarih: \ Siire: \

Katilimer

Cinsiyet: Yas: Gorev yeri: Meslegi:
Meslek Yili = Yoneticilik kidemi: = Uzun siire yasadig1 yerlesim yeri (11):
(Kidemi):

Katildig1 hizmet i¢i egitim kurslart (isimleri ve tarihleri):
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Ikinci Bolim
DIB Personel Egitim Politikasi

(Giincel Durum)

A. DIB personel hizmete hazirlik egitimi durumu

1. DIB personel hizmete hazirlik egitimini yéntem agisindan yeterli buluyor musunuz?
Nigin?

2. DIB personel hizmete hazirlik egitimini igerik agisindan yeterli buluyor musunuz?
Nigin?

3. DIB personel hizmete hazirlik egitimini miifredat agisindan yeterli buluyor musunuz?
Nigin?

4. DIB personel hizmete hazirlik egitimini egitim siiresi acisindan yeterli buluyor
musunuz? Ni¢in?

5. DIB personel hizmete hazirlik egitimini fiziksel yeterlilikler acisindan yeterli buluyor
musunuz? Nigin?

6. DIB personel hizmete hazirlik egitimini isleyis agisindan yeterli buluyor musunuz?
Nigin?

B DIB personelinin giincel mesleki donanima sahip olma durumu

1. Genel olarak DIB personelinin giiniin sartlarma uygun donanima sahip oldugunu
diistinliyor musunuz? Nigin?

2. DIB personelinin mesleki yeterlikleri konusunda neler diisiiniiyorsunuz?
3. DIB personelinin kisisel yeterlikleri konusunda goriisiiniiz nedir?
C. DIB personel egitimi veren kurumlarin yeterlilik durumu

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren egitim merkezleri ve ihtisas merkezlerinin,
personelin mesleki formasyonuna katkilar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

2. DIB personel egitimi veren egitim merkezleri ve ihtisas merkezlerinin teskilat
yapilanmalar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

3. DIB personel egitimi veren egitim merkezleri ve ihtisas merkezlerinin miifredat ve
isleyisleri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren egitim merkezleri ve ihtisas merkezlerinin egitim siireleri
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
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D. DIB personelinin hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitiminin basart durumu

1. Genel olarak DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimini basarili buluyor musunuz?
Nigin?

2. DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimini yontem acisindan basarili buluyor
musunuz? Nigin?

3. DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimini igerik acisindan basarili buluyor musunuz?
Nigin?

4. DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimini miifredat acisindan basarili buluyor
musunuz? Nigin?

5. DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimini egitim siiresi agisindan basarili buluyor
musunuz? Ni¢in?

6. DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimini isleyis acisindan basarili buluyor
musunuz? Nigin?

7. DIB hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitiminin avantaj ve dezavantajlarin1 nasil
degerlendirirsiniz?

8. DIB hizmete hazirlik ve hizmet ici egitimleri personelin kisisel ve mesleki agidan
eksiklerini gideriyor mu? Personelin -eger eksikligi oldugunu disiiniiyorsaniz-
eksiklikleri hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Uciincii Boliim
DIB Personel Egitim Politikasi

(Beklentiler)

A. DIB’in personeline verdigi egitim iceriklerinin durumu

1. Genel olarak DiB’in verecegi egitimlerde hangi konulara agirlik vermesini istersiniz?
Nigin?

2. DIB’in verecegi egitimlerde hangi mesleki konulara agirhik vermesini istersiniz?
Nigin?

3. DIB’in verecegi egitimlerde hangi etik konulara agirlik vermesini istersiniz? Nigin?

4. DIB’in verecegi egitimlerde hangi mevzuat konularina agirlik vermesini istersiniz?
Nigin?

5. DIB’in verecegi egitimlerde hangi iletisim konularina agirlik vermesini istersiniz?
Nigin?
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6. DIB’in verecegi egitimlerde hangi kisisel gelisim konularina agirlik vermesini
istersiniz? Nigin?

7. DIB’in verecegi egitimlerde hangi uzaktan egitim konularina agirhik vermesini
istersiniz? Nigin?

8. DIB’in verecegi egitimlerde Sosyal Bilimlerin igerdigi (psikoloji, sosyoloji, pedagoji
vb.) hangi konulara agirlik vermesini istersiniz? Nig¢in?

B. DIB personelinin (din gorevlisinin) mesleki temel ve izel alan yeterliligi durumu

1. Diyanet-din hizmetlerindeki giincel ihtiyaglar goz 6nilinde bulunduruldugunda genel
olarak din gorevlisinin temel ve 6zel alan yeterligi nasil olmalidir?

2. Din gorevlisinin yabanci dil bilgisi yeterligi nasil olmalidir?
3. Din gorevlisinin mesleki temsil giicii yeterligi nasil olmalidir?
4. Din gorevlisinin kurumsal aidiyet yeterligi nasil olmalidir?

5. Din gorevlisinin genel kiiltiir yeterligi nasil olmalidir?

6. Din gorevlisinin etkili iletisim yeterligi nasil olmalidir?

7. Din gorevlisinin dijital okur-yazarlik yeterligi nasil olmalidir?

8. Din gorevlisinin mesleki hitabet ve diksiyon yeterligi nasil olmalidir?

C. DIB personelinin (din girevlisinin) egitim ihtiva¢ alanlart

1. Genel olarak DIB personelinin giiniin sartlaria uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet
sunabilmesi i¢in hangi egitimleri almas1 gerekir?

2. Din gdrevlisinin giiniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
i¢in iletisim konusunda hangi egitimleri almas1 gerekir?

3. Din gorevlisinin giliniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
i¢in yabanci dil bilgisi konusunda hangi egitimleri almas1 gerekir?

4. Din gorevlisinin giiniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
icin mesleki temsil giicli konusunda hangi egitimleri almas1 gerekir?

5. Din gorevlisinin giliniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
icin kurumsal aidiyet konusunda hangi egitimleri almasi gerekir?

6. Din gorevlisinin giiniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
icin genel kiiltiir konusunda hangi egitimleri almas1 gerekir?
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7. Din gorevlisinin giiniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
i¢in dijital okur-yazarlik konusunda hangi egitimleri almasi gerekir?

8. Din gorevlisinin giinlin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
icin mesleki hitabet ve diksiyon konusunda hangi egitimleri almasi gerekir?

9. Din gorevlisinin giiniin sartlarina uyum saglayabilmesi ve etkin hizmet sunabilmesi
icin kisisel gelisim konusunda hangi egitimleri almas1 gerekir?

Dordiincii Boliim
DIB Personel Egitim Kurumlari

(SWOT Analizi)

A. DIB personel egitimi veren kurumlarin giiclii yonleri
A.a. Egitim Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin gii¢lii yonleri nelerdir?
Aciklayiniz?

2. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin ydntem agisindan giiclii yonleri
nelerdir?

3. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin icerik agisindan giiclii yonleri
nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin egitim siiresi agisindan giiclii yonleri
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin fiziksel yeterlikler agisindan giiglii
yonleri nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin isleyis agisindan giiglii yonleri
nelerdir?

A.b. Thtisas Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin gii¢lii yonleri nelerdir?
Aciklayimniz?

2. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin yontem agisindan giiclii yonleri
nelerdir?

3. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin igerik agisindan giiclii yonleri
nelerdir?
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4. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin egitim siiresi acisindan giiclii yonleri
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin fiziksel yeterlikler acisindan giiglii
yonleri nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin isleyis agisindan giiclii yonleri
nelerdir?

B. DIB personel egitimi veren kurumlarin zayif yonleri
B.a. Egitim Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin zayif yonleri nelerdir?
Agiklaymniz?

2. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin ydntem acisindan zayif yonleri
nelerdir?

3. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin icerik agisindan zayif yonleri
nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin egitim siiresi agisindan zay1f yonleri
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin fiziksel yeterlikler acisindan zayif
yonleri nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin isleyis agisindan zayif yénleri
nelerdir?

B.b. Thtisas Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin zayif yonleri nelerdir?
Agiklayiniz?

2. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin yontem agisindan zayif yonleri
nelerdir?

3. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin igerik agisindan zayif yonleri
nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin egitim siiresi agisindan zay1f yonleri
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin fiziksel yeterlikler agisindan zayif
yonleri nelerdir?
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6. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin isleyis agisindan zayif yonleri
nelerdir?

C. DIB personel egitimi veren kurumlarn firsat durumlart
C.a. Egitim Merkezleri-

1. Genel olarak DIiB personel egitimi veren egitim merkezlerinin firsat durumlari
nelerdir? Aciklayiniz?

2. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin yontem agisindan firsatlari nelerdir?
3. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin icerik a¢isindan firsatlar1 nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin egitim siiresi acisindan firsatlari
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin fiziksel yeterlikler agisindan firsatlar:
nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin isleyis acisindan firsatlar1 nelerdir?
C.b. ihtisas Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin firsat durumlari
nelerdir? Aciklayiniz?

2. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin yontem agisindan firsatlar1 nelerdir?
3. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin icerik acisindan firsatlar1 nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin egitim siiresi agisindan firsatlar:
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin fiziksel yeterlikler agisindan firsatlari
nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin isleyis acisindan firsatlar1 nelerdir?
D. DIB personel egitimi veren kurumlarin tehdit durumlar:
D.a. Egitim Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin tehdit durumlari
nelerdir? Aciklayiniz?

2. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin yéntem agisindan tehditleri nelerdir?

3. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin icerik acisindan tehditleri nelerdir?

348



4. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin egitim siiresi agisindan tehditleri
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin fiziksel yeterlikler agisindan tehditleri
nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren egitim merkezlerinin isleyis agisindan tehditleri nelerdir?
D.b. ihtisas Merkezleri-

1. Genel olarak DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin tehdit durumlari
nelerdir? Acgiklayiniz?

2. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin yéntem agisindan tehditleri nelerdir?
3. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin igerik acisindan tehditleri nelerdir?

4. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin egitim siiresi acisindan tehditleri
nelerdir?

5. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin fiziksel yeterlikler agisindan tehditleri
nelerdir?

6. DIB personel egitimi veren ihtisas merkezlerinin isleyis agisindan tehditleri nelerdir?

Besinci Boliim
Diyanet Akademisi
(Reel ve ideal Durum)
A. Reel Durumu

1. Genel olarak DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin personelin
mesleki formasyonuna yapabilecegi katkilar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

2. DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin teskilat yapilanmasi
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

3. DIB personel egitimi verecek olan Diyanet Akademisinin miifredat ve isleyisleri
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

B. ideal Durumu

1. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek igin kurumsal olarak ideal anlamda
nasil bir koklii degisime ihtiyag¢ vardir?

3. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek i¢in Diyanet Akademisinde ideal
anlamda nasil bir hizmet 6ncesi egitim verilmelidir?
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4. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet Akademisinde ideal
anlamda nasil bir hizmet i¢i egitim verilmelidir?

5. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek i¢in Diyanet Akademisinde hizmete
hazirlik ve hizmet i¢i egitimlere ek olarak ideal anlamda hangi egitimler verilmelidir?

6. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek icin Diyanet Akademisinde
akademik egitimler verilmeli midir? Nigin?

7. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek i¢in Diyanet Akademisinde yiiz
yilize hizmete hazirlik ve hizmet i¢i egitimlerine ek olarak uzaktan mesleki ve kisisel
egitimler planlanmali ve verilmeli midir? Nigin?

8. DIB personel egitimini daha nitelikli hale getirmek i¢in Diyanet Akademisinde egitim
birimlerinin yani sira bilimsel veri iiretecek arastirma birimleri de olmali midir? Nigin?

9. Tiirk toplumunun degisimi de gz dniinde bulunduruldugunda DIB’in ideal anlamdaki
personel modeli nasil olmalidir? Aciklayiniz.

Not: Miilakatla ilgili olarak diisiinceleriniz nelerdir? Eklemek istediginiz baska bir konu
var midir?
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EK 4. Diyanet Akademisi Teskilat Semasi (Giincel)

intisas ve Mesleki Egitim

- Daire Bagkanhii

Hizmet igi Egitim ve Renberlik
Daire Bagkanlii

Editim Programiari ve Koordinasyon
Daire Bagkanhdi

izieme ve Degerlendirme
Daire Bagkanlig

idari ve Mali igler
Daire Bagkanhii
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EK 5. Diyanet Akademisi Teskilat Semasi1 (Onerilen)

DIYANET AKADEMIST MERKEZ ve TASRA TESKILATI

AKADEMI BASKANI

Yabanc: Dil Egitimi
Merkezi

‘Yasam Boyu Egitim
Merkezi

Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Merkezi
(YETMER)

|Aragtirma Gelistime ve
Proje Merkezi

Dini Egitim Yaymlar
Merkezi

Manevi Damismanhk ve
Rehberlik Merkezi

Din Hizmetleri

Arastirma Merkezi

Dis fliskiler Arastirma
Merkezi

Diinya Dinleri
Arastirma Merkezi

Islam Bilimleri
Arastima Merkezi

Ozel Biro Amirligi

Bilgi Islem Bolami

Basm Yaymn Bolami
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Bagkan
Yardmeis:
IV- AKADEMIK i
Sy V-KURULLAR TASRA TESKILATI
Diyanet
Akademisi Tslami
- Timler Merkezi

‘Tirk Islam Sanatlan
Enstitiisa

Din Bilimleri Enstitisit

Yabana: Diller
Easfittiag

titiish

Akademi
Yaym Kuruk

Akademi
Disiplin Kurulu

Diyanet
Akademisi e-Smav
Merkezi

Akademi
Egitim Politikalan
Kurulu



Ek 6. Diyanet Akademisi Teskilat Semasi-idari Birimler (Onerilen)

DIiYANET AKADEMISi
MERKEZ ve TASRA TESKILATI

-(Egitim Birimleri & Arastirma Birimleri & Idari Birimler & Akademik Birimler)-

Akademi Baskam
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcis1 | Bagkan Yardimcist
(Egitim Birimleri) (Arastirma Birimleri) | (Idari Birimler) (Akademik Birimler)

I- EGITIM BiRIMLERI

1. Yabanci Dil Egitimi Merkezi

a.

b.

Dogu Dilleri Boliimii

(Arapca, Rusca, Cince, Farsga)

Bat1 Dilleri Boliimii

(Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca)

2. Yasam Boyu Egitim Merkezi

a.
b.

C.

Kisisel Gelisim Bolimii
Kariyer Destekleme Boliimii
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Birimi

3. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Merkezi

o a0 o

Yenilik ve Teknoloji Gelistirme Boliimii
Icerik ve Program Gelistirme Boliimii
Dijjital Becerileri Gelistirme Bolimii
E-Ogrenme Gelistirme Boliimii

Akallr Egitim Teknolojileri Boliimii

4. Egitim Arastirma Gelistirme ve Proje Merkezi

Qoo Ao o

Proje Degerlendirme ve Gelistirme Bolimi
Program ve Materyal Gelistirme Boliimii

Olgme ve Degerlendirme Boliimii

Mesleki Gelisimi izleme ve Degerlendirme Boliimii
[statistik ve Performans Y®6netim Boliimii

Egitim Politikalar1 Gelistirme Boliimii

Strateji Gelistirme Boliimii

5. Diyanet e-Akademi / Uzaktan Egitim Merkezi
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a.
b.
c.

Uzaktan Egitim Planlama Bolimii
Uzaktan Egitim Uygulama Boliimii
Uzaktan Egitim Degerlendirme Bolimii

6. Egitim ve Staj Planlama Merkezi

a.

O N

Miiftii Egitim ve Staj Planlama Bolimii

Vaiz Egitim ve Staj Planlama Boliimii

Imam Hatip ve Miiezzin Kayyim Egitim ve Staj Planlama Boliimii
Kuran Kursu Ogreticisi Egitim ve Staj Planlama Boliimii

Idari Personel Egitim ve Staj Planlama Boliimii

Yurtdis1 Din Gorevlisi Egitim ve Staj Planlama Bolimii
Koordinator Gorevli Egitim Planlama Bolimii

7. Dini Egitim Yayilar Merkezi

a.
b.
C.
d.

Yayin Kurulu Sekreterya
Kiitiiphanecilik ve Bilgi Merkezi Birimi
Dijital Yayinlar Birimi

Siireli Yayinlar Birimi

8. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Merkezi

a.
b.
C.

Manevi Danigman Egitimi Planlama Boliimii
Manevi Danigman Egitimi Uygulama Bolimii
Manevi Danigman Egitimi Degerlendirme Boliimii

II-ARASTIRMA BIRIMLERI

Din Hizmetleri Arastirma Merkezi

Egitim Hizmetleri Arastirma Merkezi

Hac ve Umre Hizmetleri Arastirma Merkezi
Dini Yayinlar Arastirma Merkezi

Dis Iliskiler Arastirma Merkezi

Diinya Dinleri Arastirma Merkezi

Islam Bilimleri Arastirma Merkezi

Din Bilimleri Arastirma Merkezi

III-IDARI BiRIMLER

Ozel Biiro Amirligi

Insan Kaynaklar1 Béliimii

Idari ve Mali Hizmetler Boliimii
Bilgi Islem Béliimii

Basin Yayimn Bolimi
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IV. AKADEMIK BIiRiIiMLER

Yaygin Din Egitimi Enstitiisii
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Tiirk Islam Sanatlar1 Enstitiisii
Din Bilimleri Enstitiisii
Yabanci Diller Enstitiisii

V- KURULLAR

Akademi Danigsma Kurulu
Akademi Yayimn Kurulu

Akademi Disiplin Kurulu

Akademi Egitim Politikalar1 Kurulu

TASRA TESKILATI
I. Diyanet Akademisi Islami Ilimler Merkezi

II. Diyanet Akademisi Egitim Merkezi
III. Diyanet Akademisi e-Sinav Merkezi
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