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Yiksek Lisans Tezi
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Marildo BACELLI

Bursa Uludag Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisu
Mimarlik Anabilim Dali

Damisman: Prof. Dr. Arzu ISPALAR CAHANTIMUR

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19, tim diinyanin
giindemini, giinliik yasamini ve beklentilerini degistiren bir salgin haline geldi. Insanlarin
cevrelerinden, arkadaslarindan, akrabalarindan, c¢alisma ve egitim ortamlarindan
koptugu, normal sosyal yasamlarini devam ettiremedigi goriildii. Salginin aktif oldugu
tim {lkelerde insanlar saghigin her seyden Onemli oldugunu anlayarak sagliklarini
korumak icin ekstra onlemler aldilar. Pandemi ile birlikte teknoloji daha fazla kullanilmas,
teknoloji ve viriis, glinlik yasamimizi yonlendirir olmustur. Baska bir deyisle COVID-
19 salgim kiiltiirler iizerinde derin izler birakacak hale gelmistir. Pandemi, bireysel ve
toplumsal kiiltiir anlaminda yasamimizi birgok yonden etkiledigi gibi ¢aligma hayatimizi
da derinden etkilemis, calisma pratiklerinde biiyiik degisikliklere yol agmistir. Caligma
mekanlar1 kapanmis, uzaktan ¢alisma gibi yeni teknolojik yollara bagvurulmustur. Formel
calisma informel ¢alismaya donmiis, ofislerde resmi kiyafet giyen calisanlar evden
calisma siirecinde hem rahat bir ortamda hem de daha rahat kiyafetlerle calismaya
baslamistir.

Bu ¢alisma, ¢alisma mekanin gelecekte karsilasabilecegi sorunlarina 151k tutmak, calisma
mekanlarin nasil tasarlanmasi gerektigi ile ilgili ¢6ziim Onerileri sunmak, calisma
mekanlarin salginlar karsisindaki durumunu degerlendirmek, pandemi siirecinin ¢alisma
pratikleri lizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu amagla ¢alismada ilk
olarak, farkli calisma mekanlar1 incelenmistir. Pandeminin ¢alisma mekéanlar1 Uzerindeki
etkileri, bu mekanlarin yasadigi degisimler, c¢esitli Ornekler referans alinarak
degerlendirilmistir. Bu analizler ve degerlendirmeler sonucunda ofislerin mekénsal
kullaniminm1 belirleyen temel basliklar ortaya koyulmus ve bunlara yonelik kullanici
tercihlerini belirlemek igin g¢evrimig¢i bir anket yapilmistir. Elde edilen sonuglarin
gelecekte Covid-19’a benzer toplum saglhigini etkileyebilecek afetlere kars1 alinabilecek
mekansal 6nlemler icin bir 11k tutacagi disiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, pandemi sonrasi, ¢alisma mekanlari, kullanici tercihleri
2024, xv + 153 sayfa.
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WORKING PRACTICES AND THEIR EFFECT ON SPATIAL ORGANIZATION
DURING AND AFTER THE PANDEMIC PROCESS
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Supervisor: Prof. Dr. Arzu ISPALAR CAHANTIMUR

COVID-19, which emerged in Wuhan, China in December 2019, has become an epidemic
that has changed the world's agenda, daily life, and expectations. The lock down process
nearly all over the World caused people to be away from their environment, friends,
relatives, working and educational environments, thus they could not continue their
normal social lives. In all countries where the epidemic is active, people have taken extra
measures to protect their health by understanding that health is crucial. The COVID-19
epidemic has become to leave deep traces on cultures. The pandemic not only affected
our lives in many ways in terms of individual and social culture but also deeply affected
our working life and led to great changes in working practices. Working spaces have been
closed and new technological ways such as on-line working have been applied. Formal
working conditions have turned to informal conditions via comfortable environments and
clothes during the working-from-home process.

This study aims to shed light on the problems that the workplace may encounter in the
future, to offer solutions on how to design workspaces, to evaluate the situation of
workplaces against epidemics, and to analyze the effects of the pandemic process on
working practices. For this purpose, first of all, different working places were examined
in the study. The effects of the pandemic on workplaces, the changes experienced by these
places, and various examples were evaluated with examples from the world. As a result
of these analyses and evaluations, the main topics that determine the spatial use of the
offices were revealed. An online survey was conducted to determine their user
preferences. It is thought that the results obtained will shed light on the spatial measures
that can be taken against disasters that may affect public health similar to Covid-19 in the
future.

Key words: Pandemic, post-pandemic, workspace, user preferences
2024, xv + 153 pages.
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KISALTMALAR DiZiNi

Kisaltmalar Aciklama

ABD Amerika Birlesik Devletleri

BBC Ingiliz Yaym Kurulusu

COVID-19 Yeni Koronaviriis Hastaligi

EY Ernst & Young sirketi

FA Futbol Federasyonu Miisabaka Kupasi

HIV/AIDS Insan Bagisiklik Yetmezligi Viriisii/ Kazanilmis Bagisiklik
Yetersizligi Sendromu

IT Bilisim Teknolojileri

LED Isik Yayan Diyot

SARS Siddetli Akut Solunum Sendromu
TDK Turk Dil Kurumu

uv-C Ultraviyole Isin

WHO Diinya Saglik Orgiitii
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1. GIRIS

Aralik2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 virlisiiniin neden oldugu
bulasici hastalik, tiim insanlarin gilinliikk yasamin1 ve beklentilerini degistiren, ortaya
ciktig1 glinden bu yana diinyanin giindemini ¢ok biiyiik 6lgiide etkileyen bir pandemi
haline geldi (World Health Organization, [WHO], 2020). Insanlar, cevrelerinden,
arkadaglarindan, akrabalarindan, ¢alisma ve egitim ortamlarindan koparak, kulturel
degerlerini yasayamadiklari, sagligin her seyden 6nemli oldugunu anlayarak sagliklarini
koruyabilmek icgin ekstra dnlemler almak zorunda kaldiklar: bir donem gecirdiler. Bu
COVID-19 pandemi surecinde, sosyal iliskiler zayiflamis, giindelik yasamda farkli bir
slirece girilmis ve is diinyasi faaliyet gosteremedigi i¢in tiim diinyada biiyiik bir ekonomik
kriz yasanmigtir. COVID-19 pandemisi diinyadaki hemen hemen tiim cografyalar ve

kalturler tizerinde derin izler birakmustir.

Pandemi, gundelik yasamla birlikte ¢alisjma yasamimi da pek ¢ok agidan
etkilemistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin pek ¢ok tilkede uygulanmasiyla birlikte is yerleri
kapanarak giiniimiizde gelismis olan teknolojik imkanlarin destegiyle uzaktan ¢alisma
sistemleri gelistirilmistir. Ozellikle ¢ok sayida beyaz yakali ¢aligan1 olan isyerlerindeki
bu yeni ¢aligma dizeni gunlik yasam pratiklerini ve rutinlerini de biiyik ol¢iide
degistirmistir. Bu degisiklikler calisma siireleri, mola saatleri, is kiyafetleri ve ¢alisma

Mekanlarina yansimistir.

Pandemi siirecinde hastaliga yakalanma igyerinde, igyerine giderken veya igyerinden
gelirken veya yerel toplumda bulagin oldugu bir bolgeye isle ilgili seyahat sirasinda
meydana gelebilir (WHO, 2020). Bu bulas yollar1 yapilmis olan bazi arastirmalarda
belirlenmistir. Park ve Shin Young (2020), Seul’da bulunan ¢ok katli bir ofis binasinda
yaptiklar arastirmada hastaligin yiiksek yogunluklu ofis katlarinda oldugunu; Hall,
Matthew T., ve digerleri (2020),bir saglik personelinin katildig1 toplantilarda ¢ok sayida
insana istemeden virls bulastirdigini ¢alismalarin sadece ikisidir. Bu siirecte diger bir
arastirma konusu ¢aligma mekanlarindaki degisiklikler ve bunun yol actig1 farkli goriisler
tizerine olmustur. Mayerhoffer (2021), Almanya’daki co-working mekan sahipleri ve

calisanlarinin sokaga ¢ikma yasaklart konusundaki tedirginligi iizerinde dururken,



Marzban ve digerleri (2021), Avusturalya’da evden ¢alisma konusundaki yonetici ve
calisan goriislerini degerlendirmis ve her iki grubunda olumsuz goriislerinin daha fazla
oldugunu tespit etmislerdir. Barath ve Schmidt(2022), benzer niifus ve biiyiikliiklere
ancak farkl kiiltiirlere sahip iki Ulke olan Slovakya ve Kuveyt’teki isverenlerin uzaktan
calismayla ilgili goriislerini degerlendirmis ve teknolojik problemlerin yani sira yiiz yiize
iletisimin engellenmesi, ¢alisanlarin ruh sagliginin olumsuz etkilenmesi, uzaktan calisma
duzenine dahil olamayan c¢alisanlar ig¢in adaletin saglanamamasi ve g¢alisan

performanslarinin takip edilememesi gibi problemleri tespit etmislerdir.

Diinyanin farkli bolgelerinde yapilan bu ve benzeri pek ¢ok ¢alisma pandeminin, farkli
iilkelerde, farkli kiiltiirlerde ve farkli calisma kosullarinda is hayatin1 biiylik olcilide
etkilemis oldugunu ortaya koymaktadir. Tamamen uzaktan ¢alisma diizeninin her sektor
icin uygun olmamakla birlikte hem isverenler hem de ¢alisanlarin goriislerine gore ¢esitli
problemleri olan bir sistem olarak belirlenmistir. Yapilan bu tespitler dogrultusunda,
insanlarin saghgini tehlikeye atmamak amaciyla pandemi siirecinde degisen calisma
pratikleri ve mekanlarinin, pandemi sonrasi normallesmeye baslayan yasamda bunlarin
nasil evrilmis oldugunun, saghigir olumsuz etkileyecek olasi tehditlere karsi ¢alisma
mekanlarinda nasil 6nlemler alinmasi gerektiginin arastirilmasinin énemli bir gereklilik

oldugu belirlenmistir.

1.1 Tezin Amag ve Kapsami

Bu tez ¢alismasinin amaci, beyin giicii ile kapali alanda ve masa basinda calisan ofis
calisanlarinin COVID-19 ve benzeri salgin hastaliklarin olasi tehditlerinin calisma
pratiklerini ve bunlari mekénsal organizasyonu nasil etkilediginin incelenmesidir. insan
sagligini tehdit etmeyen ofis i¢c mekanlarinin tasarimina yonelik 6neriler gelistirebilmek
icin dncelikle deneyimlenen pandemi sirecinde ortaya ¢ikan degisiklikler incelenmistir.
Orneklerden yola cikilarak sunulan éneriler konusundaki kullanici goriislerinin ve ayni
kullanicilarin siirecteki ¢aligma pratikleriyle ilgili deneyimlerinin belirlenmesinden sonra
analizler yapilmis ve ofislerin mekénsal organizasyonuna yonelik oneriler gelistirilmistir.

Bu baglamda tez ¢alismasinin ele aldig1 arastirma sorular1 asagidaki gibidir;



e Caligma pratikleri ve mekanlari insanlarin sagligini tehlikeye atmamak amaciyla
pandemi siirecinde nasil degismistir?

e Pandemi sonrast normallesmeye baslayan yasamda c¢alisma pratikleri ve
mekanlari nasil evrilmigtir?

e Insan saghgini olumsuz etkileyecek olasi tehditlere karsi calisma alanlarinda

mekansal organizasyona yonelik nasil 6nlemler alinmalidir?

1.2 Tezde Kullanilan Yontemler

Bu tez ¢aligmasi teorik ve uygulamali olmak iizere iki temel adimdan olugmaktadir.
Teorik adimda, kapsamli bir literatiir analiziyle (1) ofis ¢alisma mekanlariin tarihsel
siiregte nasil bir degisim gosterdigi ve saglikli calisma mekanlarinin 6zellikleri, (2)
diinyada yasanmis olan salgin hastaliklar, pandemik siirecler ve bunlarin mekansal
etkileri incelenmistir. Bu adimda ayrica, pandemi siirecinde i¢ mekan organizasyonunda
yapilan diizenlemeler ile literatiirde yer alan ofis Ornekleri ve yapilmasi Onerilen

duzenleme ornekleri analiz edilmistir.

Calismanin ikinci adiminda, teorik adimdan elde edilen analiz sonuglarindan yola
cikilarak ofis kullanicilarinin goriislerini almaya yonelik sorular olusturulmus ve bir anket
formu gelistirilmistir. Bu anketten elde edilen veriler literatiirden elde edilen verilerle
birlikte degerlendirilmis ve insan sagligini tehdit eden salginlara kars1 ofislerdeki ¢alisma
pratiklerinin daha guvenilir hale getirilebilmesi icin mekansal organizasyona yonelik
ilkeler kiimeler ile bir araya getirilmistir. Ornekler ve onerilerden de yola ¢ikarak ofisler
i¢in kullanici ve tasarimcilarin mekansal organizasyona dair ilkeleri harmanlanmistir. Bu

da benzerlik ve farklliklarin daha net goriilmesini ve ortak yonii bulmay1 saglamstir.

Bu analizler ve degerlendirmeler sonucunda ¢esitli sorular ortaya ¢ikmistir. Bu sorular,
calisma kapsaminda rapor elde etmek amaciyla, ¢evrimigi anket olusturularak TUrkiye ve
Arnavutluk’taki ofis ortamlarinda ¢alisanlara ve isverenlere sunulmustur. Anket sorulari,
calisan sagligina, esenligine onem verilip verilmedigi ve yapilan degisikliklerin uzun
sireli olup olmadig1 konularina 6nem verilerek olusturulmustur. Ayni zamanda

pandemiden Once c¢alisma mekanlar1 ve calisanlar ile 1ilgili yapilan calismalar,



pandemiden sonra mimarlarin ofislerin gelecegi il ilgili goriisleri ve yapilan uygulanmis
ve uygulanmamig tasarimlar da anket sorularini hazirlamada etkili olmustur. Yapilan
anketin sonuglar1 hem yas gruplarina gére hem de Tiirkiye ve Arnavutluk’taki farklilik
ve benzerliklere gore degerlendirilmistir. Tezin sonunda anketten elde edilen sonuclar,
literatiir aragtirmasi, uygulanan projeler ve varsayim projeleri birbirine Ortiistiiriilerek

sistematize edilmistir.

Problem
tanimi

Literatiir
arastirmasi

Ornek
incelenmesi

- Verilerin analizi
Anket

uygulanmasi

Degerlendirme

Tim onerilerin
sisternatize
edilmesi

Sekil 2.1. Calismanin kurgusu



2. KURAMSAL TEMELLER ve KAYNAK ARASTIRMASI

Tez ¢alismasinin kuramsal temeller ve kaynak arastirmasi boliimii, ele alinan kavramlarla
ilgili literatiir analizlerine odaklanmaktadir. Ilk olarak, ¢alisma ve ¢alisma mekani
kavramlarimin kokeni incelenmistir. Bu baglamda, ¢alisma mekéni ihtiyacinin nasil
ortaya ¢iktig1 ve insan ile calisma mekani arasindaki iligkinin tasarima olan etkileri detayli

bir bigimde ele alinmistir.

Calisma mekanlarinin ge¢misten giiniimiize gegirdigi evrim, bu siiregteki farkliliklar ve
bu gelisimin giiniimiiz ¢aligma kavramina nasil yansidig1 gozlemlenmistir. Giiniimiiz
ofislerinin standartlar1 ve bu standartlarin calisan konforu ile esenligine olan etkileri

detayl1 bir sekilde tartigilmistir.

Calisma kavrami, ¢alisma mekanlar1 ve calisan konforu kavramlarinin detayli bir
incelemesinin ardindan, pandemi kavrami ve ge¢misten giiniimiize yasanan pandemilere
odaklanilmistir. Gegmiste ve gilinlimiizde yasanan pandemilerin ¢alisma hayatina olan
etkileri, cesitli 6rneklerle birlikte analiz edilmistir. Salgin hastaliklarin ¢alisma hayatina
etkileri, hastaligin ofis ortamlarinda hizla yayilmasinin sebepleri, destekleyici 6rneklerle
incelenmistir. Bu ¢er¢evede, pandemi sonrasinda degisen ofis ihtiyaglarina yonelik
mekansal ve organizasyonel gereklilikler, bdlim sonucunda maddeler halinde

belirtilmistir.

2.1. Calisma Mekanlan

Calisma kelimesinin kokeni, ulus-devlet oncesi devirlerde ¢alismaya yiiklenilen anlamlar
acisindan olduk¢a 6nemli ipuglart vermektedir. Eski Hint-Avrupa dilinde ise "yapmak™
anlamina gelen “werg” kelimesinden tiliredigi diisiiniilen “work” kelimesi, Oxford
Sozlugiinde bir tiir ceza olarak kabul edilmistir (Budd, 2016). Tiirkiye’deki baz1 yazarlar
ise "caligma" ile "galmak" kokii arasinda iliski kurmaktadirlar (Savasir ve Lordoglu,
1992). Azeri Tiirkgesinde calismak yerine "islemek" ve Kirgizca'da da "emgeg" (emek)

sOzciigii kullanilmaktadir. "Emek" sozciigii, Bat1 dillerindekine benzer sekilde sikinti,



zahmet ve yorgunluk anlamlarina gelmektedir. Ancak zamanla, gerek Bati dillerinde

gerekse Tiirkgede ¢alisma kavramina farkli anlamlar yiiklenmistir.

Calisma eyleminin genel tanimi, “insanin yarar saglamak amaciyla akli, elleri, alet ve
makine yardimiyla madde iizerinde uyguladigi ve sonunda etkileyerek onu degistiren
eylemlerin timii" (Bremond ve Geledan, 1981) ya da "bir amaca ydnelik insan emegi
olarak, zihinsel ve bedensel kapasitelerin kullanimi yoluyla doganin doniistiiriilmesi
islemi" (Klovdahl, 2008) seklinde yapilabilir. Bu nedenle, ufak tamir isleri, 6grencilerin
yaptiklar1 ders veya projeler ya da ev kadinlarinin yaptiklari isler de ¢alisma eylemi kabul
edilir. Ancak modern toplumlarda ¢alisma, ticretli ¢alisma olarak algilanmaktadir.
Boylece, genel tanimlamada calisma olarak kabul goriilen isler -evde yapilan tamiratlar,
Ogrenciler ile ev kadinlarinin yaptiklart isler gibi-; modern toplumlarda calisma

kapsamina girmeyen bog/serbest zaman isleri olarak kabul gormektedir.

Calisma kavraminin tanimi, yillar icinde o giinlin kosullarina, yasam sartlarinin
degisimine gore farklilastigi gibi, c¢alisgilan mekanlar da zaman iginde degisime
ugranustir. Is yasaminda ve teknolojik degisimlere bagli olarak, ofis binalar1 ve i¢ mekan
diizenlemeleri de stirekli bir degisime ugramistir. Gegmiste, ofis planlamasi hiyerarsiye
gore yapilmistir, 6rnegin yonetici mekanlari daha biiyiik, manzarali, konforlu ve iyi
dosenmisken, siradan ¢alisanlarin mekanlar1 daha diisiik standartli, konforsuz ve 6zensiz
mekanlardi. Tarihsel siire¢ i¢cinde ¢alisma alanlar1 ilk olarak yasam alanlarinin i¢inde
faaliyet gosterirken, zamanla ¢alismaya uygun mekanlar olarak tasarlanmistir. Ofislerin
calisanlarin ihtiyaglarina gore diisliniiliip tasarlanmasiyla gelisim stireci baglamistir. 19.
ylizyilda yayginlagsan ofis kavrami, zamanla gereksinimler ve teknolojik gelismelere

paralel olarak degistigi goriilmistiir (Dogan, 2008).

Is yiikiiniin artmasiyla ofis tasarimlari farklilasmistir. Kapali (geleneksel) ofis, agik
(serbest) ofis ve karma ofis olmak flizere {i¢ farkli tipte mekansal olarak organize
edilmistir. Ofis tiplerinin olusumunda, geleneksel (kapali) ofis planlamasinin yerini
zamanla serbest (agik) ofislere biraktigi goriilmiistiir (Harris, 1991). Zaman iginde,

geleneksel (kapali) ve serbest (agik) ofis planlarinin ticari ve iletisim odakli faktorler



dogrultusunda yetersiz kaldig1 ve ofis icinde boliim sayilarinin arttigi, karma diizenle

olusturulan ofis tiplerinin ortaya ¢iktig1 gorilmistiir.

Kapal1 ofis diizeni, tarihsel siirecte ortaya c¢ikan ilk ofis tipidir. Ofis planlamasi; kisilerin
bir koridor etrafinda bulunan irili ufakli mekanlara, alan standartlar1 ve bina modiilleri
esas alinarak yerlestirilmeleriyle olusturulmaktadir. Koridor ve ¢aligma mekanlar1 sabit

duvar elemanlariyla ayrilir. Cephe ve koridor arasinda sinirlanir (Giirer, 1997).

Agik ofis anlayisinda, ¢ekirdekten ¢alisma mekanlarina uzanan ulasim yollarinin etrafi
kalict olmayan, degisebilen elemanlarla smirlandirilmistir. Uzun ana yollarin
seperatorlerle mekanlardan ayrilmasi saglanir (Giirer, 1997). Mekan i¢inde daha esnek ve
kullanim degisikliklerine uygun tasarimlar yapilabilir. Acik diizen biiro mekénlarinda,
sabit boliicli duvarlar yerine; akustik 6zelligi de olan hafif, modiiler panolar mekan iginde
farkl ¢alisma alanlarinin olusumu agisindan kullanilmaktadir (Kése Dogan, 2008).
Islevsel ve davranissal nedenlerden dolay1 dzel kapali bdlmelere de ihtiya¢ duyulmustur.
Karma diizen hiicresel, serbest ve grup duzeninde ofis tipinin bir arada kullanilmasini
saglamak amaciyla olusmustur (Gtirer, 1997).

(13

Biiro ve ofis kelimelerinin, TDK’ye gore, birinci anlami; “calisma odasi, yazihane”,
ikinci anlami; “danisma ve yazi islerinin yiriitiildiigl is yeri”, liglincti anlami; “boliim,
sube”dir. “Ofis” kelimesi Fransizca kokenlidir ve “igyeri, daire, biiro” anlamina
gelmektedir (Dalga, 2007). Ofis ve biiro kelimeleri es anlaml1 olarak kullanilirlar, ancak
etimolojileri ayr1 ayri incelendiginde farkli koklerden geldikleri anlagilmistir. Biiro
kavrami; yazi ve yonetim islerinin ¢aligma yerleri, biiro binalar1 ve bunlarin ihtiyaglarini
karsilayacak hacimleri barindiran binalardir (Hasol, 1998). Ofis ise sayisiz belgenin,

hesabin ve gorsel malzemenin toplandigi, depolandigi, iletildigi ve dagitildigi, bilgiye

dayal1 islerin 6zellestirilmis mekanidir (Mitchell, 1995).

Modern yasam ile birlikte, calisma mekanina ihtiya¢ duyulmustur. Ofisler de bu
ihtiyagtan dolay1 olusturulmustur. Onceleri ofisler, konutlarin icinde bir alan olarak
kullanilirken yasanan teknolojik gelismeler, is hacminin biiylimesi ve gelismesi ile konut

disinda ayr1 ve daha genis bir mekana ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Sanayilerin ve



ekonominin biiyiiyiip gelismesi, ofisleri resmi is yeri mekanlar1 haline getirmistir. Bu
mekanlar artik isin gelistirildigi ve karin arttirildigi uzmanlagmis ofis alanlar1 olmustur.
Cagdas yasamda insanlarin ¢alisma mekéanlarinda harcadiklar1 zaman arttig1 icin ofis
mekanlarinin, onlarin ev verimli calisabilecekleri alanlar haline gelmesi gerektigi

anlagilmistir.

2.1.1 Ge¢misten Giiniimiize Calisma Mekanlari

Ofis i¢ tasariminda bir Ingiliz sirketi olan Morgan Lovell'in yetkilileri, ofislerin degisim
stirecinin temel olarak 9 asamadan olustugunu belirtmistir: Taylorist ofis, savas oncesi
sosyal demokrat ofis, modern ofis, agik plan ofis, Biirolandschaft, aksiyon ofisi, hiicre

ciftligi, dot com balon ofisi ve ag baglantil1 ofis.

Taylorist ofis plan1 (sekil 2.2), imalata veya el emegine dayali olmayan sirketlerde
verimliligi onemli Ol¢lide artirmaya calismistir. Frederick Winslow Taylor tarafindan
gelistirilen Taylorist ofis, sirketlerin yoneticilerine ve ortaklarina is verimliligini artirmak
icin ofislerini basit, tekrarlayan ayni bir fabrika ¢alisma diizenini taklit eden ofis plani
hazirlamistir. Frank Lloyd Wright, 1904'te ilk Taylorist ofisi gelistirmekle taninir
(“Morgan Lovell’’, t.y.). 20. yiizyilin basinda pek ¢ok biiro mekaninin tasarlanmasinda

ornek olmustur (Bailey, 1990).

Sekil 2.2. Tipik bir Taylorist Ofis (“’Morgan Lovell’’, t.y.)



Savas Oncesi sosyal demokrat ofisler de Taylorist ofislere ¢ok benzemektedir. Savas
Oncesi sosyal demokrat ofislerin Taylorist ofislerden farki, Taylorist ilkelerini daha kii¢iik
mekanlara uygulamak ve dogal aydinlatmaya ¢ok daha fazla 6nem vermekti (sekil 2.3),

(“Morgan Lovell”’, t.y.).

/;'—’_'_',\L——\JJ \,_d_(\ ‘HJ)

Sekil 2.3. Savas Oncesi Sosyal Demokrat Ofisi (‘’Morgan Lovell’’, t.y.)

Modernlestirilmis ofisler (sekil 2.4) de Taylorist ofislere ¢ok benzemekteydi. Ancak
1930'lu y1llarda sirketlerin kurumsal imajlarini da 6n plana ¢ikarmak istemesiyle birlikte,
ofislerin, verimlilik ve hiz disinda estetik olarak da goze hos gelmesi tasarimin bir pargasi
haline gelmistir. Hiyerarsik diizen hala devam etse de Taylorist ofislere kiyasla ¢aliganlar
arasindaki etkilesim daha fazlaydi (Robinson, 2016). Ayrica adindan da anlasilacag: gibi

calisanlara daha sicak ve modern mekénlar yaratmak igin modern malzemeler

kullanilmistir (’Morgan Lovell”’, t.y.).

Sekil 2.4. Modernlestirilmis Ofis 6rnegi, Johnson Wax Building ("AD Classics: S.C.
Johnson and Son Administration Building / Frank Lloyd Wright", 2010)



1950'lerde daha genis agik planl ofisler tasarlanmis ve yeni yiiksek binalara da siklikla
rastlanmustir (sekil 2.5). Biiro ¢alisanlar agik planli alanlarda, yoneticiler ise hiyerarsik
diizen geregi genellikle binanin en iist katindaki ofislerinde yer almaktaydi. Ayrica, dogal
havalandirma ve dogal aydinlatmadan faydalanamadiklar1 i¢in gelismis bir yapay
aydinlatma ve havalandirma sistemleri bulundurmuslardir (“’Morgan Lovell’’, t.y.).

Ayrica Taylorist ofislerin aksine ¢elik ve cam gibi modern malzemeler siklikla

kullanilmustir.

Sekil 2.5. A¢ik Plan Ofisi (“’Morgan Lovell”’, t.y.)

Biirolandschaft, 'ofis manzarasi' anlamimna gelmektedir ve yaklasitk 50 yil Once
Taylorizm'den bu yana kaliplar kiran ilk biiyiik ofis alani olarak goriilmistiir (sekil 2.6).
Hamburg'daki Quickborner Ekibi'nden Eberhard ve Wolfgang Schnelle, yeni bir agik ofis
plana onciiliik ederek, "biiytlik biirokratik orgiitlerin kat1 ve etkisiz yapilarini kirmaya ve
ofisin mekénsal organizasyonunu c¢alisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda tasarlamaya"

calistilar.

Daha 6nce var olan acik planl ofis alanlarinin diizenli siradanliginin aksine, manzarali,
farkli ortamlara sahip genis, gevsek ve yapisal olarak boliinmiis alanlarda, dagilmis 6zgiir
ve agik mobilya planlarindan olusuyordu. Bu ¢esitli ortamlar, bolmelerin ve bitkilerin
yaratict kullanimiyla, daha az kati bir sekilde boliinmiistiir, bu planlama da ofislerde

calisan isciler tarafindan belirleniyordu (’Morgan Lovell”’, t.y.).
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Sekil 2.6. Birolandschaft Ofisi (‘’Biirolandschaft: how the way we work has shaped the
Office’’,2018)

Action Offices'lerinin yaraticilar1 olan George Nelson, Robert Probst ve Herman
Miller’in temel amaci, sosyal demokrat ofisleri daha esnek ve yaratict hale getirmekti.
Gizlilik ve agiklik, aksiyon ofisi tasariminin merkezindeydi. Aksiyon ofislerine gore bir
calisan, masa ve sandalye gibi ofis bilesenlerini kendi tercihine gore diizenleyerek o
alanin kendisi igin bireysel bir alan olmasini saglayabilmektedir (sekil 2.7). Panel sistemi,
aksiyon ofislerinin 6nemli bir bileseniydi (Fantoni, 2014). Panel sistemi gizlilik, esneklik,
yapilandirilabilirlik ve kisisellestirme saglamistir (“’Morgan Lovell”’, t.y.). Aksiyon

ofisleri pek ¢ok kisi tarafindan benimsenmemistir ancak hiicresel ¢aligma alanlarina 6ncii

olmustur.

Sekil 2.7. Bir Eylem Ofisi ("Morgan Lovell”’, t.y.)

Hiicreler orta sinifin yiikselisinin ve ilk kisisel bilgisayarin isaretiydi (Fantoni, 2014).
Hiicreler, yan masadan bdlmelerle ayrilmig, kismen kapali mekanlardi (sekil 2.8).

Buradaki ana fikir, ¢calisanlara biraz mahremiyet saglamakti. Bu hiicreleri kullananlar,
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biiro ¢aliganlari ile yoneticiler arasindaki grup olan orta diizey yoneticilerdir (‘’Morgan
Lovell’’, t.y.). Bu tiir ofis tasariminda etkilesim ve topluluk duygusu daha diisiik olmasina

ragmen, 1980'lerden itibaren ofis ortamina hakim olmustur.

Sekil 2.8. Hiicrelerle boliinmiis bir ofis alan1 (‘’Remember what “going to work”
was?’’, 2018)

Artan internet erisiminin bir sonucu olarak teknoloji, Dot Com Bubble ofislerinin temel
0zelligi olmus ve bu alanlarda agik ofis diizeni benimsenmistir (sekil 2.9). 1990'larin ofis
tasarimlarinin en 6nemli hedeflerinden biri ¢alisirken eglenmekti. Bu nedenle yetiskin
oyun alanlar1 olarak da nitelendirilmistir. Ancak bu alanlarda is ve oyun arasindaki sinir
belirsizdi ve bu durum ofis alanin1 evrim siirecinde daha Onceki ofislere kiyasla daha
kaotik ve daha az yonetilebilir hale getirmistir. Eglencenin yani sira esneklik de
onemliydi. Teknoloji ¢ok hizli ilerliyordu ve bu siirecte islerin aksamamasi nedeniyle Dot

Com ofislerini tasarlarken uyarlanabilirlik ve esneklige vurgu yapiyorlardi (Saval, 2014).

Sekil 2.9. Dot Com Buble Ofisi (’Remember what “going to work™ was?’’, 2018)

Dijital pazarlama girisimleri; glindelik ofisler, ag baglantili ofisler ve yenilik¢i ofisler

olarak da bilinen 21. yiizy1l ofis alanlarinin 6nciileri ve erken benimseyenleri olarak kabul
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edilebilir. Giindelik ofislerin odak noktast “verimlilik yerine etkinliktir” (Glynne vd,
2008). Dot Com Bubble ofislerine benzer sekilde, ag baglantili ofislerin merkezinde
teknoloji yer alir. Kisisellestirme 21. ylizyil ofislerinin anahtaridir ve ofiste uzun saatler
geciren calisanlar i¢in tasarlanmistir. Fiziksel caligma ortami daha esnek, ¢ok amagcli,

nedensel, resmi olmayan ve rahattir.

21. ylizyildaki ofisler asagidakilere yardimci olacak sekilde tasarlanmistir:
e Yetenegi ¢ekmek ve elde tutmak
e Isbirligini tesvik etmek
e Fikir aligverisini tesvik etmek
e (Calisan motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak
e Calisanlar icin aidiyet duygusu yaratmak

e Yaraticilig1 ve yeniligi hizlandirmak

Calisma mekanlari, gecmisten glinlimiize tarihsel bir degisim siireci gegirmistir ve
mekansal 6zelliklerine gore farkli alanlara hizmet vermek amaciyla kullanilmistir (Harris,
1991). Teknolojinin gelismesiyle birlikte, farkli is alanlarinda faaliyet hacminin artmasi
ve bilgi islemden maksimum diizeyde faydalanilmasi, ofis alanlarinin islevselliginde ve
organizasyonunda cesitlilik yaratmistir (Kavuran, 2006). Harris’e gore, islev ve mimari
bicimlenme yoniinden ofisler; Kapali Diizen (sekil 2.10), Agik Yerlesme Sistemi (sekil

2.11), Karma Diizen (sekil 2.12) olmak iizere {i¢ grupta incelenmistir.

Sekil 2.10. Kapal1 Ofis Diizeni (Danielsson, ve Bodin, 2010)
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Sekil 2.12. Karma Ofis Duzeni (Danielsson, ve Bodin, 2010)

Gelisen diinyada, metropol sehirlerde gelisen teknolojinin yonlendirdigi ve yeniden
planladigi ofis yapilar1 da 6nemli rol oynamistir. Ekonomi ve ticaretin tarihsel gelisimi
incelendiginde, gliniimiizde liretimin teknolojiyle bulusarak biiyiidiigii ve yapisallastigi
mekanlar olarak ofis yapilar1 karsimiza ¢ikmustir (Ozberk, 2014). Islevsellik ve tasarim
yonilyle cagdas ofis Olgltlerine gore olusturulan ofis yapilari, sehirlerin kimliklerini
belirlemede etkili olmus, birgok sehir sahip olduklari 6nemli ofis yapilari ile Unli hale
gelmistir (Ekizer, 2002).

Kurumlar gelisip is hacmi arttik¢a personel ve ofislerdeki birimleri de artmis bu nedenle
sabit ofis yapilari yetersiz hale gelmistir. Kiiresel hareketlilik ve teknoloji hizla gelismis
bu da geleneksel ofis anlayisini geri planda birakmistir. Bu nedenle 21. yiizyilin cagdas
ofis anlayisi ofislere daha esnek, modiiler sistemle arttirtlabilir mekan firsati sunmustur.

Mevcut modiiller degistirilerek ofislere islevsel degisiklikler kazandirilabilmistir.
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Gliniimiiz ofislerinde, kisa zamanda fazla is yapmak ayni zamanda da miisterilere kars1
etkileyici olmak ¢ok 6nemlidir. Miisterilerine karsi prestij saglamay1 amaglayan ofisler,
calisanlarinin motivasyonunu ve konforunu, sundugu cesitli aktiviteler ve farkli ofis
tasarimiyla saglamistir. Bu ofislerin kullanicilari, ofisin temsil ettigi kurumsal imaji
sadece isitsel ve yazili sekilde degil, tasarimcinin yonlendirmesiyle ofis mekaninda

olusturulan sekil, form, doku, renk gibi unsurlarla kavramis olurlar.

Gilinlimiiz ofislerinin ortak 6zellikleri, isbirligini saglayan, akillilik, ¢ekicilik (alimlilik),
degistirilebilirlik ve deger yansitict olmak {izere bes ana unsura sahiptir (Oksanen ve
Stahle, 2013). Isbirligini saglayan ofislerde inovasyon, bir sirketin yenilik¢iligini artirmak
i¢in ¢ok dnemlidir. Inovasyonun anahtar1 isbirligidir. Isbirligi, agirlikli olarak acik ofis
diizeni kullanilarak ve informel ortak c¢alisma alanlar1 tasarlanarak saglanmaya
calisilmaktadir. 21. yiizyil ofisleri, ¢alisanlarina yiiksek teknoloji kullanimini entegre eder
ve sunar. Bu da akillilik boyutunu olusturmaktadir. Ofiste iletisim, veri toplama, veri
paylagimi ve veri koruma gibi ¢esitli alanlarda teknoloji kullanilmaktadir. Teknoloji
kullanimi, bilgi akisin1 ve bilgi islemeyi agik¢a hizlandirir, bu nedenle yenilik iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. 21. yiizyil is hayatinda calisanlara saglikli ve giivenli bir
calisma ortami saglamak yeterli degildir. Modern ofislerin en O6nemli tasarim
hedeflerinden biri, rahat bir calisma ortami1 saglamaktir. Rahat bir ¢aligma ortami yetenegi
cekmek ve elde tutmak i¢in bir arag gdrevi goriir. Diger bir ¢ekici unsur da estetik olarak
hos olmaktir. Calisanlarin giinde en az 8 saatini ofislerde ge¢irdigi diisliniildiigiinde
estetik bir ofise sahip olmak 6nemlidir. Bir isyerine sanati dahil etmek, kaliteli
mobilyalara sahip olmak ve c¢ekici bir atmosfer yaratmak, calisanlar lizerindeki stresi
azaltmanin, konsantrasyonu gii¢lendirmenin ve refahi artirmanin bir yoludur. Esnek
sekilde kullanilabilir alanlar, farkli ve inovatif hareket etmeye izin verir veya
yetkilendirilme deneyimi sunar (Oksanen ve Stahle, 2013). Modern ofislerde genellikle
geleneksel ¢alisma alanlarinin aksine toplant1 odalart gibi belirli mekénlar bulunmaz.
Kullanim amaci, oturma ve aydinlatma anlaminda esnektirler. Ayarlanabilir sandalyeler
ve masalar bu 6zelligin bir baska 6rnegi olarak diisiiniilebilir. Ayrica ¢alisanlara sadece
masasina degil, tiim ofise ait olduklarmi hissettirmek icin kisisellestirme tesvik
edilmektedir. Sadakati, aidiyet duygusunu ve toplum algisini arttirmak, sirket kiiltiirtini

gelistirmek ve uzun yolda nerede oldugunuzu ve ne i¢in cabaladiginizi her zaman
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hatirlatmak amaciyla 21. yiizyilda sirketler ofis tasarimlartyla hikayelerini ve / veya

vizyonlarini anlatmaya baslamislardir.

2.2 Caliyma Mekanlarinda Kullanicilarin Konfor ve Esenligini Belirleyen Kriterler

Kullanicilarin  ¢alisma mekanlarindaki konfor ve esenlikleri ginumdiz ofislerinin
tasariminda en 6nemli kriterlerdendir. Sirketler, verimliligi artirmanin en gerekli yolunun
calisan saghigi ve konforu oldugunu anlamistir. Ciinkii ¢alisan is yerinde bulundugu
mekandan mutlu degilse, ergonomik, ruhsal, duyusal konforunu etkileyen bir sebebi varsa
veya calisma mekanindan kaynaklanan bir saglik problemi olustuysa isine
odaklanamamaktadir. Pandemi déneminde de bu acik bir sekilde goriilmiistiir. Pandemi
gibi Kitlesel sagligi etkileyen durumlarda ¢alisma ortamlarinin iyi, konforlu ve dogru

tasarlanmasinin 6nemi toplum tarafindan anlasilmistir.

Yapilan arastirmalara gore calisan refahinin mevcut durumu kritik bir noktada oldugu
tespit edilmistir. Great Place To Work and Johns Hopkins University’s Carey Business
School tarafindan 37 iilkede 14.000'den fazla kisiyle yapilan bir ankete gére, ABD'deki
alt1 calisandan sadece birinin is yerinde esenligi yiiksek oldugu ispatlanmistir. Bu diisiik
sonuclarin arkasindaki nedenler, pandeminin etkilerinin 6tesine ge¢gmektedir (“’Well-

being Study: 1 Out of 6 U.S. Employees Flourishing at Work’’, 2022)

Pandemi Oncesi yapilan bir ¢alismada, Malezya ofis binalari i¢in bina kullanicilarinin
esenlik Olgitlerinin ve i¢ ortam parametrelerinin uygulanabilirligini arastirmak igin nitel
bir yaklagim kullanmistir. Ofis binalarinda kullanicilarin refahina iligskin bir dizi kriteri
ve ilgili parametreleri belirlemek i¢in bir literatiir taramasi ile baslamistir. Arama,
baslangicta makalelerde saglanan temel bilgilere dayali olarak incelenen 200'den fazla
makaleyle sonuglanmustir. I¢ ortam kalitesinin en az bir faktdriiniin bina kullanicilarinin
refahi iizerindeki etkisini agik¢a aragtirmayan ve buna iliskin bilgi saglamayan ¢aligmalar
hari¢ tutulmustur.

Literatiir taramasi, kullanicilarin refahi ve i¢ ortam parametreleri i¢in toplam ti¢ 0lgiit
belirlenmistir. Daha sonra belirlenen OlgUtlere ve parametrelere dayanarak kavramsal bir

gergeve Onerilmistir (sekil 2.13).
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Sekil 2.13. Malezya ofis binasi i¢in ¢alisanlarin esenligine iliskin kavramsal model
(Mansor ve Sheau-Ting 2020, Tablo 3)

Literatiir ~ taramasinin  ardindan, belirlenen  kriterlerin ve  parametrelerin
uygulanabilirligini arastirmak i¢in Malezya devlet kurumlari, bina yOnetimi ve
danigsmanlik endistrisinden uzman temsilcilerle goriismeler yapilmistir. Literatiirden
yararlanarak bir dizi ac¢ik ug¢lu soru gelistirilmis ve gegerliligi kanitlanmistir. Literatiir
taramasi siirecinden Onerilen kavramsal cerceve, uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda
revize edilmistir. Malezya ofis binalarinda kullanicilarin refahini degerlendirmek i¢in bu

calismada daha sonra kavramsal bir model 6nerilmistir.

Yedi uzmanla yapilan goriismelerin ardindan 4 ana kriter halinde siniflandirilan 27 alt
kriter Uretilmistir. GOriisme sonuclarina gore, bina kullanicilarinin refahi (kullanici
giivenligi) i¢in ek bir kriter eklenmistir ve birka¢ parametre revize edilmistir. Bu adimlar,
Malezya ofis binalar1 O0rnegine uygulanan, ofis binalarinda kullanicilarin refahini

degerlendirmek i¢in yeni bir kavramsal model ortaya ¢ikarmistir (sekil 2.14).
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Sekil 2.14: Malezya ofis binasinda kullanicilarin refahina iligkin tematik ag

(Mansor ve

Sheau-Ting, 2020, Tablo 2)

Kullanicilarin refahu, siirdiiriilebilir tasarim igin temel bir endise kaynagidir. Glinlimiizde
mimarlar, i¢ mimarlar, bina operatdrleri ve tesis yoneticilerinin karsilastigi zorluk, bina
kullanicilarinin refahi i¢in rahat, saglikli ve hos algilanan bir ¢alisma ortami yaratmaktir.
Pek cok i¢ mekan gevre stratejisi, ofis binalarinda kullananlarin refahin1 degerlendirmede
siirl sayida 6geye odaklanmistir. Bununla birlikte, bina sakinlerinin genel esenligi i¢in
dogayla baglantinin, kisisel kontrol algilarinin, ¢aligma alan1 esnekliginin, giivenligin ve

ergonominin énemini vurgulayan kanitlar artmigtir.

Bina sistemlerinin kullanicilar {izerindeki olumsuz etkilerine odaklanmak yerine, bu
calisma, ofis binalarindaki i¢ ortamin olumlu etkilerini, bina kullanicilarinin refahinin
cesitli potansiyel yonlerinden gelistirmeye yonelik biitlinciil bir yaklasimi arastirmistir
(Mansor ve Sheau-Ting 2020). Literatlrde, ofiste ic mekan ile ¢alisan sagligi ve esenligi
arasindaki iligki ile ilgili 50 makale iizerinden yapilan bir bagka ¢aligma (Colenberg vd,
2021), en fazla (%50) diizen ve mobilya iizerinde s6z edilmistir, diger konular ise 1s1k,

yesillik, bireysel kontrol ve ofis guriiltiisii gibidir (sekil 2.15) .
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Sekil 2.15. Arastirma sonucunda en ¢ok bahsedilen konular (Colenberg vd, 2021, Sekil
2)

2.2.1 Kullanici Konforu

Calisma mekanlarinda kullanict konforunu etkileyen faktorler, termal konfor, akustik
konfor, gorsel konfordur. Bu kriterler ¢alisma mekanlarinin tasariminda dikkat edilmesi
gereken, calisan sagligi ve esenligi i¢in dnemli unsurlardir. Bu boliimde, bu kriterleri

etkileyen unsurlara yer verilmistir.
Termal konfor

Termal konfor, yapili ¢evre i¢in kullanici rahatligini ve tiretkenligini en {ist seviyeye
¢ikarmak i¢in 6nemli bir hedef olarak kabul edilmistir (Kim ve de Dear 2012, Wagner vd.
2017) ve bina i¢i termal konfor degerlendirmesinin énemli oldugu gosterilmistir. I¢
mekan sicakliginin, bagil nemin, algilanan hava kalitesinin bina kullanicilarin konforu ve

tiretkenligi tizerinde ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir (Kaushik vd., Fang vd., 2020).

Termal konfor i¢in Is Saghg ve Tiiziigii Taslagi’nda ise ‘isyerlerinde saglikli ve giivenli
bir ¢alisma ortami saglanmasi i¢in; i¢ mekan hava sicakligi, bagil nem, hava hizi ve
mekanin ortalama 1s1mim sicaklik degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde olacak sekilde
kontrol altna almacaktir. Isyerinde uygun termal konfor sartlarmin saglanmasinda
kullanilacak sistemler, yapilan ise uygun olacak ve ¢alisanlarin saghk ve giivenligi i¢in

herhangi bir tehlike olusturmayacaktir’ ifadesi yer alir (Tasytirek, 2007).
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Fanger’e gore termal konforu etkileyen en 6nemli dl¢iitler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Aktivite seviyesi

e Kiyafet termal direnci

e Hava sicaklig1

e Ortalama 1s1n1m sicakligi
e Hava hiz1

e Bagil nem (Fanger, 1970,1972)

Hava sicakligindaki ufak degisiklikler, bagil nem, ciltte hissedilen hava akis1 ve dogal
ortamlar1 taklit eden yiizey sicakliklari, termal hava akimi degiskenligi 6zellikleridir
(sekil 2.16.). Dogal havalandirmanin sonuglarini, bunun sonucunda ortaya ¢ikan sicaklik
degisimini ve kullanici konforunu, esenligini ve tiretkenligini 6lgen, bilimsel caligsmalar
gelistirilmistir. Uygulamada, mekanik pencereler, ¢apraz havalandirma, gélgelik alanlar

ve mevsimsel bitkiler tercih edilebilir (Browning, Ryan ve Clancy, 2014).

Havalandirma, i¢ ortamda hava kaynakli bulagmalarin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynar.
Havalandirmaya ek olarak hava filtrasyonu, i¢ ortamda bulunan patojenlerin ve diger
kirleticilerin filtrelenmesine yardime1 olur. Uygun ve yeterli havalandirma yontemleriyle

patojenlerin birikmesi 6nlenebilir (Morawska ve Cao, 2020).

Sekil 2.16. Termal konfor (*’Termal Konfor Olgiimii’*, 2021)

Termal konforun saglanabilmesi i¢in farkli tasarim yaklagimlar1 vardir ve bunlardan biri

de biyofilik tasarimdir. Biyofili ve biyofilik tasarim, fiziksel ve psikolojik sagligimizin

20



Otesinde, fiziksel ve psikolojik sagligimizin Otesinde, insan ve doga arasinda olan
etkilesimin kalitesine de bagli oldugu vurgulanmistir (Kellert ve Calabrese, 2015). Giines
1s1g1nin, hayvanlarin, agag, ¢icek, akarsular, kuslar ve dogal siireglerin bulundugu
ortamlarda insanlarin daha iyi hissettigi kanitlanarak biyofilik tasarim anlayisi
olusturulmustur (Bayraktaroglu, 2013). Biyofili, doga ile etkilesimin, insanin fiziksel ve
psikolojik sagligi ve zihinsel esenligi iizerinde olumlu etkileri olan temel bir ihtiyag
oldugu diisiincesini destekler (Kellert, 2005); insanlarin isyerinde dogal diinyayla
biitiinlesmeye yonelik dogustan gelen ihtiyacini ifade eder, bu da saghgi, tiretkenligi ve

esenligi potansiyel olarak gelistirebilir (Cooper, 2014).

Biyomorfik form ve desenler, insa edilmis ¢cevrede kullanicilarin doga ile bag kurmasin
saglayan temsili tasarim 6geleri saglamaktadir. Bdylece bu tasarim dgeleri dogal yasamin
temsil ederek stresi azaltmaya yardimci olmakta, biligsel performansi arttirmakta ve
goriinim olarak insanlarin tercih edebilecegi bir mekdn olusmasmna katkida
bulunmaktadir. Biyofilik tasarim, dogada bulunan desen, sekil, doku veya geometrik
diizenlemelerin tasarimlara sembolik sekilde yansitilmasiyla temsil edilmektedir. Doga
ile baglant1 kurmak i¢in tasarlanmis sandalyeler, yesil renkli ¢im benzeri hal1 ve yuvarlak
hatli objeler (sekil 2.17.) bulunmaktadir (Browning ve digerleri, 2014). Torpy ve
Zavattaro'ya gore, i¢ mekan bitkileri ve yesil duvarlar karbondioksit konsantrasyonunu

en aza indirmeye, VOC seviyesini diisiirmeye ve bagil nemi artirmaya yardimci olabilir

(Tropy ve Zavattaro, 2018).

Sekil 2.17. ic mekanda biyofilik tasarim (Sezer, 2017)
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Akustik konfor

Gelismis tilkelerde, insanlarin giinliik hayatlarinin %90°lik zaman dilimini i¢ mekanlarda
gecirdigi diisiiniilmektedir (Frontczak ve Wargocki, 2011). Arastirmalardan elde edilen
sonuclara gore i¢c mekan kullanicilarinin hangi durumlart konforlu veya konforsuz
buldugu tespit edilmis ve i¢ mekanlar1 kullanicilarin konforunu etkileyen bazi fiziksel ve

kimyasal parametreler olusturulmustur. Bu parametreler:

e [si1l Konfor,
e Gorsel Konfor,
e Ic Hava Kalitesi,

e Akustik Konfor olmak Uzere dort maddede derlenmistir.

Akustik  Konfor, kullanicilarin akustik  kosullardan memnun olmasi, seklinde
tanimlanmaktadir (Navai ve Veitch, 2003). Akustik konfor genellikle ortamdaki
konugmalarin anlasilabilir durumda oldugu, ortamda seslerden Otiirii herhangi bir
sikintinin olmadig1, konsantrasyon sikintist yasatmayan bir ¢evre 6zelligi olarak (sekil
2.18.) ifade edilebilmektedir (Roy, 2011). Buradan hareketle, akustik konfor ortaminin
saglanmasi1 aslinda konforsuzluga sebebiyet verecek durumlarin ortadan kaldirilmasi

veya olusumunun engellenmesi olarak da diisiiniilebilmektedir.

Sekil 2.18. Akustik konfor (‘’Masking sound keeps office conversations private’’,
2015)
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Diinya Saglik Orgiiti (WHO) giiriiltiiyii, insanin isitsel tepkilerini etkileyebilen
istenmeyen ses olarak tanimlar. Bir ¢aligma ortaminda iki tiir giiriiltii kaynag: vardir: i¢
ve dis (Leventhall, 1988). I¢ giiriiltiiler; calan telefonlar, calisan konusmalari, ayak sesleri
ve ofis ekipmanlaridir. D1 giirtiltiiler; trafik giiriiltiisii, kamu faaliyetleri ve makinelerdir.
Ses yalitimi, ses emilimi ve ses mahremiyeti, ofis ortamindaki akustik kalite i¢in olduk¢a
onemli bir boyuttadir (Antoniadou ve Papadopoulos, 2017). Ornegin, Al Horr ve
digerleri, ofis binalarindaki i¢ ve dis giiriiltiiniin ¢alisanlar iizerinde rahatsizliga yol
acabilecegini, is performanslarini diistirebilecegini ve stres diizeylerini artirabilecegini
gozlemlemislerdir. Xuan tarafindan yapilan bir arastirma, akustik kalitesi ylksek bir
ortamin ¢alisan konforu ve ig performansi iizerinde iyi bir etkiye sahip oldugunu da iddia

etmistir (Xuan, 2018).

Gorsel konfor

Doga ile gorsel iliski, dogal 6geler, dogal akislar ve canli sistemler ile gorsel etkilesimi
kapsar. Bahge veya deniz manzarali pencereler, saksida yetisen bitkiler, ¢igek tarhlari,
avlular, yesil duvarlar ve yesil ¢atilar bu iliskinin somut 6rnekleridir (sekil 2.19). Doga
ile gorsel bir etkilesim stresi azaltir. Kan basincini ve kalp atis hizini diisiiriir ve dikkat

daginikligini, liziintiiyii, 6fkeyi ve saldirganligi azaltir. Zihnin odaklanmasini ve dikkati

toplamay1, kisinin davraniglarini ve esenligini iyilestirdigi gosterilmistir. (Browning vd.,

2014).

Sekil 2.19. Ofis goriiniimii Ahmet Alatag Workshop Ofisi (‘’Mimarinin Mekanlart’’,
2022)
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Calisan bir ekolojik sistem hakkinda daha derin farkindalik gelistirilmek, etkilesimin
stirekliligi i¢in 6nemli bir 6l¢iittiir. Dogal sistemlerle iyi iliskili olan mekanlar genellikle
rahatlama, nostalji, ferahlik ve derin duygular1 barindirmaktadir. Kimi zaman saks1
cigekleri, saks1 sebzeleri ve meyveleri de mevsimsel degisimler gibi dogal siireclerin

gozlemlenebilir 6geleri olarak sayilabilir (Browning vd., 2014).

Mekanlarda engelsiz biiyiik bir goriis alan1 olmasi kullanicilarin kontrol etme arzusunu
tatmin etmektedir ve onlara bir glivende olduklar1 duygusunu vermektedir. Bu
parametrenin, stresi, can sikintisini, kaygiyr ve yorgunlugu azaltmakta ve esenligi
artirmakta oldugu c¢esitli aragtirmalarda gosterilmistir. Biiylik pencereler veya c¢ati
pencereleri, asma katlar, agik planli mekanlar, cam ve seffaf bolmeler tasarimu etkili bir

sekilde kullaniciya aktarmaktadir (Browning vd., 2014).

Chan ve digerleri, ofis binalarinda duvar yoniine bakan c¢alisanlarin, pencere yoOniine
bakan c¢alisanlara gore rahatsiz edici kosullara sahip olabilecegini ortaya koymuslardir
(Chan, 2014). Ek olarak dis mekan kalitesi, manzara, konum ve yén gibi parametrelerden

etkilenebilir (Konstantzos ve Tzempelikos, 2017).

Gorsel konforun saglanabilmesi i¢in renklerin tasarima olan uyumu da 6nemli bir
kriterdir. Bina tasariminda renk, yapili ¢evrenin estetik ozelliklerini gelistirmek i¢in
onemli bir unsurdur. Caligma alani rengi, yalnizca duygusal durumlar1 degil, ayn
zamanda performans, rahatlik ve yaraticilik da dahil olmak {izere, ¢alisanlarin psikolojik
tepkilerini etkileyebilmektedir (Kiiller vd., 2016). Renkleri anlamak ve uygun renkleri
saglamak ofis ortaminda olumlu bir etki yaratabilir. Kirmiz1 veya renkli bir odada
calismak, uykuya neden oldugu bildirilen maviye kiyasla daha heyecan verici bir zihinsel
durumu uyarir (Kiiller vd., 2016). Isyerinde iyi renk kombinasyonlari, calisanlarin
konforunu artirabilir. Ornegin, yesil renk, esenlik duygusunu saglayabilmektedir. Ciinkii

yesil renge bakmak rahatlama ve tazelik duygulariyla baglantilidir (Lengen, 2015).
Renkler, barindirdiklar1 diisiik veya yiiksek titresimli enerjileri nedeniyle insan ruhu

lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Insanin duygusal, zihinsel ve fiziksel diinyasin1 derinden

etkileme gucune sahiptirler. Renk psiko-sosyal gereksinimlerin saglanmasinda da etkili
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olmaktadir. Bu nedenle renkler sadece yapisal degil ayn1 zamanda psikolojik ag¢idan da
incelenmelidir. Bazi renkler bunaltic1 ve sikici olarak algilanirken bazilari ise insana
esenlik ve agiklik hissi vermektedir. Bu 6zellikleri renkleri heyecan verici, sakinlestirici,
toparlayici hissettirdigi gibi itici veya cekici de hissettirmektedir. Ayni1 zamanda renk

sayesinde nesneleri bulundugundan daha yakin veya daha uzaktaymis gibi algilayabiliriz.

Aydinlatma sistemleriyle ve renklerin kullanimi da insan goziinde yanilsama
olusturmaktadir. Ornegin kirmiz1 renk kii¢iik bir alanda kullanilsa bile cevresinde
bulunan diger renklerden siyrilabilmektedir. Bu da rengin yalnizca gorsel bir unsur olarak
degil, enerjik bir etki yaratmak i¢in de kullanildigin1 gostermektedir. i¢ mekanlar da
renklerin yapict etkilerini gorebilmek i¢in yansitma faktorleri dogrultusunda renkler
Ol¢iili olarak kullanilmalidir. Aydinlatma sistemi planlamasiyla, yiiksek yansitmali
malzeme ve renk kullanilan odalar, hem daha verimli aydinlatilir, hem de diisiik yansimali
odalardan daha sicak ve biiyiik gortintir (sekil. 2.20.). Bir mekanin kullanim amaci, rengi,
ortami ve mimari 6zellikleri kullanilan aydinlatma tiiriinii etkilemektedir. Segilen 151k
kaynagi, bulundugu ortamin renkleriyle uyumlu olmalidir. Sicak ve huzurlu hissettiren
farkli renkteki 151k kaynaklarinin yani sira aktiviteyi tesvik eden ve uyaran bir atmosfer
de yaratilabilmektedir. Renklerin insanlarda genellikle ne gibi etkiler biraktigi tek tek

degerlendirmesi verilmistir.

Sekil 2.20. Ic mekanda renk

Psikoloji; insan davranis ve zihinsel siiregleri ile birlikte bunlarin altinda yatan nedenleri
inceleyen ve arastiran bilim dalidir. Renkler insan psikolojisini ve dolayisiyla yasamlarini

onemli bir boyutta etkilemektedir. Yapilan deneyler, renklerin mutluluk, huzur, canlilik,
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hiiziin gibi etkilerinin farkl1 tiir ve tonlarda da etkiledigi gosterilmistir (Ozdemir, 2005).
Renkler, kisilerde kullanim sekillerine gore kiitlesel agirlik-hafiflik, yakinlik-uzaklik gibi
farkli algilar uyandirabilmektedir. Rengin kendisinin fiziksel degerine ek olarak, rengin
iki farkli insan iizerinde farkli psikolojik etkileri olabilir. Renk psikolojisi olarak bilinen
bu durum, bir iletisim araci olarak bir¢ok alanda kullanilmakta ve kisiler tizerindeki genel
etkisi lizerinden degerlendirilmektedir. Bu psikolojik etkilerin ¢esitli alanlarda hatta

tedavilerde de kullanildig1 goriilmektedir.

2.2.2 Kullanic1 Uyumu

Calisma mekanlarinda kullanici uyumunun saglanabilmesi icin calisma alaninin
esnekligine, kontrol edilebilirligine, mekanin mahremiyetine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Kullanici, kontroliinii saglayabildigi, esnek ¢alisma mekanlarinda daha
verimli calisabilmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisanin mahremiyeti, konsantrasyonunu

saglamasi ag¢isindan 6nemlidir.

Calisma alanin esnekligi

Var olan temel sistemi degistirmeden, i¢ mekanin sahip oldugu konfor sartlarinin istekler
dogrultusunda degistirilmesine olanak taniyan “esnek mekanlar”; ofis i¢i mekanlarindan
daha fazla ve yeri geldiginde farkli yararlanmay1 saglarken “olanak barindiran mekénlar”
olarak da anilabilmektedir (sekil 2.21.). i¢ mekanda esneklik kavrami iizerine pek ¢ok
tanim yapilmaktadir. Bunlardan bazilari;; M. Tapan’a gore esneklik; ayni tasarim
biriminin, yap: sistemini degistirmeden farkli kullanicilarin ihtiyaglarina hizmet

edebilmesi ve ayni hacimden birden ¢ok islev i¢cin yaranabilmesidir (Tapan, 1972).
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Sekil 2.21. Calisma alanin esnekligi

Birgok kurulus, ¢alisanlarin performansini ve memnuniyetini artirmak i¢in ¢alisma
alanlarinda esnekligi uygulamaya baslamistir. Esnek ¢alisma mekani fikri, kuruluslardaki
bir¢ok is gorevini desteklemek ve calisanlar icin destekleyici bir ¢aligma alan1 tasarimi
olusturmak i¢in ortaya ¢ikmistir. Bir ¢aligma alanindaki esneklik, isbirlik¢i veya bireysel
calisma dahil olmak {izere is gorevlerinin gereklilikleriyle eslesmelidir (Danielsson ve
Bodin, 2008). Haapakangas, Hallman, Mathiassen ve Jancke (2008), bir calisma
alanindaki esnekligin hem ¢alisanlarin iiretkenligi hem de refahi ile pozitif bir iliskisi

oldugunu belirtmistir.

Kontrol edilebilirligi

Kisisel konfor, ¢alisanin ¢evreyi kontrol etme firsatlar1 oldugunda daha az rahatsizlik
duymasi anlamina gelir. Ornegin, calisanlara kisisel kontrol saglamak, artan konfor, is
gorevlerinin zorlugunun azalmasi, motivasyonun artmasi ve daha iyi olma hali ile
iliskilendirilmistir (Veitch vd., 2008, Boyce vd., 2006). Kisisel kontrol firsatlari,
termostatlar, pencereler, aydinlatma, kapilar ve panjurlar gibi bina 6zelliklerine baglidir
(Gou vd., 2018). Calisanlara ¢alisma ortamlarin1 kontrol etme yetenegi saglayarak
destekleyici bir ortam yaratmak, potansiyel olarak ¢alisanlarin refahini artirabilmekte ve

bu da daha sonra ¢alisan memnuniyetine katkida bulunmaktadir (Samani, 2015).
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Mahremiyet

Korunakli mekén, bir kisinin genellikle arkasinda veya iizerinde, ¢evresel faktorlerden ve
merkezi faaliyet alanlarindan korunarak kendini giivende hissettigi bir siginak yeri olarak
tanimlanmaktadir. Konsantrasyon, dikkat ve algilanan giivenlik tizerinde olumlu etkileri
oldugu gosterilmistir (Kim ve De Dear, 2013, Browning vd., 2014). Bahsi gegen

korunakli alanlarda koruma pay1 arttikca koruma durumu da iyilesir ancak alanlar

tamamen kapali alanlar degildir ve 6rnegin ¢evre ile iletisim kurmak i¢in pencereler (sekil

2.22.) icermektedir (Browning vd, 2014).

Sekil 2.22. Agik-plan ofis ve kapali alanlarm karisimi (’Kisiye Ozgii Ama Giivenli:
Acik-Plan Ofis Tasarlamak’’, 2021)

Mimari mahremiyet, fiziksel ¢evre tarafindan saglanan gorsel ve akustik izolasyonun
boyutunu belirlemektedir ve psikolojik mahremiyet, bagkalariyla temas tizerindeki kisisel
kontrol kavramini ifade etmektedir (Bentinck, 2020). Bu durumda birincil kaygi, gorsel
ve konugsma mahremiyetidir: konusma mahremiyeti, kulak misafiri olunmadan sohbet
edebilme yetenegidir ve gorsel mahremiyet, istenmeyen gozlemler tarafindan kesintiye

ugramadan goriis izolasyonu anlamina gelmektedir (Goins, 2009).

2.2.3 Kullanmic1 Saghg

Kullanic1 saghgm etkileyen kriterler, i¢ mekan temizligi, i¢ mekandaki aydinlatma
kalitesi, ergonomi ve kullanilan dogal malzemelerdir. Kullanicilarin, temiz ve ergonomik

olmayan, dogal 151k ve dogal hava almayan mekénlarda islerine odaklanabilmesi olduk¢a

zordur. Ciinkii bu kriterlerin olmadigi mekanlar saglik agisindan elverigsizdir.
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¢ mekan temizligi

Donskey, binalardaki kontamine yiizeylerin patojenlerin bulagsmasina katkida
bulundugunu, iyilestirilmis i¢ mekan temizliginin bina ile iliskili enfeksiyonlari
azalttigin1 belirtmistir (Donskey, 2013). Viral patojenler, saglikli ve hasta bireyler
arasinda enfekte kisiyle veya kontamine malzemelerle dogrudan temas yoluyla artan
temas firsatlar1 nedeniyle, paylasilan ofis alanlarinda kolayca yayilmaktadir (Beamer
vd.,2015). Bulasic1 hastalik bulagsmasi ofis tasarimi disinda telefon, fotokopi makinesi,
bilgisayar klavyesi ve masa gibi ekipmanlarin (sekil 2.23.) paylasimindan da
etkilenmektedir (Zivich vd. 2018). Bu nedenle ofis binalarinda diizenli temizlik

faaliyetleri olduk¢a dnem tagimaktadir.

Sekil 2.23. Ultraviyole cihazlar ile i¢ mekan temizligi ("CRA-Carlo Ratti Associati
Designs New Workplaces, Addressing Post-Pandemic Challenges™, 2020)

¢ mekan aydinlatma

Aydinlatma tasarimi, bir alanin psikolojik havasini ayarlamak i¢in uzun siiredir
kullanilmaktadir. Bir alanda kullanilan aydinlatma sistemi, cesitli psikolojik tepkileri
tetikleyebilmektedir. Bu neticede, gilines 1s1gmin performans, ruh hali ve esenlik
Uzerindeki etkileri uzun yillardir arastirilmaktadir. Giines 15181, safaktan alacakaranliga
kadar siirekli olarak renk degistirmekte ve insan viicudu bu degisikliklere yanit
vermektedir. Tercih edilen aydinlatma dogal 1s1iktan bagimsiz oldugunda sirkadiyen ritim
olumsuz etkilenerek uyku Kkalitesinin diismesine, depresif ruh haline ve yorgun

hissedilmesi gibi saglik sorunlarma yol agar. Bu nedenle dogada olusan aydinlatma
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sartlar1 151k ve golge yogunlugunda taklit edilmeli ve miimkiin oldugunca dogal 1siktan

yararlanilmalidir (Browning vd., 2014).

Isik, insanlarin c¢evre ve birbirleriyle iligkilerini yeniden tanimlamasina yardimci
olmaktadir. Insanlar, farkli 151k tiirleri tarafindan saglanan farkli spektrumlardan hem
psikolojik hem de fizyolojik olarak etkilenmektedir (Amold, 2009). Giin 15181 tasarimi
dogru kullanildiginda (sekil 2.24.) uyku kalitesine, gorsel konforun, esenligin ve

iiretkenligin artirmasina, endise ve stresin azalmasina, yagam kalitesinin artirmasina etkili

olmaktadir (Pavlidou ve Spentza, 2022).

Sekil 2.24. I¢ mekanda giin 15131 (’Emko Elektronik Fabrikas1’’, 2022)

Ergonomi

Bazi uzmanlar, "sirt agris1 gibi ergonomik sorunlarla ilgili ¢ok sayida sikayet geldigini"
ve "kullanicilar i¢in c¢alisma alani tasarimina ve calisma tarzlarina odaklanmanin"
artirtlmasina ihtiyag duyuldugunu belirtmislerdir. Kiiresel olarak, kas-iskelet sistemi
bozukluklari, insan sakatliginin ikinci en biiyiik nedeni olarak kabul edilmistir ve bel
agrist en yaygin durumdur (Joshi, Deshpande, 2019). Ergonomi, ¢alisanlarin refahini
korumada hayati bir rol oynamaktadir. Ofis ortami, bireylere duruslarin1 ve c¢alisma
ortamlarini iyilestirmeleri i¢in rehberlik saglamalidir (Sperandio, 1998). Calisma mekani,
calisanlarin gorevlerini ¢esitli pozisyonlardan yerine getiritken esnek olmali ve
tekrarlayan zorlanma yaralanmalarini 6nlemek icin ¢alisanlar i¢in uyumlu ve ergonomik

olarak tasarlanmig olmalidir (sekil 2.25.).
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Sekil 2.25. Ergonomik olarak tasarlanmisg mobilya (“’Tek Merkez’’, t.y.)

Dogal malzemeler

Dogal malzemelerin birlestirilmesi, yerel ekosistemleri ve jeolojiyi yansitan dogal
malzemelerin ve ogelerin kullanimini igerir ve ¢ok az miidahale ile orijinal haline yakin
bir kullanim yaratmaktadir (sekil 2.26.). Dogal malzemelerin tercih edilmesi diastolik kan
basicini diisiirdiigii, esenlik hissini ve yaraticiligr gelistirdigi bulunmustur (Browning
vd, 2014).

Sekil 2.26. i¢ mekanda az islenmis malzemenin kullanimi (“’Halleroed inserts
sculptural travertine display plinths in Axel Arigato's Paris store’’, 2021)

2.2.4 Kullamc1 Giivenligi
Calisma ortamlarinda calisan giivenligini saglamak igveren i¢in en Oncelikli adim

olmahidir. Kullanic1 giivenligini etkileyen kriterler, acil durum hazirligi, sakatlama

onlemedir. Kullanic1 giivenligini saglarken ilk adim acil durum plani hazirlamaktir.
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Acil durum hazirhg (ilk yardim c¢antasi, yangin giivenligi)

Aragtirmalar, is yeri giivenligini iyilestirmenin calisanlarin fiziksel refahini siirdiirmeye
yardimcr olabilecegini ve siirdiiriilebilir kalkinma iizerinde olumlu etkileri oldugunu
gostermistir (He wvd., 2020). Ofis binalarinda c¢alisma ortaminin gilivenliginin
saglanmasinda igverenler ve calisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Tehlikelere maruz
kalma olasilig1 artmaya devam ettikge, ¢alisanlara, ofis ¢alisanlarinin ihtiyaclarina gore
uyarlanmig giivenlik bilgileri ve egitim programlar1 da dahil olmak Uzere acil durum

hazirlik bildirileri saglamak oldukga 6nemlidir (sekil 2.27.).
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Sekil 2.27. Acil durum plani (“’Metropol Yangin Sondiirme Sistemleri’’, t.y.)

Sakatlama 6nleme

Baz1 mesleklerde mesleki yaralanmalar kagimilmazdir ve c¢alisanlar ve kuruluslar i¢in
giiclii, ciddi sonuglara yol agabilmektedir. Ofis binalarindaki bazi yaralanmalara yetersiz
bakim ve ihmal neden olmaktadir (Ibrahim vd., 2012). Daha giivenli bir ¢alisma ortamini
tesvik edilmeli ve yaralanma onleme stratejileri bir dncelik olmalidir. Ciinkii isyerinde
guvenlik icin uygun olmayan stratejiler genellikle kazalara, yaralanmalara ve daha
yiiksek sigorta maliyetlerine yol acarak bir kurulus i¢in ciddi ekonomik etkiye neden

olmaktadir.

Bir baska ¢alisma ise Covid 19 siireci ve dncesindeki ¢alisma mekanlarini karsilastirmak
ve analiz etmek amaciyla EY sirketi tarafindan anket calismalari yapilmistir. 300
katilimc1 ile gergeklestirilen bu ankette, is diinyas1 calisanlardan igverenlere,

yatirimcilardan 6grencilere kadar farkli agilardan analiz edilmistir. Anket sorularina
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verilen yanitlardan asagidaki sonuglar ¢ikarilmistir. Bu anket, ¢alisan, igveren, yatirimci
ve Ogrenci olmak {izere is diinyasini farkli boyutlarda inceleyen 300 katilimci ile

gergeklestirilmistir. Anket sorularindan alinan cevaplarla su sonuglara varilmistir:

Calisanlarin Covid19’dan 6nce calisanlarin %68’inin uzaktan ¢alisma deneyimi yoktu,
ancak birgok sirket salgin sirasinda evde kalma emirleri gibi ¢esitli zorunlu kisitlamalar
nedeniyle haftanin bes giinii evden c¢alismak zorunda kalmistir. Anket sonuglarina gore
calisanlar, sosyal baglilik (%29), ofiste is kaynaklarina daha kolay erisim (%24) ve is
arkadaglariyla daha rahat is ortakligi (%23) nedeniyle ofise gidip gelmeyi tercih
etmislerdir. Ogrencilere gelecekte is diinyasma girdiklerinde ofis ortaminda calismak
isteyip istemedigi sorulmus ve %81 oraninda olumlu cevap vermislerdir. Bu cevabin ana
nedenleri, sosyal temas (%79), 15 ortaklig1 (%75) ve is kaynaklarina daha kolay ulasmak
(%67) etkenleridir. Ankete katilanlarin %731, is diinyasina atildiklarinda hem ofis hem
de uzaktan ¢alisma sistemi olan karma ¢alisma modelini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ote yandan, sadece %4’ii sadece uzaktan ¢aligma modelinin kendilerine uygun olacagn,
%13’1 de sadece ofisten calismayi tercih edeceklerini sdylemislerdir. Ankete katilan
calisanlara gore, bulasi riskini azaltmak i¢in, igverenin en dncelikli olarak almasi gereken
onlemler calisan ekiplerin ayrilmasi ve asamali vardiya sistemine ge¢ilmesi, ofis temizlik
proseddriinin risk dizeyine gore yeniden diizenlenmesi ve calisma alanina gegmeden
once saglik kontrolii, ates dlgme gibi &nleyici tedbirlerin alinmasidir. Ote yandan
arastirmalar uzaktan ¢alismanin bazi sikintilar ortaya c¢ikardigini da gostermistir. Bu
sikintilar basta uzaktan calisildig: siirecte kiside yalniz hissetme duygusu, karsilikli
iletisimin zayiflamasi fikridir (%41). Bagka bir sikint1 ise evde calisma ve 6zel hayat
arasinda bir ayrim olmamasi ve ¢ogu evin yeterli alani olmamasidir (%41). Anket
katilimeilarinin %37’si ise uzaktan ¢aligmanin zor olmadigini belirtmislerdir (sekil 2.28.).
Anket, ¢alisanlarin salgin siirecinde farkli bir¢cok sorun ile karsilastigini ve bu sorunlar
sebebiyle, cogunun pandemiden sonra dogru ortamlar hazirlandiginda ofise geri donmeyi

veya hibrit is modelini benimsedigi gozlemlenmistir (EY Sirketi, t.y.).
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Sekil 2.28. EY sirketi tarafindan yapilan anket ¢aligmalar1 (EY Sirketi, t.y.)

2.3 Pandemi ve Calisma Mekanlar:

Tiirk Dil Kurumu Sézligii (2023), salgin sdzcligiinii, bir hastaligin ya da baska bir olayin
yayilmasi ve bircok canliya bulasmasi “epidemi” olarak ac¢iklamistir. Tiim diinyaya
yayilan bulasict hastalik bi¢cimine de “pandemi” olarak tanimlanmaktadir. Salgin
hastaliklar, tarih boyunca toplumlarin sosyal, kiiltiirel, siyasal, bilimsel, ekonomik ve

askeri dokularmni etkilemis oldukea biiyiik felaketlerdir (Kurt, 2007).

Tarihte yaganmig ve giiniimiizde yasanmaya devam eden salginlardan bazilar1 ve tahmini

6liim sayilarini bu sekilde siralayabiliriz:

Atina Veba Salgini (M.O. 430-427) 1.000 6lim
Jiistinyen Veba Salgini (541-542) on milyonlarca 61im
Kara Veba (1346-1350) 50 milyon 61Um

Biiyiik Londra Vebasi (1665-1666) 100.000 olim,
Besinci Kolera Pandemisi (1881-1896) 990.000 6lim,
Modern Veba (1894-1903) 10 milyon 6lim,

Altinci Kolera Pandemisi (1899-1923) 1,5 milyon 6lum,
Ispanyol Gribi (1918-1920) 50 milyon 6lim,
HIV/AIDS (1960’tan giiniimiize) 40 milyon 6liim,
SARS Salgini (2002-2003) 774 6ltm,
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Domuz Gribi (2009) 284.000 6lim,

Kongo Kizamik Epidemisi (2011°den gliniimiize) 4.600 6liim,

Bat1 Afrika Ebola Epidemisi (2014 ten giintimiize) 4.900 6liim (Uysal, 2020).
COVID-19, (11 Mart 2020°ten giiniimiize) 6.839.960 6lim. (WHO, 2023)

Insanlik tarihinde Covid-19 pandemisine benzer pek ¢ok hastaligin ortaya ¢iktig1 ve bu
hastaliklarin bir kismina insanoglunun bilime meraki ve c¢alismalar1 kapsaminda c¢are
bulundugu, bir kisminin ise mutasyona ugrayarak kendini yok ettigi bilinmektedir.
Tarihte gorildiigl iizere, bulasici hastaliklara her donemde farkli mikroorganizmalar
neden olmustur. Orta Cag’da ciizzam, Ronesans’ta frengi vardi, Sanayi Devrimi de

veremi secmistir (Uysal, 2020).

2.3.1 Ge¢misten Giiniimiize Pandemiler ve Etkileri (Ornekler)

Tarih boyunca salgin siiregleri kentleri biiyiik 6lge etkilemis ve goriildiigii her donemde,
kentler iizerinde kalic1 doniisiimlere sebep olmustur. Hizli kentlesme ve niifus artisi,
sagliksiz ortamlar ve yetersiz hijyen diizenlemeleri sonucunda insanlarin bir arada
yasadig1 ve bircok eylemin bir arada gercgeklestigi alanlarda salginlar meydana
gelmektedir. 19. ve 20. Yiizyilin baslarinda bulasici hastalik salginlarinin sosyal ve
kentsel nedenleri ve gii¢sliz bir tip karsisinda saglik sorunlarina mekansal ¢oziimler
getirmek igin hijyenist/saglikli kent planlamas1 olusturuldu. Ornegin Veba Salgin1 Londra
Sehri surlarinin disindaki St Giles-in-the-Fields adli bir mahallede tespit edildi. Son
derece kalabalik olan mahallenin, kanalizasyon eksikligi ve insanlarin saglik bilgisi
eksikligi, kotii bir yagsam tarzina neden oldu. Salgin felaketinin tistiine bir de sur disindaki
kalabalik mahalleden yangin ¢ikmasi ve Thames Nehri kiyisindaki 1 mil genigliginde bir
alanda evlerin yanmasi (sekil 2.29.), yeni bir kent planlamasina yol agmistir (Davies,
2016). Mimar Christopher Wren, kalabalik binalar ve dar sokaklar yerine, daha genis ve
daha zengin sokaklar fikrini ortaya koymus (sekil 2.30.) fakat maaliyet agisindan

uygulanamamuistir (Davies, 2016).
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Sekil 2.29. Thames Nehri ve 4 guin boyunca yanan bdlge (Davies, 2016)

Sekil 2.30. Mimar Christopher Wren’in tasarladigi kent plan1 (“’Pierre Charles
L’Enfant ve Washington Plan1’’, 2022)

Fransa’da saglik merkezli caligmalar 1840’11 yillardan sonra baglamistir. 1849°da yasanan
kolera salginindan sonra 1850°de bir saglik yasasi ¢ikarilmigtir. Paris’te de 1853 yilinda
saglik kosullarin1 iyilestirmek igin Haussmann, (sekil 2.31.) bir kentsel yenileme
programi baglatmistir (Howars, 1973).

Sekil 2.31. Haussmann Plan1 (Howars, 1973)
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Paris’te sehircilik konusunda atilan bu adimlar Avrupa’daki sehirleri etkiledigi gibi
Barcelona’y1 da etkilemistir (1859 sonrasinda Cerda plani). Barselona’nin ilk sehir plani
(sekil 2.32.) i¢in ¢alisan Katalan insaat miihendisi Illdefons Cerda, hijyen, hareket
kolaylig1 ve 1zgara benzeri yapidaki ulasim kolaylig1 tizerine odaklanmistir. Genisligi 50
ila 80m olan biiyiik caddeler, araglar ve yayalar i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Temizlik ve
tasimaciliga ek olarak, Cerda kentin her kesimindeki yesil alanlar1 ve bahceleri

bliyiitmeye odaklanmistir (Sengir, 2018).

Sekil 2.32. Cerda Sehir Plan1 (Sengir, 2018)

Iklim Degisikligi, ardindan Covid-19 salgim diinyamin farkli sehirlerinde degisik
uygulamalara sebep olmustur. Paris basta olmak iizere, Milano, Londra, Barselona,
Mexico City, Ottawa, Utrecht, Kopenhag, Portland, Edinburgh gibi sehirlerde ilk
uygulamalar gorilmistiir. En fazla s6z edilen uygulamalardan biri 15 dakikalik Kent
modelidir (sekil 2.33.).

Bugiiniin sehirlerinin 6 temel islevi vardir; onurlu yasama, iyi g¢alisma kosullari,
gereksinimleri karsilama, egitim, esenlik ve eglence. 15 Dakikalik Kent modeli 15 dakika
icinde yliriiyerek veya bisikletle gidebilecegimiz mesafe icinde bu 6 isleve kendi
semtlerimizde ulasabilmemizi hedeflemektedir (sekil 2.33) (Paris Belediyesi [PCH],
2019).
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Sekil 2.33. 15 dakikalik Kent modeli (PCH, 2019).

Diinyanin en kalabalik sehirlerinden biri olan Mexico City'de, Covid-19 surecinde sosyal
mesafeyi artirmak i¢in yonetim, insanlar1 toplu tasitlardan uzak tutmak i¢in yeni bisiklet
yollar1 (sekil 2.34.) tasarlamistir. Bisiklet yollar1 toplam 80 mil uzunlugunda ana toplu

tagima hatlarinin yaninda (sekil 2.35.) tasarlanmistir (Movilidad no Motorizada).

Sekil 2.34. Mexico City bisiklet yollar1 (Milano Belediyesi [CM], 2020)

Avenida Insurgentes
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Sekil 2.35. Toplu tagima yollarin yaninda tasarlanan bisiklet yollar1 (Milano Belediyesi
[CM], 2020)
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“Milan 2020 projesi, ilde sosyal mesafeye uyum saglamak ve Covid19’un yayilmasini
onlemek icin sokaklar1 yeniden tasarlamistir. Bu dogrultuda Milan 2020 stratejisi “agik
sokaklar”, mevcut caddelerin yanlarinda bisiklet yolu olusturmak (sekil 2.36., 2.37.) ve
bazi caddeleri tamamen kapatarak (sekil 2.38.) insanlara yeni bir agik alan kazandirmay1

hedeflemistir (Comune di Milano).
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Sekil 2.36. Mevcut caddelerin yanlarinda tasarlanan bisiklet yollar: (CM, 2020’ den
degistirilerek alinmistir)

Sekil 2.37. Mevcut caddelerin yanlarinda tasarlanan bisiklet yollar1 (CM, 2020’ den
degistirilerek alinmistir)

Sekil 2.38. Tamamen kapatilan yollar (CM, 2020’den degistirilerek alinmigtir)
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Goriildiigii iizere tarih boyunca Salgin Hastaliklar1 kentleri biiylik dlgiide etkilemistir.
Kent planlamasi iizerinde yapilan uzun vadeli miidahaleler gliniimiize kadar ulagmustir.
Covid-19 siirecinde de ¢ok sayida kentte sokaklar araba trafigine kapatilarak bu alanlar
halkin kullanimimna acilmistir. Ara¢ odakli kentlerden insan odakli kentlere gecis

gorulmektedir.

2.3.2 Pandemi Sonrasinda Degisen Calisma Pratikleri

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan bu hastalik, tiim diinyanin
giindemini, giinliik yasamin1 ve beklentilerini degistiren bir salgin haline geldi (WHO,
2020). Pandemi siireci, ailevi ve toplumsal kiiltiirel degerler iizerinde ¢ok etkili olmus ve
yeni degerler yeni bir kiiltiir olusturmustur, “pandemi kiiltiirii”. Pandemi kiiltiird,
insanlarin  ¢evrelerinden, arkadaslarindan, akrabalarindan, c¢alisma ve egitim
ortamlarindan koptugu, normal kiiltlirel degerlerini yasayamadigi, sagligin her seyden
o6nemli oldugunu anladig1 ve ekstra dnlemler almak i¢in ugrastig1 bir siirectir. Dolayisiyla,
COVID-19 ile birlikte toplumsal yasamda ve sosyal iliskilerde (sekil 2.39.) farkli bir
stirece girilmistir. Baz1 teknolojiler eskiye nazaran ¢ok daha yaygin bigimde kullanilmig
ve kullanimi da devam edecektir. Pandemi ile birlikte teknoloji daha fazla kullanilmis
(sekil 2.40.), teknoloji ve viriis, giinliik yasamimiza biiytik bir etki etmistir. Baska bir
deyisle COVID-19 salgim kiiltiirler lizerinde derin izler birakacak hale gelmistir.

Pandemi, bireysel ve toplumsal kiiltiir anlaminda yasamimizi bir¢ok yonden etkiledigi
gibi ¢alisma hayatimizi da derinden etkilemis, ¢calisma pratiklerinde biiyiik degisikliklere
yol agmustir. Ofisler kapanmig, uzaktan ¢aligma gibi yeni teknolojik yollara
basvurulmustur. Formel ¢alisma, informel calismaya donmiis, ofislerde resmi kiyafet
giyen calisanlar evden calisma silirecinde hem rahat bir ortamda hem de daha rahat

kiyafetlerle ¢alismaya baglamistir (sekil 2.41).
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Sekil 2.39. Pandemi siirecinde ve sonrasinda degisen selamlagma sekilleri (‘’COVID-
19's sending the handshake the way of the Electric Slide’’, 2020)

Sekil 2.40. Pandemi ile birlikte teknolojinin kullanimi (“’Kurumsal Diinyanin Yildiz:
Informel Ogrenme’’, 2022)

v a2

Sekil 2.41. Rahat bir ortamda ve daha rahat kiyafetlerle bir ¢calisan (‘’Pandemi, yeni
donem ve uzaktan ¢alisma’’, 2021)

Bu donemde ofislerin tasarimlari ile ilgili birgok sorun, yeni diisiinceler akillara gelmistir.

Ofislerde kisi bast diisen alanlarin az olmasi, dogal havalandirma ve dogal aydinlatma

sikintilarinin olmast ofislerde salginin hizla yayilmasina neden olmustur. Diinya Saglik

Orgiitii ve T.C. Saglik Bakanlig1’nin getirdigi kurallar (sosyal mesafe, maske vb.) (sekil

2.42, 2.43) ve etkili mimarlarin sdylevleri ile ofislerde olmasi gereken tasarim 6zellikleri

tekrar gozden gecirilmistir. Kisi bas1 diisen metre karelerin artmas1 gerektigi, daha fazla

acik alan, daha esnek ¢aligma mekénlari, yeni teknolojik ¢6ziimler mimarlar tarafindan

diisiiniilmeye baglamistir.
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Sekil 2.42. Calisma mekéaninda sosyal mesafe (‘’Why is it called Arthurs Seat?’’, 2022)

T

Sekil 2.43. Calisma mekaninda maske kullanimi (*’Is Hayatinda Teknoloji Neden
Gereklidir?’’, 2021)

Gecmisteki pandemilerin de kiiltiir tizerindeki etkisi bazi 6rneklerde anlasilmaktadir.
Ispanyol Gribi’nde hastalik, ok biiyiik bir hizla fabrikalarda, otobiislerde ve trenlerde
yayilmaya basladig1 raporlanmistir. Temmuz 1918’de devletler, halklarina yonelik bir
bildirge hazirlamis ve bu bildirgede halka eger hastalarsa evde durmalarimi ve fazla

kalabalik ortamlardan uzak durmalarini tavsiye etmislerdir (Taubenberger ve Morens,

2006).

Cogu tiyatro, dans, sinema salonu ve kiliseler kapatilsa da, bu siire zarfinda genel bir
kapatma karar1 alinmamistir. Barlarin ¢alisma saatlerinde savas donemi kisitlamalari
olmasma ragmen genel olarak agik kalmiglardir. Futbol Ligi ve FA Kupasi savas
sebebiyle iptal edilmistir ancak diger maglar sinirlanmamis veya seyirci kisitlamasi

girisiminde bulunulmamastir.

Bazi kasabalarin ve sehirlerin sokaklar1 dezenfektan sprey ile ilaglanmis, insanlarin ¢ogu

da virlise karst olan maskelerden kullanip gilinlik hayatlarina devam etmistir
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(Taubenberger ve Morens, 2006). Ispanyol Gribi siirecinde ABD’de mahkemeler (sekil
2.44.)) acik havada yapilmistir (Anonim, 2020).

Sekil 2.44. Mahkeme salgin nedeniyle agik havada bir parkta diizenleniyor, San
Francisco (Anonim, 2020)

Yine bu donemde viriis, I. Diinya Savasi slirecinde ortaya ¢iktigi i¢in, hastalik 20-40
yasarasindaki erkeklerde c¢ok etkili olmustur. Ailesini geg¢indirecek, hayvanlarini
besleyecek, calisacak, yeni kusaklar yetistirecek erkeklerin ¢ogu 6lmiis bu nedenle yeni
Is giicli kadmlar olmustur. Kadin istihdami arttik¢a kadinlar kendilerini esit hissetmis

onlara se¢im hakki verilmis. Yeni sendikalar kurulmustur. (Duarte, 2021) .

Pandemiler uluslararasi igbirliginin énemini de ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin 1. Diinya
Savasinin geride biraktig1 politik sorunlara ragmen Ispanyol gribi pandemisi Milletler
Cemiyeti'nin 1923 yilinda ¢ok uluslu bir yapilanma olan Saglik Orgiitii'niin kurulmasinda
etkili olmustur. Yine Ispanyol Gribi zamaninda Rusya, ilk iicretsiz saglik merkezi
hizmetini kuran {iilke olmustur. Bircok iilke de bu zamanda saglik bakanliklarini
kurmuglardir. Ayrica pandemi siireclerinde bazi iilkeler sik1 6nlemler alirken bazi tilkeler
de daha hafif Onlemler almistir. Ancak Amerikali bir grup iktisatgilar gegmisteki
pandemilerde daha siki Onlemler alan {ilkelerin ekonomik olarak daha ¢abuk
toparlandigin1 agiklamislardir ( Duarte, 2021). Caligma alanlarinda alinan bazi tedbirlere

asagida yer verilmistir (sekil 2.45, 2.46, 2.47);
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Sekil 2.45. Ispanyol Gribi salgini sirasinda bir kadin is yerinde grip maskesi takiyor
(Anonim, 2020)

Sekil 2.47. Kuaforler enfeksiyonu dnlemek i¢in maske takiyor (Anonim, 2020)

Okullar agik kalmis, anneler ¢ocuklarini hastaliktan koruduklarina inandiklari tiilbent
kumastan maskelerle okula gondermistir. Hatta bazi ¢ocuklar eski bir inanca gore
hastaliktan korudugu diisiiniilerek (sekil 2.48) boyunlarinda sarimsak ile okula gitmistir

(Lina, 2008).
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Sekil 2.48. Maske kullanan 6grenciler (Duarte,2021)

Pandemi, bireysel ve toplumsal kiiltiir anlaminda yasamimizi bir¢ok yonden etkiledigi
gibi ¢calisma hayatimizi da derinden etkilemis, ¢alisma pratiklerinde biiyiik degisikliklere
yol agmistir. Vakalarin artmasiyla birlikte ofisler kapanmis, uzaktan ¢alisma gibi yeni
teknolojik yollara bagvurulmustur. Formel calisma, informel ¢aligmaya donmiis, ofislerde
resmi kiyafet giyen ¢alisanlar evden ¢alisma siirecinde hem rahat bir ortamda hem de

daha rahat kiyafetlerle caligmaya baslamistir.

2.3.3 Cahsma Mekaninda Hastaligin Yayilmasina Nedenleri

Daha onceki pandemilerde ¢aligma hayatinda bdyle kapsamli bir kapanma olmamuistir
ancak COVID-19 siirecinde, ¢alisma mekéanlarinda, kalabalik ofis ortamlarinda hastaligin
oldukga hizli yayildig1 ve bu ortamlarin biiyiik riskler tasidigina sahit olunmustur. Bu

riskler ii¢ ana baglikta gruplandirilmistir:

o Fiziksel (Cevresel) Risk Faktorleri
o Psikolojik Risk Faktorleri

. Yonetimsel Risk Faktorleri

Fiziksel risk faktorleri her calisma ortaminda ortaya ¢ikan giiriiltii, ergonomik c¢aligma

durumu, aydinlatma ve termal konfor sartlarin1 ifade eden bir ana kriterdir (Kisa,2014).
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Fiziksel (cevresel) risk faktorleri alt kriterleri;

Ortak alanlar: Isletmede ¢alisanlarin giin boyunca kullandiklar1 alanlar1 tanimlamaktadir.
Bu, temas alanlarinin etkilesimi nedeniyle pandemi déneminde sirketler icin bir risk
faktoriidiir (Olmez vd.,2021). Ornegin, lavabo, mutfak gibi alanlar.

Ekipman kullanimi: Ofislerde ve iiretim yapilan mekanlarda galisanlarin islerine yardimci
olan malzemelerdir. Cihazlar kisisel olmakla birlikte toplu kullanilan ekipmanlar da
mevcuttur.

Havalandirma: Calisanlarin saglikli bir sekilde yiiksek tempolar da ¢alismalarinin en
onemli etkeni calisma ortamlarindaki havanin temiz olmasidir. Kapali bir ¢alisma ortama,
Covid-19 viriisiiniin yay1lmasi nedeniyle ¢alisanlar i¢in biiyiik tehlike olusturmaktadir.
Ortam nemi: Nem fazla oldugu zaman is¢ilerin burunlar ve bogazlar1 tikanmaktadir ve
bu calisan1 sikintiya sokmaktadir. Salgin sirasinda ¢ ortam havasi ferah ve saglikl
olmalidir (Biiyiikselguk vd.,2005).

Sosyal mesafe: Calisma mek&nindaki kullanicilar, caligma sartlart ve c¢alisanlarin
masalar1 arasinda belirli bir mesafe olmasi anlamma gelmektedir (Olmez vd.,2021).
Covid-19 viriisiiniin bulagmasint énlemek i¢in getirilen 1,5 metre sosyal mesafe fiziki
temas kurali tim igyerlerinde gereklidir (TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, . [ACSHB], 2020). Psikolojik etmenler sosyal, kilttrel ve fiziksel ¢evrede
ortaya ¢ikan ve kisiyi etkileyen sorunlardir (Isik ve Dagsuyu,2020). Is¢i psikolojisinin
kotl etkilenmesi, calisanin ve sirketin performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Pandemi siireci de psikolojik olarak insanlari etkileyen zorlu bir donemdir.

Psikolojik risk faktorlerinin alt kriterleri;

Insan yasami/ is yogunlugunun azaltilmasi: Insanlar pandemi doneminde sosyal ve
calisma hayatlarin1 kontrol altina almaya calisirken kendilerini ¢ok zorladiklarini
diisiinme durumlarindan kendilerinden alinan verimleri azaltirlar (Olmez vd.,2021).
Kisisel hijyen: Bireyler hijyenlerine dikkat ederken bu durumun asiriya kagmasi
durumunda kendilerini yipratirlar (Olmez vd.,2021).

Koruyucu ekipman kullanimi: Maske kullanimi nefes darli§i gibi sorunlar1 ortaya

cikartmistir ve insanlar arasinda psikolojik sorunlar olusturmaktadir (Ates,2020).
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Is yogunlugu: Pandemi doneminde biriken isler mevcuttur daha sonradan bu islerin
yapilabilmesi i¢in ekstra emek harcanmaktadir. Harcanilan bu fazla enerji ile ¢alisanlarin
blinyelerinin zay1f diismesiyle birlikte viriise yakalanma riskleri artar (Nacak, 2020).
Calisan motivasyonu: Pandemi donemini zor bir silire¢ oldugu icin calisanlarin
motivasyonlarint kaybetme, ortam verimliliginin ve igletme verimliliginin diismesi gibi
riskler ortaya ¢ikmaktadir (Nacak, 2020).

Sirket yonetiminde, amacglar dogrultusunda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dikkat
edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Calisma ortamlarinda fiziksel ve psikolojik risk

faktorleri gibi yonetimden kaynaklanan problemlerde isletme igin risk teskil etmektedir.

Yonetimsel risk faktorlerinin alt kriterleri;

Temizlik ve bakim: Isletme ydnetimi ¢aligma ortamlarinin temizligini diizenli yapilmasi
icin plan yapmali ve ortam1 dezenfekte ederek calisan sagligi igin ortaya ¢ikan riskleri
ortadan kaldirmalidir (Hayta,2007).

Calisma saati: Calisma saatlerinin uzun oldugu isletmelerde ayni ortamda bulunup ayni
havay1 soluyan insanlarin bulunmasi risk tagimaktadir. Yonetim tarafindan belirlenen
calisma saatleri pandemi doneminde onemli bir kriterdir (Hayta,2007).

Calisan saglk giivencesi: Idare, calisanlarina saglik agisindan destek olarak ve onlar
koruyarak, calisanlar ile idare arasindaki giiveni gii¢clendirmekte ve ayni zamanda
calisanlarin verimliligini artirmaktadirlar.

Kapasite: Ayni ortamda bulunan insan sayisinin siniridir. Yonetim tarafindan sosyal
mesafe riskine uyulmasi i¢in belirlenmesi gereken bir kriterdir (AGCSHB, 2021).
Pandemi basladigindan beri ¢alisma mekanlarindaki bu riskler, yeni diigiinceler akillara
getirmistir. Ofislerde kisi basi diisen alanlarin az olmasi, iyi tasarlanmamis ve esnek
olmayan mekanlar, dogal havalandirma ve dogal aydinlatma sikintilarinin olmasi

ofislerde salginin hizla yayilmasina neden olmustur.
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2.4 Pandemi Sonrasi Siirecte Degisen Ofis Thtiyaclar1 ve Cahsma Mekanlari, Ornek

Uygulamalanr

Pandemi sonrasinda ofise geri doniiste bazi ofisler, yeni normale ayak uydurmak, iiretimi,
ekonomiyi, ¢alismay1 yeniden canlandirmak i¢in ¢alisma mekénlarinda degisikliklere
gitmistir. Bunlardan kimisi uygulanmais, kimisi de ¢esitli mimarlik ofisleri ve danismanlik
sirketleri tarafindan diisliniilen varsayim projeler olarak kalmistir. Aynm1 zamanda, ofise
geri doniiste yapilacak degisiklikler arasinda sadece plan odakli degisiklikler olmamais,
bazi ofisler i¢in tasarimcilar, kisiye 6zel ¢alisma modiilleri de tasarlamistir. Yapilan
caligsmalar arasinda kriz odakli kisa siireli ¢6ziim Onerilerinin yani sira, uzun vadeli,
siirdiiriilebilir ¢dziimler de yer almaktadir. Ornekler, uygulanmis ve varsayim ornek
olarak gruplandirilmistir. Ardindan ¢alisma mekanlarinda hangi probleme hangi ¢oziim
uygulanmis veya diistiniildiigiinii anlamak i¢in ¢izelge olusturulmustur (gizelge 2.1.), bu
cizelgeye gore orneklerde 12 adet problem-¢6ziim tespit edilmistir. Sonrasinda ¢izelge
degerlendirilmistir ve genel olarak 6rneklerde, hangi problem-¢6zimiin daha ¢ok tercih

edildigi tespit edilmistir.
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Uygulanan Ornekler

Cizelge 2.1. CoBAC Workspace Mimaristudio tarafindan tasarlanan ortak ¢alisma alani
Istanbul’da, Hali¢ kiyisinda eski bir is hanindan déniistiiriilmiis (Arkiv, t.y.)

Ornek 1: COBAC Workspace

Proje Yeri: Eminénii Istanbul

Proje Ofisi: Mimaristudio

Proje Tipi: coworking

Tasarim Ekibi: Ay¢a Akkaya Kul, Onder Kul
Insaat Bitis Y1l1: 2021

Toplam Insaat Alani: 2.800 m2

b

Di1s mekan goriintiisii: agik mekéan spor alani, sosyal alani.
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Ornek 1: Istanbul'da Halig kiyisinda 2.800 m2'lik bir is hanmin déniistiiriilmesiyle hayata
gecirilen CoOBAC Workspace'in tasariminda Mimaristudio tasarimcilari, markanin "insan
odakl1 yiiziini" aktarmistir. Proje, “ortak calisma alani” kavramini bir yasam alanina
dontistiirmiis ve geleneksel ¢calisma bigimlerini degistirmesi de muhtemeldir. Katlar i¢in
planlanan farkli biiyiikliikteki teras alanlarinin yani sira, ¢alisanlara en iist katta tasarlanan
tamamen agik alandan 6zgiir sekilde yararlanma imkéani sunulmaktadir. Bina dogal 151k

yonunde de oldukga zengin bir imkéna sahiptir.

Icinde bulundugumuz salgi hastalik ve etkileri de ayr1 bir konu olarak ele alinmaktadir.
Ozellikle planlama asamasinda kisi basina diisen alan ve hacim konularmn &nemi ile
yerlesim planlar1 gelistirilmistir. 420 kisilik normal kapasite pandemi doneminde 140 kisi
ile sinirlandirilmistir. Calisanlarin temiz havaya maksimum erisiminin olmasi i¢in uzun
stireli stirekli ¢aligma yapilan alanlarda separatér kullanimi ile maruziyetin azaltilmasi
planlanmaktadir. Bina kullanicilari i¢in planlanan yonlendirme ve temizlik protokolleri
olusturulmus, ¢alisma alanlar kadar, yeme-i¢me, dinlenme ve sosyallesme alanlarindaki
planlamay1 ilgilendiren kullanim kurallari, havalandirma ve dogal havalandirmanin
O6neminin proje surecinin ilk giiniinden itibaren tim katlarda sisteme entegre edilmesi,
temizlenme ve hijyen konularinda uygun ylizey malzemelerinin kullanim1 gibi bir ¢cok
detay1 calismada oncelikli konular olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda toplant1 odalarinda
salgin kapsaminda kapasite sinirlamasi getirilmistir. Lobi girisinde, karsilama gorevlileri
tarafindan ates kontrolii yapilmistir. Resepsiyonda, ¢aligma alanlarinda ve misafirlerin
ofislerine girerken kullanmalar1 i¢in tim kap1 girislerinde el dezenfektanlari
bulundurmuslardir. Teras ve balkonlar1 ile 600 m2'ten fazla aktif olarak kullanilacak agik
alan hazirlanmigtir (¢izelge 2.1). Binanin tiim havasin1 8 dakikada bir temizleyen
havalandirma santralleri kurulmus. Tim ortak calisma ve 0Ozel ofislerde acilabilir
pencereler konulmus ve ayrica galeri boslugu (gizelge 2.1) olusturarak giin 1s18in1in tiim

katlara niifuz etmesi saglanmigtir (Arkiv, t.y.)

50



Cizelge 2.2. Vitra tasarim ekibi tarafindan yeniden uyarlanan ¢alisma mekanlari ("The
Physical Office Creates a Sense of Identity", 2020)

Ornek 2: Vitra Ofisi

Proje Yeri: Londra Birlesik Krallik

Proje Ofisi: /uyarlama: Vitra

Proje Tipi: Ofis

Tasarim Ekibi: Pirjo Kiefer ve ekibi-miisteri igbirligi
Insaat Bitis Yil1: /uyarlama: 2020

T AN

— - e

odla oo

I¢c mekan goruintiisi: dogal 151k, dogal havalandirma, bitki duvari
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Ornek 2: Ofis duzeni Covid-19 sonrasi Vitra tasarim ekibi tarafindan yeniden
uyarlanmistir. Genel olarak, alan kafeterya, toplant1 odasi, ¢aligma alani ve yonetici alani
dahil olmak tizere her aktivite igin hala ayni1 isleve sahiptir. Ofisi bolmek i¢in hareketli
mobilya olan ‘dans duvarr’, kitaplik, TV tinitesi, bitki duvar1 veya beyaz tahtalar ve
pinboardlar kullanilmistir (Gizelge 2.2). Pandemi dncesi ofisinin kapasitesi 64 koltuk,
ancak pandemi sonrasi diizeninde zig zag ve dama tahtasi konfiglirasyonu kullanilarak 25
koltuga indirgenmistir. Buna ek olarak, is istasyonlarina masa boliicii gorevi goren
ylksek ayirict panolar eklenmistir. Calisma alanindaki fiziksel mesafeyi korumak i¢in 6
feet mesafe uygulanmistir. Toplanti odasina hastaligin bulagsmasini en aza indirmek icin
sadece Ui¢ koltuk yerlestirilmistir ("The Physical Office Creates a Sense of Identity",
2020).

Cizelge 2.3. Rogers Stirk Harbour yeni stiidyosunun alanlar1 (‘’Woods Bagot devises
office layouts for workplaces post-coronavirus’’ 2020)

Ornek 3: Rogers Stirk Harbour + Partners Ofisi
PEEEERRL L Iy
e e

s !

Kesit

I¢c mekan gorintiisi: kapasite azaltma
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Ornek 3: Weston Williamson + Partners, ¢alisanlarin koronaviriis karantinasinin ardindan
ofislerine giivenli bir sekilde geri donmelerini saglamak i¢in masalarin etrafindaki seffaf
bolmeler, temassiz acgilan kapilar ve mutfakta bir gorevli ile sosyal mesafeli bir is yeri
senaryolarini ana hatlariyla tasarlamistir. Kisi basina diisen alani artirmak i¢in stiidyo, her
giin 100 personelinin en az yarisinin evden ¢alismasina izin vermeyi ve giinliik olarak
ofise devam edilmesini saglamay1 amaglamistir (Ravenscroft, 2020). Weston Williamson
+ Partners Stlidyo tarafindan hazirlanan senaryolar Leadenhall Binasinin 14. katinda

bulunan Rogers Stirk Harbour yeni stiidyosunun alanlarinda uygulanmistir (gizelge 2.3).

Cizelge 2.4. Paddington Works ofisi, fotograf Charles Hosea (*’Studio Aisslinger
designs LOQI office with social distancing in mind’’,2020)

Ornek 4: Paddington Works ofisi

Proje Yeri: Londra Birlesik Krallik

Proje Ofisi: /uyarlama:Threefold Architects
Proje Tipi: Coworking

Tasarim Ekibi: Tasarim ekibi-miisteri isbirligi
Insaat Bitis Yil1: /uyarlama: 2020

Toplam ingaat Alani: 15.000 m2

e Il ¢ |

Di1s mekan gorintusi: agik mekan, spor alant
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Ornek 4: Threefold Architects’in Covid sonrasi revize ettigi Paddington Works ofisi, iki
katli bir yapida diizenlenmis 6zel stiidyolar, ortak ¢aligsma alanlari, toplanti odalar1 ve cok
amacli bir oditoryum ig¢ermektedir. Ayrica temiz hava filtreleme ve uyarlanabilir
aydinlatma sistemleri gibi saghiga duyarli hizmetler de bulunmaktadir. Birgok ortak
calisma ofisinin Covid-19 salgininin yol actig1 ¢calisma aligkanliklarindaki degisikliklere
uyum saglamaya c¢alistig1 bir zamanda, bu proje ortak ¢aligma alanlarinin gelecegi igin
ornek bir model olarak sunulmustur. Anti-viral filtreleme iceren hava sirkilasyon sistemi,
binaya normalden yilizde 25 daha fazla taze hava getirecek sekilde tasarlanmistir.
Aydinlatmada, glin boyunca 15181n renk sicakligini sirkadiyen ritimlere uyacak sekilde
ayarlamak i¢in akilli LED'ler kullanilmistir (Gizelge 2.4). Mekanlar, bina iginde kiguk
topluluklarin olusmasina izin vermek i¢in kiimelere boliinmiistiir. Her kiimenin, bir
mutfak ve sosyal alan etrafinda organize edilmis toplanti odalari ve ara alanlar
bulunmaktadir. Kullanilan malzemeler metal levhalar, az islenmis mese ve terrazzo gibi
dokusal malzemelerle eslestirilmistir (¢izelge 2.4). Pandeminin getirdigi sosyal mesafe
ve hijyen 6nlemlerine kolayca adapte olabilmistir. Temassiz el dezenfektanlar1 ve anti-
mikrobiyal armatiirler, tasarimda oncesinde de bulundugu bilinmektedir (‘’Studio

Aisslinger designs LOQI office with social distancing in mind’’,2020)
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Cizelge 2.5. Acik inovasyon Merkezi igin bir konsept tasarimi, CRA-Carlo Ratti
Associati ("CRA-Carlo Ratti Associati Designs New Workplaces, Addressing Post-
Pandemic Challenges", 2020)

Ornek 5: Sella Group Agik inovasyon Merkezi

Proje Yeri: Torino Italya

Proje Ofisi: CRA-Carlo Ratti Associati

Proje Tipi: Ofis

Tasarim Ekibi: Andrea Cassi (Project Manager), Chiara Morandini (Project Leader), Marco Caprani,
Serena Giardina, Anna Morani

Grafik ekibi: Gary di Silvio, Pasquale Milieri, Gianluca Zimbardi

" U’ﬁuq//-/' o
St

Pencere detayi: akilli pencere,

Ornek 5: Uluslararasi tasarim ve inovasyon uygulamast CRA-Carlo Ratti Associati,
finans sirketi Sella Group ile italya'in Torino kentindeki Grubun Agik Inovasyon
Merkezi i¢in bir konsept tasarimi ortaya koyan bir igbirligi baslatmistir. Bu senaryodaki
ofis tasarimi, saglik, giivenlik ve sosyalligi saglamak i¢in otomatik masa temizleme,
isbirligine dayali dijital platformlar ve akilli pencereler icermektedir ("CRA-Carlo Ratti
Associati Designs New Workplaces, Addressing Post-Pandemic Challenges”, 2020).
Ayn1 masa, farkli kisiler tarafindan giiniin ve haftanin farkli saatlerinde, her kullanici
arasinda UV-C dezenfekte edici aydinlatma kullanilarak dezenfekte edilmektedir. "Akilli
pencere” sistemi ile hava degisiklikleri dogrudan her bir pencerede yonetilmektedir.
Farkli alanlar arasinda hava degisimi azalirken, i¢ ve dis mekan arasinda
mikroorganizmalarin yayilmasin1 Onleyecek hava sirkiilasyonu da desteklenmis

olmaktadir (¢izelge 2.5).
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Cizelge 2.6. LOQI ofisine ait uyarlanabilir bir ¢aligma alan1 (Lanfranchi, 2020)

Ornek 6: LOQI Etkinlik Ofisi

Proje Yeri: Berlin, Almanya

Proje Ofisi: Studio Aisslinger (i¢ mekan)
Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Y1l1 (i¢ mekan uyarlama): 2020
Toplam insaat Alani: 1000 m2

I¢c mekan goriintiisii: sosyal mesafe, esnek mekan, calisma kabinleri, malzeme segimi

Ornek 6: Studio Aisslinger, sosyal mesafeyi goz 6niinde bulundurarak, renkli perdeler,
katlanir paravanlar ve "calisma kapsiilleri" igeren aksesuar markasi LOQI igin
uyarlanabilir bir ¢alisma alani tasarlamistir. Calisma alani, yaraticiligr ve isbirligini
desteklemek, ayn1 zamanda Covid-19 pandemisi 1siginda personel igin giivenli ve
destekleyici bir ortam yaratmak i¢in tasarlanmistir. Studio Aisslinger, alan1 bir dizi farkl
ama esnek mekan olarak planlamigtir. Bu alanlar bireysel ¢alismay1 ve grup atdlyelerini
saglamaktadir. Studio Aisslinger'in tasariminda, ¢alisma kapsiilleri, yalnizlik alanlar
saglamaktadir, toplant1 alanlar1 perdelerle ¢evrilidir, boylece acilip kapatilabilirler, zemin
yiizeyindeki degisiklik, toplanti alanlarina farkli bir his vermektedir (gizelge 2.6), Ayakta
calisma masalari, tribiin tarzi oturma alanlar1 ve koltuk kabinleri dahil olmak iizere ¢esitli
baska calisma alani tiirleri de mevcuttur (“’Studio Aisslinger designs LOQI office with

social distancing in mind’’,2020)
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Cizelge 2.7. BOS ofisi (’Office Snapshots™’, t.y.)

Ornek 7: BOS ofisi

Proje Yeri: Sikago, ABD

Proje Ofisi: BOS

Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Y1li/uyarlama: 2020

Ic mekan goriintiisii: egitici tabela, kapasite, sanal toplant1 odalar

Ornek 7: Toplant1 Odalari/Konferans Odalar1 son birkag ayda 6nemli 6lgiide degismistir.
BOS ofisinde bu alanlardaki ¢ézlim, bir zamanlar alti1 veya on kisilik bir toplanti
alanlarini, artik odada yalnizca iki kullanicinin bulundugu ve diger toplanti liyelerinin
sanal oldugu alanlara ¢evirmektir. Oday1 ka¢ kisinin kullanabilecegini gdsteren veya
kullanicilara kullanimdan 6nce ve sonra yiizeyleri silmelerini hatirlatan bu sunumda
oldugu gibi, egitici tabelalar (gizelge 2.7) da ofise doniiste biiyiikk bir rol oynamigtir
(“’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.8. TS-DS, is yeri (“’Office Snapshots”’, t.y.)

Ornek 8: Global Fin-Tech Firm ofisi

Proje Yeri: Londra, Birlesik Krallik

Proje Ofisi: /uyarlama: TS-DS

Proje Tipi: Ofis

Tasarim Ekibi: Tasarim ekibi-miisteri isbirligi
Insaat Bitis Yil1: /uyarlama: 2020

Toplam Ingaat Alani: 7.000 m2

Aksonometrik ofis plani: esnek mekan, hareketli mobilya, mekan bolucu
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Ornek 8: TS-DS, Global Fin-Tech Firm sirketinin Birlesik Krallik’taki ofislerinde
pandemi sonrasi ofise doniis i¢in bir tasarim yapmislardir. TS-DS, is yerini, insanlarin bir
araya gelip bulusmalari i¢in bir merkez olarak hayal etmis ve bu fikir i¢in sirket 7.000
metrekarelik bir alan birakmistir. Proje, sicaklik ve konforla dolu, tamamen esnek ve
gelecekteki gereksinimleri karsilamak icin gerektiginde 3 ayri etkinlik odasina
doniistiiriilebilen (gizelge 2.8), kahve merkezi bulunan genis, biitlinsel bir ¢alisma salonu
olarak tasarlanmistir. I¢inde; egitim odalari, biiyiik toplant1 odalar1, yoga icin stiidyo,

hackathon veya sergi alan1 bulunmaktadir (’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.9. Anglo-Eastern ofis tasarimi Fotogtaf Bean Buro (Olsen, 2022)

Orenk 9: Bean Buro Anglo-Eastern ofisi

Proje Yeri: Hong Kong, Cin.

Proje Ofisi: Bean Buro (i¢ mekén)

Tasarim Ekibi: Loréne Faure, Kenny Kinugasa-Tsui, Kirk Kwok, Anny Teng, Linda Sze-To, Jay
Jordan

Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Y1l1 (i¢ mekan uyarlama): 2020

Toplam insaat Alani: 55004 m2

I¢ mekan goriintiist: kolay temizlenen malzeme, dogal 151k

Orenk 9: Bean Buro, diinyani en biiyiik gemi y&netim sirketlerinden biri olan Anglo-
Eastern i¢in yakin zamanda bir ofis tasarlamistir. Proje, calisanlarin Covid sonrasi ise
donebilmelerini saglamak i¢in genis esnek alanlar icermektedir. Konsept, kullanicilarin
genis acgik alanlardaki hareketlerini ve aktivitelerini koreografiye alarak, giin boyunca
calisma senaryolariin c¢esitliligini ve zamanlamasin1 kontrol etmektir. Calisanlar,
istedikleri ¢aligma ortamini ayarlamak i¢in hareketli mobilyalar kullanabilmektedir. Bu,
cok fazla gizli priz yerleri olusturmak ve WIFI ve AV ekipmaninin bol olmasini saglamak
anlamina gelmektedir. Daha genis bir akici ortamla, kullanicilar birbirinden rahat bir

mesafede calisirken (Gizelge 2.9) ayn1 zamanda farkli kiigiik toplant1 kiimelerinde de
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gruplanabilmektedir. Bu esnek alanlardaki malzeme kaplamalarinin tiimiiniin

temizlenmesi kolay ve temizligi sirket tarafindan sik sik yapilmaktadir (Olsen, 2022).

Cizelge 2.10. Princess Margaret Cancer Foundation ofisi Fotograf Steve Tsai (“’Office
Snapshots’’, t.y.)

Ornek 10: Princess Margaret Cancer Foundation
Proje Yeri: Toronto Ontario

Proje Ofisi: Figure 3 (i¢ mekén)

Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Yil1 (ic mekan uyarlama): 2020
Toplam Ingaat Alani: 55000 m2

I¢ mekan goruntiisi: tek yonli sirkilasyon, sosyal mesafeli mekanlar

Ornek 10: Figure 3, Princess Margaret Cancer Foundation personelinin ofislerine gtivenli
ve etkili bir sekilde donmesi icin, kapsamli bir analiz yapmis ve tasarima yonelik yeni
yonergeler olusturmustur. Yogunluk gereksinimleri ve iyilestirilmis kisi sayilar1 dahil
olmak iizere programlama ihtiyaclarini degerlendirmek i¢in PMCF calisanlar: tarafindan
saglanan anketler analiz edilmistir. Olusturulan bu yodnergede, mevcut kat planlar
kullanilarak, 55 bin metrekarelik alanda dolasimi yonetmek i¢in mobilya ve ekipman,
toplant1 alanlari, ortak alanlar dahil olmak Uzere uygun fiziksel mesafe Gnlemleri
degerlendirilmistir. Daha sonra bu analizler 1s181nda, temizlik istasyonlari, teknolojik

aletler ve mobilya degisiklikleri, yeni tabelalar ve yon bulma ve personel egitimi gibi
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politikalar ve protokoller i¢in en iyi uygulamalar1 ve bunlari gosteren kat planlari

gelistirilmistir (¢izelge 2.10) (“’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.11. DC ofis tasarimi (Sernovitz, 2020)

Ornek 11: AFL-CIO Konut Yatirim Ortakligi (HIT), DC ofis
Proje Yeri: Washington, ABD

Proje Ofisi: AFL-CIO Housing Investment Trust, HGA Inc
Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Y1li/uyarlama: 2020

Before
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I¢ mekan gorintiisii: sosyal mesafeli calisma mekéani, cam béliicii, dogal 1s1k.

Ornek 11: Evde kal cagrilar ilk kez uygulandiginda HGA, AFL-CIO Konut Yatirim
Ortakligi'nin (HIT) Washington, DC'deki yeni ofis alaninin tasarimini tamamlamaktaydi.
Insaat heniiz baslamamist1 ve sonug olarak AFL-CIO HIT, mimar1 HGA ile i¢ tasarim
planlarini hizli bir sekilde kapanma sonrasina hazirlamistir. Ofisin ortak alanlarinda ve is
istasyonlarinda degisiklikler yapilmig, tabelalar, el dezenfektan istasyonlar1 ve

asagidakiler gibi diger onlemler eklenmistir:
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e Belirli ortak calisma alanlarini, calisanlarin giivenli bir mesafeyi korurken
gormelerine ve iletisim kurmalarina olanak taniyan cam kapili bireysel ofislere
dontstiirmek.

e Sosyal mesafeyi saglamak igin is istasyonlarinin ¢evresine ¢ikarilabilir bolmeler
takmak ve masa araligin1 ayarlamak.

e Daha kolay dezenfeksiyon icin zeminde ve mobilyalarda agartilabilir hali1 gibi
saglik agisindan uygun kaplamalarin kullanilmast.

e Koridor trafigini azaltan belirli yonlerde hareketi siirdiirmek icin yol bulma

tabelalarinin takilmasi (gizelge 2.11) (Sernovitz, 2020).

Cizelge 2.12. Technology Company Office’inin konsept tasarmi (*’Office Snapshots’’,
ty.)

Ornek 12: Technology Company Ofis
Proje Yeri: Kaliforniya, ABD

Proje Ofisi: Form4 Architecture

Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Y1li/uyarlama: 2020
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Konsept: tek yonlu sirkiilasyon, esnek ¢alisma mekani, dogal havalandirma.

Ornek 12: Form4 Architecture, Silikon Vadisi’nde Technology Company Office’inin
COVID-19'un ardindan giivenligini saglamak ic¢in ofis personelinin giinliik refahini

lyilestirmeye yOnelik acil 6nlemleri igeren bir liste olusturmustur. Bu listede:
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Daha diisiik yogunlugu korumak ve ¢alisanlar arasindaki mesafeyi artirmak igin
calisma odas1 diizenlerini degistirme

Daha genis dolagim, daha fazla ayirma ve tek yonlii yaya trafigi ile yogunluk
azaltma

Esnek caligma alan1 ve yliksek bolmeler

Boliim sayilar1 arttirillmis ve daha diisiik yogunluga sahip caligma odalari
tasarlanmis

Ortak paylasilan alan bulunmamaktadir

Gozeneksiz, dayanikli, dokusuz ve temizlenebilir malzemelerin artan kullanimi;
antimikrobiyal malzemeler ve diizenli temizlige dayanabilen kaplamali kumaslar
Daha iyi hava filtreleme ve daha dogal havalandirma dahil olmak tzere HVAC
tyilestirmeleri

Islak hacimlerin duzenli dezenfekte edilmesi sistemi

Havay1 ve yiizey alanlarini sterilize etmek i¢in antiseptik UV 15181

Hareket veya ses kontrollii kapilar, asansorler, tuvalet bolmeleri vb.

Belirlenen alanlarda temassiz hijyen istasyonlar: (Gizelge 2.12) bulunmaktadir

(“’Office Snapshots’’, t.y.)

Cizelge 2.13. Eastlake Studio ofisi (“’Office Snapshots™’, t.y.)

Ornek 13: Eastlake Studio ofisi

Proje Yeri: Sikago, ABD.

Proje Ofisi: Eastlake Studio (i¢ mekén)
Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Yil1 (ic mekan uyarlama): 2020
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ALTERNATE OCCUPANCY OF DESKS IDENTIFY WHERE CIRCULATION
ON DIFFERENT DAYS. DISPLACED PATHS MAY BE OF CONCERN TO
STAFF TO WORK REMOTELY OR USE OCCUPIED WORK SPACE

COMMON SPACE WITH LAPTOP

Plan: kapasite azaltma, yonlendirici tabela.
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Ornek 13: Sikago’daki Eastlake Studio ofisinde, salgin siirecinde basit ve acil ¢dziimler
tiretmeye odaklanilmigtir. 29 kisilik personele sahip olan bu sirket, ¢alisanlarini her {i¢
haftada bir ofiste ¢alisacak sekilde bir ofis doluluk programi hazirlamistir. Bu azaltilmis
yogunluk, gelen herkesin kendini glivende hissetmesinde etkili olmustur. Yogunluk
stratejisine ek olarak ofis iginde calisanlart yonlendirici tabelalar hazirlanmistir. Bu
tabelalarda, sosyal mesafeye dikkat edilmesi, odalarin kapasiteleri, cesitli hijyen

talimatlar1 yer almaktadir (¢izelge 2.13) (“’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.14. Google Office’in tasarimi (“’Office Snapshots™’, t.y.).

Ornek 14: Google Office

Proje Yeri: Portekiz

Proje Ofisi: Flavia Kury, Belo Horizonte
Proje Tipi: ofis

Insaat Bitis Y1l1 (mobilya tasarimi): 2020

Ofis plani: mesafeli caligma mekani, tek yonlii sirkiilasyon, biyofilik tasarim.

Ornek 14: Flavia Kury’nin tasarladigi Google Office’inde Organik ve biyofilik diizen
kullanilmistir (Gizelge 2.14). Genis tek yonli sirkiilasyon alani, ¢alisma pozisyonlari
arasinda giivenli mesafe, kii¢iik toplant1 alanlari, ¢alisanlar arasinda hareketi tesvik etmek

icin yiiksek ve geleneksel masalar kullanilmistir (“’Office Snapshots’’, t.y.).
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Cizelge 2.15. Olson Kundig ofisi (’Office Snapshots’’, t.y.)

Ornek 15: Olson Kundig Ofisi, 6zel demonte mobilyalar
Proje Yeri: Seattle, ABD.

Proje Ofisi: Olson Kundig (i¢ mekén)

Proje Tipi: Ofis

[nsaat Bitis Y1l (i¢ mekan uyarlama): 2020

I¢c mekan gorintiisii: esnek mekan, hareketli mobilya.

Ornek 15: Seattle’daki Olson Kundig ofisinde, pandemiden sonra farkli kullanimlara
uyum saglamak i¢in ofis ve toplanti alanlar1 yeniden tasarlanmistir. Ofiste, 6zel demonte
mobilyalar, aralart genis sekilde yerlestirilmis (Gizelge 2.15) ve demonte olduklari igin
esnek kullanima uygun, sosyal mesafeli isbirligini destekleyecek sekilde gelistirilmigtir

(“’Office Snapshots’’, t.y.)

Cizelge 2.16. Calisma alaninda ayiric1 bolmeler/bariyerler, fotograf, Disco Sebastian
Dorken & Josse Freund (Kinzo, t.y.)

Ornek 16: DisCo (“DistantCommunity”)
Proje (mobilya tasarimi) Yeri: Almanya
Proje Ofisi: Kinzo

Tasarimci: Lisa Wolf

Proje Tipi: mobilya tasarimi

Tasarim Yil: 2020

—e AL

Uriin gorseli/detay: bolici elemanlar
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Ornek 16: Kinzo Tasarim Sirketi, ¢alisanlar arasinda fiziksel mesafeler olusturarak
bulagsmay1 azaltabilecek baska bir ¢oziim iiretmistir. Calisma alanlarinda ayirici
bolmeler/bariyerler gibi ¢oziimlere gidilmistir. Bu bariyerler, masalarin arasinda minimal
seffaf plastik bolmeler olarak tasarlanmistir. Ofise tasarim olarak farkli bir hava katmak

icin de boliicii elemanlart renkli tasarlamiglardir (Gizelge 2.16) (Kinzo, t.y.).

Cizelge 2.17. Lokaal Coworking Ofisi, hafif eko-felt paneller (Dubbeldam, 2020)

Ornek 17: deskPET, Lokaal Coworking Ofisi

Proje Yeri: Toronto, Kanada.

Proje Ofisi: Dubbeldam Architecture + Design (mobilya)
Proje Tipi: mobilya tasarimi

Insaat Bitis Y1l1 (mobilya tasarimi): 2020

Uriiniin gérseli: boltict elemanlar, akustik paneller.

Ornek 17: Toronto merkezli bir sirket olan Lokaal Coworking Ofisi, Dubbeldam
Architecture + Design tarafindan, calisanlarin giivenli bir sekilde ise donmelerini
saglamak icin yeniden tasarlanmistir. A¢ik calisma alanlarindaki bolmeler, yaratici1 ve
cevre dostu bir ¢oziimler tiretilmistir. Pahali ve gevre dostu olmayan akrilik ofis bolmeleri
degistirilmis, yerine geri doniistiiriilmiis PET kullanilarak tiretilen hafif eko-felt paneller
yapilmis, kendi kendine monte edilen, taginabilir is istasyonlar1 olan zarif ama son derece
islevsel deskPET'i tasarlamislardir (izelge 2.17). Boliculer, VOC igermezler, dezenfekte
edilmeleri kolaydir, bakteri ve mantar olusumuna kars1 direnglidirler, diiz paketlerde
kolayca depolanirlar ve miikemmel akustik 6zelliklere sahiptirler, herhangi bir alet
kullanmadan kurulabilmekte ve %60 oraninda geri doniistiirtilmiis igerik ile tiretilmistir

(Dubbeldam, 2020).
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Cizelge 2.18. Pleksiglas bolme tasarimi (*’Office Snapshots’’, t.y.)

Ornek 18: Pleksiglas bolme

Proje Yeri: Tel Aviv, Israil

Proje Ofisi: Tamaros Design (mobilya)
Proje Tipi: mobilya tasarimi

Insaat Bitis Y1l1 (mobilya tasarimi): 2020

Urtintin gorseli: béliict elemanlar

Ornek 18: Tamaros Design, yerel illiistratorler ve tasarimcilarla birlikte bir dizi resimli
Pleksiglas bolme tasarlamistir (Gizelge 2.18). Bu seffaf bolme Oniine oturmak yerine
kisiye ilham verecek bir manzara olarak islev gormektedir. Secilen model, bagimsiz
olarak yapistirilabilen ve ayrica iz birakmadan ¢ikarilabilen seffaf bir ¢ikartma {izerine

basilmistir (“’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.19. Portatif lavabo (“’Office Snapshots’’, t.y.).

Ornek 19: Temassiz lavabo tinitesi
Proje Yeri: Paris, Fransa.

Proje Ofisi: Saguez & Partners Office (mobilya)
Proje Tipi: mobilya tasarimi

Insaat Bitis Y1l1 (mobilya tasarimi): 2020

Uriiniin goriintiisii: temassiz lavabo, hijyen iinitesi
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Ornek 19: Onleyici tedbirleri tesvik etmek ve temas noktalarindan kaginmak icin Saguez
& Partners global tasarim ajansi, kendi ofisleri icin, kapisiz ve temassiz lavabolara
(cizelge 2.19) erisim ile insanlar1 diizenli olarak ellerini yikamaya tesvik eden bir 1slak

hacim tasarimi yapmustir (’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.20. Boy camli bolme (“’Likos Sirketi’’, t.y.)

Ornek 20: Boy caml bolme

Proje Yeri: Slavkov, Cek Cumhuriyeti
Proje Ofisi: LIKO-S (mobilya)

Proje Tipi: mobilya tasarimi

Insaat Bitis Y1l1 (mobilya tasarimi): 2020

Uriinuin gorseli: 1-2 kisilik kabinler
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Ornek 20: LIKO-S Ofisinde, enfeksiyon riskini en aza indirmek amaciyla bolmeler ve tek
kisilik kabinler kullanmislardir. Zayif pleksi bdlmelerden ziyade daha fazla giivenlik
saglayan, hizli kurulan ve ucuza mal edilen bir tam boy camli bélme (¢izelge 2.20) sistemi

gelistirmislerdir (“’Likos Sirketi’’, t.y.)

Uygulanmasi Onerilen Ornekler

Cizelge 2.21. Woods Bagot’un konsept tasarimi (‘’Woods Bagot devises office layouts
for workplaces post-coronavirus’’ 2020)

Ornek 21: Woods Bagot’un konsept tasarimi
Proje Ofisi: /varsayim Woods Bagot

Proje Tipi: Ofis

Tasarim Ekibi: Amanda Stanaway

Insaat Bitis Yili: /varsayim: 2020

I¢ mekan aksonometrisi: esnek mekan, kiigiik uydu ofis

Ornek 21: Woods Bagot’un tasarim lideri Amanda Stanaway, Covid-19 sonrasi ise

dontiste sadece giivenlik Onlemlerini degil ayni1 zamanda kiiltiir ve performansin
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giiclenmesine de dikkat eden bir is yeri modeli tasarlamustir. Is yerinin uzun vadeli,
stirdiiriilebilir gelecegi i¢in Ongoriide bulunan Stanaway ve meslektaslari, odak noktasinin
kaltur ve performans — ve glvenlik - oldugu dort isyeri modelini yeniden tasarlamistir.

COVID sonras1 isyerinde performans, kiiltiir ve davranis nasil gelisebilir?

o Kiiltiir Kuliibii: Bu modelde ¢alisma alani, isbirligi i¢in ¢esitli uyarlanabilir hale
dontiserek sessiz, odaklanmis veya siire¢ ¢aligmalarinin evde tamamlanabildigi
bir modeldir.

e Giris ve Cikis: Bu modelde ekipler iceri ve disar1 doner, bu da ¢alisanlarin daha
fazla alana sahip oldugu ve isverenlerin gayrimenkullerini optimize ettigi
anlamina gelir.

e Topluluk Modeli: evlerine daha yakin konumlanmas kii¢lik uydu ofisler. Bu model
ise gidip gelme riskini azaltirken sosyal hayati korumaktadir.

e Isyeri Kolektifleri: Ortak ¢alismanin bir versiyonu olan bu modelde, COVID
oncesi igyerinin sinirlart iginde, esnek gruplar ve kiiciik kiimeler halinde
calistlmaktadir (gizelge 2.21) (“’Woods Bagot devises office layouts for

workplaces post-coronavirus’’ 2020)
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Cizelge 2.22. Mindplace konsepti (“’Living and working in the offices of tomorrow’’,
2020)

Ornek 22: Mindplace konsepti

Proje Yeri: Londra Birlesik Krallik

Proje Ofisi: /varsayim: Ronald Lu & Partners
Proje Tipi: Ofis

Tasarim Ekibi: Tasarim ekibi-miisteri isbirligi
Insaat Bitis Yil1: /varsayim: 2020
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Aksonometri: agik mekan kullanimi, kosu parkurlari, yiizme havuzu

Aksonometri: agik mekan, balkon/galeri boslugu, temiz hava, sosyal alan, doga ile

biitiinlesmis mekan
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Ornek 22: Ronald Lu & Partners, pandemi sonrasi ihtiyaglar1 karsilayacak yarinin ¢alisma
alanlar ile ilgili Mindplace konseptini 6nermistir. Bu oneride, dokunmatik teknolojiyi,
acik balkonlari, donistiirtilebilen ofis alanlarini, 6zel tuvaletleri, i¢ ve dis mekan
yesillendirmesini ve calisanlarin ihtiyaclarini dikkate alan ortak ¢aligma alanlarini ele
almistir. Mindplace’te: ¢alisanlarin asansorden direkt olarak masalarina ge¢melerini
saglayan tek yonlii koridorlar bulunmaktadir. Led sensoOrler veya cep telefonu
uygulamalari; acik balkon tasarimi, temiz hava ve yesil unsurlar1 daha erisilebilir hale
getirerek, isyerindeki yasam kalitesini 6nemli dl¢ilide artirabilecek daha akici bir i¢ ve dis
ortam yaratmaktadir. Balkonlar, kat bahgeleri, yesil duvarlar ve i¢ yesillikler gibi yesil
alanlar1 yogunlastirmak; kisisel alan ve sosyal mesafe dnlemlerini artirmak i¢in daha
esnek alanlar olusturmak, calisanlar liretkenligini artirmak i¢in zamanlarini ve ofisin
mekanlarin1 daha esnek kullanabilmektedirler. Cat1 katindaki kosu parkurlar1 ve ylizme
havuzlar (Gizelge 2.22) gibi sohbet ve isbirligini tesvik eden agik bahceler gibi oneriler

de sunulmustur (’Living and working in the offices of tomorrow’’, 2020)

Cizelge 2.23. Varsayim Stone Designs (‘’Office Snapshots’’, t.y.)

Ornek 23: Varsaymm Stone Designs
Proje Yeri: Madrid, Ispanya

Proje Ofisi: /varsayim Stone Designs
Proje Tipi: Ofis

1$at Bitis Y1li: /varsayim:

T

Konsept: akustik malzemeler, kurulumu kolay elemanlar, malzeme secimi, ofisin kuguk

mekanlara bolinmesi

Ornek 23: Kotii akustik, daha yiiksek sesle konusmak anlamina gelmektedir ve bu,

bulasinin katlanarak artmasina neden olmaktadir. Van Doremalen ve arkadaglar1 yiliksek
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sesle konugmanin, solunum damlaciklarini bir metreye kadar disar1 atabilecegini tespit
etmistir (van Doremalen vd, 2020). Uygun akustigi olan bir mek&nda olmak ruh ve beden
saghigimi dogrudan etkilemektedir. Akustik konforun uygun oldugu mekéanlarda daha
alcak sesle konusulur, ortam daha rahattir, kisilerin sagligi olumsuz etkilenmeden o
mekan1 daha uzun siire kalabilirler. Akustik tiriinler, sagligin giderek daha énemli hale
geldigi alanlart tasarlarken ¢ok onemlidir. Gelistirilen baz1 akustik {iriinler ve ¢oziimler

su sekildedir:

e Mikemmel bir teknik ¢6ziimiin yani sira projeye ¢cok énemli bir estetik karakter
saglayan, belirli bolgelerdeki akustigi ¢ozmek i¢in kurulumu kolay elemanlar
kullanilmaktadir.

e Kaplamalar ve duvar kaplamalari, bir meké&nin iyi akustigi i¢in gereklidir. Hali
daha sessiz bir alan elde etmeye yardimci olur. Buna ek olarak, Interface
tarafindan yapilan testler, malzemenin yiiksek gozenekliligi nedeniyle yilizeyde
viriis varligimin minimum diizeyde oldugunu gostermektedir.

e Farkli islevleri yerine getirmenin yani sira, kullanicilar tarafindan iiretilen sesi ve
yankilanmay1 da cok verimli bir sekilde emen ¢ok sayida akustik mobilyalar
tasarlanmistir.

e Bir i¢ mekanda alanlarin diizenlenme bi¢imi, kullanicilarin i¢inde hareket
edecekleri yolu belirlemektedir.

e Tim calisanlarin ayni anda bir araya geldigi bir mutfak olusturmak yerine,
gereksiz insan sirkilasyonunu Onlemek igin daha kigik mutfaklar tim alana
dagitilmistir

e Toplant1 odalarini, dinlenme alanlarini ve is istasyonlarini ziyaret¢i ve calisan
alanlar1 ayrilacak sekilde diizenlenmelidir.

e Ayrica farkli mekanlarin temizligi mekanlarin kullanim sikliklarina gére organize
edilmektedir.

o Giris ziyaretgiler ve ¢alisanlar i¢in ayrilmistir. Sagda: toplanti odalar1 ve dinlenme
alanlar1, bekleme alanlari, kiiclik mutfak vb. ile ziyaret¢ilerin karsilandigi alan yer
almakta, solda, isci alani: is istasyonlari, 6zel ofisler, 6zel mutfak vb. yer

almaktadir (cizelge 2.23).
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e En 0Ozel alanlar ve ziyaretciye en acik alanlar arasindaki gecis bosluklari
bulunmaktadir.

e Daha biiylik toplant1 odalari, ofiste daha az 6zel alana yerlestirilmistir. Bu sekilde
calisanlar ve disaridan gelen ziyaretgiler, ofisin geri kalaninda dolasmadan bu

noktalara erigsebilmektedir (‘’Office Snapshots’’, t.y.).

Cizelge 2.24. I¢ mekéan uyarlama/varsayim (“’IA Interior Architects’’, t.y.)

Ornek 24: i¢c mekan uyarlama/varsayim

Proje Yeri: Teksas, ABD

Proje Ofisi: /varsayim IA Interior Architects

Proje Ekibi: Clarck Pickett, Meghan Toner, Jami Howard, Jessie Quan.
Proje Tipi: Ofis

Insaat Bitis Yil1: /varsayim: 2020

o st
oo

Varsayim eskizleri: boliicii elemanlar, dogal 151k ve havalandirma, tek yonlii sirkiilasyon,

esnek mekan, teknolojinin kullanimi, dogaya erigim
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Ornek 24: Giivenlik, se¢im ve esneklige hitap eden ayn1 zamanda degisen kosullara uyum
saglayan bu ofis varsayim eskizinde dikkat edilen unsurlar; masa iizerinde bolme
bulunmasi, giin 15181, tek yonlii sirkiilasyon, entegre sanitasyon istasyonlari, elleri
dezenfekte etmek, bireysel alanlar, paylasilan sanal beyaz tahta, dijital ekran, sesli
teknoloji, esneklik igin hareketli paneller, hareketli mobilya segenekleri, bina sistemi
sensorleri entegrasyonu, dogaya erisim, ultraviolet cihazlari olmustur (¢izelge 2.24) (“’IA

Interior Architects’’, t.y.).
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Tabloda belirtildigi {izere, incelenen drnekler iizerinde 12 adet problem ve ¢oziim tespit
edilmistir. Baz1 drnekler daha genis kapsamli ¢oziimler icermekteyken, digerleri sadece
belirli bir mobilya veya kii¢iik bir alanla ilgilenmistir. Bu nedenle, problem ve ¢dziim
degerlendirmesi her 6rnekte yer almamaktadir. Bazi durumlarda, pandemi 6ncesinde bu
sorunlarin zaten ¢6ziildiigli i¢in, pandemi ile ortaya cikabilecek sorunlar onceden ele

alimustir.

Dikkat c¢eken bazi problem-¢oziim Ornekleri sunlardir: "Hijyen 6nemseme/hijyen
saglama ekipman ve malzeme" cogu Ornekte yaygin olarak kullanilmistir. "Sosyal
mesafenin uygun olmadigi mekanlar/sosyal mesafeli mekanlar veya hibrit calisma
yontemini uygulama™ ve "Viriisiin kolay yayilmasi/viriisiin yayilmasini engelleyen
bolmeler" c¢oziimleri de sik¢a kullanilmistir. Bu 6rneklerin tercih edilmesinin nedent,
isverenler i¢in uygulanmasi kolay ve kullanicilar i¢in adapte olmasi kolay ¢oziimler

olmalarindan kaynaklanabilir.

Digerlerine gére daha az tercih edilen problem-¢6ziim tespitleri ise sunlardir: "Dogal 151k
almayan mekanlar/yeterince dogal 1s1tk alan mekanlar", "dogal havalandirmadan
faydalanmayan mekanlar/faydalanan mekanlar", "dogal unsurlarin eksikligi/calisma
mekaninda dogal unsurlarin dahil edilmesi", "spor faaliyetleri i¢in alan eksikligi/calisma
mekaninda spor alanlarinin dahil edilmesi" ve "biiyiik tek bir merkezde ofis/yakin
konumlanmis kii¢lik uydu ofisler". Bu tespitlerin daha az tercih edilmesinin sebebi, bu
¢cozumlerin mevcut mekanlara entegre edilmesinin ugrastirict ve maliyetli olabilecegi
diisiincesidir. Ornegin, dogal havalandirma ve dogal 151k icin mevcut bir mekanda agiklik
yaratmak, igverenler i¢cin zahmetli ve maliyetli bir siire¢ oldugundan bu ¢oziimler
kullanilmamus olabilir. Ayni1 sekilde, calisma mekanlarina spor alanlar1 eklemek ve dogal
unsurlar1 dahil etmek, mekan kaybina neden olacagi diistiniilerek tercih edilmemis
olabilir. 'Biiyiik tek bir merkezde ofis/yakin konumlanmis kii¢iik uydu ofisler' problem-
¢ozlim 6rnegi, yalnizca bir drnekte tercih edilmistir. Bunun nedeni, sirketin biiyiikligiine

bagli olarak daha kiiciik ofislerin bu ¢6ziimii maliyetli bulmasi ve daha az ¢alisani olmasi

olabilir.
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2.5. Pandemi Sonrasi Siirecte Degisen Ofis Thtiyaclar1 ve Cahsma Mekanlari

Diinya Saglik Orgiitii ve T.C. Saglik Bakanlig1, pandemi siireci ve sonrasinda ¢alisma
mekanlarinda uygulanmasi gereken fiziksel ve organizasyonel gereklilikleri kamuoyuna
bildirmistir. Bu kuruluslar, toplumun genel sagligin1 korumak adina uyulmasi gereken
kurallar1 belirlemistir. Ayrica, mimarlar ve tasarimcilar, bu siirecte ¢esitli sdylesi ve
makaleler araciligiyla tasarim Onerilerini paylasarak, teknolojiyi de dahil ederek pandemi
stirecinde riski en aza indirmeye yo6nelik katkilarda bulunmuslardir. Bu 6neriler, pandemi
stirecinde ¢aligma mekanlarinin ve isyerlerinin saglikli, giivenli ve islevsel olmasini
saglamak amaciyla Onerilmistir. Bu tlir gereklilikler ve oOneriler, toplum sagligini
korumak ve igyerlerinde gilivenli bir ortam saglamak igin tasarimcilar ve mimarlar

tarafindan gelistirilen rehberlik niteligindeki 6nlemlerdir.

2.5.1. Fiziksel Gereklilikler: Mekénsal ve Ekipman Olgegi

Calisma mekanlarinda fiziksel gerekliliklerin karsilanmasi, pandemi siirecinde giivenligi
saglamak i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda onerilen onlemler asagidaki
sekildedir:

e Havalandirma Stratejileri:
Kapali igyerleri ve ofisler diizenli araliklarla havalandirilmalidir. Bu uygulama, i¢ mekan
hava kalitesini artirmak i¢in etkili bir stratejidir.

e Dogal Havalandirma Siireci:
Pencereler ve kapilar, temiz hava akisina izin verecek sekilde agilmali ve dogal
havalandirma siireci artirilarak sirkiilasyon saglanmalidir (Morawska ve Cao, 2020).

e Sosyal Mesafe ve Maske Kullanimi:
Isyerlerinde calisanlar arasinda en az 1.5 metre mesafe birakilmali, ayrica maske
kullanimi tesvik edilmelidir ("The Physical Office Creates a Sense of Identity", 2020,
ACSHB, 2021).

e (Calisan Sayis1 Kontrolii:
Ofis alanlarinda ayni anda c¢alisan sayisi, 10 metrekarelik bir alanda 1 kisi ile

siirlandiriimalidir.
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e El Dezenfektan ve Hijyen Onlemleri:
Ofis girislerinde uygun noktalarda ve sayida el dezenfektani bulundurulmalidir. Misafir
kabul odalari, iyi ve siirekli havalandirilan odalardan olusmalidir.

e Fiziki Duzenleme ve Bolmeler:

Fiziki mesafeye uygun olarak oturma alanlari, mobilyalar ve ¢alisma alanlar1 yeniden
diizenlenmelidir. Ortak masa kullanimi veya karsilikli oturma diizeni varsa, masalarin
tizeri 100 cm yiiksekliginde bolme ile ayrilmalidir (WHO, 2020).

e Hijyenik Paspaslar ve Bilgilendirme Levhalart:
Ofis girislerine hijyenik paspaslar yerlestirilmeli, paspaslara ayakkabilarin tabanlart
tamamen 1slanana kadar basilmalidir. Toplant1 odas1 girisine goriiniir sekilde maksimum
kisi sayisi yazan levhalar asilmalidir. Ayrica sosyal mesafe, hijyen, kisi sayisi gibi
kurallara yonelik yonlendirme sticker'lar1 zeminlere ve duvarlara eklenmelidir ("Office
Snapshots”, t.y.).

e Sirkiilasyon Akisi ve Di1g Mekanlar:
Sirkiilasyon akis yonii, tek yonlii ve iki yonli olarak diisiiniilmeli; mobilya, sinir
elemanlar1 ve aksesuarlar kasithi olarak yerlestirilmeli, yonli yol bulma tabelalar:
eklenmelidir ("IA Interior Architects", t.y.). Dis mekanlar, ekiplerin etkinlestirilmesi ve
isbirliginin gelistirilmesi i¢in donatilmalidir ("Living and working in the offices of
tomorrow", 2020).

e Temassiz Teknoloji Entegrasyonu ve Malzeme Se¢imi:
Ofislere temassiz teknoloji entegre edilmelidir ("CRA-Carlo Ratti Associati Designs New
Workplaces, Addressing Post-Pandemic Challenges™, 2020, "Living and working in the
offices of tomorrow", 2020). Ayrica ofis i¢inde kullanilan malzemeler, hizli
temizlenebilen veya en az diizeyde mikrop tutan malzemeler arasindan se¢ilmeli; var olan

malzemeler degistirilmelidir (Olsen, 2022).

2.5.2. Organizasyonel Gereklilikler

Organizasyonel gereklilikler, pandemi doneminde isyerlerinde giivenligi ve saglhigi
saglamak amaciyla alinmasi gereken oOnlemleri i¢cermektedir. Bu oOnlemler, calisma

ortaminin etkin bir sekilde yonetilmesini ve ¢alisanlarin risk altinda olmadan verimli bir
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sekilde calismalarin1 saglamayi hedeflemektedir. Bu baglamda onerilen Onlemler
asagidaki sekildedir:

e Ziyaretci Kontrol(:
Isyerleri, genel olarak ziyaret¢i kabul etmemeli ve ofis icine ziyaretci alimim
sinirlamalidir. Ancak zorunlu durumlarda, ziyaretciler 6zel olarak belirlenmis misafir
odasinda agirlanmalidir.

e Yemekhane Duzenlemeleri:
Yemekhane alanlarinda, masalar ve sandalyeler arasinda en az 1 metrelik bir mesafe
saglanmali, tercihen 2 metrelik bir uzaklik 6nerilmelidir. Bu diizenlemeler, sosyal mesafe
kriterlerine uyumu giivence altina almaktadir (TCSB, 2020).

e Temasli Takibi ve Gruplandirma:
Yemek saatleri, calisan gruplarina gore belirlenmeli ve miimkiinse ayni kisilerin ayni
masada yemek yemeleri tesvik edilmelidir. Benzer bir prensip, cay igme molalarinda da
uygulanmalidir. Bu uygulama, temaslhi takibini kolaylastirarak potansiyel riskleri
azaltmaktadir.

e (Calisma ve Yemek Saatlerinin Ayarlanmasi:
Calisanlarin mesai baslangig-bitis saatleri ile yemek saatleri farkli zamanlara planlanarak,
isyeri girislerinde ve asansorlerde olusabilecek yogunlugun oniine gegilmelidir.

e Ates Olgiimii ve Raporlama:
Isyeri girislerinde her ¢alisanin ve diger giris yapan kisilerin atesi dl¢iilmeli ve bu veriler
diizenli olarak raporlanmalidir. Bu sayede potansiyel saglik riskleri erken tespit edilebilir.

e (alisan Kapasitesi Kontrolii:
Isyerindeki ¢alisan kapasitesi, T.C. Saglik Bakanlig1 ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
belirlenen yonergeler dogrultusunda diizenli olarak kontrol altinda tutulmalidar.

e Toplantilarin Sinirlanmasi:
Toplantilar, miimkiinse internet ortaminda gerceklestirilmeli ya da fiziksel toplantilarda
en fazla 4 metrekareye 1 kisi ile sinirli kalinmalidir. Bu tedbir, toplu etkilesimi en aza
indirerek ¢alisan giivenligini maksimum seviyede saglamay1 hedeflemektedir (Arkiv, t.y.,

"The Physical Office Creates a Sense of Identity"”, 2020).
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2.6. Bolim Sonucu

Boliim 2 kapsaminda yapilan literatlir arastirmasi ve drnek analizleri, pandemi sonrasi
donemde degisen ofis ihtiyaglart ve ¢alisma mekanlarinda ilgili kurum ve tasarimcilar
tarafindan Onerilen fiziksel ve organizasyonel dnlemleri ortaya koymustur. Bu boliimde

belirlenen dnlemler sistematize edilmektedir.

Yapilmis olan analiz calismalari, uygulamalardaki ve alinmasi gereken Onlem
Onerilerindeki genel yaklagimin saglik ve islevsellik odaklar1 altinda toplandigini
gostermektedir. Saglik odagi toplum sagligini korumak amaciyla belirlenen kurallar ve
onlemleri igcermekteyken islevsellik odagi altinda toplanabilecek Onerilerde is yerlerinin

saglikli, giivenli ve islevsel olmast hedeflenmistir.

Bu tez calismasinin uygulama asamasinda boliim 2.5 de, (1) mekansal Slgekte ve
ekipman Olceginde ele alinmis olan fiziksel gereklilikler ve (2) organizasyonel
gereklilikler olarak iki temel baslik altinda belirtilmis olan pandemi siirecinde ve
sonrasinda degigen ofis ihtiyaglari konusundaki kullanici goriislerini almaya yonelik bir
anket calismas1 yapilmistir. Anket calismasinda literatiirde tespit edilen alinmis ve ya
Onerilmis olan onlemler ofisin farkli kullanim alanlar i¢in diizenlenmis ve farkli ofis
tlrlerindeki kullanicilarin goriislerini belirlemek amaciyla detaylar1 boliim 3 de aktarilan

cevrim i¢i anket calismas1 gergeklestirilmistir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

COVID-19 pandemisi, mimarlar ve sektorde etkili isler yapan profesyonellerin, pandemi
sonrasinda ofis diizenlerinde meydana gelebilecek degisikliklerle ilgili ¢esitli ongdriilerde
bulundugu bir donemi baglatmistir. Bu profesyoneller, ¢alisma hayatini ve tretimi
olumsuz etkileyen bu siiregle ilgili olarak ofislerin tasarim, konum ve kapasitesinde
onemli degisikliklere gidilecegi diislincesini 6ne siirmiislerdir. Bu ongoriilerden biri,
biliylik kuruluglarin, insanlarin uzun yolculuklar yapmadan is yerine ulasmalarini
kolaylastirmak i¢in ulasim merkezlerine kii¢iik isyerleri agmalar1 yoniindedir. Ayrica,
Onder Kul Mimari studio kurucusu Onder Kul, insanlarin kendilerini giivende
hissetmeleri icin tek kisilik alanlara yonelebileceklerini ve kisi basma diisen
metrekarelerin yeniden diistiniilmesi gerektigini savunmaktadir. Benzer bir sekilde, Zaha
Hadid Mimarlik sirketinde tasarim fikirleri boliimiiniin basinda bulunan Arjun Kaicker,
is yerlerinde genis koridorlar, antreler, bdlme ve merdivenlerin artacagini 6ngdérmekte ve

gelecegin ofisleri iizerinde ¢alismaya baglamistir.

Bu caligmanin temel amaci, salgin hastaliklarin etkisi altindaki siire¢lerde ¢alisma
mekanlarinin ve bu mekanlarin geleceginin yeterli bir sekilde ele alinmamis olmasidir.
Genellikle, bu tiir ¢alismalar genellikle kentler ve konutlar dl¢geginde yapilmistir. Ancak,
sektorde etkili is insanlari, tasarimcilar ve mimarlarin ifadelerine goz attigimizda, ¢alisma
mekanlarinda etkili ¢oziimler {iretilmesinin bu siiregler i¢in oldukg¢a kritik oldugunu
gormekteyiz. Literatiir arastirmasi boliimii, Covid-19 ve benzeri salgin siireglerin, biiyiik
ekonomik kayiplara ve krizlere neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
Onlemlerin, yeni tasarim Onerilerinin ve organizasyonel degisikliklerin salgin
hastaliklarin ortaya ¢ikmasindan Once uygulanmasi, salgin siireclerinde lretimin ve
ekonominin aksamadan slirmesini saglayacak, calisma hayatinin sekteye ugramasini
engelleyecektir. Ge¢misten giliniimiize salgin siireclerinde alinan onlemler ve ¢alisma

mekanlarinda yapilan degisiklikler, bu 6ngoruyt desteklemektedir.
Calismada oncelikle farkli iilkelerde gergeklestirilen vaka ¢alismalar1 detayl bir sekilde

analiz edilmistir. Ardindan, ofis ortamlarindaki sorunlarin pandemiden 6nce de ¢alisma

hayatin1 ve calisan esenligini etkileyen faktorler oldugu tespit edilmis ve bu durum,
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pandemiden Onceki calisan esenligi lizerine yapilan arastirmalarin incelenmesiyle
desteklenmistir. Son olarak, farkli iilkelerde gerceklestirilen ve pandemi siirecinde

uygulanan projeler ile bu projelerin varsayimlar1 detayli bir sekilde gdzden gegirilmistir.

Tiim bu analizler ve literatiir arastirmalari, mimarlar ve tasarimcilarin 6neri ve gortisleri
cercevesinde salgin hastaliklarin etkiledigi ¢alisma hayatina dair bazi sorularin giindeme
gelmesine yol agmistir. Bu sorular, Covid-19 siirecinin ve sonrasinin ¢alisma hayatina
etkilerini detayli bir sekilde analiz etmeyi ve gelecekte olasi salgin hastaliklarin siirecine
151k tutmay1 amaglayan bir anket ¢aligmasi ile bu ¢alismada ele alinmistir(bakiniz EK1).
Anket sorular1 hazirlanirken, pandemi 6ncesi calisan esenligi ve performansiyla ilgili
yapilan g¢aligmalar da anket sorularinin olusturulmasinda etkili olmustur. Literatiir
arastirmasinda incelenen vaka calismalari, pandemi siirecine dair yapilan calisan
performansi, esenlik, sosyal ve psikolojik analizler, anket sorularinin olusturulmasinda
etkili bir rol oynamistir. Bu analizler i¢inde, ¢alisan esenligi, is birligi, pandemi 6ncesi,
esnasinda ve sonrasindaki siireclerde psikolojik etkileri anlamaya yonelik sorular
oncelikli olarak ele alinmistir. Ayrica, mimarlar, tasarimcilar ve sektorde etkili is
insanlarinin  6nerdigi teknolojik yenilikler veya daha oOnce kullanilmis teknolojik
irlinlerin bu siirecte nasil gelistirilebilecegi konusundaki 6neriler, anket sorularina degerli
katkilarda bulunmustur. Bu cevrimi¢i anket, Tiirkiye ve Arnavutluk'taki cesitli ofis
tiplerinde, agik planli, kapali planli, coworking gibi farkli yapidaki biiyiik ve kiiciik

Olcekli ofislerde ¢alisanlara dagitilmistir.

Calismada, ofis ortamlarindaki calisanlara yonelik uygulanan c¢evrimigi anket
calismasinin sonuclarina odaklanilmistir. Ankette yer alan Likert 6lcegine dayali ve
"evet" ya da "hayir" cevaplarina dayali sorularin verileri aritmetik ortalamalar lizerinden
degerlendirilmistir. Anketteki sorular, giris/islak hacimler, caligma ortami, yar1 acik ve
acik mekanlar/atrium olmak tlizere dort ana kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerdeki
mekanlarin yeterliligini degerlendirmek amaciyla kullanilan besli Likert dl¢eginde her
diizeyin (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) cevaplarina gore aritmetik ortalamalar hesaplanmis ve bir ¢izelge

olusturulmustur.
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Ankette ilk olarak, katilime1 ¢aliganlarin demografik bilgileri, yaslari, egitim durumlari,
meslekleri, yasadiklar1 ve ¢alistiklari sehirler, calisma diizenleri, ise ulasim yontemleri,
ig yerlerinin kapasiteleri, pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma durumlari, ise doniis siireleri
ve ise doniisteki duygusal durumlar1 gibi ¢alisanlari tanitict ve ankete giris amaci tasiyan
sorular yoneltilmistir. Anket sonuclarinda oncelikle genel bir degerlendirme yapilmaistir.
Tiim sorulara verilen yanitlar, ylizdesel oranlariyla sonuglar1 ¢alismaya aktarilmistir.
Sonrasinda ankette, pandemi siirecinde gelistirilen Oneriler ve farkli uygulamalar,
goriislerini almak amaciyla katilimcilara sunulmustur ve bu goriigler yas ve cinsiyete gére

yiizdesel oranlarla degerlendirilmistir.

Literatiir taramas1 ve Ornek olaylar iizerinde yapilan incelemeler sonucunda, anket
sorularinin olusturuldugu ve elde edilen katilime1 goriisleri ile degerlendirmelerin
birlestirildigi bir yontem izlenmistir. Literatiirden c¢ikarilan genel Oneriler, incelenen
ilkeler ve goriisler ile anket sonuglarindan elde edilen kullanici Onerileri ve goriisleri
birlestirilerek, ofis mekanlarina yonelik mekansal ve organizasyonel Oneri semalari
gelistirilmistir. Calismanin sonunda, tasarimecilarin 6nerilerinden kaynaklanan ilkeler ve
goriisler ile anket sonuglarindan elde edilen kullanict goriigleri arasindaki benzerlikler ve

farkliliklarin nedenleri detayl bir sekilde tartisilmistir.
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4. BULGULAR

Ankete, muhasebeci, 6gretmen, IT calisani, psikolog, rehber, miifettis akademisyen,
makine mihendisi, yuksek mimar, ¢evre miihendisi gibi birgok meslek dalindan ¢alisan
katim  saglamistir. 102 katilimcinin  gergeklestirdigi  anket ~ formunun
degerlendirilmesiyle ve dort boliimden olusan anket c¢alismasinin ilk boliimiinde
katilimcilarin sosyo-Kulturel ve demografik 6zellikleri de tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore katilimcilarin %27°si 26-30 yas araligindaki ¢ogunluktadir. %26’s1 41-50 yas
araliginda ikinci sirada yer almaktadir. %21 oraninda 31-40 yas grubu {iciincii sirada yer
alirken, 21-25 yas grubu %16’lik bir oran ile dordiincii siradadir. En diisiik katilimer
gruplar1 %8 oranla 51-65 yas grubu ve %2 oranla 65 yas ve lizeri meydana getirmektedir
(Sekil 4.49). Katilimcilarin %49°u erkek %51°1 kadindir (Sekil 4.50) ve %59°u evli %41°1
ise bekardir (Sekil 4.51).

2%

21-25 yas

‘ 16% 26-30 yas
26% 31-40 yas
27% 51-50 yas

21% = 51-65 yas

65 yas ve Uzeri

Sekil 4.49. Yasa gore ankete katilan ¢alisanlarin yilizdeleri

0%

Kadin

49%
° Erkek
51%

Diger

Sekil 4.50. Cinsiyete gore ankete katilan ¢alisanlarin yiizdeleri
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= Bekar

= Evli

Sekil 4.51. Medeni durumuna gore ankete katilan ¢alisanlarin yiizdeleri

Katilimeilarin egitim durumu ¢ogunluk olarak %51 oraninda yiiksek lisans/ doktora
mezunudur. Onlar1 %43 oraninda lisans mezunlar1 takip etmektedir (Sekil 4.52).
Katilimceilarin %37°si mevceut is yerlerinde 2-5 yildir ¢alismakta iken %33’ 10 yildan
fazla siiredir mevcut is yerinde ¢aligmaktadir (Sekil 4.52). Ankete katilan ¢alisanlarin su

anda %81°1 yliz yiize, %]17’si hibrit, %2’si uzaktan ¢alismaktadir (Sekil 4.54).

1%

1%
0% ,/_Zﬁ_z% = Okur yazar

4

= {lkokul Mezunu

= ilkdgretim Mezunu
Yuksekokul Mezunu

= Universite Mezunu

» Y. Lisans / Doktora
Mezunu

Sekil 4.52. Egitim durumuna gore ankete katilan ¢aligsanlarin yiizdeleri
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13, 14%

31,33% 0-1yil
2-5yil
6-10 yil
35,37%
15, 16% 10 yildan fazla
) 0

Sekil 4.53. Calisanlarin is yerinde ¢alisma siiresi

Yuz yuze

2% £17%

Uzaktan
81%

Ylizylze ve uzaktan
dontisimlu

Sekil 4.54. Calisanlarin is yerinde ¢alisma sekli

Ankete katilan calisanlarin %46°s1 6zel araclar ile %34’ toplu tasima ile ve %12’si de
ise yuriiyerek ulasmaktadir (Sekil 4.55). Katilimcilarin ev ile is yerleri arasindaki mesafe
soruldugunda %37’s1 5-15 dakika, %22’si 16-30 dakika, %16°s1 ise 60 dakikadan fazla
stirede ulastigini belirtmistir (Sekil 4.56). Ankete katilan ¢alisanlarin cogunlugu (%42 ’si)
21 kisiden fazla ¢alisanin oldugu bir mekanda ¢alismaktadir. ikinci sirada ise %26’ lik bir
dilimde 1-3 kisi arasindaki ¢alisma mekéanlar1 gelmektedir. Onlar takip eden 4-9 kisinin
calistigr mekanlar ise %20’lik bir dilimi kapsamaktadir (Sekil 4.57).
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= Toplu tagima

= [s yeri servisi

= Ozel arag

= Scooter/bisiklet

= Yurlyerek

Sekil 4.55. Calisanlarin is yerine ulasim sekli

= 5-15 min.

= 16-30 min.

= 31-45 min.

= 46-60 min.

Sekil 4.56. Calisanlarin is yerine ulasim stiresi

5%

= 1-3 kisi arasi
= 4-9 kisi arasi
= 10-15 kisi arasi
= 16-20 kisi arasi

m 21 kisiden fazla

Sekil 4.57. Caligsanlarin is yerinin kapasitesi
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Ankete gore calisanlarin %42’si kapali planli ofislerde g¢alismaktadir ve bu oran
cogunlugu saglamstir. Ikinci sirada ise %31°lik dilim ile agik planl ofisler gelmektedir
(Sekil 4.58) Anket sonuglarina gore calisanlarin %92’s1 pandemiden 6nce de yiiz ylize
calismistir (Sekil 4.59). Pandemi ilan edildiginde ise ¢alisanlarin %61’inin is yerinde
calismaya ara verilmis (Sekil 4.60), %47°si tamamen uzaktan ¢aligmis ve %21°1 ise hibrit

caligma sekline gegmistir (Sekil 4.61).

5%
= Acik planli ofis

= Kapal planh Ofis
= Karma planh ofis
Home office

Sekil 4.58. Calisma mekénin plan sekli

59 3%
\‘ = [s Yerinde
= Uzaktan
= Hibrit

Sekil 4.59. Pandemiden Once c¢alisanlarin ¢calisma sekli
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39% Evet
61% Hayir

Sekil 4.60. “’Pandemi ilan edildikten sonra is yerinizde ¢alismaya ara verildi mi?”’
sorusunun cevabi.

21% . is Yerinde
Uzaktan
47% Hibrit

Sekil 4.61. Pandemi ilan edildiginde ¢alisanlarin ¢calisma sekli

Anket sonuclarma gore katilimcilarin %42’°sinin i yerindeki pozisyonu uzaktan
calismaya uygundur (Sekil 4.62) ve katilimcilarin %66°s1 pandemi siirecinde uzaktan
calismistir (Sekil 4.63). Bununla birlikte pandemiden 6nce katilimcilarin %69 unun

uzaktan ¢alisma esnekligi olmadig1 da goriilmiistiir (Sekil 4.64).

24% Evet
42%
Hayir
34% Kismen

Sekil 4.62. “’Is yerindeki pozisyonunuz uzaktan ¢alismaya uygun mu?’’ sorusunun
cevabi
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34% Evet

66% Hayir

Sekil 4.63. ¢’Uzaktan caligtiniz m1?’’ sorusunun cevabi

18% [
Evet

Hayir

Bazen
69%

Sekil 4.64. <’Pandemiden 6nce evden veya baska uzak konumlardan ¢alisma esnekligi
var miydi1?’’ sorusunun cevabi

Ankette sunulan 6nerilerden biri olan tek bir merkez ofis yerine sehirde daha kiigiik birkag
merkez ofis olmasi fikrin katilimeilarin %481 olumlu yanit vermistir (Sekil 4.65).
Pandemi sonrasinda ofis planini yeniden tasarlarken dikkat edilecek unsurlardan biri olan
bina yas1 konusuna ankette yer verilmis ve katilimeilarin %42’sinin 20 yil ve daha eski
binalarda ¢alistig1 goriilmiistiir, %25°1 ise 0-5 yillik binalarda ¢alismaktadir (Sekil 4.66).
Katilimeilari %35°1 Covid Oncesi, sonrasi ve sirasinda performans degisikliginin kismen

oldugunu ve %34’i de performans degisikliginin oldugunu savunmaktadirlar (Sekil
4.67).
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= Kesinlikle
katilmiyorum

= Katilmiyorum
10%

11% = Ne katiliyorum
ne katilmiyorum
Katihyorum

= Kesinlikle
katiliyorum
= Fikrim yok

37%

Sekil 4.65. “’Is yerime daha kolay ve daha kisa bir siire icinde gidebilmek igin tek bir
merkez ofis yerine sehirde daha kiigiik birka¢c merkez ofisin olmasinin dogru oldugunu
diisiiniiyorum.’’ ifadesinin cevabi

= 6-10 yillik

' = 11-15 yilhk

16-20 yillik

= 20+

Sekil 4.66. Calisanlarin ¢alistig1 binanin yas1

= Hayir

= Kismen

31%

Sekil 4.67. ’Covid dncesi, sonrasi ve sirasinda performans degisikligi oldu mu?”’

Ankete gore katilimcilarin iilkelerinde pandemi ilan edildikten sonra ise doniis siireleri
%37 oranla 2-6 ay arasinda, %35’lik oranla da 1 aydan az bir siirede olmustur (Sekil

4.68). Pandemi sonrasinda yiiz yiize ¢alisma ortaminda isgiicii acisindan ¢aligsan sayisinin
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azaltilmasi gibi uygulamalarin %74 oranla yapilmadigi gorilmistir (Sekil 4.69) ve
vardiyali sistem gibi calisma programindaki degisikliklere ¢ogunluk olarak (%76)
gidilmemistir (Sekil 4.70). Calisanlarin is yerlerinde pandemi sonrasinda, mekan
blyiitiilmesi, farkli bolmeler, mobilya yer degisiklikleri gibi mekansal degisiklikler
%76’k bir ¢ogunlukla tercih edilmemistir (Sekil 4.71).

59% 1% 1 aydan az
2% 2-6 ay

7-12 ay

20% 35% 13-18 ay
= 19-24 ay
24 aydan fazla

37% ® heniiz
donilmed

Sekil 4.68. “Pandemi ilan edildikten sonra is yerinize doniis siiresi” sorusunun cevabi

26%
Evet

Hayir
74%

Sekil 4.69. “’Is yerinizde pandemi sonrasi yiiz yiize ¢calisma ortaminda isgiicii agisindan
degisiklikler oldu mu ?°” sorusunun cevabi

24%
Evet

Hayir
76%

Sekil 4.70. <’Is yerinizde pandemi sonras1 yiiz y(ize ¢alisma programinda degisiklikler
oldu mu?”’
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= Evet

76% = Hayir

Sekil 4.71. ¢’Is yerinizde pandemi sonras1 yiiz yiize ¢alisma ortaminda mekansal
degisiklikler oldu mu?’’ sorusunun cevab1

Katilimeilarin %42’sinin is yerinde yiizeysel eklemeler (tabela, sticker vb.) tercih edilmis,
%357’sinde mobilya degisiklikleri olmamis, %46’sinda malzeme degisimi yapilmamis ve
%29unda teknolojik eklemeler tercih edilmistir (Sekil 4.72).

Katilimeilarin %331 pandemi sonrasi ise doniiste eskisi gibi hissederken %31°1 tedirgin

hissetmistir (Sekil 4.73).

Yiizeysel eklemeler Mobilya degisikligi
(tabela, sticker) olmustur olmustur
49 3%

4%
27% P
* Kesinlikle katilmiyorum
* Katilmiyorum
+ Ne katiliyorum ne katilmsyorum
Katiliyorum

» Kesinlikle kat:liyorum
» Fikrim yok

Malzeme degisimi
olmustur

4%
11%

< '
* Kesinlikle katilmryorum
» Katlmuyorum
« Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

* Fikrim yok

Sekil 4.72. Calisma mekanlarinda yapilan degisiklikler

B
v

» Kesinlikle katilmryorum

* Katilmiyorum

« Ne katiliyorum ne katilmryorum
Katilryorum

* Kesinlikle katliyorum

» Fikrim yok

Teknolojik eklemeler
olmustur

1
a

10%
» Kesinlikle katilmiyorum
« Katilmiyorum
« Ne katiliyorum ne katilmsyorum
Katilryorum
« Kesinlikle katiliyorum

» Fikrim yok



11% Guvenli
Rahat

16% Tedirgin
Guvensiz

9% 31% m Eskisi gibi

Sekil 4.73. ¢’Is yerinize dondiikten sonra nasil hissettiniz?’’ sorusunun cevabi
4.1. Giris / Islak Hacimlere Yonelik Bulgular

Calisma mekanlarinin giris boliimleri, pandemi siirecinde salginin yayilmasi konusunda
en dikkat edilmesi gereken alanlardan biridir. Calisan veya gelen misafirin, disaridan
geldiginde ellerini dezenfekte ettigi, kiyafetlerini (ayakkabi, mont vb.) giriste
birakabildigi veya temizleyebildigi, maskesini yeniledigi bir dezenfekte alani olmazsa
ofis i¢gindeki tiim calisanlara disaridan tasidigi hastalig1 yaymasi ¢ok biiyiik bir olasiliktir.
Bu nedenle ¢alisma alanlarindaki giris ve 1slak hacimlerin yeterliligi ile ilgili sorular ve
uygulanan ve tasarlanan bazi Ornekler calisanlara sunulmustur. Ankete katilanlarin
%46’simin  is yerlerinde kisisel esyalari1 depolayabilecegi yeterli bir alan
bulunmamaktadir (Sekil 4.74). Calisanlarin %84’ liniin is yerinde giriste mont, ayakkab1
gibi disaridan salgini tagtyabilecek esyalarini birakabilecekleri bir alan ve sterilizasyon
dolaplar1 bulunmamaktadir (Sekil 4.75). Katilimeilarin %70’inin is yerinin girisinde
sterilizasyon dolab1 bulunmamaktadir (Sekil 4.76) ve %351 s1 Sekil 4.77°da Onerilen
kiyafet dezenfekte makinesini tercih etmemekte %32’si ise bu uygulamay1 tercih
etmektedir (Sekil 4.78).
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2% = Kesinlikle
katilmiyorum
‘ = Katilmiyorum
A = Ne katilyorum ne
katilmiyorum
= Katiliyorum

= Kesinlikle
katihyorum

= Fikrim yok

Sekil 4.74. Is yerimde kisisel esyalarimi koyabilecegim 6zel depolama alanlari
yeterlidir.

3% .

= Evet
= Hayir

= Bazen

Sekil 4.75. Calisanlar tarafindan is yerine girdikten sonra listiindeki esya degisikligi

= Evet

= Hayir

Sekil 4.76. <’Is yerinizin girisinde sterilizasyon dolaplar1 bulunuyor mu?’’ sorusunun
cevabi
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Sekil 4.77. Kiyafet dezenfekte makinesi

= Kesinlikle
katilmiyorum

= Katilmiyorum

‘.A Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

A 28% Katiliyorum

22% = Kesinlikle

katiliyorum

Lo = Fikrim yok

Sekil 4.78. <’Is yerimde bu uygulamayi (kiyafet dezenfekte makinesi) tercih ederim.”

Katilanlarin %56’smin is yerlerinde el dezenfekte liniteleri bulunmakta (Sekil 4.79) ancak
%81 inin is yerinde girise yakin temassiz veya kapisiz lavabo bulunmamaktadir (Sekil
4.80). %43 oraninda ¢alisanlar Sekil 4.81’deki uygulamay tercih edebileceklerini ifade
etmiglerdir (Sekil 4.82). Katilimcilara, pandemiden sonra koridor alanlarinda
kullanicilarin yiiz yilize karsilasmasini en aza indirgemek amacli tek yonli ulasim
uygulamasina gecilip gec¢ilmedigi sorulmus %86’sindan hayir cevabr alinmistir (Sekil
4.83). Katilimeilarin %45°1 tek yonli ulasim uygulamasini tercih edecegini belirtmistir

(Sekil 4.84).
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= Evet

= Hayir

Sekil 4.79. <’Is yerinizin girisinde dezenfektan initeleri (el ve ayak dezenfekte
uniteleri, vb. ) bulunuyor mu?”’ sorusunun cevabi

’ = Evet

= Hayir

Sekil 4.80. ¢’ Girige yakin kapisiz veya temassiz lavabo bulunuyor mu?’’ sorusunun
cevabi

Sekil 4.81. Portatif lavabo
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= Kesinlikle katilmiyorum

= Katilmiyorum

= Ne katiiyorum ne
katilmiyorum

= Katiliyorum

m Kesinlikle katiliyorum

= Fikrim yok

Sekil 4.82. “’Tablodaki tasarimi (portatif lavabo) tercih eder misiniz?’’ sorusunun
cevabi

= Evet

= Hayir

Sekil 4.83. ’Tek yonlii sirkiilasyon uygulamasina gegildi mi?’’ sorusunun cevabi

= Kesinlikle katiimiyorum

= Katilmiyorum

5% 5%

= Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

= Katiliyorum

= Kesinlikle katiliyorum

= Fikrim yok

Sekil 4.84. <’Is yerimde bu uygulamay (tek yonlii ulasim) tercih ederim.’” ifadesinin
cevabi
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4.2. Calisma Ortamlarma Yonelik Bulgular

Calisanlara saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortami saglamak, salgin hastaliklarin is
yerinde yayilmasini 6nlemek icin yapilmasi gerekenler arasindadir. Calisanlar is yerinde
hastalig1 kaptiklarinda, evde, kafede, arkadas bulusmalarinda ¢evrelerine yaymaktadirlar.

Bu nedenle ¢aligma ortamlarinin salgina hazir olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ankete katilan ¢alisanlarin %48’inin is yerindeki ¢alisma alanlar1 esnek kullanima uygun
iken %27’sinin ¢aligma alani esnek kullanima uygun degildir (Sekil 4.85). Katilimeilarin
%351°1 ¢alistig1 alanlardaki mobilyalarin ergonomisinden memnun iken %27’si memnun
degildir (Sekil 4.86). Ankete katilan ¢alisanlarin %61’inin ¢alisma mekaninda nem, kiif,
kot koku gibi sagligi olumsuz etkileyecek unsurlar bulunmamaktadir (Sekil 4.87).
Katilimeilarin %31°1 ¢alisma alanlarinin manzarasindan memnun degildir (Sekil 4.88) ve

%80’inin ¢alistig1 ortamlarin tasariminda dogal unsurlar kullanilmamuistir (Sekil 4.89).

25%
48% Evet
27% Hayir
Kismen

Sekil 4.85. “’Calisma alanlariniz esnek kullanima sahip mi?’’ Sorusunun cevabi

Kesinlikle
1% katilmiyorum
5 Katilmiyorum
7% 3
Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

26% Katiliyorum

44%  121% = Kesinlikle
katiliyorum

Fikrim yok

Sekil 4.86. ’Calisma mekanlarinizda bulunan mobilyalardan ergonomik agidan
memnunum.”’ Ifadesinin cevabi
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2% = Kesinlikle
T katilmiyorum
‘ Katilmiyorum
23%
19% Ne katiliyorum
ne katilmiyorum
10% Katiliyorum
38%
= Kesinlikle
katiliyorum
= Fikrim yok

Sekil 4.87. ’Calisma mekanlarinizda nem, kiif, koku gibi saglig1 kotii etkileyecek
unsurlar mevcuttur.”’ ifadenin sonucu

= Kesinlikle
katilmiyorum

2% Katilmiyorum

‘lw Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

24% 22% Katiliyorum

= Kesinlikle
34% katiliyorum
= Fikrim yok

Sekil 4.88. ’Calisma mekaninizdan goriinen manzara mikemmeldir.”’ ifadenin sonucu

B

20%

= Evet

80% Hayir

Sekil 4.89. “’Calisma mekanlarinizda canli yesil duvar, su 6gesi gibi dogal unsurlar
(biyofilik tasarim) dahil edilmis midir?*’ sorusunun cevabi

Calisanlarin %82’si dogal unsurlu tasarim ile ilgili ankette gosterilen Onerileri tercih
edeceklerini ifade etmiglerdir (Sekil 4.90, Sekil 4.91). Ankete katilanlarin %86’sinin is
yerinde masa yuzeylerini dezenfekte etmek i¢in UV-C aydinlatma bulunmamaktadir
(Sekil 4.92) ve %60’1 ankette sunulan ultraviyole isik yiizey ve hava temizleyici

Onerilerini tercih edeceklerini belirtmislerdir (Sekil 4.93). Calisanlarin %81’ inin ¢alistig1
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ortamda bulagmay1 6nleyecek ayirict mobilya bulunmamaktadir (Sekil 4.94) ve %54’

ayirici eleman Onerisine olumlu yanit vermistir (Sekil 4.95).

= Kesinlikle

katilmiyorum
5% = Katilmiyorum

10%
. = Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

Katihyorum

43% = Kesinlikle

katiliyorum
= Fikrim yok

= Kesinlikle
katilmiyorum
3%
_\0% 10% = Katilmiyorum
" 10%
= Ne katiliyorum
ne
40% katilmiyorum
Katihyorum

Sekil 4.91. <’Is yerimde bu uygulamalar tercih ederim.’” ifadenin cevabi

= Evet

= Hayir

= Kismen

86%

Sekil 4.92. “’Yiizeyleri 6zellikle masa yiizeylerini dezenfekte etmek igin UV-C
aydinlatma kullaniliyor mu?’’ sorusunun cevabi
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= Kesinlikle
katilmiyorum

= Katilmiyorum
7% 2%

12%
". = Ne katiliyorum ne
/'\ katilmiyorum
o Katiliyorum
19%
= Kesinlikle
35% katilhyorum
= Fikrim yok

Sekil 4.93. ¢’Is yerimde bu uygulamalari (ultraviyole 1sik yiizey ve hava temizleyici)
tercih ederim.’” ifadesinin cevabi

a Fvet
81% N

= Hayir

Sekil 4.94. ’Calistiginiz masalarda hava yoluyla bulasmay1 dnleyecek ayirici elemanlar
var m1?’’ sorusunun cevabi

"""”’”””“l, ""ll"““w” - = = Kesinlikle katilmiyorum

= Katilmiyorum

(T 2% I—3%
) " = Ne katiliyorum ne
A katilmiyorum
_— Katiliyorum
o P
39% 25% = Kesinlikle katiliyorum

= Fikrim yok

Sekil 4.95. <’Is yerimde bu uygulamalari (ayiric1 eleman) tercih ederim.”” ifadesinin
cevabi

Calisanlarin %93 1iniin is yerinde tek veya 2-3 kisilik kabinler bulunmamaktadir (Sekil
4.96) ancak %48’i tek kisilik mobilya Onerisini is yerlerinde tercih etmeyeceklerini
belirtmislerdir (Sekil 4.97). Calisma mekéanlarindaki bolgeleri o6zellestirmek igin,
kurulumu kolay elemanlar anket katilimecilarinin  %81’inin ¢alistigi  mekanlarda
kullanilmamaktadir (Sekil 4.98) ve 9%52’si kurulumu kolay bu uygulamayi tercih
edecegini belirtmistir (Sekil 4.99).
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7%

= Evet

= Hayir

Sekil 4.96. ’Is yerinizde “’¢alisma kabinleri’’ (tek veya 2-3 kisilik kabinler) bulunuyor
mu?’’ sorusunun cevabi

» Kesnlkle
ka0 vy orum

» Kstiimyyorum
* Ne katinyorum ne
Aty ey orum

atyorum

» Kesnlkle
katy by crum

» Flrmyok

Sekil 4.97. <’Is yerimde bu uygulamalari tercih ederim’” ifadesinin cevabi

= Evet

= Hayir

81%

Sekil 4.98. “’Calisma mekanlarindaki bolgeleri 6zellestirmek i¢in, kurulumu kolay
elemanlar kullaniliyor mu?’’ sorusunun cevabi
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= Kesinlikle
katilmiyorum

2% -
5% Katilmiyorum
12%
6 "b Ne katiliyorum
) ne katilmiyorum
- Katiliyorum
25% s
40% = Kesinlikle
katiliyorum
= Fikrim yok

Sekil 4.99. “’Is yerimde bu uygulamalari tercih ederim’” ifadesinin cevabi

Katilimeilarin %70’inin i yerinde kullanilan mobilyalarin esnek olmadigi anket
sonuclarinda gorilmiistiir (Sekil 4.100) ve %%51°1 ankette sunulan esnek mobilya
ornegini tercih etmistir (Sekil 4.101). Katilimcilarin %44 {iniin is yerinde kullanilan
mobilyalar antibakteriyel malzemeden yapilmamistir ve %41’inde dogal malzeme
kullanilmamustir ancak ankete gore %353 linilin is yerinde kullanilan mobilyalar kolay

temizlenebilen malzemeden oldugu goriilmiistiir (Sekil 4.102).

ah

70%

= Evet

= Hayir

Sekil 4.100. “’Kullanilan mobilyalar esnek kullanima sahip mi?’’ sorusunun cevabi

= Kesinlikle
katilmiyorum

= Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

Katihyorum
g |

18% = Kesinlikle
katiliyorum

= Fikrim yok

Sekil 4.101. <’Is yerimde bu uygulamalari tercih ederim’” ifadesinin cevabi
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Antibakteriyel
malzemelerdir

% % o,

11% \"

« Kesinlikle katilmryorum

» Katilmiyorum

+ Ne katiliyorum ne katilmsyorum
Katilryorum

» Kesinlikle katiliyorum

» Fikrim yok

Kolay temizlenebilen
malzemelerdir

» Kesinlikle katilmryorum

» Katilmuyorum

» Ne katiliyorum ne katilmryorum
+ Katilryorum

» Kesinlikle katilsyorum

» Fikrim yok

Dogal malzemelerdir

7% 3% g%

\/
‘

» Kesinlikle katilmiyorum

» Katlmiyorum

» Ne katiliyorum ne katilmryorum
Katilryorum

# Kesinlikle katidliyorum

» Fiknim yok

Sekil 4.102. Ofisinizde kullanilan mobilyalar, duvar ve zemin malzemeleri,

antibakteriyel, kolay temizlenebilen, dogal malzemedir.

Calisma mekanlarinin %80’inde diizenli temizlik yapildigi da sonuglarda belli olmustur
(Sekil 4.103). Katilimcilarin %41’inin ig yerinde dogal aydinlatma imkani olmayan
alanlar mevcutken yine %42’sinin is yerinde dogal aydinlatma kullanim1 mevcuttur (Sekil
4.104). Yine 6nemli bir unsur olan dogal havalandirma konusunda ise katilimcilarin

%33’liniin is yerinde dogal havalandirilamayan mekénlar mevcuttur ancak ¢ogunluk

olarak (%52) dogal havalandirmadan faydalanilmaktadir (Sekil 4.105).

2%

an

28%

15%

35%

= Kesinlikle
katilmiyorum
= Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne

katilmiyorum
Katihyorum

= Kesinlikle
katiliyorum
= Fikrim yok

Sekil 4.103. “’Diizenli temizlik yapiliyor’” ifadesinin cevabi
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= Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum

"7? Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
Katiliyorum
= Kesinlikle

katiliyorum

0,
Lot = Fikrim yok

Sekil 4.104. <’Calisma mekanlarimizda dogal aydinlatma imkéani1 olmayan mekanlar
mevcuttur’’ ifadesinin cevabi

= Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum
3%

-? Ne katiliyorum
‘ ° ne katilmiyorum
Katiliyorum
26% = Kesinlikle
46% katiliyorum
= Fikrim yok
12%

Sekil 4.105. <’Calisma mekanlarimizda dogal havalandirma imkani olmayan mekanlar
mevcuttur’’ ifadesinin cevabi

4.3. Yar Acik ve Acik Mekéanlara Yonelik Bulgular

Balkonlar, teraslar, agik bahgeler ve kat bahgeleri, atriumlar ¢alisanlarin temiz hava
almasi, 1§ yogunlugundan dogan streslerini atmasi igin gerekli alanlardir. Gilinlerinin
cogunu ofislerde gec¢iren calisanlar diizenli olarak temiz hava alamadiklarinda,
vlcutlarindaki stres yiiklerini bosaltamadiklarinda bagisikliklarinin  da  diistiigi

gbzlemlenmistir.
Ankete katilanlarin %63 iiniin is yerinde a¢ik bahgeler, balkon, veranda, kosu parkurlari,

ylizme havuzlar1 gibi ortak alanlar bulunmamaktadir (Sekil 4.106) ve %86°s1 ankette

Onerilen uygulamalar tercih edeceklerini belirtmislerdir (Sekil 4.107, Sekil 4.108).
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= Evet
63%
= Hayir

Sekil 4.106. ’Acik bahgeler, balkon, veranda, kosu parkurlari, ylizme havuzlart gibi
ortak alanlar bulunuyor mu?’’ sorusunun cevabi

= Kesinlikle

katilmiyorum
= Katilmiyorum

0%

& 1\( 11%
| /

44% = Kesinlikle

katilyorum
= Fikrim yok

= Ne katillyorum ne

katilmiyorum
Katiliyorum

= Kesinlikle
3 katilmiyorum
3% /70/’ = Katilmiyorum
8%
_\ 3 13% = Ne katiliyorum ne
"A \ katilmiyorum
Katiliyorum
43% = Kesinlikle
katiliyorum
= Fikrim yok

Sekil 4.108. <’Is yerimde bu uygulamalari tercih ederim’’ ifadesinin cevabi
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4.4. Calisma Mekanlarma Yonelik Genel Bulgular

Anketin son boliimiinde ¢alisanlarin gelecekte olabilecek pandemilere yonelik fikirleri ve
Onerilerine yer verilmistir. Katilimeilarin %45°1 ¢alisma mekéanlarinin pandemiye hazir
olmadigini disiinmektedir (Sekil 4.109). Katilimcilara, ¢alisma mekénlarinda covid
zamaninda ve sonrasinda onlar1 en ¢ok rahatsiz eden unsurlarin ne oldugu sorulmus ve

genel olarak verilen cevaplari su sekildedir:

Sosyal mesafenin saglanamamasi, kapasite yogunlugu, mobilya ylizeylerinin anti
bakteriyel olmamasi, igyerine ulasim, Covid-19’dan dolay1 abartili 6nlemler, is giicii
kaybi, binanin / ofislerin sik sik dezenfekte edilmemesi, insan iliskilerinde gerginlik vb.
ve son olarak katilimcilardan c¢alisma mekanlar1 ile ilgili Onerileri alinmustir.
Katilimcilardan bazilari maske ve hijyen 6nlemlerinin arttirilmasi, daha diizenli temizlik,
dogal unsurlarin i¢ mekanda dahil edilmesi, ¢alisma alani ferah ve sade olmali, bireysel
calisma podlari, daha genis ve boliinmiis, dogal 151k alan, iyi havalandirilmis ¢alisma

alanlan seklinden cevaplar vermislerdir.

Kesinlikle
katilmiyorum

1% Katilmiyorum

12%
Ne katiliyorum ne

22% katilmiyorum

Katilyorum
33%
= Kesinlikle
27% katiliyorum

Fikrim yok

Sekil 4.109. “’Tekrar bir pandemi olursa, ¢alisma mekanlarinizin pandemiye hazir
oldugunu diisiiniiyorum’’ ifadesinin cevab1

Anketteki oneriler incelendiginde bazi 6rneklerde tiim yas gruplarinda olumlu fikir

birligine varildig1 bazi dnerilerde ise tiim yas gruplarinda olumsuz fikir birligine varildig

108



goriilmiistiir. Bazi 6nerilerde ise net bir olumlu ya da olumsuz birlik saglanamamis tiim

yaslarda homojen sekilde yar1 yartya dagilim gorilmistiir.

Tim yas gruplarinda en ¢ok olumlu fikir birligine varilan 6neri agik bahgeler, balkon,
veranda, kosu parkurlari, ylizme havuzlart gibi ortak alanlar 6nerisidir. 102 katilimcidan
88’1 olumlu goriis bildirmis, 2 kisi olumsuz goriis bildirmistir. 10 kisi de kararsiz

kalmustir. 2 kisi ise fikir belirtmemistir.

Ankette ¢alisma mekanlarinda en ¢ok olumlu fikir birligine varilan ikinci konu ise dogal
unsurlari tercih etme Onerisi oldugu goriilmistiir. 102 katilimcidan 81’1 dogal unsur
Onerilerini olumlu degerlendirmistir, 10 kisi olumsuz degerlendirirken, 7 kisi kararsiz

kaldigini belirtmistir. 4 kisi de fikir belirtmemistir.

En ¢ok olumlu fikir birligine varilan tGglncu 6neri ise UV 1s1k yiizeyi ve hava temizleyici
cihazlardir. 102 katilimcidan 66’s1 olumlu, 12’si olumsuz degerlendirmistir, 17’si
kararsiz kalmis 7 kisi ise fikir belirtmemistir. 21-25 yas aras1 18 katilimcidan 14’1 26-30
yas arast 26 katilimecidan 19’u 6neriyi tercih etmis, diger yas gruplarinda ise tercih edilme

orani daha distiktiir.

Tiim yas gruplarinca olumlu degerlendirilen dordiincii siradaki 6neri ise mobilyalardaki
ayirict  eleman uygulamalaridir. 102 katilimcidan 59°u olumlu, 16’s1 olumsuz
degerlendirmistir, 24’1 kararsiz kalmistir, 3’1 fikir belirtmemistir. 21-25 yas araliginda
18 katilimcinin 12’°si olumlu, 2’si ise olumsuz degerlendirmis, 26-30 yas araliginda 26
katilimcidan 18’1 olumlu 3 kisi olumsuz degerlendirmistir. 41-50 yas aralifinda 26
katilimcidan 13’1 olumlu degerlendirmis, 51-65 yas araliginda ise 8 katilimcidan 4’1
oneriyi olumlu degerlendirmistir. Ancak ¢ogunlukla bu 6neriyi olumsuz degerlendiren
tek yas grubu 31-40 yas araliginda katilimcilardir. 31-40 yas araliinda 20 katilimcinin
9’u bu Oneriyi olumsuz degerlendirmistir diger yas gruplari ile fikir ayrilifinda oldugu

goriilmiistiir.

Bolgeleri 6zellestirmek i¢in kurulumu kolay elemanlar ve esnek mobilya 6nerilerinde ise

bir fikir birligine varilmamaistir. Tlim yas gruplarinda homojen bir dagilim olmus hemen
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hemen ayn1 oranda olumlu ve olumsuz degerlendirme yapildig1 goriilmistiir. Bolgeleri
ozellestirmek icin kurulumu kolay elemanlar 6nerisine 102 katilimcidan 57’°si olumlu,
18’1 olumsuz degerlendirirken 22 katilimer kararsiz kaldigini belirtmistir, 5 kisi ise fikir
belirtmemistir. Yas gruplarindaki dagilim ise; 21-25 yas araliginda 18 katilimcinin 11°1
olumlu degerlendirmis, 26-30 yas araliginda 26 katilimcinin 17’si olumlu degerlendirmis,
31-40 yas araliginda 20 katilimcidan 12’si olumlu degerlendirmistir. 41-50 yas araliginda
26 katilimcinin 12’si olumlu degerlendirmis ve 51-65 yas araliginda 8 katilimcinin 3’1
olumlu degerlendirmistir. Yine ayn1 sekilde esnek mobilya onerisinde 102 katilimcinin
54’1 Oneriyi olumlu olarak degerlendirirken 21’1 olumsuz degerlendirmis, 17°si kararsiz
kaldigin1 belirtmistir, 10’u ise fikir belirtmemistir. Bu 6neride ise dikkat ¢eken 26-30 yas
araliginda 26 katilimcinin 12’si 6neriyi olumlu degerlendirmistir, 51-65 yas arasinda 8

katilimcinin ise sadece 8’1 bu 6neriyi olumlu degerlendirmistir.

Anketteki onerilerden olumsuz yonde en ¢ok fikir birligine varilan birinci dneri tek veya
2-3 kisilik kabinler onerisidir. 102 katilimcidan 43’1 bu Oneriyi begenmemis, 28’1
begenmis, 23’{i de kararsiz kalmustir, 6 Kisi ise fikir belirtmemistir. Oneri tiim yas

gruplarinda olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Olumsuz fikir birligine varilan ikinci oneri ise ofis icerisinde tek yonll sirkulasyon
onerisidir. 102 katilimcidan 30’u olumsuz 46°s1 olumlu yonde fikir belirtmistir. 23 kisi
kararsiz kalmistir, 3 kisi fikir belirtmemistir. Bu 6neride yas gruplarinda dikkat ¢eken ise
26-30 yas araliginda 26 katilimcidan 16’°s1 bu Oneriyi begenerek fikir ayriliginda oldugu
goriilmiistiir. 31-40 yas araliginda 20 katilimcidan ise 10’u bu Oneriyi olumlu

degerlendirmistir.

Yas gruplarinda fikir ayrilig1 yasanan 6neri ise portatif lavabo onerisidir. 102 katilimcidan
46’s1 olumlu, 25’1 olumsuz goriis bildirirken 19 kisi kararsiz kalmis ve 12 kisi fikir
belirtmemistir. Yas gruplarina gore ise; 21-25 yas arasinda 18 katilimcidan 11°1 olumlu,
26-30 yas aralifinda 26 katilimcidan 7’si olumlu, 31-40 yas araliginda 20 katilimcidan
9’u olumlu, 41-50 yas araliginda 26 katilimcidan 13’1 olumlu, 51-65 yas araliginda 8
katilimcidan ise 3’1 olumlu, 65 yas ve tizeri 4 katilimcidan 3’1 olumlu goriis bildirmistir.

Kiyafet dezenfekte makinesi Onerisinde ise net bir olumlu veya olumsuz sonug
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cikmamuistir. 102 katilimcidan 40’1 olumlu, 17’si kararsiz, 32°si olumsuz fikir belirtirken

13 kisi ise fikir belirtmediginden yas gruplarinda net bir birlik saglanamamustir.

Anketin belirli yas araliklarina gore degerlendirilmesi, kusaklar arasinda ¢atisma olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla faydali olmustur. Sunulan 6rneklerin tiim yaslarda
olumlu mu olumsuz mu karsilandig1 yoksa arada ciddi farklar var m1 gérmek amaciyla
onemli bir degerlendirme olmustur. Anket sonuglarinin yas gruplarina gore
degerlendirmesi yapildiginda yas gruplari arasinda ciddi farklar goriilmemistir. Ornegin;
kurulumu kolay elemanlar 6nerisi, 21-25, 26-30 ve 31-40 yas gruplarinda olumlu tercih
edilirken ileriki yaslarda g¢ogunlukla olumsuz olarak tercih edilmistir. Bunun nedeni
ileriki yaslarda bu {iriinlerin kullanis1 pratik gelmemis olabilir. Bu 6neri disinda diger

Onerilerde yas araliklarinda ciddi farklar goriilmemistir.

Anket sonuglari cinsiyete gore degerlendirildiginde, bazi oneriler her iki cinsiyette de
blyuk bir farkla olumsuz veya olumlu yonde kabul gorse de genel degerlendirmede
farklilik yaratmamistir. Olumlu veya olumsuz degerlendirmede kadin ve erkek
katilimcilarin, bir iki soru diginda digerlerinde hemen hemen ayni cevaplarda bulustugu

gorilmiistiir.

Acik bahgeler, balkon, veranda, kosu parkurlari, yiizme havuzlari gibi ortak alanlar
onerisinde 52 kadin katilimcidan 48’1 olumlu, 1’1 olumsuz, 3’ii kararsiz yanit vermis ve
fikir belirtmeyen katilimci bulunmamaktadir. 50 erkek katilimcidan ise 40’1 olumlu, 1’1
olumsuz, 7’si kararsiz ve 2’si fikir belirtmemistir. Dogal unsurlari tercih etme 6nerisinde
52 kadn katilimcidan 45’1 olumlu, 4’1 olumsuz, 2’si kararsiz ve 1°i fikir belirtmemistir.
50 erkek katilimcidan ise 36’si olumlu, 6’s1 olumsuz, 5’i kararsiz ve 3’0 fikir
belirtmemistir. UV 1s1k yiizeyi ve hava temizleyici cihazlar 6nerisinde 52 kadin
katilimcidan 38’1 olumlu, 3’1 olumsuz, 7’si kararsiz ve 4’1 fikir belirtmemistir. 50 erkek
katilimcidan ise 28’1 olumlu, 9’u olumsuz, 10’u kararsiz ve 3’i fikir belirtmemistir.
Mobilyalardaki ayirict eleman uygulamalari Onerisinde 52 kadin katilimcidan 32’si
olumlu, 8’1 olumsuz, 10’u kararsiz ve 2’si fikir belirtmemistir. 50 erkek katilimcidan ise
27°si olumlu, 8’i olumsuz, 14’4 kararsiz ve 1’1 fikir belirtmemistir. Bolgeleri

ozellestirmek i¢in kurulumu kolay elemanlar ve esnek mobilya onerisinde 52 kadin
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katilimcidan 33’{ olumlu, 8’1 olumsuz, 8’1 kararsiz ve 371 fikir belirtmemistir. 50 erkek
katilimcidan ise 24’ olumlu, 10’u olumsuz, 14’1 kararsiz ve 2’si fikir belirtmemistir.
Esnek mobilya 6nerisinde 52 kadin katilimcidan 32’si olumlu, 7’si olumsuz, 9’u kararsiz
ve 4’1 fikir belirtmemistir. 50 erkek katilimcidan ise 22’1 olumlu, 14’ olumsuz, 8’1
kararsiz ve 6’si fikir belirtmemistir. Tek veya 2-3 kisilik kabinler 6nerisinde 52 kadin
katilimcidan 13’1 olumlu, 28’1 olumsuz, 8’1 kararsiz ve 5’1 fikir belirtmemistir. 50 erkek
katilimcidan ise 15’1 olumlu, 17’si olumsuz, 15’1 kararsiz ve 1’1 fikir belirtmemistir. Tek
yonlii sirkiilasyon Onerisinde 52 kadin katilimcidan 24’ olumlu, 14’1 olumsuz, 13’
kararsiz ve 1’1 fikir belirtmemistir. 50 erkek katilimcidan ise 22°si olumlu, 16’s1 olumsuz,
10’u kararsiz ve 2’si fikir belirtmemistir. Portatif lavabo onerisinde 52 kadin katilimcidan
27’si olumlu, 10’u olumsuz, 8’1 kararsiz ve 7’s1 fikir belirtmemistir. 50 erkek katilimcidan
ise 19’u olumlu, 15’1 olumsuz, 11°1 kararsiz ve 5’1 fikir belirtmemistir. Kiyafet dezenfekte
makinesi onerisinde 52 kadin katilimcidan 21’1 olumlu, 13’4 olumsuz, 11’1 kararsiz ve
6’s1 fikir belirtmemistir. 50 erkek katilimcidan ise 19’u olumlu, 19°u olumsuz, 6’s1

kararsiz ve 7’si fikir belirtmemistir.

Anketten elde edilen bulgular, Tiirkiye ve Arnavutluk'ta bulunan katilimcilarin ¢alisma
mekanlarina dair 6neri ve deneyimlerindeki benzerlik ve farkliliklart belirleyecek sekilde
de degerlendirilmistir. Belirgin bir sekilde, her iki lilkede bulunan katilimcilarin benzer
temalar1 paylastig1 gézlemlenmistir, bu da kiiltiirel ve cografi farkliliklara ragmen belirli

standartlara isaret etmektedir.

Genelde, her iki lilkede de hijyen 6nlemlerinin artirilmasi, hibrit ¢alisma modellerinin
benimsenmesi, esnek ¢alisma mekanlarinin 6nemi, dogal unsurlarin tercihi, genis ve ferah
mekanlarin talep edilmesi, teknolojinin etkin kullanimi ve sosyal dinlenme alanlariin 6n

plana ¢ikmasi gibi temalar ortak bir paydada bulugmaktadir.

Ancak, bazi farkli oneriler de belirlenmistir. Arnavutluk'taki katilimcilar, ekolojik ve
antibakteriyel malzemelerin kullanimina vurgu yaparken, Tiirkiye'deki katilimcilar
bireysel c¢alisma alanlari, sosyal dinlenme alanlar1 ve az katli binalarda calisma

mekanlarinin tasarlanmasi gibi konularda 6ne ¢ikmiglardir.
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Katilimcilarin calisma mekanlarindaki rahatsizliklari incelendiginde ise, her iki iilkede de
sosyal mesafenin yetersiz olmasi ve mekanlarin kalabalik olmasi ortak bir endise olarak
one ¢ikmaktadir. Arnavutluk'ta, uzun ¢alisma saatleri, viriis bulasma riski ve glivensiz
hissetme durumu gibi konular 6ne c¢ikarken, Tiirkiye'de kalabalik gruplarla iletisim
zorunlulugu, antibakteriyel malzemelerin eksikligi, miisterilerle yakin temas gibi konular

rahatsizlik veren faktorler arasindadir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Tez caligmasi kapsaminda, Covid-19 siirecinde is diinyasinin ne denli etkilendigi ve
calisma mekanlar1 tasariminin salgin siireglerine hazirliksiz yakalanmasi sorunu detayli
bir sekilde analizler, literatiir ¢alismalar1 ve anketlerden destek alinarak incelenmistir.
Gegmis pandemilerde calisma mekanlarinda yasanan degisiklikler, pandemiden onceki
calisma mekanlar1 tasarimlari, pandemi sonrasi ¢alisma mekanlari, uygulanan ve
uygulanmas1 gereken mekansal ve organizasyonel degisiklikler, basarili 6rnekler ve bu
stirecte Onlem almamis Orneklere yer verilmistir. Yapilmis olan literatiir ve ornek
analizlerinden elde edilen sonuclar sistematize edilerek mekansal 6lcekte ve ekipman
Olceginde alinmasi gereken fiziksel onlemler ile ofislerdeki organizasyonel onlemler

netlestirilmistir.

Tezin ikinci asamasinda, literatiirde tespit edilen bu gerekliliklerin ofis kullanicilari
tarafindan ne kadar 6nemsendigi ve benimsendiginin tespit edilmesi amaciyla ¢evrimici
bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Belirlenen bu fiziksel ve organizasyonel
gereklilikler dikkate alinarak bir soru formu olusturularak farkli tiirlerdeki ofis
kullanicilarinin goriigleri alinmig ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Anketten
elde edilen sonuglar ile literatiirden elde edilen sonuglarin karsilastirmali analizinden elde
edilen sonuglar, ileride karsilasilabilecek insan sagligini tehdit eden baska salginlarda
calisma mekanlarinda alinmasi gereken fiziksel ve organizasyonel 6nlemlere 151k tutacak

bir rehber niteliginde olabilir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar, tiim diinyada son derece onemli olan ekonomik
dongiilerin kesintiye ugramadan saglikli bir sekilde devamliliginin saglanabilmesi
acisindan onemlidir. Giinlimiizde is diinyasinin dinamikleri, isletmelerin ofis tasarimi ve
islevselligi tizerindeki baskiyr artirmistir. Geleneksel ofis anlayis1 artik yeterli
kalmamistir; ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirmak, is birligini tesvik
etmek ve isletmelerin rekabet avantajimi korumak i¢in c¢agdas ofis tasarimlari ve
diizenlemeleri gittikge daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Is diinyasi, hizla degisen
teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte onemli bir doniisiim yagamaktadir. Bu doniisiim,

isletmelerin ofis tasarimlarinda da radikal degisikliklere yol agmustir.
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Pandemi sonrasi donemde, ofis tasarimi1 ve diizenlemelerinde saglik ve giivenlik
endiseleri, oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Isletmeler, calisanlarin sagligini ve
refahin1 korumak i¢in birtakim tedbirler almak durumundadir. Bu baglamda, ofis ici
sosyal mesafe diizenlemeleri, havalandirma sistemlerinin iyilestirilmesi, hijyen
standartlarinin artirilmasi ve diizenli temizlik 6nlemleri gibi adimlar, ofis i¢inde gilivenli

bir ¢calisma ortami saglamay1 hedeflemektedir.

Ayrica, ofislerde esneklik ve ¢ok yonliiliik, ¢alisanlarin farkli ¢alisma tarzlara ve
ihtiyaclarina uygun ¢oziimler sunmak adina énemli bir konu haline gelmistir. Calisma
alanlariin esnek mobilyalarla donatilmasi, hareketli bdliiciilerle kisisel alanlarin
olusturulmasi, agik ve kapali alanlarin dengeli bir sekilde kullanilmasi gibi diizenlemeler,
isletmelerin  ¢alisan memnuniyetini artirmak icin  gelistirilmektedir.  Akustik
diizenlemeler, ofis igindeki giiriiltiiyii azaltmak ve calisma ortaminin verimliligini
artirmak i¢in 6nemli bir konudur. Bu baglamda, ses yalitim panelleri, akustik tavanlar,
halilar ve diger ses emici malzemeler, isletmelerin daha sessiz ve odaklanmaya elverisli
bir ofis ortam1 olugturmasina yardimei olmaktadir. Teknolojik entegrasyon, is siireglerini
kolaylastirmak ve verimliligi artirmak adina ofis tasarimlarinda giderek daha 6nemli bir
faktor haline gelmektedir. Akilli bina sistemleri, otomatik aydinlatma ve 1sitma
sistemleri, veri giivenligi ve dijital altyap1 gibi teknolojik yenilikler, isletmelerin rekabet
avantajin siirdiirmelerine ve ¢alisanlarin islerini daha verimli bir sekilde yapmalarina

yardimc1 olmaktadir.

Pandemi Oncesinde de ¢agdas ofis tasarimlarinda kullanilmaya baglanan bu elemanlar
pandemi sonrasinda da sik kullanima, antibakteriyel malzemeden yapilmasina, esnek
kullanima, kolay temizlenebilmesine dikkat edilerek yeniden diisiinlilmiistiir. Ayni
zamanda pandemi 6ncesinde de ¢agdas ofis sistemlerinde kullanilan teknolojik gelismeler
ve uzaktan calisma sistemi daha da gelistirilerek salgin donemlerinde tehlike
olusturmayacak bir diizene uyarlanarak yenilenmistir. Ornegin toplant: odalar1 kalabalik
gruplarin toplant1 yapabilecegi alanlar olmaktan ¢ikip daha az kisi ile toplanti
yapilabilecek toplanti odalarina veya ¢evrimigi toplant1 yapilabilecek tek kisilik modlara

dontistiirilmeye baslanmistir. Aynmi1 sekilde daha once de kullanilan havalandirma
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sistemleri, bulagma oranini artirmayan yeni nesil filtre sistemleri ile yenilenmistir. Yine
kullanilan mobilyalar, ses yalitim sistemleri, boliicii elemanlar, sik kullanima uygun
esnek tasarimli, antibakteriyel olmalarina dikkat edilerek yeniden tasarlanmistir. Ayrica,
pandemi sonrasi ofislerde dogal 151k kullaniminin artirilmasi ve yesil alanlarin ofis iginde
veya cevresinde olusturulmasi da 6nemli bir tasarim Slgiitiidiir. Dogal 151k, ¢alisanlarin
enerji seviyelerini ve moralini artirirken, yesil alanlar da stresi azaltmak ve genel ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Agik alanlar, bitki diizenlemeleri, i¢
bahgeler ve dogal malzemelerin kullanimi gibi tasarim ¢6zlimleri, ofislerde dogal bir
atmosferin olusturulmasina katki saglamaktadir. Ofislerin, ¢alisanlarin evden ¢alisma
deneyimlerini destekleyecek sekilde tasarlanmasi, bu donemde 6nemli bir odak noktasi

olmustur.

Tez kapsaminda yapila anket sonuglar1 ofislerin cogunun gerekli 6nlemleri almamis ve
pandemi slrecinin gogu isyeri tarafindan unutulmus oldugunu gostermektedir. Ancak
gerekli onlemleri ve kurallar1 6nceden uygulamadigimiz siirece yasanabilecek herhangi
bir salginda ayni seyleri tekrar tekrar yagsama ithtimalimizin olmas1t muhtemeldir. Ankette
onerilen ¢alisma mekanlar tasarimina yonelik 6rnek uygulamalart ¢ogu katilimci tercih

edecegini belirtmistir.

Bu tez ¢alismasi, pandemi siirecinin ¢aligma mekanlari iizerindeki etkilerini anlamak ve
gelecekteki ihtiyaclara yonelik rehberlik edici bir c¢erceve sunmak amaciyla
gergeklestirilmistir. Literatiir ve 6rnek analizleri ve bu analizlere dayanarak gelistirilen
anket formuna verilen cevaplarin karsilastirmali bir sekilde incelenmesiyle varilan

sonuclar asagida one ¢ikan basliklar altinda 6zetlenmektedir.

Calisan Esenligi ve Is Performansi;

Pandemi Oncesinde ve pandemi sirasinda c¢alisan esenligi ve is performansi iizerine
yapilan analizler, ofis ortamlarindaki sorunlarin sadece pandemi donemine Ozgii
olmadigin1 gostermistir. Literatiirdeki vaka calismalari, pandemi Oncesi donemde de
calisan esenligi iizerindeki olumlu etkileri vurgulayarak, pandeminin sadece mevcut

sorunlar1 ortaya ¢ikarmakla kalmadigini, ayn1 zamanda 6nceden var olan zorluklar1 da
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ortaya ¢ikardigini gostermistir. Uzerinde durulmasi gerekenler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Dogal Unsurlar ve Teknolojik Entegrasyon: Dogal oOgelerin kullanimi, ¢alisma
ortamlarin1 1iyilestirebilir. Ancak, kullanicilarin dogal wunsurlarin ve teknolojik
degisikliklerin islevselligi, estetigi ve konforu iizerindeki etkilerini degerlendirmeleri
onemlidir.

Hijyen Onlemleri: insanlarin ofise giriste hijyen ihtiyaglarmi karsilamak adina portatif
lavabolar gibi uygulamalar, estetik kaygilar1 ve mahremiyet endiselerini tetikleyebilir. Bu
tir onlemlerin tasariminda, kullanicilarin rahat hissetmelerini saglamak kritik bir

faktordur.

Teknolojik Yenilikler ve is Mekéanlarz;

Mimarlar, tasarimcilar ve is diinyasindaki etkili figiirlerin 6nerileri, pandemi siirecinin is
mekanlarindaki teknolojik altyapt ve kullanimini vurgulamaktadir. Anket sonuglari,
calisanlarin teknolojik yeniliklere olumlu bir yanit verdigini ve bu yeniliklerin uzaktan
caligma siireclerinde isbirligini artirdigini gostermistir. Daha ¢ok 6nem verilmesi gereken
teknolojik imkanlar asagidaki gibi belirlenmistir:

Teknolojik Entegrasyon: Calisma mekanlarinda teknolojinin kullanimu, is sdreclerini
kolaylagtirabilir. Ancak, kullanicilarin teknolojik hijyen drilinlerini genellikle
kullanmamis olmalari, kullantminin karmasiklig1 veya rahatsizligi ile ilgili olabilir.
Malzeme Secimi ve Hijyen Standartlari: Pandemi sonrasi ofis tasarimlarinda malzeme
secimi ve hijyen standartlarina uygunlugun oncelikli bir konu olmasi gerektigi
vurgulanmistir. Kiyafet dezenfekte makinesi gibi Onerilere olumsuz tepkiler, bu

teknolojilerin kullaniminin pratik zorluklara sahip olabilecegini gostermektedir.

Fiziksel ve Organizasyonel Dizenlemeler;

Diinya Saghk Orgiiti ve T.C. Saghk Bakanhgi tarafindan belirlenen fiziksel ve
organizasyonel gerekliliklere uygun diizenlemeler, calisma mekanlarinda sagligi ve

giivenligi artirmak i¢in onemlidir. Ankette elde edilen veriler, sosyal mesafe, hijyen

onlemleri, ve organizasyonel diizenlemelerin ¢alisanlar arasinda kabul gérdiigiinii ve bu
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Onlemlerin gelecekte de devam etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
diizenlemelerden fiziksel ve mekansal igerikte olanlar asagidaki gibi belirlenmistir:

Havalandirma ve Dogal Isik: Anket sonuglari, ¢alisanlarin kapali mekanlarda diizenli
havalandirma ve dogal 1s18in Onemini vurgulamaktadir. Bu, ofis tasarimlarinda
havalandirma sistemlerinin iyilestirilmesi ve dogal 1s18in artirilmasi gerekliligini ortaya

koyar.

Sosyal Mesafe ve Teknoloji: Sosyal mesafe diizenlemeleri, c¢alisanlarin giivenligini
saglamak adina kritik bir rol oynar. Ancak, tek yonlii sirkiilasyon gibi Oneriler, ¢alisanlar
arasindaki sosyal etkilesimi sinirlayarak olumsuz etkiler yaratabilir.

Diger yandan, bu diizenlemelerden organizasyonel igerikte olanlar asagidaki gibi

belirlenmistir:

Esnek Calisma Modelleri: Literatiirde ve ankette, esnek ¢alisma modellerinin 6nemi
vurgulanmistir. Ancak, bireylerin aligkanliklarin1 degistirmesi ve bu modele gecisteki
zorluklar, énerilen duzenlemeleri olumsuz etkileyebilir.

Calisma Mekan1 Diizenlemeleri: Tek veya iki-li¢ kisilik ¢alisma kapsiilleri, sosyal
etkilesimi azaltabilecegi i¢in olumsuz karsilanmistir. Mekan diizenlemelerinin,
calisanlarin giinliik sosyal etkilesimini sinirlamadan, esnek ve isbirligi odakli olmasi

onemlidir.

Calisma Ortamlarindaki Doniisiim;

Literatiirdeki Oneriler ve anket sonuglari, calisma mekanlarinin sadece pandemi
doneminde degil, ayn1 zamanda gelecekte de daha esnek, teknoloji odakli ve sagliga
duyarli olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Calisanlarin beklentileri, i3 mekanlarinda

daha fazla esneklik ve teknolojik entegrasyonu igermektedir.
Sonug olarak, bu c¢alisma, pandemi siirecinin ¢alisma mekanlarin1 nasil etkiledigini

anlama c¢abasinin yani sira, gelecekteki is mekanlarinin ihtiyaglarina yonelik bir anlayis

sunmay1 amaclamaktadir. Fiziksel diizenlemeler, teknolojik yenilikler ve organizasyonel
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degisikliklerin bir araya getirilmesiyle is mekanlari, ¢alisan sagligmi ve esenligini,

isbirligini ve genel performansi artirmak i¢in optimize edilebilir.

Bu unsurlarin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, isletmelerin rekabet
giiclinii artirmak ve c¢alisanlarin memnuniyetini saglamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Mimarlarin, tasarimecilarin ve saglik uzmanlarinin uyar1 ve Onerilerini dikkate alarak
calisma mekanlarinda gerekli organizasyonel ve mekansal degisiklikler i¢in harekete
gecilmelidir. Mimarlar, i¢ mimarlar ve tasarimcilar, saglik ve esenlik iizerinde olumsuz
bir etkisi olmayan ortamlar tasarlamak i¢in topluma ve halk sagligina karsi ahlaki bir
yikiimliiliige sahiptir. Bu o0zellikle calisma mekani tasarimi diinyasinda Onem
tagimaktadir. Bunlar, i¢inde gecirilen zamanin miktar1 ve insanlarin orada karsilasacaklari
zorluklar nedeniyle hayatimizda 6nemli bir rol oynayan ortamlardir. Bu nedenle, bu
ortamlarin tasariminin sagligi ve esenligi engellememesi, aksine insanlar1 yeteneklerinin
en iyi sekilde performans gostermelerini saglamak i¢in beslemesi ve canlandirmasi hayati
onem tasimaktadir. Bu ortamlarda yasayacak bireylerin ihtiyaglari, miimkiin olan en iyi
sonucu elde etmek i¢in bilimsel arastirmalarla yonlendirilmesi gereken tasarim siirecinin

merkezinde olmalidir.

Bu kapsamda, tasarimcilar ve kullanicilar arasindaki tercih farkliliklarinin daha 1yi
anlagilmas1 amaciyla, calismada ele alinan Orneklerden tablolarda tekrara diismemek
amactyla birkag tanesi secilmistir. Onerdikleri ve uyguladiklari ilkeler daha acik
gorllmesi ve karsilagtirllmasi amaciyla kiimelestirilmistir (Sekil 5.110, 5.111, 5.112,
5.113). Aymi zamanda anketten ¢ikan sonuglar ve katilimcilarin eklemeleri de
kiimelestirilmistir. Incelenen orneklerden ve anketten elde edilen bu kiimelestirme

birbiriyle Ortistiiriilerek genel iki oneri ortaya ¢ikmustir (Sekil 5.114, 5.115).

Calisma kapsaminda yapilan asagidaki kiimelerde, orneklerde uygulanan ilkeler
haricinde teknolojik eklemeler ve diger eklemelere de yer verilmistir. Tiim 6rneklerde ve
ankette bu eklemelere yer ve dnem verildigi i¢in de tiim kiimelere eklenmistir. Teknolojik
eklemeler (temassiz agilan kapi, turnike, gelistirilmis yapay havalandirma sistemleri,
uyarlanabilir yapay aydinlatma sistemi, akilli pencereler, UV otomatik mekan ve masa

temizleyicisi, sanal toplanti odalarin bilesenleri, mekanin ka¢ kisi kullanilmast ve
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temizlenmesi ile ilgili akilli cihazlar, farkli sensorler, akilli cihazlarin mekandaki
teknolojik eklemelerle entegre edilmesi vb.) ve diger eklemeler ( ekolojik, antibakteriyel
ve  kolay  temizlenebilen = malzemeler,  hibrit = calisma = sekli, dogal
havalandirma/aydinlatma, dezenfekte iiniteleri, biyofilik tasarim, renk secimi vb.) ankette
ve Orneklerde goriildiigii tizere her ikisinde de tercih edilmistir. Bu nedenle tiim kiimelere

bu eklemeler dahil edilmistir.
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Sekil 5.110. 11 ve 2. 6rneklerdeki ilkelerin kiimelestirilmesi
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Sekil 5.111. 6 ve 21. 6rneklerdeki ilkelerin kiimelestirilmesi
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Sekil 5.112. 23 ve 4. 6rneklerdeki ilkelerin kiimelestirilmesi
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Sekil 5.113. 22 ve 24. 6rneklerdeki ilkelerin kiimelestirilmesi

1WA Nifojouso.

Sekil 5.114. Biitiin 6rneklerden ¢ikan Onerilerin sistematize edilmis hali
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Sekil 5.115. Anketten olumlu degerlendirilen 6neriler kiimesi

Calismada yer verilen 6rneklerin analizi ve degerlendirilmesi, belirli ilkelerin onerildigi
veya uygulandigi farkli senaryolari bir araya getirerek genel Onerilerin tespit edilmesine
yardimci olmustur. Bu 6rneklerde temsil edilen 12 ilke (Sekil 5.114), tasarimcilar
tarafindan Onerilen tasarim prensiplerini olustururken, anketten elde edilen Onerinin ise
daha farkli bir odak noktasina sahip oldugu sistematize (Sekil 5.115) edilen kiimelestirme
calismasinda da net olarak goriilmiistiir. Oregin, mesafeli ve korunmali ¢alisma alanlar,
kolay kurulum elemanlari, sinirli kapasiteli toplant1 odalari, kiigiik uydu ofisler, dogal
unsurlarin kullanilmasi, agik alanlar, aktivite ve spor alanlarmnin entegrasyon, hem
orneklerden elde edilen ilkeler hem de anket sonuglar ortiistiiriildiiglinde ortak ilkeler
oldugu goriilmiustiir. Baz1 ilkelere Orneklerde sik¢a rastlanmasina ragmen, anket
sonuglarina  bakildiginda, kullanicilarin  tercih etmedigi veya Onemsemedigi
goriilmektedir. Ornegin; bireysel calisma mekanlar1 veya 2-3 kisilik calisma kapsiilleri,
tek yonli sirkiilasyon, kurulumu kolay elemanlar, esnek mobilya 6rnekleri kullanicilar

tarafindan tercih edilmemistir (Sekil 5.115).

Calisma mekanlarindaki mimari uygulamalarda, tasarim prensipleri ve saglik Ol¢iitleri
kadar kullanic1 deneyimi ve memnuniyetinin de goz ardi edilmemesi gereklidir. Tasarim,
sadece fiziksel bir mekanin diizenlenmesi olarak ele alinmamali, ayn1 zamanda bu
mekanda calisanlarin giinliik yasamlarini nasil deneyimledigini anlamak ve bu deneyimi
lyilestirmek i¢in bir firsat olarak goriilmelidir. Bu bakis agisiyla gerceklestirilen tez

calismasi, glinlimiiz is diinyasinda ¢ok biiylikk ve Onemli bir yere sahip olan ofis
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ortamlarinin daha giivenli ve konforlu bir hale getirilebilmesi i¢in teorik olarak belirlenen
tasarim prensiplerinin kullanic1  goriisleriyle de desteklenmesi gerektigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, tasarimcilarin kullanicilarin giinliik pratiklerini, is
yerindeki esenliklerini ve duygusal deneyimlerini dikkate almalar1 gerektigini vurgular
niteliktedir. Bu ¢alismada zaman kisitindan dolay1 az sayida ve sadece iki farkl kiiltiire
mensup kullanictya ulasilabilmistir. Ileride yapilacak genis kapsamli ¢alismalarla farkli
ofis tiirlerinde degisen ihtiyaglar, farkli ¢alisma pratiklerine mensup ¢alisanlarin degisen
beklentileri detayli olarak belirlenebilir. Farkli kiiltiirlere mensup kullanici gruplariyla
yapilacak c¢alismalarla kiiltiirel farkliliklarin ve yasam sekillerinin beklentileri nasil

degistirdigi incelenebilir.
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EKLER

EK1

B6lum 1: Genel Bilgiler

1.Yasimz:

o 21-25yas
26-30 yas
31-40 yas
41-50 yas
51-65 yas
65 yas ve lizeri

O O O O O

2.Cinsiyet:
o Kadin

o Erkek
o Diger

3.Medeni durumunuz:
o Bekar
o Evli

4.Egitim Durumunuz:
o Ilkokul Mezunu
o Ilkégretim Mezunu
o Lise Mezunu
o Yiksekokul Mezunu
o Universite Mezunu
o Y. Lisans / Doktora Mezunu

S5.Mesleginiz:

8.Yasadiginiz ve calistiginiz il ayni mi?
o Evet
o Hayrr
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9.Mevcut is yerinizde calistigimiz yillar:
o 01

o 2-5

o 6-10

o 10’dan fazla

10.Calisma sekliniz:
o Yuzyuze
o Uzaktan
o Yz yuze ve uzaktan dontistimli

11.Ise nasil gidiyorsunuz?
Toplu tagima

Is yeri servisi

Ozel arag
Scooter/bisiklet
Yuruyerek

(@]

@)
@)
@)
@)

12.Evinizden is yerinize ulasim siresi ne kadardir?

o 5-15dk.

o 16-30 dk.

o 31-45dk.

o 46-60 dk.

o 60 dk’dan fazla

13.Kag Kisilik bir ¢alisma mekanda ¢alistyorsunuz?

o 1-3kisi arasi
o 4-9Kkisi arasi
o 10-15 kisi arast
o 16-20 kisi arast

o 21 kisiden fazla

14.Calhistiginiz is yerinin plan tipi:
o Acik planl ofis
o Kapali planl Ofis
o Karma planl ofis
o Home office
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15.Ulkenizde pandemi ilan edilmeden 6nce calisma sekliniz:
o Is Yerinde
o Uzaktan
o Hibrit

16.Ulkenizde pandemi ilan edildikten sonra is yerinizde ¢calismaya ara verildi mi?
o Evet
o Hayrr

17.Ulkenizde pandemi ilan edildiginde ¢calisma sekliniz:
o Is Yerinde
o Uzaktan
o Hibrit

18.1s yerindeki pozisyonunuz uzaktan ¢calismaya uygun mu?
o Evet
o Hayrr

19.Cevabiniz ‘Evet’ ise uzaktan calistiniz mm?
o Evet
o Hayrr

20.Pandemiden once evden veya baska uzak konumlardan calisma esnekligi var
miydi?

o Evet

o Hayrr

o Bazen

21. Asagidaki ifadeyi okuyarak size en uygun cevabi isaretleyiniz.

Is yerime daha kolay ve daha kisa bir siire icinde gidebilmek icin tek bir merkez
ofis yerine sehirde daha kiiciik birka¢ merkez ofisin olmasinin dogru oldugunu
diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok

0O O O O O

22.Cahstigimiz bina kag yilhik?
o 0-5yillik

6-10 y1l ve iizeri

11-15 y1l ve tlizeri

16-20

20+

o O O O
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23.Covid oncesi, sonrasi ve sirasinda performans degisikligi oldu mu?
o Evet
o Hayrr
o Kismen

24.Ulkenizde pandemi ilan edildikten sonra is yerinize doniis siiresi:
o laydanaz

2-6 ay

7-12 ay

13-18 ay

19-24 ay

24 aydan fazla

Henliz dondlmedi

O O O O O O

25.1s yerinizde pandemi sonras1 yiiz yiize ¢ahsma ortaminda isgiicii acisindan
degisiklikler oldu mu? ( ¢alisan sayisinin azalmasi, ¢ogalmasi, vb.)

o Evet

o Hayrr

26.Is yerinizde pandemi sonras1 yiiz yiize cahsma programinda degisiklikler oldu
mu? (vardiyali sistem, vb.)

o Evet

o Hayrr

27.1s yerinizde pandemi sonras yiiz yiize calisma ortamimda mekansal degisiklikler
oldu mu? ( mekan biiyiitiillmesi, farkh béliintiiler, ek birimler, mobilya yer degisikli

vb.)
o Evet
o Hayrr
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28.Is yerinizde yapilan degisiklikleri degerlendirir misiniz?

Kesinlikle katiltyorum
Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum

Fikrim yok

Yizeysel eklemeler (tabela, sticker)
olmustur

Mobilya degisikligi olmustur

Malzeme degisimi olmugtur

Teknolojik eklemeler olmustur

28.Is yerinize dondiikten sonra nasil hissettiniz?

o

o O O O

Glvenli
Rahat
Tedirgin
Glvensiz
Eskisi Gibi

Boliim 2: Giris/ Islak Hacimler

30. Asagidaki ifadeyi okuyarak size en uygun cevabi isaretleyiniz.

Is yerimde Kisisel esyalarimi koyabilecegim 6zel depolama alanlar
yeterlidir.

o

0O O O O O

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

31.Calisma mekanlarina disaridan gelirken giriste, iistiiniizdeki esyalari
(ayakkabi, kiyafet vb.) degistiriyor musunuz?

@)
©)
@)

Evet
Hayir
Bazen
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32.Is yerinizin girisinde sterilizasyon dolaplar1 bulunuyor mu?
o Evet
o Hayir

33. Is yerimde bu uygulamayi (kiyafet dezenfekte makinesi) tercih ederim

g
2
o
z
£ £
= = 2
g2 A2 S
o O —
= = =)
= Eaz
< E ﬁ
~ | 8| 58| 8 x
Ll 2|l x|l el L0
R = o ™ B
E|Z|E|E|E|E
— = R~ .
S| 8| o| 8] & | X
MO M| Z | MM

34. Is yerinizin girisinde dezenfektan uniteleri (el ve ayak dezenfekte iiniteleri, vb. )
bulunuyor mu?

o Evet

o Hayrr

35.Girise yakin kapisiz veya temassiz lavabo bulunuyor mu?
o Evet
o Hayrr
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36.Cevabimiz ‘Hayir’ ise tablodaki tasarimi tercih eder misiniz?

g

=

]

2

E g
g = g2
= ~ S,
o Q —
= = =
= g =
Zlg|E|B|E

Q X
L2 2l el 0
2l s|lZ| 2|22
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37.1s yerinizde, pandemiden sonra yatay sirkiilasyon alanlarinda kullanicilarin yiiz
yiize karsilasmasin en aza indirgemek amach tek yonlii sirkiilasyon uygulamasina

gecildi mi?
o Evet
o Hayrr
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38. Is yerimde bu uygulamayi (tek yonlii ulasim) tercih ederim.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok

Boliim 3: Calisma Ortami

39.Calisma alanlarimiz esnek kullammma sahip mi?
o Evet
o Hayir

40.Calisma mekanlarinizda bulunan mobilyalardan ergonomik acidan memnunum.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Ne katiliyorum ne katilmiyorum
o Katiliyorum
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o Kesinlikle katiliyorum
o Fikrim yok
41.Calisma mekanlarimzda nem, Kkiif, koku gibi saghg kotii etkileyecek unsurlar
mevcuttur
o Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiltyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle katiltyorum
Fikrim yok

O O O O O

42. Calisma mekanmzdan gériinen manzara miukemmeldir:

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

O O O O O O

43. Calisma mekanlarimzda canh yesil duvar, su 6gesi gibi dogal unsurlar (biyofilik
tasarim) dahil edilmis midir?

o Evet

o Hayrr
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44. Is yerimde bu uygulamalan tercih ederim.

YOA w14

wnIoATWney SIUISaY

WIoATW ey

WNIOATW]1IBY U WNIOAI[IIBY N

wnioAn ey

WNIOAT[ 1B SI[UISIY
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45.Yuzeyleri Ozellikle masa yuzeylerini dezenfekte etmek icin UV-C aydinlatma
kullaniliyor mu?

o Evet

o Hayirr

o Kismen

46. is yerimde bu uygulamalar: (ultraviyole 151k yiizey ve hava temizleyici) tercih
ederim.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle katilryorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok

47. Cahstigimiz masalarda hava yoluyla bulasmayi 6nleyecek ayiric1 elemanlar var
mi?

o Evet

o Hayrr
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48.1s yerimde bu uygulamalar (ayiric1 eleman) tercih ederim.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok

49. Is yerinizde ©calisma kabinleri’’ (tek veya 2-3 Kisilik kabinler) bulunuyor mu?

o Evet
o Hayir
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50. is yerimde bu uygulamalan tercih ederim.

Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok

51. Cahsma mekanlarindaki bolgeleri 6zellestirmek icin, kurulumu kolay elemanlar

kullamliyor mu?
o Evet
o Hayirr
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52. is yerimde bu uygulamalan tercih ederim.

Kesinlikle katiltyorum
Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Fikrim yok

53.Kullanmilan mobilyalar esnek kullanima sahip mi?
o Evet
o Hayir
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54.1s yerimde bu uygulamay tercih ederim.

MoK w4

wnIoATw[ ey JIUISaY]

WINIOATW[I}BY]

WNIOATW[I}BY U WNIOAI[IIBY 9N

wnioAr ey

WNIOAT[ 1B SI[UISIY
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55.0Ofisinizde kullanilan mobilyalar, duvar ve zemin malzemeleri, vb.:

Ne katiliyorum ne katilmryorum

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok

Anti bakteriyel malzemedir
Kolay temizlenebilen malzemedir
Dogal dogal malzemedir

56.Diizenli temizlik yapiliyor.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katilryorum ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Fikrim yok

O O O O O O

57. Calisma mekanlarimizda dogal aydinlatma imkam olmayan mekéanlar
mevcuttur.
o Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum
Fikrim yok

O O O O O

58. Calisma meka&nlarimizda dogal havalandirma imkam olmayan mekéanlar
mevcuttur.

o Kesinlikle katilmiyorum

o Katilmiyorum

o Ne katiliyorum ne katilmiyorum
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o Katiliyorum
o Kesinlikle katilryorum
o Fikrim yok

Boliim 4: Yar1 A¢ik ve Acik Mekéanlar, Atrium.

59.A¢ik bahgeler, balkon, veranda, kosu parkurlari, yiizme havuzlar gibi ortak
alanlar bulunuyor mu?

o Evet

o Hayrr
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60. is yerimde bu uygulamalan tercih ederim.

YoA w14

WNIOATW[1EY JP{I[UISIY

wnIoATwrey]

WIIOATW]1IBY U WNIOAI[IIEY AN

wWnIoAT ey

WIIOAT[ I} QI[UISOY
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Genel

61.Tekrar bir pandemi olursa, calisma mekanlarimzin pandemiye hazir oldugunu
diisiiniiyorum.
o Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiltyorum ne katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle katiltyorum
Fikrim yok

O O O O O

62.Calisma mekéanlarimizda covid zamaninda ve sonrasinda, en fazla rahatsiz eden
ne?

152



