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Ozet Yapi projelerinde kalite, hem miisteri memnuniyetini saglamak hem de uzun vadede
stirdiiriilebilirlik ve giivenilirlik saglamak acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Ancak,
kalitenin ne oldugu ve nasil uygulanmasi gerektigi konusunda belirsizlikler ve yanlis
anlamalar mevcuttur. Bu calisma da, yapimda kalite kavraminin ne oldugu ve mimari
uygulama projelerinde nasil uygulanmasi gerektigi incelenecektir. Bursa ilindeki fabrika
yapilarinda ululararasi standart (ISO 9001) genel gereksinimlerinin bileseni olarak belgeleme
gereksiniminin 6nemini vurgulamayi1 amacglamaktir. Caligmanin amaci, bu belgeyi almak i¢in
gereken gereksinimlerin mevcut olup olmadig1 ve uygulanip uygulanmadigina dair gercek
durumu belirlemek, belgeleme maddelerinin basar1 diizeylerini gostermek ve fabrika igin
belge almak amaciyla gerekli olan diger maddelerin uygulanmasina yeni yollar agmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda, Bursa ilinde yer alan 3 adet OSB bolgesine ait kontrol listeleri
incelenmis ve belirli bir standart kapsaminda proje ¢izim ve teslim agsamalarina tabii tutuldugu
gozlemlenmistir. Yapilan ¢aligma kapsaminda uygulama esaslarinin OSB’lerce kendi
olusturulduklar1 standartlar kapsaminda incelenmesi genel bir OSB ¢izim standardinin
olmamasi ancak; temelde ama¢ ve kapsamda standartlagsmaya gidildigini gostermektedir.
Mevzuat ve standartlasma adina kalite yonetimi araglarinin kullanilmasi, isgiliciiniin bu
araglar1 kullanmak icin egitilmesi, ayrica belgeleme maddesinin fabrikanin tiimiiniinde genel
olarak kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir.

Anahtar Kelimeler: Yapimda Kalite, Mimari Uygulama Projesi, Bursa, OSB.

Abstract Quality in construction projects is vital both for ensuring customer satisfaction and
providing long-term sustainability and reliability. However, there are uncertainties and
misunderstandings about what quality is and how it should be implemented. This study
examines the concept of quality in construction and how it should be implemented in
architectural application projects. The aim is to emphasize the importance of documentation
requirements as a component of international standard (ISO 9001) general requirements in
factory buildings in Bursa province. The study's purpose is to determine the actual situation
regarding whether the requirements for obtaining this certificate exist and are being
implemented, to show the success levels of documentation items, and to open new ways for
implementing other necessary items for the factory to obtain certification. In line with this
purpose, checklists of 3 Industrial Zones (OIZ) in Bursa province were examined, and it was
observed that they were subjected to project drawing and delivery phases within a specific
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standard. Within the scope of the study, the examination of implementation principles within
the standards created by OIZs themselves shows that while there is no general OIZ drawing
standard, standardization has been achieved in basic purpose and scope. It emphasized that
quality management tools should be used for legislation and standardization, workforce
should be trained to use these tools, and the documentation clause should be generally used
throughout the factory.

Keywords: Quality in Construction, Architectural Application Project, Bursa, OIZ.
I. GIRIS

Giinlimiiz diinyasinda, ekonomik ve sosyal gelismenin yani sira ¢cevresel dengeyi korumak,
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel prensiplerinden biridir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin en
onemli bilesenlerinden biri de yapim sektoriidiir. Yapimda kalite kavrami, bu siirecte
belirleyici bir role sahiptir. Kalite, bir iiriin veya hizmetin, belirlenen standartlara ve miisteri
beklentilerine uygunlugunu ifade etmektedir. Insaat sektdriinde kalite, yapilarin temel
ozellikleri olan dayaniklilik, gilivenlik, estetik goriinim ve pratik kullamighlik gibi bir¢ok
faktorii bir araya getirmektedir (Smith, 2019). Kaliteli bir yap1, sadece miisteri memnuniyetini
saglamakla kalmaz, aynm1 zamanda isletmelerin verimliligini artirarak sektordeki itibarii da
giiclendirmektedir. Bu nedenle, insaat siireglerini optimize etmek ve hedeflere ulasmak i¢in
cesitli yonetim yaklagimlar1 ve stratejiler gelistirilmistir (Johnson, 2020). Ozellikle, Toplam
Kalite Yonetimi (TKY), stirekli iyilestirme prensibiyle hareket ederek, insaat sektdriinde
performansi artirmada onemli bir rol oynamaktadir. Etkili bir kalite yonetim sistemi, ingaat
projelerinin basarist i¢in kritik bir 6neme sahiptir ve bu sistemlerin titizlikle uygulanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda ingaat sektoriinde kalite kavrami Tablo I’de ifade edilmistir.

Insaat Sektoriinde Kalite

Yapim Siirecinde Kalite Yapida Kalite
Yonetim ve | Santiye ve Kaynak Temini | Uretimde Kalite | Yapida Kalite
Planlama
Isi alma Uretim sartlarini olusturma
Planlama ve Tasarim | Santiye Kurulmasi )
Santiye Malzeme Satin Alinmasi Uretim Yap1
Uretim Isgiicii Temini
Malzeme Makine ve Ekipman Temini
Isgiictu
Makine
Ekipman

Tablo I : Insaat Sektoriinde Kalite Kavrami

Stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylimeyi, ¢cevresel koruma ve sosyal gelisim ilkeleri
ile birlikte ele alan entegre bir yaklasimdir. Ozellikle sanayi sektdriinde siirdiiriilebilirlik
kavrami, tretim siire¢lerinde kaynaklarin etkin kullanimi, g¢evresel etkilerin minimize
edilmesi ve kalite yonetim sistemlerinin etkinligi ile dogrudan iligkilidir. Sanayi yapilarinda
kalite yoOnetimi uygulamalari, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkelerinin yerine
getirilmesinde kritik rol oynamaktadir (Yiiksel, 2018).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporu’nda "Gelecek
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nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilamak" olarak tanimlanmistir (WCED, 1987). Bu tanimdan hareketle, siirdiiriilebilir
kalkinma; ekonomik biiyiime, ¢gevresel koruma ve sosyal adaletin entegrasyonunu saglayan
biitlinctil bir yaklasimi1 ifade eder (UNDP, 2019). Gilinlimiizde sanayi tesislerinde
stirdiiriilebilirlik, ekonomik performansin artirilmasi ile cevresel ve sosyal sorumluluklarin es
zamanli olarak yerine getirilmesini gerektirir (Duran ve digerleri, 2022).

Kalite yonetim sistemleri, bir sanayi tesisinin iiretim siirec¢lerinde etkinlik, verimlilik ve
stirekli iyilestirme prensiplerini icerir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlari, sanayi
kuruluglarinin  siireglerini yonetmede ve gelistirmede yol gosterici olup, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile uyumlu bir yapiya sahiptir (ISO, 2015). Ayrica ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standartlari, cevresel siirdiiriilebilirligin tesislerde biitiinlesik olarak
uygulanmasini destekler ve kalite yonetimi ile birlikte kullanildiginda giiclii bir sinerji
olusturur (Tiirkoglu ve Ozgelik, 2020).

ISO 9001, uluslararas1 kabul goérmiis bir kalite yonetim sistemi standardidir. Mimarlik
firmalarinda ISO 9001 uygulamasi, tasarim ve uygulama siireclerinin sistematik bir sekilde
yonetilmesini, miisteri memnuniyetinin artirilmasini ve siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.
ISO 9001 kalite yonetim sistemi, siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda, siirdiiriilebilir mimari
uygulamalarin sistematik ve standartlara uygun bi¢imde yiiriitiilmesini saglayan énemli bir
aractir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada mimarlik sektorii kritik bir rol
oynamaktadir; ISO 9001 ise bu roliin etkin bir sekilde yerine getirilmesini destekleyen bir
yonetim sistemi sunmaktadir. ISO 9001 standardinin ekonomik, c¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri Tablo II’de gosterilmistir.

Stirdiirtilebilirlik ISO 9001 Etkileri

Boyutu

Ekonomik ISO 9001 uygulamalari, kalite maliyetlerini diigiirerek ekonomik

Stirdiiriilebilirlik strdiiriilebilirligi  destekler. Kaynaklarin etkin kullanimi  ve
verimlilik artig1 saglanarak ekonomik biiyiimeye katki sunar

Cevresel Kalite yonetim sistemleri, enerji tilketimi, hammadde kullanimi1 ve

Siirdiiriilebilirlik tiretim atiklarin1  azaltarak ¢evresel etkileri minimize eder.
Standartlastirilmis stiregler, cevresel ayak izini diigtiriir

Sosyal ISO 9001, c¢alisma ortaminin iyilestirilmesini,  ¢alisan

Strdiiriilebilirlik memnuniyetinin artirilmasini ve is giivenliginin saglanmasin tesvik
eder. Calisan odakli yaklasimlar, toplumsal gelisime katkida
bulunur

Tablo II : ISO 9001 standardinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkileri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin sanayi yapilarinda uygulanmasi, isletmeler icin tiim
stireclerin iyilestirilmesini saglayan ve siirdiiriilebilir kalkinmaya onemli katkilar saglayan
kritik bir aractir. Ekonomik biliylime, c¢evresel koruma ve sosyal sorumlulugun
entegrasyonunu saglayan ISO 9001, isletmelerin uzun vadede rekabet giiciinii koruyabilmesi
acisindan biiyiik Onem tasimaktadir. Bu nedenle isletmelerin ISO 9001 standardini
benimsemeleri hem kurumsal siirdiiriilebilirlikleri acisindan hem de iilke ekonomisinin
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasi bakimindan 6nemlidir.

Sanayi yapilariin siirdiiriilebilir kalkinma prensiplerini benimsemesi, atiklarin azaltilmasi,
enerji verimliligi saglayan teknolojilerin kullanilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve
calisanlarin sosyal kosullarmin iyilestirilmesini gerektirir. Bu baglamda, kalite yonetimi
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stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada 6nemli bir aragtir (Korkmaz ve Yildirim, 2021).

Tiurkiye ve diinyada bir¢ok sanayi tesisi, kalite yonetim sistemlerini siirdiiriilebilirlik
hedefleri ile biitiinlestirerek uygulamaktadir. Ornegin, bazi otomotiv ve tekstil fabrikalarinda
uygulanan yalin {retim, alti sigma ve toplam kalite yOnetimi gibi yontemler, atik ve
maliyetleri onemli oranda azaltirken ¢evresel siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir (Cinar ve
Cimen, 2019). Ayrica, endiistriyel tesislerin enerji verimliligi projeleri, karbon ayak izini
azaltic1 uygulamalar ve ¢evre dostu teknoloji yatirimlart siirdiiriilebilir kalkinma agisindan
ornek teskil etmektedir (Enerji Bakanligi, 2021).

II. MIMARI UYGULAMA PROJESI TEKNIK OZELLIKLERI VE KALITE
STANDARTLARI

Insaat sektoriinde kalite, amaca uygun ve nihai kullanic1 igin giivenli bir bina veya altyap:
saglamaktir. Her proje, kalite planlamasini etkileyen yasal ve diizenleyici bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Bu zorunlu gereksinimler, kanunlar, uluslararasi standartlar, direktifler,
yonetmelikler ve kurumsal yonetigimi icermektedir.

Mimari uygulama projeleri, yapili ¢gevrenin planlanmasi, tasarimi ve insasi siirecinde kritik
bir rol oynamaktadir. Mimari proje ¢izimleri, yapilagmanin saglikli ve gilivenli olmasini
saglamak, projelerin uygulama asamalarinda karsilagilan sorunlari minimize etmek ve
uygulama kalitesini artirmak amaciyla belirli standartlar gercevesinde hazirlanmalidir. Bu
nedenle, projelerde kullanilan ¢izim standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uyum, hem
mesleki uygulamanin kalitesini yiikseltmek hem de yasal diizenlemelere uyumu saglamak
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu projelerin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi igin
teknik 6zelliklerin dogru belirlenmesi, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugun
saglanmas1 ve Mimarlar Odasi mevzuatina uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de mimari proje ¢izimleri, Mimarlar Odasi’nin mesleki standartlar1 ile Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhign ile diger ilgili bakanliklarin mevzuatlar
cergevesinde diizenlenmektedir. Tiirkiye’de mimari proje liretimi, hem kamu kuruluslarinin
yayinladigr yonetmelikler hem de meslek odalarinin koydugu standartlar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Mimari proje cizimlerinde uyulmasi gereken standartlar ve kalite
kriterleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 ile Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB) Mimarlar Odasi tarafindan yayinlanan
mevzuatlar ve diizenlemeler dogrultusunda hazirlanmaktadir. Construction Industry Institute
(CII), "CII Best Practices Guide: Quality Management for Projects." ‘e gore uygulama projesi
¢iziminde kalite unsurlar1 Tablo III ‘de a¢iklanmistir.

Cizimlerin dogru olceklerde ve hassas bir sekilde
Dogruluk ve Hassasiyet yapilmis olmasi 6nemlidir. Dogru 6lgiilerin kullanilmast,
insaat slirecinde uygun montaj ve kurulumu saglar.

Cizimlerin net ve anlasilir olmasi, insaat ekiplerinin
talimatlar1 dogru bir sekilde anlamasina ve uygulamasina
yardimc1 olur. Iyi yapilmis cizimler, hatalarin ve
belirsizliklerin azaltilmasina katkida bulunur.

Netlik ve Okunabilirlik

Farkli disiplinler arasinda uyumlu bir sekilde ¢alisan
cizimlerin hazirlanmas1 Onemlidir. Elektrik, mekanik,
yapisal ve diger sistemlerin ¢izimlerinin uygun bir sekilde
entegre edilmesi gerekmektedir.

Parcalarin, ekipmanlarin ve diger unsurlarin dogru bir
Etiketleme ve Numaralandirma | sekilde etiketlenmesi ve numaralandirilmasi, montaj ve
bakim siireclerinin kolaylastirilmasina yardimci olur.

Koordinasyon
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Cizimlerin ilgili endiistri standartlarma ve yerel
Standartlara Uygunluk Zonetmehklere uygun olmast Onemlidir. Bu,. guvegllk,

ayaniklilik ve performans gereksinimlerinin
karsilanmasini saglar.

Cizimlerin zamaninda revize edilmesi ve giincellenmesi
gerekmektedir. Proje ilerledikce veya degisiklikler
gerektiginde, cizimlerin hizli bir sekilde giincellenmesi
Oonemlidir.

Cizimlerde, malzeme 0zellikleri, toleranslar, montaj
talimatlar1 ve diger teknik detaylar gibi 6nemli bilgilerin
saglanmast gerekir. Bu, dogru montaj ve kurulumun
saglanmasina yardimci olur.

Revizyon ve Giincelleme

Teknik Ayrmtilar ve Ozellikler

Cizimlerin kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmast
onemlidir. Elektronik formatlarda ¢izimlerin saklanmasi
ve paylasilmasi, bu kolaylig1 saglayabilir.

Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik

Tablo III : Uygulama Projesi Ciziminde Kalite Unsurlari

Mimari proje c¢izimlerinin kalite kriterleri, projelerin “dogru, eksiksiz, anlagilir ve
uygulanabilir” olmasini saglayan yasal ve kurumsal diizenlemelerle belirlenmistir (CSIDB,
2021). Tiirkiye'de kalite kriterleri ve standartlar kamu kurumlar1 ve Mimarlar Odas1 tarafindan
su belgelerle acikca belirtilmistir:

o Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi (CSIDB, 2021)

o Binalari Yangindan Korunmasi Hakkinda Yé&netmelik (CSIDB, 2015)

o Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Yonetmelik (Deprem
Yénetmeligi) (CSIDB, 2018)

o TMMOB Mimarlar Odas1 Mesleki Denetim Uygulama Esaslar1 (TMMOB, 2017)

Bu yonetmeliklere uyulmast zorunludur ve projelerin yapi ruhsati alinabilmesi i¢in
belediyeler ve ilgili kurumlar tarafindan denetlenmektedir. Mimari proje ¢izimlerinin
hazirlanmasinda hem Mimarlar Odasi’nin mesleki standartlar1 hem de Bakanlik mevzuatlari
onemli rol oynamaktadir. Standartlarin entegrasyonu; ¢izim dogrulugu, islevsellik ve estetik
biitiinliiglin yan1 sira, yapilarin uzun Omiirliiliigii ve gilivenligi acisindan da kritik 6neme
sahiptir. Bu ¢cok katmanli yaklasim sayesinde, insaat sektoriindeki projeler hem ulusal hem de
uluslararas1 standartlara uygun olarak hayata gegirilebilmektedir. Sonu¢ olarak, mimari proje
cizimlerindeki standartlarin titizlikle uygulanmasi, hatali uygulamalarin ve yap1 giivenligi ile
ilgili risklerin minimize edilmesini saglamaktadir. Mimarlar Odas’nin rehberliginde
hazirlanan dokiimanlar ve Bakanlik mevzuatlarinin getirdigi diizenlemeler, mesleki
uygulamanin kalitesini siirekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir.

Mimari proje kalitesini artirmak i¢in agsagidaki hususlara dikkat edilmesi onerilmektedir:
o Projelerin mevzuata tam uyumlu olarak hazirlanmasi.
o Sirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi kriterlerinin projelerde yer almasi.
o Projelerin tiim disiplinlerle (statik, mekanik, elektrik vb.) koordineli bigimde
hazirlanmas.
o Mimari proje ¢izimlerinde BIM (Building Information Modelling) gibi dijital araglarin
kullaniminin yayginlastiriimas: (CSIDB, 2021).

III. SANAYI YAPILARI ICIN KALITE YONETIMI

Sanayi sektorii, ekonomik biiyiime ve istthdam acisindan kritik bir rol iistlenmektedir.
Ancak bu sektordeki faaliyetlerin ¢evreye ve topluma olan etkileri, siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin yiikselmesiyle birlikte daha fazla sorgulanir héle gelmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, enerji verimliligi, dogal kaynaklarin korunmasi ve toplumsal faydanin gozetilmesi
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gibi temel unsurlar1 benimsemeyi gerektirmektedir. Bu c¢ergevede kalite yOnetimi, sanayi
yapilarinda hem verimliligi artirmanin hem de cevresel ve sosyal etkiyi minimize etmenin
onemli bir araci olarak goriilmektedir (TCMB, 2021; Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), 2020).

Sanayi sektoriinde kalite yonetimi, temelde iiriin ve hizmetlerin belirli bir standardi
korumasini ve bu standardi siirekli iyilestirmeyi amaglar. ISO 9001:2015 standardi, kalite
yonetim sistemlerinin uluslararasi diizeyde kabul goéren g¢ergevesini olustururken, miisteri
memnuniyetinden siire¢ etkinligine kadar bir¢cok unsuru kapsar (International Organization for
Standardization [ISO], 2015). Siirdiirtilebilir kalkinmaya hizmet eden kalite yonetimi,
“Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” (PUKO) déngiisiinii temel alan siirekli iyilestirme
prensibini benimsemektedir. Bu dongii, iiretim siireglerinin verimliligini artirirken, ayni
zamanda gereksiz kaynak kullaniminin 6niline geger. Bu yaklagim, siirdiiriilebilir kalkinmanin
kritik noktalarindan biri olan dogal kaynaklarin bilingli yonetimini miimkiin kilar (ISO, 2015;
Yilmaz & Kilig, 2017). ISO 9001 uygulama siirecinde dikkat edilmesi gereken baslica
adimlar1 Tablo IV te kisaca 6zetlenmektedir.

Adim Aciklama

1. Mevcut Siireglerin s siireclerinin haritalandirimasi, olusabilecek darbogazlarin

Analizi ve verimsizliklerin belirlenmesi.

2. Dokiimantasyon ve Tiim siireglerin standartlastirilmasi ve resmi dokiimantasyonun

Siire¢ Standartlarinin olusturulmasi ile hatalarin minimize edilmesi.

Belirlenmesi

3. Siirekli lyilestirme ISO 9001°in getirdigi "Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al"

Kiiltiirti dongiisii ile verimliligin artirtlmasi ve siireclerin siirekli
gozden gecirilmesi.

4. Performans Ol¢iimii ve | Isletme performans kriterlerinin belirlenmesi ve diizenli olarak

Geri Bildirim degerlendirilmesi, bdylece miisteri memnuniyetinin ve i¢
verimliligin Sl¢iilebilir hale getirilmesi.

Tablo IV : ISO 9001 Uygulama Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Adimlar

Insaat sektorii, iiretim sektoriiyle karsilastirildiginda, kendine 6zgii karakteristik dzellikler ve
zorluklar barindirmaktadir. Projelerin 6zgiin ve bir defaya mahsus dogasi nedeniyle, kalite
denetimi iretim alanindaki gibi sistematik ve asamali bir siire¢ olamamakta; problemlerin
tespiti ve ¢Oziimii daha karmasik, kimi durumlarda ise gerceklestirilemez hale gelmektedir
(Badiru, A. B., 2011). Bu 6zgiin nitelikler, insaat projelerinde kalite maliyetlerini daha hayati
bir konuma tagimakta ve kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasinda alternatif stratejilerin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Uretimdeki standart siireclerin ve tekrarlanabilirligin
ingaat sektoriinde bulunmamasi, kalite yonetimi uygulamalarinin daha uyarlanabilir ve sorun
odakl1 gelistirilmesini gerektirmektedir (Riaz, H., 2023).

Insaat sektoriindeki bir faaliyet cesitli evrelerde yinelenebilse de, belirli bir is kapsaminda
yalnizca bir kez gergeklestirilir. Bu sebeple, faaliyetin ilk seferde dogru sekilde icra edilmesi
sarttir. Uretim sektoriinde miisteri iiriin tamamlandiktan sonra devreye girerken, insaat
sektoriinde miisteri tiim siire¢ boyunca aktif katilim gosterir ve yapim asamasinda bile
degisiklikler talep edebilir. Yapim siirecine mal sahibi aktif olarak dahil olurken, fabrikasyon
irlinlerin alicilar1 liretim siirecine miidahil degildir.
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ISO 9001 uygulamasinin sanayi yapilanmalarinda siirdiiriilebilir kalkinmaya olumlu katk1
saglayan etkilerini Tablo V’de ac¢iklanmistir.

Etki Aciklama

Ekonomik Verimlilik | Siireclerin standardizasyonu ve siirekli iyilestirme uygulamalar ile
ve Rekabet Giicii isletmeler, maliyetlerini diisiiriirken, iiriin ve hizmet kalitesini
artirirlar. Bu durum, ekonomik siirdiiriilebilirlige dogrudan katki
saglar. Verimli siirecler, kaynaklarin optimal kullanimin1
saglayarak cevresel maliyetleri de azaltir.

Kaynaklarin Daha ISO 9001 ’1n siire¢ yaklasimi, gereksiz kaynak kullaniminin 6niine
Etkin Kullanimi1 ve gecerek enerji, hammadde gibi kaynaklarin etkin kullanimini
Atik Yonetimi saglar. Boylece, iiretim siireclerindeki atik miktar1 azalir ve

cevresel etkiler minimize edilir.

Calisan Katilimi ve Kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasi, ¢alisanlarin siireglere
Sosyal dahil edilmesini ve stirekli gelistirilmesiyle nihai iiriin ya da
Strdiiriilebilirlik hizmete yansir. Bu durum, is yerinde memnuniyet ve performans

artisina yonelik bir ortam olusturur; sosyal siirdiiriilebilirligin temel
unsurlarindan biridir.

Miisteri Memnuniyeti | Yiksek kaliteli iiriin ve hizmet sunumu, miisteri memnuniyetini
ve Pazar Erisimi artirir; bu durum igletmenin uzun vadede siirdiiriilebilir biiyiime
stratejilerine katki saglar. Miisterinin beklentilerinin tutarli bir
sekilde karsilanmasi, pazar erisimini genisleterek ekonomik
istikrar1 destekler.

Kurumsal Imaj ve ISO 9001 sertifikasina sahip olmak, isletmenin kaliteye verdigi
Strdurilebilir onemi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine olan bagliligini dis diinyaya
Inovasyon yansitir. Bu durum, isletmenin kurumsal imajini giiclendirirken,

stirdiiriilebilir inovasyon kiiltliriiniin yerlesmesine katkida bulunur.

Tablo V: ISO 9001 Uygulamasinin Sanayi Yapilanmalarinda Siirdiiriilebilir Kalkinma
Etkileri

Endiistriyel iiriinlerin misterileri, genellikle iiretim tesislerine erisemez ve fabrika
yoneticileriyle dogrudan iletisim kurmazlar. Cogu proje veya miinferit ¢alisma evreleri
nispeten kisa siirelerde sonuglandirilir. Bu durum, yonetim kadrosu ve isgiiciiniin proje veya
is asamasi tamamlanmadan siliratle organize edilmesini ve gerektiginde yeniden
yapilandirilmasint gerektirir. Her proje biiyiik oranda spesifik bir ihtiyaci karsilamak {izere
dizayn edilir ve insa edilir. Dolayisiyla, her insaat projesinin kendine has kosullarina ve
sorunlarina uygun bicimde sistem siireclerinde belirli ayarlamalar yapilmas: elzemdir. Ingaat
projelerinin lokasyonlar1 biiyiik él¢iide ¢esitlilik gdsterir. Uretim tesislerinde belirli bir islem
sabit bir yerde gergeklestirilirken, ingaat sektoriinde uzman ekipler ¢esitli lokasyonlar
arasinda hareket eder. Operasyonlar genellikle dis mekan sartlarinda yiiriitiiliir ve yagmur,
kar, sicak, soguk gibi hava kosullarinin sebep oldugu kesintilere ve degiskenlere maruz kalir
(Rumane, A.R. 2017). Insaat, tamamlanmis bir tesis i¢in hazirhk asamasidir; mevcut
diizenlemeler insaat alanina erisimi zorlastirabilir ve kalict giivenlik Onlemlerinin
uygulanmasini imkansiz kilabilir. Muhtelif malzemeler, ekipmanlar, sistemler veya diger
bilesenlerin montajin1 ve entegrasyonunu kapsar. Bir iiriin veya sistem gibi bir tesisin genel
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performansini hedefler ve bu tesisin amaglarina ulasabilmesi i¢in kurulumunu veya
montajini saglar (Arslan, M. A. O., 2023).

Arastirma kapsaminda sanayi acisindan gelismis olan ve bir ¢ok sanayi kolunu iginde
barindiran Bursa ili tercih edilmistir. Organize sanayi yapilar1 bakimindan is kolu ayrimi
olan teknosab ve tosab; veya ¢esitli sanayi yapilarini bir arada bulundurmasi agisindan dosab
organize sanayi bolgeleri hakkinda genel bilgi verilip daha sonrasinda mimari uygulama
projesi teknik standartlar1 ve dikkat edilen hususlar hakkinda bilgi verilecektir.

A. TEKNOSAB

TEKNOSAB, Bursa ilinde yer alan ve yiiksek teknoloji odakli endiistriyel {iretimi tesvik
etmek amaciyla Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 (BTSO) tarafindan kurulmus bir teknoloji
sanayi bolgesidir. TEKNOSAB, ulusal ve uluslararasit pazarlarda rekabet edebilen, katma
degeri yiiksek iriinlerin tasarimi, Uretimi ve ticareti i¢in uygun bir ortam saglamayi
hedeflemektedir. Bolge, modern altyapiya sahip olarak yiiksek hizli internet baglantisi, enerji
verimliligi saglayan sistemler, AR-GE merkezleri ve teknoloji transfer ofisleri gibi hizmetler
sunmakta ayrica egitim, damismanlik ve ihracat destekleri de saglanmaktadir. Ozellikle
otomotiv, elektrik-elektronik, makine ve metal isleme gibi yiiksek teknoloji gerektiren
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda
cevre dostu iiretim teknikleri ve enerji verimliligi saglayan sistemler kullanilmasi tesvik
edilmektedir.

B. TOSAB

Tekstil Boyahaneleri Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi (TOSAB), Tiirkiye'nin tekstil
sektoriinde one ¢ikan organize sanayi bolgelerinden biridir. Tekstil ve boyahane sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalara odaklanan bir organize sanayi bolgesidir ve sektdrlerine yonelik
Ozel altyap1 ve hizmetler sunar. Bolgedeki firmalara su, elektrik, dogalgaz gibi temel altyapi
hizmetleri saglanir. Ayrica, isletmelerin iiretim siireglerini verimli bir sekilde ytirtitebilmeleri
icin lojistik destek, egitim ve damigsmanlik gibi hizmetler de sunulmaktadir. TOSAB'da
faaliyet gosteren firmalar genellikle tekstil iretimi, boyahane islemleri ve ilgili yan sanayi
faaliyetlerine odaklanmistir. Bolgede bircok tekstil fabrikasi ve boyahane bulunmaktadir, bu
da bolgenin tekstil tiretimindeki 6nemini gostermektedir. Bolgedeki tekstil ve boyahane
firmalari, istihdam yaratir ve iilke ekonomisine katma deger saglar. TOSAB, cevre dostu
tiretim prensiplerini benimser ve siirdiiriilebilirlik konusunda ¢aba gosterir. Atik yonetimi, su
ve enerji verimliligi gibi alanlarda ¢esitli uygulamalar1 vardir.

C. DOSAB

Bursa Demirtag Organize Sanayi Bolgesi(DOSB), 1993 yilinda kurulmus olup, Bursa'nin
Demirtas il¢cesinde bulunan 6nemli sanayi bolgelerinden biridir. Bolgede yer alan firmalara
su, elektrik, dogalgaz gibi temel altyapt hizmetleri sunulmaktadir. Lojistik destek, egitim,
danmismanlik gibi hizmetler de bulunmaktadir. Bolge, modern altyap1 ve glivenlik sistemleri ile
donatilmistir. DOSAB biinyesinde ¢esitli sektorlere ait fabrikalar ve tesisler bulunmaktadir,
bunlar arasinda otomotiv yan sanayi, metal isleme, plastik iirtinler, tekstil ve gida gibi
sektorler yer alir. Bolgede iiretim yapan firmalar, genellikle biiyiik 6l¢ekli ve ulusal veya
uluslararas1 alanda rekabet eden firmalardir. Bursa Demirtas OSB, bdlgedeki istihdama
onemli katki saglamaktadir ve yerel ekonomiye olumlu etkileri bulunmaktadir.

IV. OSB BENZERLIK VE FARKLILIKLAR

Calismanin bu kisminda TEKNOSAB, TOSAB VE DOSAB; mimari uygulama projesi
yapim kriterleri, ruhsat i¢in gerekli belgeler ve kontrolde bakilan esaslar hakkinda inceleme
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yapilmistir.
OSB TEKNOSAB | TOSAB | DOSAB
Ilgili OSB proje kapagi X X X
FTP ( dosya transfer protokolii) linki proje X X
yikleme islemi
Projenin 3 boyutlu gorseli X X
Vaziyet planinda (0:1/500 ya da 1/200 ) kosk
alani, inverter alani, atik depolama alani, giivenlik | x X
binasi, totem, tabela alanlari
(Cekme mesafeleri yonetmelige uygun mu? Yesil
. X X X
¢cekme ve yap1 cekme mesafeleri
Altyap1 miidahale (baglanti) cepleri vaziyet « < «
planinda ifade edilmis mi?
Alan hesaplar ilgili OSB formatina uygun olarak < < <
yapilmisg m1?
Zorunlu otopark miktari hesaplanip, vaziyet < < <

planina igslenmis mi?

Yap1 ingaat alani, toplam insaat alani, KAKS,
hafriyat hesabi, sigmak ile lgili OSB formatinda | x X X
Islenmis mi?

Uretim destek alanlar1 proje de yer aliyor mu? X X X

Tas duvar tipleri belirlenen standartlarda

gosterilmis mi?(OSB cizim standartlar) X x x
Uretim alaminda planlanan makine yerlesim plan1 | x X X
"Asansorlerin, bodrum katlar dahil tiim katlara «

hizmet vermesi zorunludur." kosulu saglanmis m1?

Yangin kacis detaylar1 (Proje genelinde yangin
kagist ile ilgili kapilar isaretlenecek, gidilecek yol | x X X
sirkiilasyonu sema olarak gosterilecektir.)

Fabrika binas1 birden ¢ok katli ve/veya yiiksek bir
ingaat sistemi olarak projelendirilmis ise; iiretim

fonksiyon semasi ve iiretim teknolojisi bilgilerini x x x
iceren bir rapor var m1?

Ham atik su degerleri, ilgili OSB kabullerine

uygun mu? * * *
Plan,kesit, goriinlis ¢izim esaslarina uygun ve

yeterli sayida mi1? * * *
Proje kapaklar1 ve hesap tablolar1 istenen formatta

hazirlanmig mi1? x * *
Yap1 ruhsati icin gerekli evrak listesi eksiksiz

hazirlanmig mi1? x * *
Proje teslimi dosyalama standart esaslarina uygun « X

olarak yapilmig mi1?
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Tablo VI : TEKNOSAB, TOSAB ve DOSAB Proje Onay Gereklilik Esaslart (OSB
Kontrol Foyleri, Mevzuat bilgileri ve gerekli belgeler OSB Web sayfalarindan temin
edilmistir.)

Uc¢ OSB'de de proje kapagi zorunlu tutulmaktadir. Dijital sunum konusunda ise
TEKNOSAB ve TOSAB, FTP protokolii ile proje yiikleme igslemi ve projenin 3 boyutlu
gorselini talep etmektedir. DOSAB'da bu gereklilikler bulunmamaktadir. Ayrica proje teslimi
ve dosyalama standartlar1 konusunda TEKNOSAB ve TOSAB belirli standartlar beklerken,
DOSAB'da bu konuda spesifik bir gereklilik belirtilmemistir. TEKNOSAB ve TOSAB,
vaziyet planinda kogk alani, inverter alani, atik depolama alani, giivenlik binasi, totem ve
tabela alanlarmin gosterilmesini zorunlu tutarken, DOSAB'da bu detay aranmamaktadir.
Bununla birlikte, ¢ekme mesafeleri, altyapt baglanti noktalar1 ve zorunlu otopark miktari
planlamasi tiim OSB'lerde aranan ortak gerekliliklerdir. Yap1 insaat alani, toplam ingaat alani,
KAKS, hafriyat hesabr ve siginak hesaplarinin OSB formatina uygun olarak islenmesi; alan
hesaplarinin yapilmasi ve tas duvar tiplerinin belirlenen standartlarda gdsterilmesi iic OSB'de
de zorunludur. Ham atik su degerlerinin OSB kabullerine uygunlugu da tim OSB'lerde
denetlenmektedir. Uretim destek alanlari ve iiretim alaninda planlanan makine yerlesim plani
tim OSB'lerde aranan gerekliliklerdir. Cok katli veya yiiksek ingaat sistemi olarak
projelendirilen fabrika binalari i¢in iiretim fonksiyon semas1 ve teknoloji raporu da ti¢ OSB'de
zorunludur. Plan, kesit ve goriiniis ¢izimlerinin yeterli sayida ve ¢izim esaslarina uygun
olmasi da ortak bir gerekliliktir. Yangin kagis detaylar1 tiim OSB'lerde zorunlu tutulurken,
asansorlerin bodrum katlar dahil tiim katlara hizmet vermesi kosulu sadece TEKNOSAB'da
aranmaktadir. Yap1 ruhsati i¢cin gerekli evrak listesinin eksiksiz hazirlanmasi da biitlin
OSB'lerin ortak talebidir.

Karsilastirmali analiz sonucunda:

e TEKNOSAB: En kapsaml ve detayli gerekliliklere sahip OSB'dir. Listedeki tiim 21
gerekliligi de zorunlu tutmaktadir. Ozellikle asansdrlerin tiim katlara hizmet vermesi
gibi diger OSB'lerde bulunmayan 6zel gerekliliklere sahiptir.

e TOSAB: Toplam 20 gereklilik ile TEKNOSAB'dan sonra en detayli proje onay
stirecine sahiptir. Asansor kosulu disindaki tiim gereklilikleri talep etmektedir.

e DOSAB: En az sayida (16) gereklilik ile daha esnek bir proje onay siireci
izlemektedir. Dijital sunum, vaziyet planindaki 6zel alanlar ve proje teslim standartlar
gibi konularda spesifik talepleri bulunmamaktadir.

Ug¢ OSB'nin de ortak olarak en ¢ok 6nem verdigi konular; ¢ekme mesafeleri, altyapi
baglantilari, alan hesaplamalari, otopark planlamasi, ingaat hesaplari, iiretim alanlari, yangin
giivenligi ve atik su degerleridir. Bu da endiistriyel yapilarin planlanmasinda giivenlik,
verimlilik ve ¢evre uyumunun temel Oncelikler oldugunu gostermektedir. OSB'ler arasindaki
bu farkliliklar, yatirnmcilarin OSB sec¢iminde ve proje hazirlik siireclerinde dikkate alinmasi
gereken Onemli faktorlerdir.

SONUC

Projelerin standartlara uygun ¢izilmesi, farkli ekipler arasinda paylagimi kolaylastirarak
isbirligini ve verimliligi yiikseltir. Standartlara uygunluk, projenin belirli kalite kriterlerini
karsilamasini saglayarak giivenilirligini artirir ve olasi yasal sorunlar1 dnler. Bu tiir projeler
genellikle daha cevre dostu ve siirdiiriilebilir olma egilimindedir. Basarili bir sonug icin,
projelerin standartlara ve ¢izim esaslarina uygun hazirlanmasi kritik 6neme sahiptir. Fabrika
yapim siirecindeki kalite yonetimi, tasarimdan malzeme teminine, ingaattan teslime kadar tiim
asamalar1 kapsamalidir. Bu yonetim sadece iiretim kalitesini degil, zaman yonetimini, maliyet
kontroliinii ve is giivenligini de hedeflemelidir. Siirekli iyilestirme, projeye 06zgii kalite
standartlari, detayli dokiimantasyon, etkili iletisim, personel egitimi, siire¢ izleme ve sorunlara
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miidahale gibi unsurlar1 igermelidir. Bu yaklasim, c¢alisanlarin sorumluluk bilincini

artirarak projenin zamaninda, biitgeye uygun ve yiiksek kalitede tamamlanmasini
saglamaktadir.

Aragtirma sonucunda kalite yonetiminin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda oneriler su
sekilde siralanabilir:

o

Fabrika yapim siirecinde, kalite yOnetimi her iiretim asamasinda siirekli olarak
degerlendirilmeli ve izlenmelidir. Bu, iiretim hattinda ortaya c¢ikan herhangi bir
sapmay1 erken tespit etmek ve gerekli diizeltme eylemlerini almak i¢in Snemlidir.
Kalite kontrol noktalari, {iretim siirecinin her asamasinda yer almalidir.

Kalite yonetimi, sadece son liriin kontroliinden ibaret olmamalidir. Bunun yerine,
tiretim silirecinin basindan itibaren kaliteyi korumaya yonelik onleyici Onlemler
alimmalidir. Bu, iiretim silirecindeki potansiyel hatalarin tespit edilmesi ve dnlenmesi
i¢in siire¢ analizleri ve risk degerlendirmeleri yapilmasini gerektirir.

Calisanlarin  kalite farkindahigin1 artirmak ve becerilerini  gelistirmek, kalite
yonetiminin 6nemli bir bilesenidir. Diizenli egitim programlar ve isbirlik¢i calisma
ortamlari, calisanlarin iretim siirecinde kalite standartlarin1 anlamalarini  ve
uygulamalarini destekler. Ayrica, ¢alisanlarin geri bildirimleri ve onerileri degerli bir
kaynak olup, Siirekli Iyilestirme faaliyetlerine katkida bulunabilir.

Miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve analiz edilmesi, iiriin kalitesinin stirekli
olarak 1iyilestirilmesine yardimeci olur. Pazar ihtiyacinin analiz edilmesi, miisteri
beklentilerini anlamaya ve bu beklentilere uygun iiriin gelistirmeye olanak tanir. Bu,
liriin tasarimi ve liretim siirecinin optimize edilmesinde kritik bir rol oynar.

Kalite yonetimi, veri tabanli karar verme siirecine dayanmalidir. Uretim siirecinden
elde edilen veriler, kalite performansin1 degerlendirmek, trendleri belirlemek ve
gerekli diizeltme eylemlerini belirlemek igin kullanilmalidir. Veri analiz araglari ve
yazilimlarin kullanimi, karar verme siirecini daha etkili ve verimli hale getirir.

Kalite yonetimi, tedarik zinciri iizerinde de yogunlagsmalidir. Tedarikgilerin kalite
standartlarina uymalarim1 saglamak i¢in tedarik zinciri denetimi ve degerlendirme
siiregleri uygulanmalidir. Kaliteli ham madde ve bilesenlerin saglanmasi, iiretim
siirecinin kalitesini dogrudan etkiler.

Kalite yoOnetimi, siirekli iyilestirme prensibine dayanmalidir. Siirekli iyilestirme,
iiretim silirecindeki her bir asamay1 diizenli olarak degerlendirmeyi, iyilestirmeyi ve
yeniden yapilandirmayi igerir. Bu, organizasyonun rekabet avantajin1 korumasina ve
uzun vadeli bagariya ulagsmasina yardime1 olur.

Bu stratejilerin uygulanmasi, fabrika yapim siirecinde kalite yonetiminin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayarak, iiriin kalitesinin artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi ve
organizasyonun rekabet giiciiniin giiclenmesi gibi olumlu sonuglar doguracaktir. Ayrica, kalite
yonetiminin bu sekilde uygulanmasi, organizasyonlarin siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde
operasyonel hale gelmesini saglayacaktir.
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