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TAM METiN SOZEL SUNUMLAR

KATILIMCI TASARIMDA EMPATIK YAKLASIMIN ROLU
Hande AKARY, Sebla ARIN ENSARIOGLU?

“2Bursa Uludag Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Bursa / Ti iirkiye

Oz: Kullanic1 deneyimini, duygularini ve ihtiyaglarini anlama sorunu, insan odakli tasarimda onemli bir
yere sahiptir. Kullanicinin gergek ihtiyaglart dogrultusunda tasarim yapabilmek adina ortaya ¢ikan yon-
temlerden ikisi; katilimei tasarim ve empatik yaklasimdir. Bu bildiride katilim ve empati siireclerinin
birbirlerine sundugu katkilar insan ihtiyaclarini belirleme baglaminda ele alinmigstir. Tasarimda katilim
ve empati siireglerinin sinirlart belirlenmis ve bu iki olgu birbirini besleyen kavramlar olarak analiz
edilmistir. Calisma, iki mimari 6rnegin tasarim siireclerini de kiyaslayarak empatik katilim siirecinin
niteliklerini ortaya koymaktadir. Empatik yaklasim, insan1 tasarimin odagina yerlestiren bir anlayis ta-
simasina ragmen, dogrudan iliskiyi asgari diizeyde kullanmak, kisith sayida kullaniciya odaklanmak ve
formal bir metadolojiye sahip olmamak gibi bazi sinirlamalara sahiptir. Bunun yani1 sira tasarimecinin
empati kurmaya yatkin olmamasi, isteksizligi ve empatik egilimin kullanici ve tasarimer arasindaki ortak
ozelliklere bagl olarak gorecelilik tasimasi tasarimda empati kurma siirecini zorlagtiran faktorlerdir.
Kullanicr ile birlikte tasarim yapmay1 ifade eden katilimcei siirecler ise; duygusal deneyimlerin arka plana
atilarak kullanicinin sadece bir veri saglayici olarak goriilmesi tehdidiyle kars1 karstyadir. Ayni1 zamanda
belli bir kisi veya grubun katilim siirecinde 6n plana ¢ikmasi, toplantilar ve tartigma ortami igin yeterli
zamanin olmamasi gibi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan literatiir arastirmasi ve 6rnek
analizleri ile katilimci tasarim ve empatik yaklagimin entegre edildigi mimari tasarim siire¢lerinin belir-

lenen kisitlamalar1 engelleyerek sahip olacagi potansiyeller ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Katilim, Empati, Mimari Tasarim, Kullanici Odakli Tasarim
GIiRIiS ve KURAMSAL CERCEVE

““Neden mimarlik ve mimarlar, film ve film yapimcilarimin aksine, tasarim siirecinde insanlarla bu ka-

dar az ilgileniyor? Neden genel olarak bu kadar teorik ve hayattan bu kadar uzak?”’
Jan Vrijman, film yapimcisi (Pallasmaa, 2015: 5)

Mimari iiriiniin kullanicisi olan insanin ihtiyaglarini anlayabilmek ve bunlara karsilik verebilmek mimari
tasarimin en temel sorunlarindan biridir. Kiiresellesme, artan tiikketim ihtiyac1 ve buna bagli olarak hiz-
lanan tiretim mekanizmalar1 sonucunda giiniimiizde, her tiirlii tasarim insan odagindan uzaklagsmaktadir.
Modern mimarlik yaklasimlari mimar odakli, didaktik ve buyurgan bir yaklasima sahip olmak, toplu-
mun optimum faydasini saglamak adina bireyin 6zgiin ihtiyag¢ ve taleplerini goz ardi1 etmekle elestirilir-
ler. Mimari tasarim siirecinde kullanici katilimi anlayigina bakildiginda, duygusal deneyimlerden yarar-
lanmak i¢in, mimar ve kullanici arasindaki bu bagin giiclendirilmesi gerekliligi dogmustur. Bu gerekli-
lik, mekani gelecekte kullanacak potansiyel kullanicilarin, tasarim siirecinin basindan itibaren belirli
asamalarda, ¢esitli diizeylerde ve farkli yontemlerle birlikte tasarim siirecine dahil edilmesi arayislariyla
gerceklesmektedir (Hacialibeyoglu, 2014). Ancak kimi zaman bu siireglerden elde edilen veriler tasa-
rimcilari, kullanicilar hakkinda dolayli sonuglarla ¢alismak durumunda birakmaktadir. Bu anlamda so-
nug tirliniin niteligini arttirmak adina, segilen yontem yalnizca kullanicilarla ilgili gergekleri, teorileri ve
yorumlari iletmekle kalmamali, ayn1 zamanda kullanicilarla empati kurmay1 da icermelidir (Visser ve

Kouprie, 2008). Insan1 ihtiyaglariyla birlikte algilayabilmek, insan i¢in tasarim yapabilmek igin ortaya
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¢ikan kullanici odakli tasarim anlayisi altinda gelisen empatik ve katilimer siirecler; insani tekrar tasari-

min odagina getirmeyi hedeflese de bazi1 sinirlamalara sahiptir.
Empati Kavrami ve Tasarim Siirecindeki Yeri

Empati, bir kisinin kendisini baskasinin yerine koyabilmesi ve onun duygu, diisiince ve davranislarini
anlayabilmesi olarak tanimlanabilir (Ersoy ve Kdsger, 2016). Ayn1 zamanda, duygusal ifadelerin taklit
edilmesi ve bagka birinin deneyimlerini dogrudan yasamadan hayal etme yetenegi anlaminda da kulla-
nilmaktadir (Battarbee, 2004). Fakat bu kavram, benzesen duygusal tepkilerle karigtirilmamalidir. Em-
patiyi diger duygusal tepkilerden ayirt etmek kavramsal olarak gerekliyken, aralarinda ampirik olarak
ayrim yapmak, birlikte olugma egiliminde olduklari i¢in olduk¢a zordur. Bu anlamda, empatinin bireyin
kendi durumunun aksine, digerinin durumuna yénelik oldugunu sdylemek daha dogrudur. Ornegin, di-
gerinin kederli oldugu gergegine liziilmek yerine, digerinin kederini hissetmek empatik bir durumdur
(Heylighen ve Dong, 2019). Dékmen’e (1988) gore terim 1960’11 yillarda duygusal anlamlar ile agik-
lanmaya calisilirken zamanla kiginin kiiltiirel altyapisinin dikkate alindig1 tamamen karsi tarafa odakla-
nan bir boyut kazanmaistir.

Empati, tasarim siirecinin ilk agamasi olarak sik¢a kullanilan bir yontemdir. Empati kurmayz; tanim-
lama, ideal olana varma, prototip iiretme ve bu prototipi test etme takip eder.’ Bu siire¢ tasarim boyunca
kendini tekrar eder ve dogru iiriin elde edilene kadar kendisini yineler. Tasarimda empati kurma siireci
dort asamadan olusur: kesif, yogunlagma, baglanti kurma ve ayrilma. Kesif agamasinda, tasarimci kul-
lanicinin diinyasina dahil olur. Yogunlagma asamasinda tasarimci, kullanicinin diinyasini derinlemesine
igsellestirir. Ardindan baglant1 asamasinda tasarimci, biligsel ve duygusal olarak kullanicinin deneyim-
leriyle iliski kurar. Son asama olan ayrilma da ise tasarime1 kullanici ile ortaklastirdigi diinyadan ayri-
larak bireysel kimlik konumuna geri doner (Visser ve Kouprie, 2008: 445).

Mimarlik literatiiriinde empati, mimarlarin kendilerini kullanici olarak hayal ettiklerinde yasadiklar ki-
sisel deneyimleri tasarima yansitmasidir. Pallasmaa (2015); konutun yasanmis hayatin durumlari i¢in
ahenkli ortamlar ve arka planlar olarak hayal edilmesi yerine, islevsel ve estetik kriterler temelinde ta-
sarlanmasini; tasarimcilarin genellikle empatik ve duygusal yaklasimdan uzak olmalarina baglamakta-
dir. IDEO’nun insan odakli tasarim kilavuzunda da tasarimin odagina yerlestirilen empati kavrami; mi-
mari siirecte eksikligi elestirilen, bu duygusal deneyimleri canlandirabilmek agisindan gerekli bir kav-
ram olarak tanimlanmaktadir (I.D.E.O., 2015).

Mimari Tasarimda Katihm Kavram

Sanoff (1992) katilimi; bir arada olmalarinin bir amaci olan bireylerin yiiz yiize etkilesimi olarak tanim-
lar. Kullanici ihtiyaglar ve taleplerinin dikkate alinmasinin tek yolu budur. UNICEF (2018)’e gore ise
katilim; bireylerin kendilerini dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren konular hakkinda goriiglerini olus-
turup ifade etmesi ve etkili olabilmesidir. Tiim vatandaglarin 6zgiirligiiniin ve esitliginin glivence altina
alinmasi agisindan katilim 6nemli bir unsurdur. 1960’11 yillarda yasanan sosyal degisimlerle birlikte
katilim kavrami daha da belirginleserek; siyaset bilimi, sosyal bilimler, ¢evre davranis bilimleri ve
mekan bilimleri gibi alanlarda tartigilan, giiniimiizde 6zne odakl1 kavranan bir kavram olarak karsimiza
c¢ikar (Hacialibeyoglu, 2014). Sehir her tiirden insanin miisterek bir yagantiyt iirettigi bir mekandir. Miis-
tereklik kamu hizmetlerinden ¢ok toplumun o alanla ve gevresiyle kurdugu iliskiden dogar (Harvey,

1 https://www.interaction-design.org/literature/topics/empathize
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2012). Dolayisiyla insanin kendi yasantisiyla iiretecegi gergek yapili ¢evrenin tasariminda sz sahibi
olmasi en dogal hakkidir. Kullanici katilimint merkeze alan diisiincelerin temelinde, kullanicinin yasa-
dig1 cevreyle olan iliskilerinden edindigi bir deneyim birikiminin var oldugu ve bunun tasarim prensip-
lerine yansimasi gerektigi fikri vardir. Katilimin mimari siiregleri etkisi altina almaya baglamasiyla kul-
lanic1 katilimeiya doniigmiis, mimar ise organize eden, dinleyen, yorumlayan gibi yeni roller tistlenmistir
(Hacialibeyoglu, 2014). Mimari bir katilim projesi; katilimin hedef ve yonteminin net bir sekilde ortaya
konulmastyla baslar ve mimari projenin uygulanmasinin tamamlanmasinin ardindan da devam eder.
(Sanoff, 2006). Siireg siireklidir ve daima degismektedir. Bu nedenle de s6z konusu siirecin yonetilmesi,
yeniden degerlendirilmesi ve degisen ihtiyaglara gore uyarlanmasi gerekmektedir.

Katilim mimar ve kullanici arasindaki baskinliga gore sekillenir. Sanoff (1992) bu iliskiyi mimarin aza-
lan etkisinin, artan kullanici etkisini takip ettigi karsilikli bir 6l¢ek tanimlayarak uzman otonom mimari
ve kullanic1 otonom mimari kavramlarini 6ne siirmiistiir. Bu kutuplar arasinda; pasif katilimdan aktif
katilima dogru- temsil, anket, bolgeselcilik, diyalog, alternatif, ortak karar ve kendi kendine karar olmak
tizere 7 farkli katilim bigimi tanimlanmaktadir. En pasif katilim ¢esidi olan temsil; mimarin kullanici
ihtiyaglarini yorumlamasi ve miisterinin yerine koymasi olarak ifade edilir. En aktif katilim ise kullani-
cmin kendi ihtiyaglarimi belirleyip kendi kendine karar vermesini saglayan temsili planlamadir (Sanoff
1992).

AMAC

Bu bildiri, mimari tasarimdaki katilim ve empatik yaklasimin simirlarini belirleyerek, empatinin katilim

stireclerini giiclendirmek anlaminda sahip oldugu potansiyelleri aciga ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
KAPSAM

Bu ¢alismanin kapsamini, mimarlikta kullanic1 odakli tasarim anlayisi ¢ercevesinde kullanilan empatik
yaklagim ve katilimcr yontemlerin avantaj ve dezavantajlarinin tespit edilmesi, birbirleriyle karsilasti-
rilmasi ve mimari {irliniin niteliginin arttirilmasi adina bu yaklagimlarin birbirlerini besleme potansiyel-

lerinin ortaya konulmasi olugturmaktadir.
YONTEM

Bu ¢alismada farkli kaynaklar iizerinden literatiir arastirmasi yapilarak empati ve katilimin sinirlart be-
lirlenmis ve siniflandirilmistir. Empatik yaklagimi ve katilimci tasarim yontemini ayr1 ayri isleyise dahil
etmeleri nedeniyle ABD’de dezavantajli ve kimsesiz ¢ocuklar i¢in yapilan iki benzer okul tasarimi pro-
jesi ornek olarak secilmis ve kullandiklar tasarim siireci yontemleri ve tasarim c¢iktilar: kiyaslanmaistir.
Boylelikle mimaride katilim ve empatinin avantajlar1 ortaya konulmustur. Mimari tasarim siirecinde
insan ihtiyaglarini belirleyebilmek i¢in kullanilan bu iki yontem karsilastirilarak benzerlikleri ve farkli-
liklar1 belirlenmistir. Son olarak empati ve katilimin birbirini nasil besleyebilecegine dair 6ngoriiler
gelistirilmistir.

BULGULAR

Yapilan literatiir arastirmasi ve segilen drneklerin analizi sonucunda katilim yontemi ve empatik yakla-
stmin sinirlar1 belirlenmis, her iki kavramin mimari tasarimda kullanilmasina dair avantaj ve dezavan-

tajlar tespit edilmistir. Son olarak her iki kavramin birbirini besleyecek sekilde bir arada kullanilmasinin
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tasarim siirecinin sekillenmesinde ve mimari tasarimin olusumunda sahip oldugu potansiyeller ortaya

konmustur.
Mimari Tasarimdaki Empatik Yaklasimin Sinirlarinin Belirlenmesi

1-Yatkinlik: Mimarlik alaninda empatik siire¢lere, mimari tasarimin ilk agamasi olan insanlarin ihtiyac-
larini anlamak ve kavramak icin bagvurulmaktadir. Fakat herkes tarafindan yetkin diizeyde uygulanabi-
len bir yaklasim degildir. Empati, tasarim siirecinin bir niteligi olmanin yani sira, insanlarin sahip oldugu

bir yetenek olarak tanimlanir ve bireylere gore farklilik gosterir (Kouprie ve Visser, 2009).

2-Yakinlik: Empatik deneyim, empati kuranin empati kurulan kisi hakkinda ne diisiindiigiine ve hisset-
tigine bagl olarak bagkalasir. Ornegin, kisi kendine daha adil davranan bireylerle daha rahat empatik
etkilesim i¢ine girer. Benzer bicimde, kendine daha yakin/benzer, savunmasiz, yardima muhtag veya
cekici buldugu kimselerle kolaylikla empati kurabilir (Heylighen ve Dong, 2019). Tasarimcinin yakin
hissettigi biriyle daha kolay empati kurmasi ve kendinden uzak buldugu, anlayamadigi kullanicilar ile

empati kuramamasi siireci zorlastirabilir.

3-Tekil Odak: Ikinci maddede belirtilen insanlarin kendine yakin gérdiikleri bireylerle daha kolay em-
pati kurma egilimi, karmagik ve ¢ok ¢esitli kullanicinin oldugu kamusal alan tasarimi gibi konularda
odag1 daraltir ve diger kullanicilarin ihtiyaglarinin géz ardi edilmesine neden olabilir. Heylighen ve
Dong (2019) kapsayici tasarim baglaminda diisiiniildiigiinde ciddi islev bozukluklari olan bir¢ok kulla-
nicinin, diger kullanicilar1 engelleyecek ¢oziimlere ihtiyag duydugunu ileri stirer. Dolayisiyla empati
stireci tek bir noktaya odaklanmaya meyilli oldugundan gesitliligi unutturarak diger kullanicilarin ihti-
yaglarin1 goz ardi etmeyle sonuglanabilir.

4-Isteklilik: Her tasarimci farkli oldugundan, duygusal zeka (EQ) ile iliskili olan tasarim empatisi gibi
dogrudan ve kisisel katilim gerektiren yaklagimlar, kiginin empati kurma ve katilim gésterme istegine
ve yetenegine baghdir (Battarbee, 2004). Tasarimcinin kullaniciyla kendisini motive eden kigisel bag-
lantis1 (6rnegin, kullanic1 grubuna asina oldugu icin 6zel bir ilgi), onu engelleyen duygusal durumu
(6rnegin, yorgun veya ¢alismanin sonunda bir atolye ¢alismasina katilmak zorunda olmasi) veya projeye
baglilig1 empati diizeyini etkiler (Kouprie ve Visser, 2009: 439).

5-Gorecelilik: Tasarimda empati kurmak tanimlamasi karmasik ve soyut bir kavramdir. Sonuglar genel-
likle nitel ifadelerden olusur (hikayeler, senaryolar). Analiz minimumda tutulur, vurgu kisisel deneyim
iizerindedir. (Battarbee, 2004) Tasarimda empati sadece masabasi bir aktivite olarak diisiiniilse de kul-
laniciyla iletisime gegmeyi iceren bir ¢ok farkli yontemi bulunmaktadir. Fakat bu yontemlerin kesin
tanimlamalara sahip olmamasi ve formal bir metodolojiyi takip etmemesi, tasarimcinin izleyecegi yolu
ve kendi empatik ufkunu nasil genisletecegini bilememesi gibi kavramin goreceliliginden dogan siirlar

siireci zorlastirabilmektedir.
Mimari Tasarimdaki Katilim Yénteminin Sinirlarinin Belirlenmesi

1-Zaman Kisitlamasi: Katilimi tesvik etmek icin yapilan halka agik toplantilar, topluluk liderlerinin sii-
re¢ boyunca herhangi bir zamanda proje bilgilerini sunmalarina olanak tanir. Ancak bu tiir toplantilarin
sik1 yapisi, tartigma igin yeterli zamana izin vermeyebilir (Sanoff, 2006). Cogu zaman uygulamada bu

katilim belirli anlarla sinirli kalir (6rnegin, bir kullanici ¢aligmasi). Daha sonra tasarimeilar, kullanicilar
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hakkinda edindikleri dolayli sonuglarla ¢alismak zorunda kalirlar (Kouprie ve Visser, 2009). Kullani-
ciyla yeterli zaman gecirememek katilimer siirecleri zorlastirmaktadir.

2-Baskilik: Topluluk katilimi olarak adlandirilsa da, yalnizca en baskin kisilikler tartigsmaya katilma
egilimindedirler ve genellikle tartismaya hakim olurlar (Sanoff, 2006). Belli bir kisi veya grubun katilim

stirecinde On plana ¢ikmasi siirece zarar verebilmektedir.

3-Yapaylik: Miessen (2013)’e gore de katilim siireci bir kabusa donligmeye meyillidir. Yazarin sanatc1
Sabine Bitter’in biiyiik 6l¢ekli bir kent arastirma projesiyle ilgili sdylesisinden anlagildigi iizere katilim,
gercek amacin tamamiyla ranta dayali olmasini gdlgeleyen bir taktik olarak kullanilabilmektedir. Proje
yiriitiiciilerinin kendilerini dogal otorite olarak gérmesi, projenin gayri-siyasi olarak yiiriitiilmesi konu-
sundaki tartigmalarin katilimcilart konugmaktan alikoymasinin buna yola agtig1 diisiiniilebilir. Ayrica,
katilimeilarin birbirlerine kibar davranmalar1 ve miimkiin oldugunca az karigiklik yaratmalari beklenen
bir diizende elestirel sorgulamanin miimkiin olamayacagini anlatmaktadir. Katilimim toplumsal yatisti-

ric1 vazifesiyle kullanilabilmesi, katilimer siirecleri zorlastirmaktadir.
Tasarim Siirecinde Empatik Yaklasim ve Katihhm Yonteminin Karsilastirilmasi

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda tasarim siirecinde empatik yaklasim ve katilim yonteminin kul-
lanildig1 uygulamalan karsilagtirmak amaciyla benzer kullanici kitlelerine hitap eden iki proje tespit
edilmistir. Karsilastirilan iki proje, kimsesiz ve dezavantajli ¢cocuklarin egitimi i¢in ayni iilkede (ABD)
tasarlanmis okul yapilaridir. (Tablo 1) Biri iletisimle giiclendirilmis empatik siirecleri, digeri katilimci
yontemleri kullanmasina ragmen elde ettikleri tasarim girdileri benzerlik gdstermektedir. Her iki projede

de giivenlik, agik alan kullanimi, ev hissi 6n planda tutulmustur.

Tablo 1. Secilen mimari proje érneklerinin karsilastiriimasi

Stevens Golii Erken Ogrenim Merkezi Pozitif Yarmlar Sosyal Hizmet Ku-
rumu
Konum Washington-ABD Oklahoma-ABD
Mimar NAC Mimarlik MA+ Mimarlik
Kullanicr | Kimsesiz veya Dezavantajli Cocuklar Kimsesiz Cocuklar
Yontem | Empatik Yaklasim Katilimci Tasarim Y 6ntemi

Empatik yaklagim ile gelistirilen Washington’daki projede 6grencinin karakterinin daha derin, ice doniik
ve bagimsiz yonlerini anlayarak, 6nemli bir ihtiyaci karsilamak i¢in mekansal bir hiikiim iiretmislerdir.?
Bu amagla ¢ocuklar i¢in igsellestirebilecekleri, sigiabilecekleri, kendilerini kavrayacak bosluklar bira-
kilmasi dikkat ¢ekmektedir. Travma ve barinma dengesizligi olan 6grenciler geri ¢cekilme egiliminde-

dir.® Bu nedenle, yapilan tasarimda hem siniflarda hem de ortak alanlarda aktivitenin gergeklestirildigi

2 https://www.nacarchitecture.com/NACLab/empathy.aspx
3 https://www.nacarchitecture.com/NACLab/students-without-shelter.html
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mekanin etrafinda bosluklar olusturularak, kullanicilarin kendilerini glivende hissetmeleri ve geri ¢eki-
lerek baskalariyla daha rahat bir sekilde baglanti kurmalar1 hedeflenmistir. (Sekil 1-2) Bu tasarimi mi-
mart soyle anlatmaktadir:

“Evsiz ¢ocuklar etrafinda koza gibi olusturdugu battaniyeyle kisisel sessiz ve giivenli bir alan yarati-
yorlar. Bu ogrencinin ve sunif arkadagslarinin benzer mahremiyet ihtiyaglarini anlayan tasarim anlayi-
swla, 6grencilerin oturmasi veya icine girmesi i¢in binanin etrafina kiigiik girintiler ekledik. Bu koseler,

ogrencilere grup faaliyetlerine ara vermek ve geri ¢ekilmek icin ozel bir alan sunuyor.”’ 3

Yukaridaki ifadeden anlasilacagi lizere, tasarime1 kendini kullanicinin yerine koyarak empatik bir etki-
lesim kurmus ve bunun sonucunda kullanicinin giindelik yasam pratiklerini mekansal bir ¢éziimlemeye

doniistiirmiistiir.

Sekil 1-2. Empatik tasarim siireciyle olusan geri cekilme alanlari®

Incelen diger 6rnek olan Oklohoma’daki tesisin tasarimi katilimer yontemlerle gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda yapinin potansiyel kullanicilari ile bir atlye ¢alismasi hayata gegcirilmis ve ¢ocuklarin insa
edilmesi planlanan yapiyla ilgili fikirlerini sunmalarina imkan taninmigtir. “Biiyiik Hayaller” adli bu
atolye calismasinda katilimeilar insa edilecek binada gérmek istediklerini ¢izimlerle ifade etmislerdir.
Bu ¢izimler analiz edildiginde, ¢ocuklarin yaptiklari calismalarda , ‘‘arkadaslar ile birlikte olabilecegi
alanlar’’1 6n planda tuttuklar tespit edilmistir. Yapilan bu tespitler, uygulama projesine de kismi olarak

yansttilmistir.*®

Sekil 3-4. Katiimer tasarim siireciyle olusan plan®

Empatik siireglerle gelisen erken O6grenim merkezi projesinde kullanici isteklerine karsilik gelen
mekansal tasarimlar daha ¢ok duygulara odaklanarak olusturulmustur. Projeyi tanimlarken kullanilan

9% e 29 ¢ 29 ¢¢

“‘hissettiren’’, “‘inziva’’, ‘‘sakin’’, ‘‘eglenceli’’ gibi kelimeler bu durumu kanitlar niteliktedir. Katilim

4 https://www.fastcompany.com/90298077/this-school-is-designed-specifically-to-help-homeless-kids-because-they-helped-
design-it
5 https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-01-28/designing-oklahoma-city-s-new-school-for-homeless-kids
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yonteminin kullanildig1 proje de ise 6grencilerin ¢izdigi planlar ya da resimler yorumlanarak mekansal
Ogelere doniistiiriilmiistiir. Kullanici katilimiyla gergeklestirilen tasarim galismalarinda ‘‘ Arkadaglarla

29 (X3

oturacak bir yer >, “‘agac ev’’ gibi somut mekansal dgeler tasarim girdisini olusturmustur.® ki proje
arasindaki farklardan bir digeri; empatik yaklasimla sekillenen tasarim 6rneginde kullanicinin ortak pay-
lasim noktalarindan uzak kalmasina izin verilmesine karsilik, katilimc1 yontemle kurgulanan tasarim
orneginde tiim kullanicilar ortak alana daha ¢ok dahil edilmeye ¢aligilmistir. Bu durum, empatik yakla-
sim ve katilimer yontemle belirlenen kullanici duygusal ihtiyaclarmin farklilik gosterdigine isaret et-

mektedir.

Empati; insanlarin sorunlarinin ve gerceklerinin derinlemesine anlasilmasidir ve insanlarin karsilastik-
lar1 zorluklar1 6grenmenin yani sira davraniglarini agiklamak i¢in gizli ihtiyaclarini ve arzularini ortaya
¢ikarmay1 kapsamaktadir. Harvey (2012) ise kentte yasamaya mahkum olan insanin katilimer siireglerde
nasil bir kent istedigini ifade ederken kendi arzularini, kim olmak istedigini de tanimladigini ileri siir-
mektedir. Dolastyla empati kavrami, Harvey’nin katilim tanimiyla benzesmektedir. iki olgunun da ortak
amaci; ihtiya¢ ve degerlerin dikkate alinmasi, insanlarin arzu ve isteklerinin kesfedilmesidir. Empati
kavrami, tasarim siirecinin ilk adimi olarak karsimiza ¢ikarken; katilim, mimari tasarimin Tablo 2.de
verilen tlim tasarim siireci agsamalarina dahil edilebilen bir olgudur. Bir baska bakis agisina gore bu iki
olguyu inceledigimizde; Sanoff(1992)’un yedi katilim basamag: arasinda en pasif katilim asamasi olan
temsil (mimarin kendini kullanicinin yerine koyarak tasarim yapmasi); tasarimda masabasi empati
kurma siireciyle 6zdeslesmektedir. Pasif empatik yaklagim ve pasif katilimm mimar otonom tasarim
yonteminde karsilik buldugu goriilmektedir. Stire¢ aktiflestikce; katilimcei tasarimda kullanicinin bas-
kinlig1 artarken, empatik tasarimda kullanici ve mimar arasindaki yakinlik ve hassasiyet artar. Katilim
aktiflestikce tasarima dahil olma siirecinin yani sira tasarimin kabul edilebilirligini arttiran dinamik bir
siire¢ de olugmaktadir (Sanoff 2006). Aktif katilm yontemleri, ortaya ¢ikan tasarimi benimsemesini
kolaylastirmaktadr. Iki siiregte de kesif ilk deneyimsel adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve mimarin
ortak rolii ‘‘yorumlayan’’ olmaktir. Fakat empatik siireglerde mimar ‘hisseden’’ iken, katilimci siireg-
lerde ¢ogu zaman ‘‘organize eden’’ dir. (Tablo 2) Empati tasarimcinin igsel diinyasinda, katilim ise
gercek hayatta karsilik bulan bir kavramdir. Katilim siiregleri bireylere bir veri saglayici olarak bakma
tehlikesini tasirken; empatik yaklasimda ise duygusal deneyimler daima 6n plandadir.

Tablo 2. Empatik yaklasim ve katihm yonteminin karsilastirilmasi

EMPATIK YAKLASIM KATILIM YONTEMI
ORTAK AMAC | Ihtiyaglarin ve degerlerin dikkate alin- | Thtiyaglarin ve degerlerin dikkate alin-
masi masi
MIMARIN Hisseden, anlayan, yorumlayan Organize eden, dinleyen, yorumlayan
ROLU

TASARIM  SU-
RECI

Empati kurma, tanimlama, ideal olana

varma, prototip liretme ve test etme

On programlama, programlama, 6n ta-
sarim, tasarim gelistirme, insaat, kulla-
nim sonra sonrasi degerlendirme

DENEYIMSEL
SUREC

Kesif, Icsellestirme, Baglanti Kurma,
Ayrilma, Geri Doniig

Kesfetme , Farkindalik, Algi, Karar
Verme,
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Uygulama
CESITLERI [Pasif empatiden aktif empatiye | [pasif katilimdan aktif katilima dogru]
dogru] Yaraticilik (masabasi aktivite | Temsil, anket, bolgeselcilik, diyalog,
olarak empati), kullanici odakli (ileti- | alternatif sunma, ortak karar ve kendi
sim), kendine karar
yakinlik ve hassasiyet
YONTEMLERI | Gozlemlemek, kullanicilarin dogal or- | Web tabanli anketler, memnuniyet an-
tamlarinda fotograf veya video tabanli | ketleri, yliz yilize goriismeler, el ilan-
caligmalar, goriisme, u¢ kullanicilarla | lari, brifingler, vatandas toplantilari,
etkilesim kurmak, etkili analojiler, il- | basin biiltenleri, serbest kiirsii bulus-
ham veren hikayeler paylagmak, taklit | malari, forumlar, ¢alistaylar, tasarim
(bodystorming), empati haritalar1 atolyeleri, vatandas jiirileri, bilgilen-
dirme toplantilart
LIMITLERI Yatkinlik, yakinlik, tekil odak, istekli- | Zaman kisitlamasi, baskinlik, yapaylik,
lik, gorecelilik catigsma ve fikir ayriliklar
AVANTAJI Duygusal deneyimlere izin vererek ta- | Cesitliligi kabul etmesi, paydaslar ara-
sarim siirecini derinlestirmesi, pay- | sindaki fiziksel masafeyi azaltmasi, sa-
daslar arasindaki duygusal mesafeyi | hiplenme duygusunu gelistirmesi
azaltmasi

Tasarimda katilim ve empati siireglerinin benzer 6zelliklerinden ve farklarindan ziyade, bu iki olguya
birbirini besleyen kavramlar olarak bakmakta yarar vardir. Ofiste ¢alismak zorunda olan mimarin ken-
dini kullanicinin yerine koyarak gerceklestirmeye ¢alistig1 empatik tasarim siireci, mimarin empatik ta-
virlara yatkin olup olmayisiyla sinirlanabilir. Bunu gii¢lendirmek i¢in kullaniciyla iletisimin esas oldugu
katilim siireci, empatiye yatkin olmay1 dgreten bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Ayrica empatinin
belirtilen ‘‘tek odak noktasi’” nin olmasi katilimei siireclerin ¢esitliligi artiran dogasiyla engellenebilir.
Tam tersi diisiiniildiigiinde empatik tavirlar da katilimer siiregleri kolaylastirmaktadir. Tasarimcilar ve
kullanicilar arasindaki mesafenin 6zellikle 6ne ¢iktig1 durumlarda, s6z konusu mesafeyi empatik bir
yaklagimla azaltmak miimkiindiir (Sandman, Meguid, Levénen, 2020). Catisma ve fikir ayriliklarin
cokea yasandigr katilimer calismalarda dogacak sorunlar ve ayrimlar yine empatik yontemler ile 6nle-
nebilir. Katilimemin empatik yaklasimlar ile desteklendigi modellerin gelistirilmesi, her iki yontemin

smirlamalarimi azaltarak daha nitelikli siire¢lerin kurgulanmasini saglayacaktir.
SONUC

Tasarimda kullanict ihtiyag ve degerlerinin 6neminin kesfedildigi, yalnizca ekonomik katma degerli
projelerden uzaklasilan bir tasarim anlayisinda; bireyin duygusal deneyimleri, fikirleri ve istekleri mi-
mari tasarimin temel taglaridir. Bu noktada katilim ve empati birbirini besleyen iki kavramdir. Bu etki-
lesimin {izerinde daha fazla ¢alisilmasi gerekliligi insan1 tasarimin odagina ¢ekebilmek i¢in dnemlidir.
Empati sadece mimarin masa baginda yaptig1 bir egzersiz degildir. Katilimei siireglerin tiim agamalarina
dahil edilmelidir. Caligmada incelenen iki ornekte sadece katilimci yontemlerle elde edilemeyen duy-
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gusal deneyimlerin empatik yaklasimla tespit edilebildigi ortaya konmustur. S6z konusu durum tasarla-
nan mimari mekana agik¢a yansimaktadir. Fakat tasarimcinin empati kurmasi tek basia kullanicinin
isteklerini anlamada yeterli olmayabilir. Toplantilar ve goriigmeler ile gelisen, katilim yontemlerin de
kullanildig1r empatik katilim modelleri daha nitelikli, kullanicinin hem ihtiyaclarint hem de duygusal
deneyimlerini 6n plana ¢ikaran tasarimlarin gergeklesmesini kolaylastiracaktir. Ciinkii empatinin tek
basina mesafeyi arttiran dogasi katilim siiregleriyle yok edilmeye ¢alisilirken, katilimdaki kullaniciy1
anlamada karsilagilan sorunlar empatik yaklagimla dnlenebilir.
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