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aittir,bilimsel icerikten dergi yayin kurulu sorumlu tutulamaz.e-SAGLIK Ebelik Dergisinde yayimlanan maka-
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Makalenin Hazirlanmasi
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Kaynaklar
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Ebelik Dergisi

Editorden...
°

Sevgili meslektaslarim, akademisyen dostlarim ve deger-
li 6grencilerim e-Saglik Ebelik Dergisi'nin bir sayisinda §
daha sizlerle bulusmanin sevinciyle hepinize merhaba di-
yorum...

Dergimizin bu sayisinda ¢alisma ortaminda i¢ginde bulundugumuz
saglik ekibini konu aldik. Saghik bakiminda hizmet veren ekibin her
bir tiyesinin kendi disiplinine 6zgii bilgi, beceri ve davranislarla rol
ve islevlerini, sorumluluk ve yetkileri dogrultusunda isbirligi icin-
de olmasi beklenir. Bu baglamda dergimizin bu sayisinda ilk olarak
ekip kavrami ve saglik hizmetlerinde ekip kavraminin 6nemine yer
verdik. Saghk ekibi icindeki dinamikler olduk¢a 6nemlidir, saglik
hizmeti verilirken isbirliginin gerekliligine dikkat ceken makale-
mizin ardindan, saglik ekibi icinde ebenin yeri hakkindaki maka-
lemizde ebelerin saglik hizmetindeki temel amaclar1 olan anne ve
cocuk sagliginin, dolayisiyla toplum saghginin korunmasi ve ytik-
seltilmesindeki yerine de dikkate ¢ekilmistir. Saglik ekibi icinde ile-
tisimin gerekliligi de yine makalelerimiz i¢inde ilginizi ¢cekecegini
umdugumuz konular arasinda yer almaktadir.

Aktiiel bolimlerimizde de, her zamanki gibi Duyurular, Kitap Tel-
vesi ve Seyirlikler bolimlerimiz sizleri beklemektedir. Son sayila-
rimiza eklenen Pratik Bilgiler bolimiintin de ilginizi ¢ektigini ve
sizler tarafindan begenildigini 6grenmek bizleri mutlu etmektedir.

Bir sayimizda da sizlerle meslegimize dair bilgiyi, haberleri paylas-
manin mutlulugu ile iyi okumalar diler, e-Saglik Ebelik Dergisinin
hazirlanmasi ve yayimlanmasinda emegi gecen herkese ve siz oku-
yucularimiza tesekkiir eder, sevgi ve saygilar sunarim...

Prof. Dr. Esin Ceber TURFAN
e-Saghk EBELIK Dergisi Genel Yayin Yonetmeni




Yrd. Dog. Dr. Sezer ERER KAFA

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali

SAGLIK HiZMETLERINDE iSBIRL

Ozet

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan tam
bir iyilik hali olarak tanimlan saglk,
hem toplumun gelismislik gostergele-
rinden hem de en temel insan hakla-
rindan biridir. Saglik hizmeti, ilk amaci
sagligi korumak ve devamlhiligini sag-
lamak olan ve temel olarak 3 sistem-
den meydana gelir. Saglik hizmeti, su-
numunda devletin organizasyon gorev
ve sorumlulugu yaninda gorev ve yet-
kileri tanimlanmis olan saglik perso-
nellerinden olusan bir ekip tarafindan
sunulan bir hizmettir. Bu ekip hizmeti
icin her tlyenin bilgi, beceri, gorev ve
sorumluluklan ile isbirligi icinde bu-
lunmasi, etik ilkelere uygun davran-
mas1 ve hasta ile hasta yakinini 6nce-
lemesi esastir.

Anahtar Kelimeler: Saghk hizmeti,
saglik ekibi, isbirligi.

Saglik, 1948 yilinda Diinya Saghk Or-
gltl tarafindan yapilan tanimlamaya
gore yalnizca hastalik veya sakatligin
olmamasi degil, bedensel, zihinsel ve
toplumsal agidan tam bir iyilik halidir.
Saglik hizmetleri, 5.1.1961 tarih ve
224 sayili Saghk Hizmetlerinin Sos-
yallestirilmesi Hakkinda Kanun’'un 2.
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maddesine gore; “insan sagligina zarar
veren c¢esitli faktorlerin yok edilmesi
ve bu faktorlerin tesirinden korunma-
s1, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni
ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis
olanlarin ise alistirilmasi i¢gin yapilan
faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir.

Saglik hizmetinin, i¢ asamal saghk
sistemi olan koruyucu, tedavi edici ve
rehabilitatif ile sosyal hizmetler ola-
rak bireye ve topluma esit bir sekilde
ulasmasi gerekir. Her li¢ basamak i¢in
organize edilmis olan kurumlarda ve-
rilecek olan saglik hizmetinde ekip ca-
lismasi biiytik bir 6neme sahiptir.

Ekip, ortak bir ama¢ dogrultusunda
uzmanliklarini birbirleriyle paylas-
mak tlizere bir araya gelmis olan, her
biri farklh diizeyde bilgi ve beceri ile
donanimh tiyelerin olusturdugu grup
olarak tanimlanmaktadir. Ekip calis-
masi beraberinde bilgi ve becerilerden
yararlanmayi, haberlesme ve koordi-
nasyonu, sorunlarin etkin ¢o6ziimiind,
birlik ve beraberligin saglanmasini,
sorumluluk duygusunun gelistirilme-
sini ve gelisim ve denetlemeyi de be-
raberinde getirir Devamh karsilikli
etkilesim halinde ve belli bir amaci




Makale

gerceklestirmek tlizere bir araya gel-
mis olan bu grubun her liyesinin egi-
timini almis oldugu alana bagh olarak
mesleki sorumluluk ve ytikiimliilikleri
bulunur. Saglik ekibi ise, saglik hizmeti
liretmek ve/veya yiiriitmek amaciyla
bir araya gelen saglik personelinden
olusmaktadir.

Yuzyilllar boyunca yasanan gelisme-
lere (aydinlanma, sanayi devrim, tek-
nolojik devrim vb) paralel olarak de-
gisim ve gelisim gosteren tip anlayisi
icerisinde degisen hekim roliintin yani
sira bu gelismelere bagh olarak cesitli
saglik personelinin de tanimlar yapil-
mistir. Bu nedenle saghk ekibinin en
vazgecilmez tiyesi hekim olsa da diger
saghk personelinin de rolii ayni sekil-
de vazgecilemez ve 6nemli bir konuma
sahiptir.
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Osmanli doneminde hekimlerin ver-
dikleri ders ve kurslar ile saglik me-
murlugu egitimi gerceklesmistir. Sag-
lik personeli icinde bulunan tiyelerden
hekimden sonra Ord. Prof. Dr. Besim
Omer Akalin tarafindan 1842 yilinda
baslatilan kurslar ile egitim almaya
baslayan ebeler olmustur. Eczacilik
egitimi 1839; hemsirelik egitimi 1908;
dis hekimligi egitimi ise 1909 yilinda
baslamistir. Bu siire¢ igerisinde saglik
memurlarina gereksinimin artmasi
ile saghik memurlar1 okulu a¢ilmistir.
Devaminda 1912-1932 yillar1 arasin-
da ilkokul tizerine 2 yillik egitim ve-
ren okullarda kii¢iik sthhat memurlari
yetistirilmis, 1932 - 1945 yillan ara-
sinda ortaokul tizerine 2 yillik egitim-
ler verilmis, 1945 yilindan itibaren 3
yillik egitimi olan saglik memurlugu,
1974 yilindan itibaren 4 yillik egiti-
me gecmistir. Teknolojinin gelismesi

Cilt: V, Say: 19, May1s 2017




ile laboratuvar, anestezi, ortez-protez,
dis hekimligi ve benzeri alanlarda yeni
mesleklerin dogmasina neden olmus-
tur. Bu meslek alanlarinda personel
yetistirilmesi Onceleri hastanelerde
acllan c¢esitli kurslarla (laboratuvar
teknisyenligi, anestezi teknisyenligi
kursu, rontgen teknisyenligi kursu vb)
yapilmis, 1985 yilindan itibaren {ini-
versitelerin blinyelerinde “Saglik Mes-
lek Yiiksek Okullar” agilarak 6nlisans
egitimi baslamistir.

ik olarak 1928 tarih ve 1219 sayili
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi
Icrasina Dair Kanun’da yer alan sag-
ik ekibi uyelerine, gelismelere paralel
olarak yenileri eklenmistir. Saghk hiz-
metlerinin her yoninu kapsayan sag-
ik calismalari, 1960 tarih ve 224 sayili
“Saghigin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun” ile gerceklesmis ve madde 2 ve
madde 10 saglik personeli ile ne kaste-
dildigi aciklanmistir.

Saglik ekibinde hekim disinda yer alan
diger tyeler ile ilgili en ayrintili ve
sistematik bilgi, 22.05.2014 tarih ve
29007 sayil1 “Saglik Meslek Mensupla-
r1 ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Di-
ger Meslek Mensuplarinin s ve Gérev
Tanimlarina Dair Yonetmelik’te bulun-
maktadir. Yonetmelige gore saglik eki-
binde yer alan saglik personeli; tabip

e - SAGLIK Evelik Dergisi
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ve uzman tabip; dis tabibi ve uzman
dis tabibi; eczaci; ebe; hemsire; Kli-
nik psikolog; fizyoterapist; fizyoterapi
teknisyeni; odyolog; odyometri teknis-
yeni; diyetisyen; dil ve konusma tera-
pisti; podolog; saghk fizikcisi; radyo-
terapi teknikeri; anestezi teknisyeni /
teknikeri; tibbi laboratuar teknisyeni;
tibbi laboratuar ve patoloji teknikeri;
tibbi goriintiileme teknisyeni/tekni-
keri; ag1z ve dis saghg: teknikeri; dis
protez teknikeri; tibbi protez ve ortez
teknisyeni/teknikeri;  ameliyathane
teknikeri; adli tip teknikeri; diyaliz tek-
nikeri; perflizyonist; eczane teknikeri;
is ve ugrasi terapisti (Ergoterapist); is
ve ugrasi teknikeri (Ergoterapi tekni-
keri); Elektronorofizyoloji teknikeri;
mammografi teknikeri; optisyen; acil
tip teknikeri; acil tip teknisyeni; hem-
sire yardimcisi; ebe yardimcisi; saglik
bakim teknisyeni; psikolog; biyolog;
cocuk gelisimcisi; sosyal calismaci/
sosyal hizmet uzmani; saghik egitimci-
si/tibbi teknolog; saghk idarecisi; ¢cev-
re saghigl teknisyeni/teknikeri; yash
bakim teknikeri/evde hasta bakim
teknikeri; tibbi sekreter; biyomedikal
cihaz teknikeridir. Teknolojinin gelis-
mesine ve bilgi liretiminin artmasina
bagh olarak yeni meslek tanimlarinin
yapilmasi da beklenilen bir durumdur.




Saglik hizmeti sunumunda gorevli
ekipteki her uyenin liyakatlerine gore
yer almasi, aralarinda mesleki yetki,
gorev ve sorumluluklarin belirlenme-
si, yardimlasma ve dayanisma ruhu-
nun olusturulmasi ve amag
birliginin saglanmas:1 ge-
rekir. Diinya Saghk Or-
gutil de uyum iginde
ve disiplinler arasi
calismaya uygun bir
ekibin saglk hiz-
metinde gorev al-
masint  ongormek-
tedir. Ayni sekilde
saghk hizmetlerinin
dinamik yapisin1 be-
lirlemis olan Alma-Ata
Bildirgesi (1978)'nin 4. ve 5.
maddelerinde saghgin gelistiril-
mesi i¢in isbirligi icinde bulunulmasi
gerekli olan sektorler; 7. maddesinde
de saglik hizmetindeki ekip calismasi
vurgulanmistir.

Ekip i¢cindeki uyum ve disiplinler ara-
s1 calisma uygunlugu, her tliyenin bilgi,
beceri ve tecriibelerinin yani sira ilgili
yasal diizenlemeler tarafindan belirle-
nen yukumluilik, gorev ve yetkilerini
bilmelerinin 6nemini géstermektedir.
“Ben” yerine “biz” dilinin kullanilmasi
ve ekipicinde yer alan her liyenin diger
liyeye mesleki saygi gostermesi, liyele-
rin birbirinin yardimcisi degil, calisma
arkadasi oldugu bilincini de agi8a ¢i1-
karmalidir. Boylece ortaya ¢ikabilecek
olan herhangi bir sorunun mesleki da-
yanisma ve etik ilkelere uygun bir se-
kilde tanimlanarak degerlendirilmesi
ve soruna ¢ozim aranarak ongorili
davranilmasini1 saglayabilecektir. Et-
kin ve isbirligi ile gerceklestirilecek
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bir ekip calismasi, tibbi bakim stireci-
nin her a¢idan kaliteli olmasin1 sagla-
yacaktir.

Sagligin, insan haklan icinde en te-

mel haklardan biri ve tlkemiz-
de anayasal bir hak olarak
tanimlanmis olmasi, bu
hakkin uygulanmasi
sirasinda yerine ge-
tirilmesi olan pek
cok  sorumlulugu
da aciga cikarir. Ki-
sinin kendi davra-
nislarini veya kendi
yetki alanina giren
herhangi bir olayin
sonuclarin1 Ustlenmesi
olarak tanimlanan sorum-
luluk, kisinin yaptiklarinin far-
kinda olmasi, secim ve davranislarinin
sonuclarina katlanmasi ile tamamla-
nir. Devletin saglhik hizmetlerinin su-
nulmasi asamasindaki sorumlulugu,
hizmetin, ihtiyaci olan her bireye, ih-
tiyaci olan anda ve esit sekilde ulasti-
rilmasini saglamahidir. Burada devle-
tin, sinirli kaynaklar etkin ve adil bir
sekilde kullanma sorumlulugu aciga
cikar ki saglik personeli de bu sinirh
kaynaklar igerisinde yer almaktadir.
Saglik personellerinden olusan saghk
ekibi de saglik hizmetini her bireye
esit ve dogru bir sekilde sunmakla yii-
kiimliadir.

Saglik ekibinin amaci; ihtiyaci olanlara
en iyi bakimin verilmesinde, her di-
zeyden saglik bakim elemaninin kapa-
sitesinden sonuna kadar yararlanmak-
tir . Bu amag¢ dogrultusunda; ekip
lyelerinin gorev, yetki, yukimlilik
ve sorumluluklar: bilmek disinda etik

Cilt: V, Sayn: 19, Mayis 2017




ilkelere de uygun davranmalar1 bek-
lenmektedir. Hasta ve hasta yakinina
en fazla yarar1 saglamak iizere; temel
5 ilke hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
bu ilkelere gore hareket etmeleri ge-
rekmektedir.

1. Zarar vermeme ilkesi: Ekibin her-
hangi bir uyesinin bilerek veya is-
teyerek hastaya herhangi bir zarar
vermesinin miimkiin olamayacagi bek-
lenmektedir. Ancak saghgin tanimin-
dan yola ¢ikildiginda, hastalik basladi-
g1 andan itibaren “zarar” ile kastedilen
pek cok kavram oldugu goriilecektir
(psikolojik, sosyolojik, ekonomik vb).
Burada amac¢ hastaya yapilacak her-
hangi bir tibbi miidahalede (kan alma,
enjeksiyon vb) saglik personelinin uy-
gulamalarindan dolay1 ortaya ¢ikan
bir “zarar’dan bahsedilmemesi gerek-
tigidir.

2. Yararh olma ilkesi: Zarar verme-
me ilkesi ile birlikte gozetilmesi gere-
ken bir ilkedir. Hastaya mutlak yarar-
Ii olunmasini, yarar-zarar terazisinin
hep yarar tarafina dénmesini saglama-
ya calisir.
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3. Ozerklige saygi ilkesi: Hastanin
tibbi strec icinde, her turlu karara ka-
tilimindan, kendi kararini kendisinin

vermesinden bahsetmektedir. Sag-
lik ekibindeki her tiyenin de hastanin
kendi hakkinda karar verme yetenek
ve yeterliligini kullanmasina yardim
etmesi, firsat vermesi ve destek olmasi
beklenmektedir. Ancak hi¢cbir zaman
hastay1 ikna etme veya yonlendirme
s0z konusu degildir, olmamalidir

4. Gizlilik / Mahremiyet ilkesi: Saglik
personelinin meslegi sirasinda kar-
silastig1 ve edindigi bilgileri bir bas-
kasiyla paylasmamasi gerekmektedir.
Mesleki gizlilik, hastaya ait bilgilerin
hasta ile saglik personeli arasinda kal-
masini gerektirir. Ayni sekilde hasta-
nin mahremiyetine saygi gosterilme-
si de onemlidir. Hastanin kendisiyle
ilgili bilgilerin paylasilmas1 hakkinda
bilgi sahibi olmasi, istemedigi silirece
baskalarina bilgi verilmemesi, beden
biitiinliigliniin bozulmasini gerektiren
durumlarda, bedensel mahremiyetine
dikkat edilmesi gereklidir.




5. Adalet: Her bireyin, her tirlu saghk
hizmetine, ihtiyac1 oldugu zaman ve
esit bir sekilde ulagsmasini saglamaya
calismaktadir. En 6nemli sorun, sinirh
kaynaklarin adil bir sekilde paylasti-
rilmasi olarak karsimiza ¢ikar. Sinirh
kaynaklardan kasit sadece tibbi arag-
gerec¢ veya yatak degil, ayn1 zamanda
saglhik kurumlarinda gorev yapacak
saghk personelidir.

Sonug olarak, saghk ekibinin igyapisi
geregi, ekibin her lyesinin bilgi-be-
ceri, davranis-tutum, gorev-yetki, so-
rumluluklarinin karsilikh bilinmesi ve
isbirligi icinde saglikli bir ¢alisma orta-
m1 icinde bulunmasi gerekir. Uyelerin
ortaya c¢ikabilecek olan sorun ve catis-
malarda birlikte hareket edebilmeleri,
etik ilkelere uygun olarak dogru sonu-
ca ulasabilmeleri i¢in isbirligi, saygi ve
mesleki bilin¢ olduk¢a 6nemlidir.
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