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OZET

Bu calisma, organik sdt drlnlerinin pazarlamasinda kullanilan nostalji,
estetik ve guven dinamiklerinin tuketici algilar Gzerindeki etkisini nitel
arastirma yontemiyle incelemektedir. Organik sut, bir besin olmasinin
yaninda kultdrel anlamlar, gegmise duyulan ézlem ve toplumsal degerlerle
de iligkilendiriimektedir. Bu c¢ercevede, calismada vyari yapilandiriimis
derinlemesine gorusmeler yoluyla amach Ornekleme ile segilen 12
katihmcidan elde edilen veriler, tematik analiz adimlari izlenerek (veriye
asinalik, kodlama, tema olusturma, gdzden gecgirme, adlandirma ve
raporlama) manuel olarak degerlendirilmigtir. Elde edilen bulgular,
tuketicilerin organik st Urlnlerini geleneksel yasam bigimleri, ¢ocukluk
anilari ve saf dogallik imgeleriyle iliskilendirdigini géstermektedir. Ambalaj
tasarimlari, sade estetik unsurlar ve reklam dilindeki dogal yasam vurgusu,
tuketicilerin Uriine yonelik duygusal bag kurmasina olanak saglamaktadir.
Mitik dogalllk ve nostaljik imgeler, tlketici zihninde glven hissini
pekistirmekte ve satin alma egilimini artirmaktadir. Bununla birlikte, bilgi
kirliligi, sertifikasyon sureglerine dair belirsizlikler ve pazarlama stratejilerinde
yasanan icerik-iletisim uyumsuzluklari, tuketici glveninde zayiflamalara
neden olmaktadir. Calismanin sonuglari, organik sit Grdnleri
pazarlamasinda anlati odakl stratejilerin duygusal baglamda guticlu bir etki
yarattigini, ancak bu anlatilarin mutlaka icerik seffafligi ile desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Gelenek, dogallik ve estetik temalarinin etkili
bir sekilde kurgulanmasi kadar, tiketicilere acgik, glvenilir ve anlasilabilir bilgi
sunulmasinin da énemli oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Organik sut drlnleri, tuketici algisi, nostalji ve
pazarlama, estetik stratejiler, gliven ve bilgi kirliligi
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Girig

Bu calisma, organik sut Urlnlerinin pazarlama stratejilerinde kullanilan
dogallik, geleneksellik ve guven temalarinin tuketici algisindaki kargiligini
nitel veriler 1s1§ginda incelemektedir. Nostaljik imgeler ve estetik ambalajlar
araciligiyla sekillenen bu algilar, tiketicinin satin alma davranisini nasil
etkiliyor? sorusundan hareketle, bu calismada antropolojik ve
gOstergebilimsel bir gergeve sunulmaktadir.

Tulketicilerin gidaya yonelik algilari, besin icerigiyle birlikte, anlam, ani ve
aidiyet ile de sekillenmektedir. Organik sit UGrGnleri pazarlamasinda siklikla
kullanilan nostaljik ve dogal temsiller, tuketici zihinlerinde geleneksel yasama
bir dénls ve modern kaygilara (saglk, dogallik, cocuk beslenmesi vb.) yanit
olarak algilanmaktadir. Bu calisma, bu temsillerin mitik boyutunu ve
pazarlama etkilerini nitel verilerle analiz etmektedir.

Tuketicilerin gida UrUnlerine iligkin algilari, salt besin iceriginin 6tesinde ¢ok
sayida faktérden oOnemli Olclde etkilenmektedir. Organik sut urinleri
pazarinda, tlketici tercihlerini sekillendiren sembolizm, nostalji ve toplum
aidiyetinin karmasik bir etkilesimi vardir. Organik sut genellikle geleneksel
ciftcilik ydntemlerine yonelik bir nostalji duygusu ve daha basit yagsam
tarzlarina donus cagristiran temsillerle pazarlanmaktadir. Bu durum,
tuketicilerin modern endustriyel ¢iftcilik uygulamalarina iliskin artan endiseler
arasinda daha saglikli alternatifler aramasiyla organik sut Grtnlerinin artan
kabuliinde 6nemli bir sekilde yansitiimaktadir (Schalich ve ark., 2022).
Nostaljik unsurlarin pazarlama stratejilerine katilmasi, tiketicilerin kendileri
ve aileleri icin saf, saglikli ve faydali olarak algilanan gidaya olan isteklerine
hitap etmektedir (Kresova ve ark., 2022).

Bu algilari anlamak, giderek daha rekabetgi bir pazarda organik Urinlerden
yararlanmayi hedefleyen st drlnleri igletmeleri icin 6nem tasimaktadir.
Organik sut drnlerini daha saglikli ve daha gevre dostu bir segenek olarak
cerceveleme stratejisi, tlketicilerin surdurulebilir gida kaynaklarina yonelik
artan farkindaligi ve tercihiyle uyumluluk géstermektedir (Gundala ve Singh,
2021). Ayrica organik sit Urdnleri tiketimde artis gérmekle kalmamis, saglik
ve gevre bilinci degerleriyle uyumlu Grtnlere yonelik bir tercihle motive olmus
Ozel bir tiketici tabani olusturmustur (Bath ve ark., 2011).

Kavramsal Cergeve

Bu galisma, tiketici davranisi ve kilttirel sembolizm teorilerini harmanlayan
kavramsal bir cerceve kullanarak anlam, hafiza ve aidiyetin tiketicilerin
organik sut algilarini nasil etkiledigini analiz etmektedir. Cergeve, tuketicilerin
organik sutu bir beslenme tercihi olmasinin yaninda, degerlerini ve toplumsal
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normlarini yansitan bir yasam tarzi somutlastirmasi olarak algiladigini
varsaymaktadir. Kresova ve ark. (2022) tarafindan yapilan c¢alismanin
bulgulari, sutin tat ve gérinim gibi duyusal 6zelliklerinin tiketici tercihlerine
onemli 6lclide katkida bulundugunu, bu tur tercihlerin genellikle organik st
urtinlerindeki daha genis sagliklilik ve dogallik algilariyla i¢ ice gectigini 6ne
surmektedir. Gundala ve Singh (2021), organik etiketlemenin tuketicilerin
algilarini olumlu yonde etkiledigini ve bunu sagliklilik ve surdarulebilirlik gibi
arzu edilen niteliklerle iliskilendirdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla,
kavramsal gergeve tuketici kimligini de kapsayarak organik sut tuketiminin
bireysel saglik yararlarina, sosyal aidiyet ve topluluk ahlakina da bagh
oldugunu ileri surmektedir. Bu kavram, ebeveynlerin genellikle organik sut
tiketimini cocuklarinin saghgi igin yararl olarak algiladiklarini ve bdylece
beslenme etrafindaki ailevi ve toplumsal degerleri guclendirdiklerini gosteren
nitel arastirmalarla desteklenmektedir (Jung ve ark., 2014).

Literatiir incelemesi

Cok sayida calisma, organik sut Grunlerine iliskin gelisen algilara 1sik tutarak,
tiketici tercihinde besinsel ve besinsel olmayan faktérlerin 6nemini
goOstermektedir. Schalich ve ark.(2022), ultra pastérize organik sut ile
geleneksel muadilleri arasinda karsilastirmalar yaptidi calismasinda,
tuketiciler arasinda organik drtnleri Ustiin saglik yararlari ve etik avantajlarla
iliskilendiren bir egilim oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, organik
gidalarin besinsel agidan Ustun oldugu algisinin tiuketici tercihlerinin
arkasindaki itici gu¢ oldugunu o6ne sliren Gundala ve Singh'in (2021)
calismasinin sonuglariyla értismektedir. Organik sut UrUnlerini gevreleyen
pazarlama séylemleri genellikle saglik, gelenek ve gevre yénetimi temalarini
gindeme getirerek, modern tuketicilerin gida guvenligi ve beslenme
konusundaki endiselerini etkili bir sekilde ele almaktadir (Bath ve ark., 2011).

Kdltirel ve sosyal boyutlar baglaminda, Sabau ve ark.(2023), tuketicilerin
organik sit satin alma isteklerinin, organik sutlin saglk yararlari ve gevresel
etkileri hakkindaki anlayiglarindan onemli Olgude etkilendigini ortaya
koymustur. Bu anlayigin derinligi demografik gruplara goére degismektedir.
Calismaya gore, daha gen¢ ve daha egitimli tiketiciler organik UrGnlere daha
fazla egilim gostermektedir. Ornedin organik siit tiketicilerinin énemli bir
editim gecmisine sahip olmasi ve gen¢ kadinlarin organik sut tuketme
isteginin daha ylksek olmasi da bu egilimlerden biridir (Can, 2023). Ayrica,
nostaljinin psikolojik varligr dnemli bir rol oynamaktadir. Jung ve ark.(2014),
pastoral ciftcilik ve geleneksel sit Urlnleri uygulamalarinin imgelerinin
tuketici kimlikleriyle derinden yankilanan gugli satis araglarn oldugunu
belirtmistir. Organik sit trlnlerinin daha basit ve daha saf bir yagsam bigimine
donus olarak temsil edilmesi tlketicin tercihini tesvik etmekle birlikte, Grtine
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olan glveni de artirmaktadir (Kresova ve ark., 2022). Bu sayede organik stite
yuklenen anlamin temel tiketici ¢ekiciliginin 6tesine gectigi ifade edilebilir.

Literattr, organik sut Grtnlerine iligkin tlketici algilarinin, besin igeriginin
Otesine uzanan, kultirel sembolizmi, kisisel kimligi ve sosyal baglami
kapsayan karmasik bir faktér agi tarafindan sekillendirildigi fikrini gicla bir
sekilde desteklemektedir. Bu farkindaliklar, organik sut pazarindaki tuketici
tutum ve davraniglarinin karmagikhgini yakalamada nitel arastirma
metodolojilerinin &nemini vurgulamaktadir.

2. Arastirma Sorusu ve Yontem

Bu calismada “Organik sut Urlnlerine yodnelik pazarlama sdylemleri,
tlketicilerin ~ Grin  algilarint ve satin  alma  egilimlerini  nasil
sekillendirmektedir?” arastirma sorusuna yanit aranmaktadir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi benimsenmigtir. Nitel yontem, bireylerin
deneyimlerini, algilarini ve anlam dunyalarini derinlemesine anlamaya
olanak tanidig! igin organik sut Urunlerine yonelik tuketici algilarinin ve
pazarlama sdylemlerinin incelenmesinde uygun gortlmastir. Veri toplama
surecinde yari yapilandiriimis derinlemesine goérismeler tercih edilmigtir.
Gorusme formu, arastirma sorusu ve ilgili literatir dikkate alinarak
hazirlanmig, bdylece katilimcilarin kendi deneyimlerini serbestge ifade
etmelerine imkan taninirken ayni zamanda arastirmanin amacina uygun
temalar etrafinda verilerin toplanmasi saglanmistir.

Calisma mudahalesiz nitel gérismelere dayalidir. Veri toplama 6ncesinde
katilimcilar, arastirmanin amaci, slreci, olasi faydalar, génulli katihm ve
istedikleri anda gerekge gostermeden ¢ekilme haklari, gizlilik ve veri kullanim
politikasi hakkinda yazili olarak bilgilendirilmistir. Tum katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alinmistir. Kimlik bilgileri kaydedilmemis, veriler
anonimlestirilerek yalnizca bilimsel amaclarla kullanilmig ve gavenli bicimde
saklanmistir. Calisma, 6698 sayili KVKK ve ilgili etik ilkelerle uyumlu bigimde
yaratilmastar.

Katilimcilarin se¢iminde amagli drnekleme yontemi kullaniimistir. Bu yontem
sayesinde farkli yas, cinsiyet ve meslek gruplarindan bireylerin ¢calismaya
dahil edilmesiyle cesitlilik gdzetilmis ve organik sit Urlnlerine yodnelik
algilarin farkh sosyo-demografik baglamlarda nasil sekillendigine dair
kapsamli bir bakis agisi elde edilmistir. Calismaya toplamda 12 katihmci
dahil edilmistir. Gérismelerde katilimcilara; organik sit Grinlerinin kendileri
icin ne ifade ettigi, organik Urlin satin alirken nelere dikkat ettikleri, bir Grinin
organik oldugunu nasil anladiklari, reklam ve ambalajlarin tercihler
Uzerindeki etkileri, organik drunlerin gecmisle ve geleneksel yasam
bicimleriyle iligkilendirilip iliskilendiriimedigi ve bu Urlnlerle ilgili karsilastiklar

29



Turkiye 15. Gida Kongresi; 08-10 Ekim 2025, Sakarya

yanlis ya da celigkili bilgilerin olup olmadigi sorulmustur. Elde edilen veriler
tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Analiz sureci, Braun ve Clarke (2006)
tarafindan o6nerilen adimlar dogrultusunda yudratilmas; veriye asinalik,
kodlama, tema olusturma, temalarin gézden gecirilmesi, adlandirilmasi ve
raporlanmasi asamalari izlenmistir. Bu sistematik slre¢ sayesinde,
katihmcilarin organik sut drunlerine iligkin algilarinda nostalji, estetik
stratejiler ve glven sorunlari gibi dne ¢gikan temalar belirlenmis ve ¢alismanin
bulgularina temel olusturulmustur. Katiimcilara sorulan sorular asagida
detaylandiriimigtir:

1. Organik sut Urdnleri sizin i¢in ne ifade ediyor?
2. Organik urun satin alirken en ¢ok nelere dikkat edersiniz?
3. Bir GrGndn organik oldugunu nereden anliyorsunuz?

4. Bu Urdnleri tercih etmenizde reklamlarin ya da ambalajlarin etkisi oldu
mu?

5. Sizce organik Urinler gegmigle (anne, kdy hayati, dogal yasam vs.)
iliskilendiriliyor mu?

6. Organik sut Urunleriyle ilgili karsilastiginiz yanhs veya celigkili bilgiler oldu
mu?

Ustte yer alan sorular tiiketicilere yoneltilmis, gériigmenin ilerleme durumuna
gore tlketicilerden derinlemesine yanitlar almak Uzere farkh sorular da
yoneltilimigtir. Alinan yanitlar temalara ayrilmigtir.

3. Tematik Bulgular ve Katilimci Gorusleri
Tema 1: Mitik Dogallik ve Nostalji

Aragtirmanin bulgulari, organik sut uUrunlerinin tuketici zihninde siklikla
nostaljik cagrisimlar ve geleneksel yasam bigimleriyle iligskilendirildigini
gostermektedir. Katiimcilar organik sttl 6nemli bir besin kaynagi olmasinin
yaninda, ge¢cmise duyulan 6zlemi, ailevi baglari ve dogal yagamin saf halini
hatirlatan bir unsur olarak tanimlamiglardir. Cocukluk anilarinda yer eden
kdy yasami, anne eliyle hazirlanmis yiyecekler ve dogal beslenme pratikleri,
organik sut Urunlerinin ginimuzde yeniden dretilen anlam katmanlarini
sekillendirmektedir. Bu durum, organik Urunlerin pazarlama sOylemlerinde
siklikla bagvurulan dogallik ve gelenek temalarinin, tiketici zihninde kdlturel
hafiza ile birleserek glgli bir duygusal etki yarattigini ortaya koymaktadir.
Nostalji temelli pazarlama, Grdnun ge¢cmisle kurulan sembolik bir bag olarak
konumlanmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda, organik st Grlnleri
gecmisin saf, bozulmamis ve glvenilir dinyasini ¢agristirarak tlketicilerin
zihninde farklilagsmakta ve tercih edilme nedenlerini gii¢lendirmektedir.
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Tema 2: Pazarlama Estetigi ve imaj

Veriler, ambalaj tasarimlarinin ve estetik stratejilerin tlketici algilarinda
belirleyici bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar 6zellikle sade
tipografi, acik renk tonlari, yesil ve mavi gibi dogayl cagristiran gorsel
unsurlarin  organik sut Grdnlerinde guvenilirlik ve dogallik algisini
destekledigini belirtmiglerdir. Pastoral sahneler, dogdayla butinlesmis
gorseller ve minimalist tasarimlar tlketicide saf, katkisiz ve dogal bir Urin
beklentisi yaratmaktadir. Bu bulgu, estetigin trtnin pazarlama séyleminin
tamamlayici bir pargasi oldugunu gdstermektedir. Estetik stratejiler
araciligiyla markalar, urinun dogal ve saglikli oldugu yonindeki iddiasini
gorsel olarak pekistirmekte ve tuketicilerin duygusal dizeyde Urlnle bag
kurmalarina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle ambalajlarin, tiketici ile Grin
arasindaki ilk temas noktasi olmasi, estetik 6gelerin satin alma karar
surecinde ikna edici bir rol Ustlenmesini saglamaktadir. Dolayisiyla ambalaj
tasarimlari, organik sut Urlnlerinin pazarda farklilasmasini saglayan ve
tiketici algisinda dogallik imgesini glglendiren stratejik bir iletisim araci
haline gelmektedir.

Tema 3: Bilgi Kirliligi ve Glivensizlik

Calismada 6ne cikan bir diger tema, tuketicilerin organik sut Grlnlerine
yonelik glven algilarinda yasanan belirsizliklerdir. Katilimcilar, organik Griin
etiketlerinin ve sertifikasyon sureglerinin yeterince anlasilir olmadigini, farkh
markalarin iletisimlerinde ortaya c¢ikan tutarsizliklarin giiven duygusunu
zayiflattigini ifade etmislerdir. Bu noktada organik ifadesinin bazi katimcilar
tarafindan pazarlama amagh bir sdylem olarak gorilmesi, Grinin gercgekligi
hakkinda kuskular yaratmaktadir. Glven sorunu, &zellikle bilgi Kirliligi ve
denetim sireclerindeki seffaflik eksikligi ile dogrudan iligkilidir. Organik Grin
pazarinda guvenin zedelenmesi, tuketici kararlarini olumsuz yonde
etkileyerek satin alma niyetini azaltabilmektedir. Bulgular, organik sut
drtnlerinin pazarlamasinda nostaljik ve estetik temalarin yeterli olmadigini,
seffaf, anlasiir ve dogrulanabilir bilgi aktariminin zorunlu oldugunu
gostermektedir. Sertifikasyonlarin tlketiciye sade ve erisilebilir bir dille
sunulmasi, markalarin guvenilirliklerini artirmalari acgisindan mutlak bir
gereklilik olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bdylece organik Urunlerin pazarlama
sOylemleri, duygusal bag kurmanin Otesine gegerek rasyonel bir guven
temeli Uzerine inga edilebilecektir.
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Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma, organik sit Grtnlerinin pazarlamasinda kullanilan dilsel ve gorsel
anlatilarin tiketici algilarini nasil bicimlendirdigini incelemis ve bulgular, bu
drtinlerin tuketici zihninde gulcla bir bicimde nostalji, dogallik ve geleneksel
yasam imgeleriyle bagdastirildigini géstermistir. Ambalaj ve reklamlardaki
sade estetik, pastoral sahneler ile anne-gocuk ve kdy hayati gibi nostaljik
temalar, Urtnle kurulan duygusal bagi belirgin bicimde gug¢lendirmektedir. Bu
sonug, geleneksel st trdnleri imgelerinin tiketici kimlikleriyle yankilandigini
ortaya koyan literatlirle uyumludur (Jung ve ark.., 2014). Bununla birlikte,
organik etiketinin pazarlama amacl suistimali ve sertifikasyon bilgisinin
belirsizligi, gliven olusumunu zayiflatan temel bir gerilim alani yaratmaktadir.
Katilimcilarin ~ bir kismi, organik ifadesinin muglak kullanimi ve
dogrulanabilirlik eksikligi nedeniyle kugku duymakta, bu da duygusal
yakinhdin davranisa donusmesini zorlastirmaktadir. Kisacasl nostalji ve
dogalliga dayali sdylemler, tuketiciyle gucla bir sembolik kdpru kurmakta,
ancak bilgi seffafligindaki eksikler bu képrinin kaliciligini tehdit etmektedir.

Uygulama agisindan, markalarin séylem odakli konumlandirmalarini somut
ve dogrulanabilir icerikle desteklemeleri gerekli gérinmektedir. Ambalaj ve
dijital mecralarda sertifikalarin anlami, tretim sureglerinin seffaf aciklamalari
ve igerik bilgisi yalin ve standart bir formatta sunuldugunda gliven artmakta,
sadece estetik butinlige dayanan kampanyalarin dogurabilecegi bilgi kirliligi
riski azalabilmektedir. Séylemlerin guvenilir sosyal aktorler (6r. ebeveyn
topluluklari, diyetisyenler, sade yasam savunuculari) tarafindan dolasima
sokulmasi, algisal dogrulama islevi gorerek risk algisini yumusatabilir. Bu
cercevede, gelenek ve doga vurgusunun romantik bir sdylemde donmasi
yerine, izlenebilirlik ve kanita dayali bilgilendirme ile butunlestiriimesi
Onerilmektedir.

Politika duzeyinde, organik sertifikasyon bilgilerinin tuketiciler tarafindan
kolayca anlasilacak bigcimde standartlagtirimasi ve dijital/pazarlama
mecralarinda yaniltici iddialara karsi denetimlerin guglendiriimesi 6nem
tagimaktadir. Kamuya donuk, oOzellikle aile ve c¢ocuk saghgi odakl
bilgilendirme kampanyalari, organik Gran okuryazarligini artirarak piyasa igi
bilgi asimetrisini azaltabilir. Akademik alanda ise mevcut nitel bulgularin daha
genis orneklemlerle nicel olarak sinanmasi, siut disindaki organik gida
kategorilerinin (peynir, yogurt, yumurta vb.) kargilagtirmali analizlere dahil
edilmesi, Turkiye-Avrupa gibi kiltlrlerarasi karsilastirmalarla sembolik
soylemlerin etkilerindeki farklilagsmalarin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica deneysel tasarimlarla ambalaj estetigi, reklam dili ve sertifikasyon
bilgisinin satin alma niyeti ve ddeme istedi Uzerindeki nedensel etkilerinin
Olctimesi 6neri olarak sunulabilir. Karma yontemli arastirmalar, beyan edilen
niyetlerle fiili satin alma davraniglari arasindaki tutarlihgi test ederek gliven
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dinamiklerini daha kapsamli bicimde agikliga kavusturabilir. Uluslararasi
etiketleme standartlarinin uyumlastiriimasi ve tiketiciye yonelik agiklama
bicimlerinin etkililik analizleri de gelecekteki ¢alismalar igin verimli bir alan
sunmaktadir.

Bu arastirmanin baslica sinirliliklari, érneklem buyUkliginin (n=12) gbrece
kiguk olmasi ve nitel desenden kaynaklanan 6znellik riskidir. Katihmci
beyanlarina dayali veriler, her zaman gergek satin alma davranisini
yansitmayabilir. Ayrica inceleme vyalnizca organik sit drlnleriyle sinirli
kalmis, diger sut tlrevleri kapsam disi birakilmistir. Bu sinirliliklar, bulgularin
genellenebilirligini kisitlasa da derinlikli algi katmanlarina isik tutarak sonraki
nicel ve deneysel calismalara hipotez Uretme acisindan degerli bir temel
sunmaktadir.

Organik sit urUnleri pazarlamasinda mitik ve nostaljik anlatilar tuketicinin
kiltirel hafizasiyla gugli bir birliktelik yaratmakta, ancak bu sembolik
sermayenin davranisa donusmesi, bilgi seffafligi ve sertifikasyon
glvenilirligiyle kosullanmaktadir. Pazarlama profesyonelleri igin en etkili
yaklasim, estetik ve duygusal soylemleri izlenebilir Gretim déykdleri, acik
sertifikasyon bilgisi ve dogrulanabilir icerikle bltlinleyen, ¢ok kanalli ve gliven
merkezli bir strateji gelistirmektir. Bu butinlesme saglandiginda, anlati
sadece ilgi uyandiran bir ylizey olmaktan ¢ikip, gliveni kuran ve surdirmeyi
mumkun kilan bir deder 6nerisine donusecektir.
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