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Manevi Damismanlarda Prososyal Davranis, Empati ve Mesleki Doyum Tliskisi

Bu arastirma, manevi danigsmanlarin prososyal davranis diizeyleri, empati becerileri ve
mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Diyanet isleri
Bagkanligi’na bagli farkli hizmet alanlarinda gorev yapan 183 manevi danigmandan nicel
veriler cevrim i¢i anketlerle, nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis miilakatlarla
toplanmaistir. Nicel verilerden elde edilen bulgular, katilimecilarin prososyallik (ort. 5,50),
empati (ort. 4,21) ve mesleki doyum (ort. 4,25) diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Prososyallik, empati ve mesleki doyum arasinda pozitif yonlii anlamli
iliskiler bulunmus; empati ve prososyal davranis diizeyi arttik¢a mesleki doyumun da
arttig1 goriilmiistiir. Olgek puanlarinda demografik degiskenlerin goguna gére anlamli
fark bulunmamais; ancak prososyal davranis diizeylerinin cinsiyet, yas ve hizmet alanina
gore anlamli bicimde farklilastigi, ayrica hizmet alanina gore mesleki doyum
diizeylerinde de anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Ozellikle genglik alaninda
calisan danismanlarin prososyallik ve mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Nitel bulgular, nicel bulgular1 destekler nitelikte olup manevi danigmanlarin
empati becerisini damigmanlik hizmetlerinde temel yapi tas1 olarak gordiiklerini;
prososyal davraniglari ise mesleki sorumluluklarinin dogal bir parcast olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica mesleki doyumun, anlam duygusu, faydali
olma hissi ve hizmet bilinci boyutlar tizerinden sekillendigi belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, manevi danigmanlik alaninda prososyal davranis ve empati gibi
becerilerin mesleki doyumla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglarin, manevi
danismanlarin mesleki gelisim siire¢lerine, hizmet niteliginin artirilmasina ve sahadaki
eksikliklerin giderilmesine katki sunmas1 beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Manevi danismanlik, manevi rehberlik, manevi danigsman, prososyal
davranig, empati, mesleki doyum.
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A Research on the Relationship Between Prosocial Behavior, Empathy and
Professional Satisfaction in Spiritual Counselors

This study aims to examine the relationship between prosocial behavior levels, empathy
skills, and job satisfaction among spiritual counselors. Quantitative data were collected
through online surveys and qualitative data through semi-structured interviews from 183
spiritual counselors working in various service areas under the Presidency of Religious
Affairs. Findings from the quantitative data indicate that participants’ levels of
prosociality (M=5.50), empathy (M=4.21), and job satisfaction (M=4.25) were high.
Significant positive correlations were found among prosociality, empathy, and job
satisfaction; as empathy and prosocial behavior increased, job satisfaction also rose. No
significant differences were observed in most demographic variables; however, prosocial
behavior levels differed significantly by gender, age, and service area, and job satisfaction
levels also varied significantly by service area. In particular, counselors working in the
youth field reported higher levels of prosociality and job satisfaction. Qualitative findings
supported the quantitative results, revealing that spiritual counselors regarded empathy as
a fundamental component of counseling services and considered prosocial behavior as a
natural part of their professional responsibilities. Furthermore, job satisfaction was found
to be shaped by a sense of meaning, usefulness, and service consciousness. Overall, the
findings demonstrate that prosocial behavior and empathy skills are closely related to job
satisfaction in the field of spiritual counseling. These results are expected to contribute to
the professional development processes of spiritual counselors, the enhancement of
service quality, and the identification and resolution of deficiencies in practice.

Keywords: Spritual counselling, spiritual guidance, spiritual advisor, prosocial behaviour,
empathy, professional satisfaction.
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ON SOz

Bu tez ¢alismasi, insanlarin i¢ diinyalarina dokunan, onlarin acilarina ortak olan, onlari
anlamaya calisan ve bu ¢abanin kendisinden anlam devsiren bir meslegin mensuplari olan
manevi danismanlarin prososyal davranmig diizeyleri, empati becerileri ve mesleki
doyumlar1 arasindaki iliskiyi arastirma amaciyla gerceklestirilmistir. Modern yasamin
getirdigi ruhsal ve varolussal sorunlar karsisinda, bireylerin i¢ diinyasina temas eden
goniil temelli mesleklerin 6nemi her gegen giin daha da belirginlesmektedir. Bu baglamda
manevi danismanlik, yalnizca bilgi degil; ayn1 zamanda duyarlilik, anlayis ve ictenlik
gerektiren bir hizmet alamidir. Bu arastirmada, manevi danigsmanlarin empati ve
prososyallik 6zelliklerinin 6nemi arastirilmig; mesleki tatminleriyle olan iliskisi ortaya
koyulmustur.

Tez siirecinde en biliylik kazanimlarimdan biri, kiymetli danismanim Dog. Dr. Turgay
GUNDUZ’iin bilgi birikimi, yénlendirmeleri ve tesvik edici yaklagimi olmustur. Bu
calismanin sekillenmesinde kendisinin tecriibesi, sabri ve her daim cesaretlendirici
tutumu benim i¢in kiymetli bir rehber olmustur. Tiim i¢tenligimle kendisine en derin
tesekkiirlerimi sunuyorum. Tez jlrimde olmay1 kabul ederek nezaket gosteren ve tez
savunmam sirasinda verdikleri geri bildirimlerle ¢alismama katkilarda bulunan Prof. Dr.
Mehmet Emin AY ve Dog¢. Dr. Omer Faruk SOYLEV hocalarima da siikranlarimi
sunuyorum.

Calisma alanim olan Diyanet Isleri Baskanligi’na baglh manevi danismanlarla goriisme
iznini veren Diyanet Isleri Baskanhig1 yetkililerine; arastirmam siiresince sorularima
ictenlikle cevap verip bana goniillerini acan tiim manevi danigmanlara goniilden
siikranlarimi sunarim.

Yirituctliigint danisman hocam Dog. Dr. Turgay GUNDUZ’iin yaptig1 bu calisma,
Bursa Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan

SHIZ-2025-2419 numaral proje ile desteklenmistir. Projeye verdigi destekten 6tiirii BUU
BAP Birimine tesekkiirlerimizi sunariz.

Hayatim boyunca her kosulda yanimda olan, bana sevgisiyle, emegiyle ve duasiyla gii¢
veren kiymetli aileme ve dostlarima minnettarim.

Tezimin, manevi danismanlik alaninda hem akademik literatiire hem de sahada calisan

uzmanlara katki sunmasini temenni eder; her tiirlii imkani, kolaylig1 ve hikmeti liitfeden
Yiice Rabbime, bu siireci nasip ettigi i¢in sonsuz hamd ve siikiirlerimi arz ederim.

Dilara POLAT

Bursa, 2026
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GIRIS
Modern ¢agimizin insan1 hizli gelismelere sahitlik etmektedirler. Teknolojinin ilerlemesi
ve kesifler yeni yasam stillerini ortaya cikarmaktadir.! Hizli toplumsal degisim ve
bireylerin g¢esitlenen ihtiyaglari, beraberinde ¢esitli psikolojik sorunlari da beraberinde
getirmistir. Bu durum, farkli psikolojik yardim mesleklerinin ve yontemlerinin gelisimine
zemin hazirlamistir.  Ozellikle bazi ruhsal sikintilarmm  manevi  bir  boslukla
iliskilendirilmesi din temelli psikolojik danigsma hizmetlerine olan ilgiyi artirmistir. Bu
baglamda manevi danigmanlik; bireylerin deger diinyalarina hitap ederek onlarin
sorunlarini anlamlandirmalarina ve yasamlarina anlam kazandirmalarina katki sunan

onemli bir destek siireci olarak 6ne ¢ikmaktadir.?

Bu boéliimde, arastirmanin problemi, amaci, Onemi, arastirma sorulari, kapsami,

siirliliklart ve ilgili literatiire hakkinda bilgi verilecektir.

1. Arastirmanin Problemi

Psikoloji ile din arasindaki etkilesime dair yiiriitiilen tartismalarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan manevi danigmanlik, son yillarda kiiresel 6lgekte dikkat ceken bir alan haline
gelmistir. Farkli cografyalarda dini ve manevi kaynaklardan yararlanilarak yiiriitiilen bu
hizmetler, 6zellikle modern yasamin ve kapitalist iiretim sistemlerinin bireyde yarattigi
yabancilasma ve yalmzlik duygusuna karsi Onemli bir ihtiya¢ olarak

degerlendirilmektedir.?

Bu baglamda, bireylerin psikolojik ve manevi ihtiyaclarina
yonelik destek sunan manevi danigmanlarin sahip olduklar kisisel ve mesleki 6zellikler,
sunulan hizmetin niteligi acisindan biilyilk &nem tasimaktadir. Ozellikle danisanin
duygusal ihtiyacglarini anlayabilme, ona igtenlikle yaklasabilme ve etik bir sorumlulukla
hareket edebilme gibi beceriler, manevi danigmanlik siirecinin etkinligini belirleyen

onemli unsurlardir.

! Hasan Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik (Istanbul: Alkim Yayinlari, 1992), 81.

2 Paul T. P. Wong - Prem S. Fry, The Human Quest for Meaning: A Handbook of Psychological Research
and Clinical Applications (London: Routledge, 2010); Susan R. Wolf, Meaning in Life and Why It
Matters (Malmo: MTM, 2023); David H. Rosmarin - Harold G. Koenig (ed.), Handbook of Spirituality,
Religion, and Mental Health (London: Academic Press is an imprint of Elsevier, 2020); Robert
Waldron, Acquainted with the Night: An Explorvation of Spirituality and Depression (Place of
publication not identified: Darton, Longman & Todd Ltd, 2012).

Muhammed Kizilgegit, “Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Temel Nitelikler, ilkeler ve Yéntemler”,
Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik (Erzurum: Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Yayini, 2020), 3.



Mesleki faaliyetlerin icrasinda bazi davranis tiirleri ve duygusal 6zdeslik kolaylik
saglamaktadir. Hatta mesleki doyum ile bu tiir davranis ve duygular arasinda bir iliskinin
var olabileceginden séz edilebilir. Incelenmesi gereken bu davranis tiirlerinden biri

prososyallik, digeri ise empatidir.

“Prososyal” davranis, literatiirde “toplum yanlis1” olarak ifade edilen ve kisi ya da kisilere
yardim amaglhi gergeklestirilen olumlu sosyal davraniglara verilen genel bir

4

isimlendirmedir.” Manevi danigsmanlik ve rehberlik siirecinin temeli, danisani iyi

anlayabilme ve gerektigi yerde destekleyici miidahalede bulunmaya dayanmaktadir.

Empati ise, danisanin duygusal ihtiya¢larini goérebilmeyi, ona igtenlikle yaklagabilmeyi
ve giiven ortami olusturabilmeyi saglar. Insanla kurulan her iliskinin 6ziinde bireyin ig
diinyasini anlamak, duygularina temas edebilmek ve onu gergekten goérebilmek vardir.
Manevi danismanlik siirecinin saglikli ilerlemesi i¢in danismanda bulunmasi gereken en
temel niteliklerden biri empatik anlayistir. Ozellikle goniil temelli yardim alani olan
manevi danismanlikta bu beceri, yalnizca etik bir sorumluluk degil ayn1 zamanda siirecin
etkili olmasini belirleyen vazgecilmez bir unsurdur.’ Tam da bu noktada prososyal
davranig, insanin Otekiyle bag kurarken igsel bir iyilikle hareket etmesini, empati
kurmasin1 ve deger temelli bir yaklasim gelistirmesini ifade eden bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.®

Bireylerin meslek se¢imleri ve is yasamindaki tutumlari, onlarin kisilik 6zellikleri, ilgi
alanlar, yetenekleri ve fiziksel yapilariyla yakindan iliskilidir.” Insanlar ¢ogu zaman
sadece gecim saglamak ya da vakit gecirmekten Ote, anlamli bir isle mesgul olmay1
arzular. Ciinkli bireyler hayatlarmin biiylik bir boliimiinii is ortaminda gegirir ve bu
siirecte yaptiklart isin kisisel gelisimlerine, degerlerine ve yasam amaglarina katki
saglamasini beklerler. Ise atfedilen anlam, ¢alisanin motivasyonunu ve isine duydugu
baglilig1 artirabilir. Dolayisiyla, isini anlamli bulan bireylerin gorevlerine daha ¢ok dnem
verdikleri, daha iiretken olduklar1 ve toplumsal faydayir Onceleyen davraniglar

sergilemeye daha yatkin olduklar1 ifade edilmektedir. Isin bu sekilde i¢sellestirilmesi,

Ali Ayten, Prososyal Davramslarda Dindarlik ve Empatinin Rolii (Istanbul: Marmara Universitesi,
Doktora Tezi, 2009), 19.

Ibrahim Ethem Ozgiiven, Psikolojik Danisma ve Rehberlik (Ankara: Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Egitim Merkezi Yayinlari, 2007), 181; Nevzat Tarhan, Toplum Psikolojisi ve Empati (Timas Yayinlari,
2019), 191.

¢ Isa Kayaalp, lletisimde Insan Dili (Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat, 2003), 10.

7 Tan, Psikolojik Damisma ve Rehberlik, 74.



bireyde meslek aski gibi duygular1 besleyerek prososyal davraniglara ve toplum yararina
yonelik eylemlere zemin hazirlayabilmektedir.® Manevi danismanlik gibi yardim ve
destegi barindiran meslek gruplarinda ise bu durum daha da belirginlesmekte; danismanin
isine yiikledigi anlam, prososyal tutumlari ve empatik yaklasimi hem hizmetin kalitesini

hem de kendi mesleki doyumunu etkiledigi diistiniilmektedir.

Manevi bakim ve damismanlik hizmetleri Bat1 iilkelerinde ve Hristiyan geleneginde
olduk¢a gelismis ve yerlesmisken Islam kiiltiirinde kurumsallasma siireci devam

etmektedir. Son yillardaki akademik ve kurumsal ¢abalar bu agig1 kapatma gayretindedir.

Tiirkiye’de son yillarda genel olarak manevi danismanlik ve rehberlikle ilgili pek ¢ok
calisma yapilmustir.” Ayrica literatiirde empati ve mesleki doyum iizerine de ¢ok cesitli
calismalar bulunmaktadir.!® Ancak manevi danigmanlarda prososyallik, empati ve
mesleki doyumun iliskisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Genel olarak din
hizmetlerinde, 6zelde ise manevi danismanlik ve rehberlik alaninda prososyallik, empati
ve mesleki doyumun birbiriyle iliskili olarak incelenmesi ve bu inceleme sonucuna gore

politikalar gelistirilmesi, egitimler planlanmasinin 6nemli bir gereklilik oldugu

8 Azime Arnsoy - Mehmet Ali Tas, “Sosyal Caligmacilarda Meslek Aski ve Prososyal Hizmet

Davranislar: Iliskisi: Yasamim Anlaminmn Aracilik Etkisi”, Sosyal Politika Calismalar:t Dergisi 21/53
(22 Aralik 2021), 829.

Ilgili arastirmalara bkz. Irfan Seving, “KYK Yurtlarinda Manevi Danismanlik Hizmetleri Konusunda
Manevi Danismanlarin Gériisleri”, Yakin Dogu Universitesi Islam Tetkikleri Merkezi Dergisi 10/2 (31
Aralik 2024), 625-656; Stimeyye Sar1, Belcika’'da Manevi Danismanlik Uygulamalar: 2024; Aysun
Ogcem, Diyanet Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanhk ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kiitahya: Kiitahya Dumlupmar Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, 2024); Yusuf Kog, “Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Farkli Alanlardan Arastirma
Bulgulari ve Degerlendirmeler”, Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 1 (30 Haziran 2020),
193-203; Fatma Rabia Kara, Manevi Danismanligin Tiirkiye 'deki Megsruiyeti: Psikolog ve Psikolojik
Danismanlarin Manevi Danismanlik ve Rehberlik Alanina Iliskin Goriisleri Uzerine Nitel Bir Arastirma
(Bursa: Bursa Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2024); Harun Isik - Kasim Karaman, Ceza
Infaz Kurumlarinda Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, ed. Sevde Diizgiiner (Ankara:
Diyanet Isleri Bagkanligi, 2020); Ibrahim Furkan Giiven, “Tiirkiye’de Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Alaninda Yapilan Tezler (2018-2019) Uzerine Degerlendirmeler”, Tiirk Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Dergisi 1 (30 Haziran 2020), 119-157; Muhammed Emin Giil - Habil Sentiirk, “Tiirkiye’de
Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”, RUSUH Usak Universitesi
Islami [limler Fakiiltesi Dergisi 1/2 (30 Aralik 2021), 115-133.

Ilgili arastirmalara bkz. Semra Akgdz, Canakkale Ili Saghk Ocaklar: ve Bagl Saglik Evierinde Calisan
Ebelerin Empatik Iletisim Becerileri ve Mesleki Doyumlarinin Degerlendirilmesi (Istanbul: Marmara
Universitesi, Tipta Uzmanlik, 2003); Abdullah Isiklar, Lise Dengi ve Ilkégretim Okullarindaki
Ogretmenlerin Is Doyumu, Tiikenmislik ve Empatik Egilimleri Arasindaki Iliskilerin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi (Konya: Selguk Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2002); Hilal Uslu, Sosyal
Hizmet Alanminda Calisan Kisilerin Mesleki Yasam Kalitesi ve Psikolojik Stkinti Diizeyleri ile Empati,
Oz Sefkat ve Psikolojik Katilik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi 2024; Ezgi Cihan, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Cahsanlarinda Mesleki Tiikenmislik ve Empatik Egilim Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi: Adana Ili Ornegi (Mersin: Cag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2022).



diistiniilmektedir. Buna istinaden, bu aragtirmanin temel problemi, ‘“Manevi
danigmanlarin empati ve prososyal davranis diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasinda bir
iliski var midir? Varsa nasil bir iliski s6z konusudur?” seklinde belirlenmistir. Bu
cercevede, manevi danigmanlarin prososyal davranis, empati ve mesleki doyum diizeyleri
arasindaki iligskiler ve demografik degiskenlere gore farklilagma olup olmadig
incelenecek; arastirmanin temel problemine cevap aramak icin agagidaki hipotezler test

edilecektir:

1) Manevi danismanlarin prososyal davranis diizeyleri; a) cinsiyet, b) yasa ve yas
grubu, ¢) medeni hal, d) egitim diizeyi, ¢) hizmet alani, f) manevi danisman olarak
caligilan toplam siire ve g) meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli

farklilik gosterir.

2) Manevi danismanlarin empati diizeyleri; a) cinsiyete, b) yasa ve yas grubuna, c)
medeni hale, d) egitim diizeyi, ¢) hizmet alani, f) manevi danigman olarak ¢alisilan
toplam siire, g) meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli farklilik

gosterir.

3) Manevi danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri; a) cinsiyete, b) yasa ve yas
grubuna, c¢) medeni hale, d) egitim diizeyi, e) hizmet alani, f) manevi danisman
olarak ¢alisilan toplam siire, g) meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli

farklilik gosterir.
4) Prososyal davranis ile mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.
5) Prososyal davranis ile empati arasinda pozitif yonde anlaml iligki vardir.

6) Prososyalligin alt boyutlar1 ile mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlaml

iliski vardir.
7) Empati ile mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

8) Empati ile mesleki doyum 06lceginin alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iligki

vardir.

9) Manevi danigmanlarin prososyal davranis ve empati diizeyleri ile mesleki

doyumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.



2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Diyanet Isleri Baskanligi’na bagli kurumlarda, hizmet alan1 fark
etmeksizin, gérev yapan manevi danigsmanlardaki prososyal davranis, empati diizeyleri
ve mesleki doyumlar1 arasindaki iligskiyi incelemektir. Deneyim siliresi minimum 6 ay
olmak kaydiyla Bursa, Balikesir, Bilecik, Kiitahya, Kocaeli, Istanbul ve Yalova illerinde
gbrev yapan manevi danismanlarin; prososyallik, empati ve mesleki doyum diizeyleri
arastirilacaktir. Prososyallik, empati ve mesleki doyum iligkisi cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim diizeyi, hizmet alani, manevi danigsman olarak ve meslekteki toplam deneyim

stiresi gibi ¢esitli sosyal ve demografik degiskenler agisindan incelenecektir.

Manevi danigmanlarda prososyallik, empati ve mesleki doyumun iligkisinin incelenmesi,

asagida siralanan nedenlerden dolay1 6nem arz etmektedir:

- Gilinlimiizde hastaneler, cezaevleri, huzurevleri ve dgrenci yurtlar1 gibi pek ¢ok
kurumda manevi danismanhik uygulamalari yayginlasmaktadir.!! Boylece
arastirmadan elde edilecek bulgular, danisan-danigman iligkilerinde empatik

tutumlarin giiglendirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir.

- Prososyallik, empati ve mesleki doyumun ayri ayr ele alindigi ¢alismalar mevcut
olsa da bu ii¢ degiskenin manevi danigsmanlar baglaminda bir arada incelendigi
calismaya rastlanmamistir. Boylelikle alan yazmma katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

- Empati ve prososyal davranisin mesleki doyumla olan iligkisinin anlagilmasi,
manevi danigmanlarin  mesleki doyumunu artirmaya yonelik Oneriler

gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

- Cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim siiresi gibi degiskenlere gore
prososyal davranig, empati ve mesleki doyum farkliliklarinin incelenmesi,

bireysel 0zelliklerin ve hizmet baglaminin etkisini anlamaya katki sunacaktir.

- Elde edilen bulgularin Diyanet Isleri Baskanligi’'na bagh kurumlarda egitim,
hizmet i¢i faaliyetler ve mesleki gelisim programlarinin sekillendirilmesine yol

gosterecektir.

1 Omer Faruk Séylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri Baglaminda Tirkiye’de Dini Danisma ve
Rehberlik™, Islam Medeniyeti Arastirmalar: Dergisi 1/2 (26 Haziran 2015), 305.



3. Tlgili Literatiir

Literatiir incelendiginde, prososyallik, empati ve mesleki doyum konularini inceleyen
cesitli arastirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu calismalarin bir kisminda séz
konusu kavramlar dogrudan ana temay1 olustururken; bir diger kisminda ise prososyallik-
empati iligkisi veya mesleki doyum ile empati arasindaki iliski gibi daha spesifik konular
ele alinmistir. Prososyallik, empati ve mesleki doyumla ilgili arastirmalar agirlikli olarak
egitim ve psikoloji bilim alanlarinda yogunlasmakla birlikte, sosyoloji, saglik ve din

bilimleri gibi disiplinlerde de sik¢a incelenen bir konu olmustur.

Bu baglamda alan yazin incelendiginde, temel kavramlarimiz olan prososyallik, empati

ve mesleki doyum iliskilerini inceleyen ¢aligmalari {i¢ ana temada toplayabiliriz:
a) Prososyallik ve empati temal1 ¢caligmalar,
b) Mesleki doyum ve empati iligkisi ¢aligmalari,
¢) Manevi danigsmanlik ve din gorevlileri mesleki doyum ¢alismalart.
a) Prososyallik ve Empati Temali Caligsmalar

Bu baslik altindaki ¢aligmalara baktigimizda empati ve prososyal davraniglar arasindaki

iliskinin siklikla vurgulandigi gortilmektedir.

Ornegin Ali Ayten’in 2009°da yaptig1 “Prososyal Davraniglarda Dindarlik ve Empatinin
Rolii” adli doktora calismasinda bireylerin dindarliginin empatik ve yardim etme
egilimleriyle nasil bir iliskide oldugu incelenmistir. Arastirmada, bireylerin dini
tutumlarmin ve empatik yaklasgimlarimin prososyal davramiglart nasil etkiledigi
aciklanmaya calisilmistir. Calisma oldukca genis bir drneklem iizerinde yiiriitiilmiis;
Tirkiye’nin yedi bolgesinden ve otuz iki farkli ilden katilan 911 kisiyle anket
uygulamalar1 yapilmistir. Betimsel ve iligkisel tarama yonteminin kullanildigi
aragtirmada, dindarlik diizeyinin hem empati hem de yardim etme egilimleriyle anlamli
ve pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Bulgular, empatik egilimlerin bireylerin

yardim davramslarini destekleyici bir motivasyon sagladig tespit edilmistir. 12

Benzer bicimde Nurdan Dogru Cabuker’in 2015°te yaptig1 “Bireylerin Mesleklerine Gore
Digerkamlik Diizeyleri” bashiklt calismada ise farkli meslek gruplarinda calisan

12 Ali Ayten, Empati ve Din Tiirkiye'de Yardimlasma ve Dindarlik Uzerine Psiko-Sosyal Bir Arastirma
(Istanbul: iz Yayncilik, 2013).



bireylerin digerkamlik diizeyleri karsilagtirilmistir. Arastirma, 700 kisiden olusan bir
orneklemle yiiriitiilmiis ve veri toplamak i¢in Digerkdmlik Olgegi ile Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek aragtirma hipotezleri degerlendirilmistir.
Sonuglar, bireylerin  digerkamlik  diizeylerinin  meslek  gruplarina  gore

farklilagtigini gdstermistir. 3

Cocukluk dénemine odaklanan Gizem Ozer 2016’da yapmis oldugu “Empati Egitim
Programinin Anaokulu Cocuklarinin Empatik ve Prososyal Becerilerine Etkisinin
Incelenmesi” adli arastirmasinda anaokulu dénemindeki ¢ocuklarda empati egitiminin
empatik davranig ve prososyal beceriler lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin deseni On test-son test kontrol gruplu yar1 deneysel desendir. Calismada
once deney ve kontrol gruplarina 6n testler uygulanmis, ardindan deney grubundaki
cocuklara empati temelli egitim programi verilmis ve siire¢ sonunda her iki gruba yeniden
testler yapilmistir. Arastirmanin bulgulary, verilen egitimin cocuklarin empati ve
prososyal davraniglarinda belirgin bir gelisme sagladigini gostermektedir. Uygulama
sonrast deney grubunun empatik becerilerinde kontrol grubuna kiyasla anlamli bir artig
goriilmiis; ayrica deney grubunun kendi icindeki On test ve son test puanlari

karsilastirildiginda da egitim sonrasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.'*

Yine Naside Nur Karaman, Siimeyya Tatli ve Mustafa Yavuzekinci’nin 2017 yilinda
yaymlanan “Iletisim Derslerinin Empatik Egilim ve Prososyal Davramislar Uzerine
Etkisinin Incelenmesi” adli makalesinde &grencilerin aldiklari iletisim derslerinin
empatik egilim ve prososyal davranislar iizerindeki etkisi arastirilmustr. Iligkisel tarama
modelinin kullanildig1 bu arastirmanin 6rneklemini, 2016-2017 bahar doneminde Kilis 7
Aralik Universitesi’nin Okul Oncesi Ogretmenligi ve Cocuk Gelisimi programlarinda
ogrenim goren 308 Ogrenci olusturmustur. Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Empatik
Egilim Olgegi” ve “Yetiskin Prososyallik Olgegi” kullanilarak toplanmistir Bulgular,
iletisim dersi alan 6grencilerin empati diizeyleri ve prososyal davranis egilimlerinin dersi

almayanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica cinsiyet, goniillii bir

13 Nurdan Dogru Cabuker, Bireylerin Mesleklerine Gore Digerkdmlik Diizeyleri (Samsun: Ondokuzmayis
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2015).

4 Gizem Ozer, Empati Egitim Programinin Anaokulu Cocuklarimin Empatik ve Prososyal Becerilerine
Etkisinin Incelenmesi (Ankara: Hacettepe Universitesi, Doktora Tezi, 2016).



kurulusa tliyelik, kardes sayis1 ve anne-baba egitim durumu gibi degiskenlerin de empatik

egilim ve prososyallik iizerinde anlamli farkliliklar olusturdugu belirtilmistir. ">

Spor alanina odaklanan Giilfem Sezen Balgikanli ve ibrahim Yildiran’in 2018 yilinda
yayinlamis olduklar1 “Elit Salon Hokeyi Oyuncularinda Empatik Beceri ile Prososyal
Davranislar Arasindaki Iliski” adli makalede salon hokeyi sporcularmin empatik
becerileri ile hem takim arkadaglarina hem de rakiplerine yonelik prososyal davranislari
arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma, 2015-2016 sezonunda Salon Hokeyi Siiper
Ligi’'nde yer alan ve goniillii olarak katilan 150 sporcu (75 kadmn, 75 erkek) ile
yiiriitiilmiistiir. Veri toplama siirecinde Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi ile Sporda
Prososyal ve Antisosyal Davranis Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore kadin
sporcularin  empati diizeylerinin erkek sporculardan daha yiliksek oldugunu
gostermektedir; ancak prososyal davranis acisindan cinsiyet temelinde anlamli bir fark
bulunmamuistir. Calisma, empatik becerilerin, 6zellikle empatik diigsiinme, perspektif alma
ve fantezi boyutlarmin, sporcularin hem takim arkadaslarina hem de rakiplerine yonelik

prososyal davramslarini destekledigini ortaya koymaktadir.'

Buna ek olarak Seyyide Sifa Goktas 2020°de yapmis oldugu “Antisosyal Kisilik
Bozuklugu Tanisi Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve Prososyal Davranig
Iliskisi” adli ¢alismasinda antisosyal kisilik bozuklugu (ASKB) tanisi almis yetiskin
bireylerde diirtiisellik, empati ve prososyal davranis arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirmanin amaci, ASKB tanis1 alan bireylerin empati becerilerinin ne diizeyde
oldugunu ortaya koymak; prososyal davranis yonelimlerini degerlendirmek ve diirtiisellik
baglaminda su¢ egilimlerini anlamlandirmak ve ASKB sagaltimi i¢in bir tedavi plani
sunmaktir. Caligmanin verileri Istanbul’da Mehmetgik Poliklinigi, Adli Tip Kurumu ve
Ceza Infaz Kurumlarindan toplanmis ve 18-40 yas araliginda ASKB tanis1 almig 112
katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular, bu bireylerin diirtiisellik diizeylerinin

yas ile suca karigsma durumuna goére anlamli bi¢imde farklilagtigin1 gdstermektedir. Ayrica

Naside Nur Karaman vd., “Iletisim Derslerinin Empatik Egilim ve Prososyal Davranislar Uzerine
Etkisinin Incelenmesi”, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10/2 (17 Aralik 2017),
91-104.

Sezai Korkmaz - Hizir Hacikelesoglu, “Prososyallik, Empatik Egilim ve Dindarlik Arasindaki Mliskiler
Uzerine Bir Aragtirma”, Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 50 (24 Haziran 2021),
535-569.



empati diizeylerinin medeni durum ve yasamin biiyiik boliimiiniin gegirildigi yerlesim

yerine gore degistigi sonucuna ulasilmgtir.!’

Son olarak Sezai Korkmaz ve Hizir Hacikelesoglu’'nun 2021°’de yayinlanan
“Prososyallik, Empatik Egilim ve Dindarlik Arasindaki iliskiler Uzerine Bir Arastirma”
adli makalesinde yardim etme davranisi, prososyallik, empatik egilim ve dindarlik
arasidaki iliskiler incelenmistir. Nicel olarak yiiriitiilen arastirmada Prososyallik Olgegi,
Empatik Egilim Olgegi ve Bireysel Dindarlik Olgegi kullanilmis; dokiimantasyon ve
iligkisel tarama yontemlerinden yararlanilmistir. Calismanin 6rneklemini goniillii olarak
katilan 267 kisi olusturmustur. Elde edilen bulgular, bireysel dindarligin prososyallik,
empatik egilim ve dini ibadetle pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir. Ayni
sekilde prososyallik ile dini ibadet ve empatik egilim arasinda da anlamli ve olumlu
iligkiler bulunmustur. Empatik egilimle prososyallik arasindaki iliskide bireysel

dindarligmn kism1 aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.'®

Bu bulgular genel olarak empati diizeyinin prososyal davranislari artirdigi ve bireylerin
dini/manevi yonelimlerinin bu iligskiyi destekleyici bir rol oynayabilecegini

gostermektedir.
b) Mesleki Doyum ve Empati iliskisi Calismalar

Mesleki doyum ile empati arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalara baktigimizda
Isiklar’in 2002 yilinda yaptig1 ¢alisma alandaki ilk 6rneklerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Aksaray’da gorev yapan ilkogretim, lise ve lise dengi okullardaki 6gretmen
ve idarecilerle yiiriitilen arastirmada, tiikenmislik, is doyumu ve empatik catisma
egilimleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, mesleki doyumun
cinsiyet ve mesleki kidem gibi degiskenlere gére anlamli  bi¢imde

farklilagtigini gdstermektedir. '

Benzer sekilde 2003 yilinda Akgdz, Canakkale’de saglik ocaklari ve saglik evlerinde
gorev yapan 228 ebe ile yiiriitiilen bu arastirmada, ebelerin empatik iletisim becerileri ile

mesleki doyum diizeyleri 6lcililmiis ve bu iki degisken arasindaki iligki incelenmistir.

Sifa Seyyide Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanis1 Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve
Prososyal Davranis Iliskisi (Istanbul: Saglik Bilimleri Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020).
Korkmaz - Hacikelesoglu, “Prososyallik, Empatik Egilim ve Dindarlik Arasindaki iliskiler Uzerine Bir
Aragtirma”.

19 Isiklar, Lise Dengi ve Ilkégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is Doyumu, Tiikenmislik ve Empatik

Egilimleri Arasindaki Iliskilerin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi.



Ayrica bazi sosyodemografik ozelliklere gére anlamli farkliliklarin olup olmadigr da
degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, ebelerin empatik iletisim becerilerinde
gelistirilmesi gereken yoOnler bulundugunu gostermistir. Bu dogrultuda calisanlara
yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi ve empatik iletisim becerilerinin

desteklenmesi &nerilmistir.2°

Din hizmetleri alaninda yapilan caligmalara 6rnek olarak Bing6l’iin 2012 yilindaki
arastirmasi gosterilebilir. Bu calismada, Kastamonu’da Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl
Kur’an kurslarinda gorev yapan Ogreticilerin empati diizeyleri incelenmis ve ¢esitli
bagimsiz degiskenlerin empati iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonuglari, Kur’an kursu ogreticilerinin genel olarak yiiksek empati diizeyine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica empatik egilimlerin; cinsiyet, 6grenim durumu,
hizmet yili, gorev tiirdi, iletisim, kisisel gelisim, empati egitimlerine katilim, meslegi
isteyerek se¢cme ve mesleki memnuniyet gibi degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterdigi; buna karsilik 6greticilerin yasi, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olup olmamasi
ve gorev yaptig1 kurs sayist gibi degiskenlerin empati diizeyinde anlamli bir degisim

olusturmadig tespit edilmistir.”!
¢) Manevi Danigsmanlik ve Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum Calismalari

Literatiirde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin ¢esitli ¢alismalar
bulunmakta olup bu arastirmalar farkli kurum ve baglamlarda yiiriitiilmiistiir. Ornegin
[hsan Demir’in “Manevi Damigmanlarin Goziiyle Hastanelerde MDR Uygulamalar Nitel

»22) Fatma Rabia Kara’mmn “Manevi Damgmanhigm Tiirkiye’deki

Bir Arastirma
Mesruiyeti: Psikolog ve Psikolojik Danismanlarin Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Alanma Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir Arastirma”?, Sena Soylev’in “Aileye Yonelik

Manevi Destek Hizmetlerinin Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Personeli Tarafindan

20 Akgdz, Canakkale Ili Saghk Ocaklart ve Bagl Saghk Evierinde Calisan Ebelerin Empatik Iletigim
Becerileri ve Mesleki Doyumlarinin Degerlendirilmesi.

Siindiiz Bingdl, Kur’an Kursu Ogreticilerinde Empati (Kastamonu Ornegi) (Samsun: Ondokuzmayis
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2012).

Ihsan Demir, Manevi Danismanlar Goziiyle Hastanelerde Manevi Danismanitk ve Rehberlik
Uygulamalar: Uzerine Nitel Bir Arastirma (Bursa: Bursa Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
2023).

Kara, Manevi Danismanligin Tiirkiye deki Mesruiyeti: Psikolog ve Psikolojik Danismanlarin Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Alanina Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir Arastirma.

21

22

23
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Degerlendirilmesi”*, Muhammed Esat Altintas’in “Ceza Infaz Kurumlarinda

Gergeklestirilen Manevi Rehberlik ve Din Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma

9925

(Kayseri Ornegi)”®, Aysun Ogcem’in “Diyanet Genglik Merkezlerindeki Manevi

Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Uzerine Nitel Bir

9926

Arastirma”™?®, Irfan Seving’in “KYK Yurtlarinda Manevi Damsmanhk Hizmetleri

9927

Konusunda Manevi Danismanlarin  Gortsleri aragtirmalar manevi danigmanlik

hizmetlerine dair konular tizerinedir.

Diger taraftan din gorevlilerinin mesleki doyumuna iliskin calismalara 6rnek olarak

Yakup Costu’nun “Din Gérevlilerinde Meslek Doyum; Corum il Merkezi Ornegi”?,

Emre Yilmaz’1n “Din Gérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”?’,

Ismail Hakki Sahin’in “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum (Kirsehir Ili  Ornegi)*°,
Siimeyye Kog ve Ahmet Kog¢’un “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Mesleki Doyum
Diizeyleri”®!, Seref Gokiis’iin “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki
Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi™®?, Adil Elzerey’in “Din
Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi” **, Kamil
Costu ve Seyyid Sancak’in “Mesleki Doyum Ac¢isindan Din Gorevlileri ( Bartin — Bayburt
234

Ornegi )** sayabiliriz.

24 Sena Soylev, dileye Yonelik Manevi Destek Hizmetlerinin Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Personeli

Tarafindan Degerlendirilmesi (Bursa: Bursa Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2023).
Muhammed Esat Altintas, “Ceza Infaz Kurumlarinda Gergeklestirilen Manevi Rehberlik ve Din
Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kayseri Ornegi”, Diyanet Ilmi Dergi 55/1 (15 Mart 2019), 81-
119.

Ogcem, Diyanet Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma.

Seving, “KYK Yurtlarinda Manevi Danigmanlik Hizmetleri Konusunda Manevi Danigmanlarin
Goriisleri”.

Yakup Costu, “Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum; Corum Il Merkezi Omnegi”, Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 6/1 (28 Mart 2014), 1-18.

Emre Yimaz, “Din Gérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, OPUS
International Journal of Society Researches 10/17 (31 Mart 2019), 104-122.

30 fsmail Hakki Sahin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum (Kirsehir Ili Ornegi) (Corum: Hitit
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2024).

Siimeyye Ko¢ - Ahmet Kog, “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri”, Bingol
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 15 (22 Haziran 2020), 337-356.

Seref Gokiis, “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi”, Akdeniz Insani Bilimler Dergisi 9/2 (30 Aralik 2019), 285-3009.

Adil Elzerey, Din Gérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi (Ankara:
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021).

Kamil Costu - Seyyid Sancak, “Mesleki Doyum Agisindan Din Gérevlileri (Bartin — Bayburt Ornegi)”,
Dergiabant 7/14 (30 Kasim 2019), 488-509.
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26
27
28
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31
32
33

34
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Prososyallik, empati ve mesleki doyum degiskenlerini kullanarak ¢esitli ¢alismalar
yapilmis olmasina ragmen manevi danigmanlik, empati, prososyallik ve mesleki doyum
degiskenlerini bir arada kullanarak yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Oysa
bu ii¢ yapmin, danismanlarin hizmeti sunum kalitesi ve danisan memnuniyeti iizerinde
belirleyici oldugu disiiniilmektedir. Bu sebeple mevcut calisma, Oncelikle manevi
danigsmanlarin empati becerisinin ve onunla iligkili oldugu diisiiniilen prososyal davranis
kavrammin  danismanlik  hizmeti acisindan ehemmiyetini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Ek olarak, empati ve prososyal davranisin manevi danigmanlarin
mesleki doyumlariyla olan iliskisinin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda
arastirmamizin, manevi danismanlik alanindaki 6nemli bir literatiir boslugunu doldurarak

alan yazina 6nemli bir katki saglamasi umulmaktadir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

Bu arastirma Bursa, Balikesir, Bilecik, Kiitahya, Kocaeli, Istanbul, Yalova illerinde
minimum 6 aydir goérev yapan manevi danismanlar1 kapsamaktadir. Nicel veriler Google
form yoluyla toplanacak, nitel veriler ise yliz yiize gerceklestirilecek miilakatlarla elde

edilecektir.

- Arastirmanin sinirliliklarindan biri ulasim, zaman ve erisim olanaklarina bagl olarak
goriismelerin belirli illerle sinirlandirilmasi, 6rneklemin genellenebilecek sonuglara

ulasacak kadar sayiya ulasmamis olmasidir.

- Arastirma belli ve kisitli bir zaman diliminde elde edilen verilerle sinirli, kesitsel bir

arastirmadir.

- Arastirma prososyallik, empati ve mesleki doyum kavramlariyla smirhdir. Iliskili

olabilecek diger kavramlar 6l¢ltime dahil edilmemistir.

- Arastirma, katilimcilarin 6lgek maddelerini kendi goriislerine uygun bi¢cimde yanitladigi

varsayimi lizerine kuruludur ve bulgular bu varsayim cergevesinde degerlendirilmelidir.

- Orneklem biiyiikliigiiniin sinirli olmas1 veya bazi illerde katilimer sayisinin az olmasi,

sonuglarin temsil yetenegini diisiirebilir.

12



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Manevi Damismanlik ve Rehberlik

Maneviyatin ve dinin insanin ruh saghig: lizerindeki etkisi tarihsel, felsefl ve psikolojik
baglamlarda c¢esitli disiiniirler tarafindan tartistlmistir. Alman filozof Hans-Georg
Gadamer, “Insanlarm, din olmadan yasayamayacaklarmi biliyoruz, ama onlar dini
kaybetti...”, derken iinlii psikolog Carl Gustav Jung ise, hastalarindan yola ¢ikarak

dinlerini kaybeden insanlarla ilgili sunlar1 aktartyor:

Hayatlarinin ikinci yarisindaki, yani otuz besin iizerindeki biitiin hastalarim arasinda bir tanesi
bile yoktu ki nihai problemi dini tutumuyla ilgili olmasin, ¢linkii nihayetinde herkes yasayan
dinlerin, inananlarina daima sunduklarini yitirmekten dolay: hastalanir ve hi¢ kimse gergekten
dini tutumuna tekrar kavugmadigi miiddetce sifa bulmaz, ki bunun da mezhep ya da bir Kiliseye

baglilikla ilgisi yoktur.*>
Insan, ruh ve bedenden olusan bir varlik olarak hem bedensel hem de ruhsal diizlemde

cesitli sorunlar, hastaliklar ve sikintilarla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Modern ¢agimmizin insanlar1t hizli gelismelere sahitlik etmektedirler. Teknolojinin
ilerlemesi, kesifler yeni yasam stillerini meydana getirmektedir.>® Her ne kadar teknolojik
gelismeler, kesifler ve yasam kosullarinin kolaylagsmasi insanlik adina olumlu adimlar
olarak degerlendirilse de her bir yenilik ayni zamanda yeni problem alanlarini da
beraberinde getirmektedir. Bu sebepten kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, bireylerin
psikolojik destek ihtiyaclari ¢esitlenmis; bu durum yeni psikososyal hizmet modellerine
olan ihtiyaci giindeme getirmistir. Ayn1 zamanda modern psikoloji anlayislarinin bireylere

hayatin anlamina dair temellendirmeler sunmada yetersiz kaldig1 da ifade edilmektedir.

Psikolojinin bilimsel bir disiplin olarak arastirmalara konu edildigi ilk dénemlerde

bilimsel diisiinceye pozitif bilim anlayis1 yon vermekteydi.’’

Pozitivist paradigma anlayis1 ¢ergevesinde ortaya ¢ikan psikoloji anlayislarinin insana

38

anlam, amag saglamada yetersiz olduklari diisliniilmektedir.”® Modern ¢agin yon verdigi

35 Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik (Marmara Akademi Yayinlari, 2017), 15.

36 Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, 81.

37 Halil Eksi- Cinar Kaya (ed.), Manevi Yéonelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danisma (Istanbul: Kakniis
Yaymlari- Ders Kitaplari, 2016), 9.

38 Eksi - Kaya, Manevi Yonelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danisma, 16.
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tarihsel ve kiiltiirel doniisiimlerle birlikte bireyler, yasamlarin1 giderek daha fazla haz
odakl1 bir eksende siirdiirmektedir. Bu durum, bireysel ve toplumsal diizeyde siirekli
eglenme ve haz alma arzusu dogurmakta; buna bagh olarak depresyon, madde kullanimi,
kisilik bozukluklari, panik bozukluk ve sizofreni gibi ruhsal sorunlar daha goriiniir hale
gelmektedir. Ancak bu sorunlara miidahalede kullanilan mevcut psikoterapdtik
yaklagimlarin cogu, evrensel gegerlilik iddiasina sahip olsa da kiiltiirel ve dini farkliliklar1
yeterince dikkate almamaktadir. ** Oysa maneviyat ve din, bireylerin zorlu dénemlerinde,
problemleriyle basa ¢ikmalar1 agisindan biiyiikk bir isleve sahiptir. Farkli inang
sistemlerine, yasam felsefelerine ve maneviyat anlayislarina sahip bireylerin hayati
anlamlandirma bi¢imleri; deger yargilari, korkulari, beklentileri ve bag etme stratejileri
biiylik olgiide farklilik gostermektedir. Bu farkliliklari goéz ardi eden, sekiiler ve
indirgemeci yaklasimlarin tiim bireylere ayni terapi anlayisiyla miidahale etmesi, ruh
saghigr alaninda daha kapsayici ve deger odakli spesifik modellerin gelistirilmesi
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu nedenle sinirli insan tasavvuru yerine insan dogasinin
ruh-beden biitlinliigiiniin dikkate alindig1 biitiinciil destek hizmetlerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu noktada bireyin yasadigi sorunlara miidahale ederken yalnizca bilimsel tekniklerle
degil, ayn1 zamanda insanin inanglari, anlam arayisi ve manevi ihtiyaclari géz oniinde
bulundurulmalidir. Tam da bu gereklilikten hareketle, dini referanslarla desteklenen ve
psikolojik danigsma ilkeleriyle yapilandirilmis olan Manevi Danigmanlik ve Rehberlik,
bireylerin hem ruhsal hem de varolugsal diizeyde desteklenmesini amacglayan 6nemli bir

hizmet alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu cercevede, calismanin devaminda Manevi Danismanlik ve Rehberligin tanimu,
tarihgesi, rolii-yeterlilikleri, hizmet alanlar1, kuramsal yapis1 ve gelecegi ele alinacaktir.
1.1.1. Manevi Danigmanlik ve Rehberligin Tanimi

Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e S6z1iigii’ ne gére Maneviyat: “Maddi olmayan, manevi
seyler, inang, ahlak, erdem vb. degerler biitiinii, karsilasilan zorluk ve tehlikeler karsisinda

inan¢ ve ahlaki degerlere bagliliktan dogan dayanma giicli, moral.” Gibi anlamlara

3 Yener Ozen, “Tanr1 - Sen ve Ben Ugiimiiziin Yolu -Pastoral Psikoloji ve Damigmanligin Gerekliligi
Uzerine-", Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 10/2 (01 Nisan 2010), 44.
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gelmektedir.*® Manevi Danismanlik ve Rehberlik terimi, Dini Danismanlik ve Rehberlik

17741

seklinde de kullanilmistir. Dini kelimesi de “Dinle ilgili, din {izerine, dinse anlamina

karsilik gelmektedir.

“Danmismanlik™ ifadesiyle kastedilen aslinda psikolojik danisma oldugundan, “manevi
danismanlik” kavrami esasen “maneviyat temelli psikolojik danigsmanlik” anlamina
gelmektedir. Temelinde uygulanan siireg, psikolojik danigmanlik ilkelerine dayansa da
“manevi” sifat1 bu danigsmanlhigin dini ve manevi kaynaklar ¢ercevesinde, bireyin inang
sistemi, kiiltiirel baglami ve geleneksel degerleri dikkate alinarak yiiriitiildiigiinii ifade

etmektedir.*?

Manevi danigmanlik, heniiz yeni telaffuz edilmeye baglanan bir kavram oldugundan,
literatiirde {izerinde fikir birligine varilmig net bir tanimi1 bulunmamaktadir. ingilizcede
bu alana karsilik gelen en yakin terimler “spiritual care and counselling” ve “pastoral care
and counselling” seklinde kullanilmaktadir. “Pastoral” terimi, Hristiyanlikta din
adamlarimin ruhsal rehberlik amaciyla yiriittigii faaliyetleri tanimlar ve bu anlamiyla
kilise kurumuna ve onun dini otoritesine bagl bir yapiya isaret eder.** Aslinda Pastor
"papaz ve goban, papaza ait" anlamlarina gelmektedir.** Ingilizcedeki “spiritual care”
ifadesi ise Tirkceye genellikle “manevi bakim” olarak ¢evrilmektedir. Ancak 6zellikle
“care” kelimesinin Tiirkgede tam karsiligini verebilmek giigtiir.* Care, “bir kisiyi ¢ok
sevdigi icin onunla ilgili olup bitenlerle ilgilenme” seklinde tanimlanmaktadir.* Bu
yoniiyle “pastoral care”, Hristiyan gelenegine 6zgii bir yapi tasisa da benzer bir islevi

farkli inang sistemleri iginde tiistlenen manevi danismanlhik kavrami, farkli kiiltiirel

4 Giincel Tiirkge Sozliik, “Maneviyat” (TDK) (Erisim 28 Haziran 2025).

4 Giincel Tiirkce Sozliik, “Dini” (TDK) (Erisim 28 Haziran 2025).

42 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Istanbul: Dem Yayinlari,

2018), 165.

Orlo Strunk Jr., “A Prolegomenon to a History of Pastoral Counseling”, Clinical Handbook of Pastoral

Sounseling, Vol. 1, Exp. ed, Studies in Pastoral Psychology, Theology and Spirituality (Mahwah, NJ,

US: Paulist Press, 1993), 14’ten aktaran; Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve

Rehberlik, 164.

Emmanuel Y. Lartey - James Newton Poling, Living Color’da: Pastoral Bakim ve Danismanliga

Kiiltiirleraras1 Bir Yaklasim (Jessica Kingsley Publishers, ts.), 23’ten aktaran; Coskunsever, Sosyal

Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik, 165.

4 Ali Seyyar (ed.), Manevi Sosyal Hizmetler (Ragbet Yayinlari, 2015), 104.

4 Uzeyir Ok, “Inan¢ Bakim ve Damsmanligi: Bir Model Gelistirme Denemesi”, I. Din Hizmetleri
Sempozyumu (3-4 Kasim 2007) C. 11 (2008), 550.
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baglamlara uyarlanarak gelismeye devam etmektedir.*’ Isimlendirme konusunda farkli

ifadeler kullaniimaktadir.

Her ne kadar “manevi danismanlik” terimi Bati’da, 6zellikle Hristiyanlik tecriibesi
igerisinde ortaya ¢ikmis bir kavram olsa da bu hizmetin 6ziine karsilik gelen uygulamalar
Islam kiiltiiriinde de uzun siiredir varlik gdstermektedir. islam geleneginde din hizmeti
yiirliten gorevlilerin, gorevleri geregi kendilerine bagvuran bireylerle bir tiir yardim ve
rehberlik iliskisi icinde olmuslardir. Ozellikle tarihsel siirecte iistlendikleri ¢ok yonlii
fonksiyonlar ve toplum i¢indeki 6zel konumlar1 nedeniyle miiftiiler ve imamlar, halkin
dini ya da ahlaki degerlerle ilgili yasadig1 sorunlarda bagvurdugu, destek aldigi kisiler
olmuslardir. Insamimiz, giindelik yasamlarinda karsilastiklar1 pek ¢ok meselede bu din
gorevlilerine danismis; boylece hem dini rehberlik hem de psikososyal destek niteligi
tastyan bir iliski bi¢imi zamanla sekillenmistir.*® Bu geleneksel islevin kurumsal ve
akademik bir zemine oturtulmasi ve psikolojik danisma ilkeleriyle biitlinlestirilmesiyle
birlikte, Tiirkiye'de manevi danismanlik hizmetleri belirli bir sistematige kavugmaya

baslamustir.

07.08.2019 tarihinde 2019/104 sayili karar ile Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
"Manevi Danisman" resmen meslek olarak tanimlanmis ve 25.10.2019 tarihinde resmi

gazetede yayinlanmistir. Buna gére manevi danigsman:

Daniganlarin inang diinyalarinin hayatlarina etkilerini bilmelerine yardimci olma siirecini;
danisanlarin din veya maneviyatla iligkilendirdigi sorunlariyla basa ¢ikmalarinda biitlinciil
bir yaklagimla modern danigma teknikleri ile dini ve manevi yontemleri birlikte kullanan,
problemi konusunda danisanlarin hedeflerine ulagsmalarini saglamak maksadiyla yapilan

danismanlik hizmetidir. *’

Kizilgecit ise sdyle bir tanim yapmaktadir:

Manevi danigmanlik, bir din ve inan¢ destegidir. Insanlarin acili, sikintily, tzintili,
korkulu, yalnizlik ve iimitsizlik hallerinde, ani degismelerle gelen (hastalik, ameliyat,
mahkimluk, askerlik, sakatlik, afet, yaglilik gibi) kriz durumlarinda, onlarin yaninda
olmak; onlara din ve inan¢ acgisindan destek olabilmek, varsa soru ve sorunlarina
danismanlik etmek; adet ve ibadetlerini yerine getirebilmelerinde rehberlik, varliklarina bir

mana, hayatlarina yeni bir anlam verebilmede eslik edebilmektir.>°

47 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik (Istanbul: Diyanet Isleri Baskanlhig1, 2016), 63.

43 Nurullah Altas, “Dini Danismanligin Teorik Temelleri”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
41 (Ocak 2000), 340.

4 Mesleki Yeterlilik Kurumu, “Manevi Danigman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi” (Resmi Gazete,
25 Ekim 2019), 3.

50 Kizilgegit, “Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Temel Nitelikler, ilkeler ve Yontemler”, 264.
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Ok ise kapsayici bir manevi danigmanlik ve rehberlik tanimini su sekilde ifade etmistir:

Sekiiler veya dindar, nihai konulara 6nem veren, insan yagaminda askin bir boyut oldugunu
kabul eden kisiler tarafindan, sézel veya s6zel olmayan, dogrudan ya da dolayls, literal veya
sembolik iletisim bigimlerini kullanarak nihai anlam ve konular baglaminda sorun yagayan
insanlara yonelik ruh sagligiyla ilgili konularda veya kaygiyla bas etmeye ¢alisan insanlara
yonelik iyilestirme veya rahatlatma; engelli ve fakir olma gibi konularda destekleme; is
bulma, okul tercihi yapma gibi konularda rehberlik etme veya kolaylastirma; bireylerin
daha iyi biyliylip gelismeleri gibi konularda bakimda bulunma; evlilikte ge¢imsizlik,
akranlar arasi kiisliik gibi konularda uzlastirma; sosyal, ekonomik ve politik baski
durumlarinda oldugu gibi sosyal girisimlerde bulunma; alinacak yeni kararlarin veya
degisimlerin olusturabilecegi olumsuz durumlarin olusumu ihtimalinde 6nleme seklindeki

yardim etme etkinlik ve davram:;larldlr.51
1.1.2. Manevi Danismanlik ve Rehberligin Tarihgesi

Bu boliimde manevi danismanlik ve rehberligin tarihsel gelisimi hem dini temelleri hem

de bilimsel disiplinler baglaminda ele alinarak agiklanacaktur.

Manevi danismanlik ve rehberligin gelisiminde; tip, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli
disiplinlerde yasanan bilimsel gelismeler etkili olmustur. Sosyolojik calismalar, tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegisle birlikte bireylerin daha ¢ok maddi kazang ve
statiiye yoneldigini gostermistir. Ancak zamanla, artan refaha ragmen toplumsal diizeyde
mutlulugun saglanamadig1 goriilmiistiir. Ornegin, yiiksek yasam standartlarina sahip
Kuzey Avrupa iilkelerinde intihar oranlarimin fazlaligi, buna karsilik yasam kosullari
siirli olan bazi Afrika tilkelerinde insanlarin gorece daha mutlu olmasi, maddi imkanlarin

manevi doyumu saglamadigini ortaya koymaktadir.

Bu durum, bilim insanlari yalnizca fiziksel kosullart degil, ayn1 zamanda bireyin yasam
kalitesini etkileyen manevi ve anlam arayisina dair unsurlart da dikkate almaya
yonlendirmistir. Viktor Frankl’in, insanin araglara sahip oldugunu ancak ugruna

yasayacagi bir amaci olmadigini ifade eden goriisii, bu anlam krizine dikkat ¢ekmektedir.

Bu gelismeler dogrultusunda, bireyin yalnizca biyolojik degil, ruhsal ve manevi yoniiyle
de ele alinmasi gerektigi anlayis1 giic kazanmistir.>> Bununla birlikte insan haklarinm
evrensel boyutta taninmasiyla, bildiride bulunan haklara uygun, uygulama ve hizmet alan1

var olmaya, gelismeye baslamistir. Ornegin saglik hizmetlerinde, bireyin inancina uygun

ST Mustafa Koylii - Nurullah Altas, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri (Istanbul: Dem Yayinlari, 2017),
40.

Ali Ayten - Sevde Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu
(Ankara: Diyanet Isleri Baskanhg1, 2020), 31.

52
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manevi destek alma hakki da giivence altina alinmistir. Yiriirlikteki Hasta Haklari

Bildirgesi'nde yer alan "manevi destek hakki1" bu anlayis1 yansitmaktadir.>

Nitekim dini-manevi yasantilarin bireylerin fiziksel ve ruhsal saglig1 izerindeki etkilerine
dair de ¢ok sayida arastirma, tip, psikiyatri ve psikoloji alanlarinda yayimlanmustir. °* Bu
calismalar 151¢1nda Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization), saglik tanimim
degistirmistir. Onceleri saglik, "Insanin fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan iyi olmasi
halidir." seklinde tanimlanirken yeni bilimsel gelismeler 1s18inda bu tanim, "Insanin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve manevi agidan iyi olmast halidir." Seklinde
diizenlenmistir.”®> Aynm1 kurum, insanlarim iyilik hallerini 6l¢gmek igin gelistirdigi Yasam
Kalitesi Olgeginde, manevi boyuta da yer vererek maneviyat1 yasam kalitesinin bir geregi

olarak ele almistir.>

Insan, yalnizca maddi yoniiyle degil, ayn1 zamanda manevi boyutuyla da var olan
biitiinciil bir varliktir. Beden sagligin1 korumak amaciyla beslenmeye, uyku diizenine ve
fiziksel aktiviteye dikkat edilmesi ne kadar dogal karsilantyorsa; bireyin i¢sel anlam,
deger, amag ve inang diinyasinin beslenmesi de benzer sekilde 6nem arz etmektedir. Zira
maneviyat, insanin varolussal yoniinii olusturan; dogustan (fitrl) gelen bir yap1 olarak,
yasami anlamlandirma siireglerinde belirleyici rol oynar. Bu baglamda, ruh sagliginin
stirdiiriilebilmesi ve psikolojik 1y1 olusun saglanabilmesi i¢in, bireyin manevi yoniiniin de
dikkate alinmasi gerekli ve degerlidir. Bununla beraber, William James ve Gordon
Allport, Maslow ve Wilber gibi onciiler, manevi deneyimlerle ilgili caligmalar yaparak
psikoloji bilimine maneviyatin girigsine vesile olmuslar ve maneviyatin insanin askin

yoniiniin 6neme sahip oldugu kabul edilmeye baslanmistir.>’

Manevi danismanlik uygulamalarinin kokeni insanlik tarihinin ¢ok eski donemlerine,

hatta Antik Cag'a kadar uzanmaktadir. Bu dénemlerde ruhsal sikintilarin ¢dziimiinde

53 Ayten - Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 32.

34 Kenneth I. Pargament, “Tatger Article: The Bitter and the Sweet: An Evaluation of the Costs and
Benefits of Religiousness”, Research Gate, (Temmuz 2002), 14’ten aktaran; Eksi - Kaya, Manevi
Yonelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danisma.

101 Executive Board, “Review of the Constitution and Regional Arrangements of the World Health
Organization: Report of the Special Group”, (1998)’den aktaran; Ayten - Diizgiiner, Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 34.

56 E Eser vd., “Yasam kalitesinin 6l¢iilmesi, WHOQOL-100 ve WHOQOL-BREF”, 3P Dergisi (Psikiyatri
Psikoloji Psikofarmokoloji Dergisi) 7/2 (1999), 23-41°den aktaran; Ayten - Diizgiiner, Manevi
Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 34.

Eksi- Kaya, Manevi Yonelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danigsma, 9.
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samanlar, papazlar, medyumlar gibi dini otoriteler aktif roller {istlenmis; ruhsal sorunlarin
nedenleri ¢ogunlukla metafizik giiglerle iliskilendirilmis ve tedavi yontemleri bu inang

sistemlerine gore sekillenmistir. .>

Modern anlamda pastoral danmigsmanlik, kurumsal bir yap1 kazanmaya 1946 yilinda,
Amerikan Psikoloji Dernegi’ne bagli bazi alt kuruluslarin ¢aligmalariyla baglamistir.
Hristiyanlik gelenegi cergevesinde gelismis olan bu yaklagim, zamanla diger dini
sistemlerde de uygulanmaya baslanmistir. Pastoral danismanlik, bireylerin ruhsal
ithtiyaglarini dini rehberlik esliginde ele alir; 6zellikle giinah ¢ikarma, i¢sel arinma ve
manevi yonlendirme gibi siiregler 6n plandadir. > Klinik anlamda ciddi ruhsal
bozukluklardan ¢ok, bireyin gilinliik yasamda karsilastig1 sorunlara yonelik sunulan bu
destek bi¢imi, danisanin inang ve deger diinyasiyla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Amag, kisinin dini ya da manevi ¢ercevede yasadigi igsel ¢atismalart anlamak ve ¢6ziim
siireclerine katki sunmaktir.®® Bu baglamda gelisen pastoral psikoloji ise, psikoloji ile dini
rehberligin kesigiminde yer alan disiplinler arasi bir alan olarak ortaya ¢ikmistir. 1930’Iu
yillarda ABD’de rahip Anton Boisen tarafindan baslatilan uygulamalar, din gérevlilerinin
klinik egitim almalarinin oniinti agmistir. Pastoral psikoloji, bireyin sorunlarina inang
temelinde ¢oziimler ararken, dini pratikleri psikolojik bakis agisiyla yorumlamayi
hedefler. Bu yaklagima gore, manevi bakim yalnizca dini meselelerle sinirli kalmayip,
diinyevi sorunlarin ¢éziimiinde de bireyin inancinin sundugu anlam ve kaynaklardan
yararlanmay1 icerir. Uygulamada bu destek, bireysel goriismeler, dua, teselli, kutsal

metinlerin paylasimi ya da sosyal destek gibi gesitli yollarla saglanabilir. !

Din, tarihsel siiregte birey ve toplum hayatinda belirleyici bir rol oynamais; yalnizca bir
inang sistemi olmanin Gtesinde, sosyal dayanismay1 giiglendiren ve bireysel psikolojik
dengeyi destekleyen bir yapi olarak islev gormiistiir. Modern sekiiler toplum yapilarinda
dahi din, bireyin yasadig1 krizlerde anlam arayisi, teselli ve psikolojik destek sunan bir

kaynak olmaya devam etmektedir. Bu baglamda, dinin bireye sundugu manevi gergeve,

58 Mustafa Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danismanlik ile {lgili Bat1’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi

ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 1”, Cukurova Universitesi [lahivat Fakiiltesi Dergisi

(CUIFD) 12/2 (01 Haziran 2012), 208.

Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danismanlik ile lgili Bati’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve

Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 17, 209.

0 Turgay Sirin, Manevi Danismanlikta Thsan Modeli (Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2018).

61 Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Damismanhik (istanbul: Marmara Akademi Yaymlari, 2017),
19.
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ruh saglhiginin korunmasi ve yeniden insasinda giiclii bir rol oynamakta; huzur, gliven ve
icsel denge gibi temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda etkili bir zemin

sunmaktadir.®?

Dini inanglarmn bireyin ruhsal iyi olusuna vermis oldugu destek, zamanla hem Islam
diinyasinda hem de Bati'da bilimsel anlamda dinin ve maneviyatin temel alindig1 ¢esitli
destek hizmetlerinin dogmasina zemin hazirlamistir. Pastoral danigmanlik anlayisinin
Bati’daki gelisimi boyleyken, Islam diinyasinda da bireyin ruhsal ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik giiclii bir gelenek mevcuttur. Ozellikle Tiirk-Islam kiiltiiriinde,
ruhsal rahatsizliklar1 olan bireyler tarih boyunca toplumsal diglanmaya maruz kalmamus;
aksine merhametle yaklasilan, korunup gozetilen kimseler olarak kabul gdrmiislerdir.
Bazi durumlarda, bu bireylerin toplumsal anlamda "deli" degil, "veli" sifatiyla
yiiceltilmesi, toplumun dini ve kiiltiirel kodlarinin bir yansimasidir. Bu hosgoriilii
tutumun kokenleri, hem Tiirk toplumunun yapisindaki sefkat ve miisfik yaklasimlarda

hem de Islam dininin merhamet, empati ve insana deger veren dgretilerinde aranmalidir.®

Her ne kadar “dini damismanlik” terimi Islam diinyasinda heniiz kurumsallagmis bir
kavram olarak genis kabul gormese de Kur’an’da yer alan ve tarih boyunca Islam'in temel
islevlerinden biri olan teblig ve irsat faaliyetlerinin, bireylerle kurulan yardim temelli
iligkileri barindirdig: agiktir. Bu gorevlerin icerdigi yonlendirme, agiklama, bilgilendirme
ve destek boyutlari, bilimsel anlamda rehberlik ve psikolojik danisma uygulamalariyla
benzerlik gostermektedir. Irsat ve teblig gorevleri rehberlik boyutu bilimsel usuller
gozetilmeden yliriitiilmiis olsa da bu hizmetlerin bireyin manevi ihtiyaglarina odaklanan
glinlimiiz insam1 ve yasam sartlar1 g6z Oniinde bulundurularak yeniden ele alinmasi

gereklidir.®

Islam’da Kur’an-1 Kerim ve peygamber drnekligi, bireyin ruhsal ihtiyaglarina yénelik
hem anlamlandirmasina hem de iyilestirmesine yonelik bir rehberlik sunmaktadir.
Ozellikle Kur’an-1 Kerim’in ve Hz. Peygamber’in hayata ve insana dair sundugu bakis
acis1, dini danismanligin teorik ve pratik temellerini besleyen 6nemli kaynaklar arasinda
yer almaktadir. Allah (c.c) insanoglunu en giizel bicimde yaratmis. Aklin yaninda ona

duygularda bahsetmistir. Ayetlerinde insana aklin1 kullanmasini 6giitlemis, ruhu daraldigi

62 Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, 86.
8 Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, 31.
4 Altas, “Dini Danismanligin Teorik Temelleri”, 338.
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zaman ferahlamasi i¢inde cesitli yollar gostermistir. Kur’an-1 Kerim insanoglunun
hayatini, ¢ektigi sikintilari, ugradigi haksizliklarr anlamlandirabilmesi i¢in yol gosterici
nitelikte ifadeleri barindirmaktadir. Diinyanin gegici oldugu dolayisiyla zorluk ve
sikintilarinda gegici oldugu insanlara hatirlatilmaktadir. Ayni sekilde Peygamberlerin ve
bilhassa Efendimiz Hz. Muhammed (sav.) hayatina baktigimizda cektigi zorluklar
karsisinda hem kendi hayati iizerinden hem de o donemde yasayan ashabina verdigi

ogiitlerden kendimize receteler ¢ikarmamiz miimkiindiir.®®

Bati iilkeleriyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de “manevi danigmanlik ve rehberlik” alani
akademik anlamda oldukca yeni sayilmakta olup, Ozellikle son otuz yilda gelisim

gostermeye baslamistir.

Bu ¢ercevede, Diyanet Isleri Baskanligi'nin dini rehberlik faaliyetleri kronolojik olarak
su sekilde ozetlenebilir: 1950 yilinda dénemin Diyanet Isleri Bagskan1 Ahmet Hamdi
Akseki’nin Cezaevinde Verilecek Vaazlar adli eseri, hiikiimlilere yonelik din
hizmetlerinin ilk 6rnegi kabul edilmektedir. Ardindan 1982 yilinda ceza infaz kurumlar
icin Din ve Ahlak Bilgisi dersi miifredati hazirlanmis, 1983°te ise cezaevi vaizi kadrosu
thdas edilmistir. 2001 yilinda Adalet Bakanlig: ile “Hiikiimlii ve Tutuklularin Dini ve
Ahlaki Gelisimlerini Saglamaya Y 6nelik Protokol” imzalanmis; bu protokol 2011 yilinda
giincellenmistir. Diyanet Isleri Baskanhigi'mn bu alandaki calismalari yayinlara da
yansimis; 2012°de Ceza Infaz Kurumlart Din Hizmetleri Rehberi, 2014’te ise
Cezaevlerinde Stk¢ca Sorulan Sorular adli kitap yaymmlanmistir. Gilinlimiizde
cezaevlerinde sunulan bu hizmetler, “manevi danismanlik ve rehberlik” adi altinda

surdirilmektedir.

Saglhk alanindaki girisimler ise; 1995 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi ile Saglik
Bakanlig1 arasinda yapilan is birligi dogrultusunda, Baskanlik personeli hastanelerde
gorevlendirilmistir. Ancak bu wuygulama, kisa silire i¢inde Danistay karariyla
durdurulmustur. Artan toplumsal ihtiyac¢ ve taleplerin etkisiyle 2015 yilinda iki kurum
arasinda “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Y&nelik Is Birligi Protokolii” yeniden
imzalanarak bu hizmet kurumsal bir yaprya kavusturulmustur.®® Giiniimiizde ise manevi

danigsmanlik ve rehberlik alanindaki ¢aligmalar hem akademik diizeyde hem de sahada

5 Ayten - Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 25.
6  Ayten - Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 62.
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cesitli kurum ve kuruluslar aracilifiyla siirdiiriilmektedir. Bu alana ydnelik bilimsel
aragtirmalar artmakta, ilgili kamu kurumlar ve iiniversiteler is birligiyle projeler, egitim

programlar1 ve uygulamali hizmet modelleri gelistirilmektedir.

1.1.3. Manevi Danismanin Rolii ve Yeterlilikleri

Psikoloji ve din alaninda yapilan tartismalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan manevi
danigmanlik, son yillarda diinya genelinde dikkat ¢eken bir hizmet haline gelmistir. Farkl
cografyalarda dini ve manevi kaynaklardan yararlanilarak siirdiiriilen bu danigsmanlik
hizmeti, modern yagamin getirdigi tiiketim merkezli, bireysel yasam diizeninin insanlarda
olusturdugu yabancilagma ve yalmzlik karsisinda o©nemli bir ihtiyag olarak
goriilmektedir.’” Bu yalnizlik ve yabancilasma hali, bireylerde anlam ve amag arayisini
derinlestirmis, icsel bir sorgulama siirecini tetiklemistir.® Siirekli bir amag arayis1 ve
sorgulama hali, zamanla bireyde ic¢sel bir karmasaya doniismektedir. Bu ihtiyac,
bireylerin igsel diinyalarina yonelmesine ve derin bir anlam arayisina girmelerine neden

olmaktadir.

Manevi danigmanlik, bireyin ruhsal ve manevi ihtiyaglarini anlamaya ve bu ihtiyaglara
uygun sekilde destek sunmaya yonelik bir yaklasimdir. Diyanet Isleri Baskanligi'nin
farkli bakanliklarla yaptig1 protokoller dogrultusunda, manevi danigmanlik hizmetleri
giin gectikge daha genis bir alana yayilmakta; bu hizmetler artik hastaneler, cezaevleri ve
cesitli sosyal hizmet kurumlarinda da sunulmaktadir.’” Bu hizmet, bireyin yasamina
anlam, amag¢ ve biitlinlik kazandirmasina yardimci olmayi hedefler. Danigmanlik
stirecinde bireyin dinl ve manevi inanclarin1 kesfetmesi, bu inanglar1 giinliik yasamina
nasil yansitabilecegini fark etmesi ve hayatin zorluklar1 karsisinda daha direngli hale
gelmesi amaglanir. Ancak bu siirecin etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi, danigmanin roli

ve donanimiyla yakindan iligkilidir.

Danisanlarin manevi gelisim siireglerine eslik eden danismanlarin, bu yolculukta

rehberlik edebilecek bilgi, beceri ve kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerekir.” Manevi

67
68

Kizilgegit, “Manevi Danigsmanlik ve Rehberlikte Temel Nitelikler, Tlkeler ve Yontemler”, 263.
Bedrettin Kesgin - Metin Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmas1”, Bingol
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/16 (01 Ekim 2018), 70.

IThan Topuz, “Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Standartlar ve Etik Tlkeler”, Manevi Danismanlik ve
Rehberlik (Istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 1/243.

Yener Ozen, Manevi Danismanlik Tanri-Sen ve Ben Ugiimiiziin Yolu Manevi Danismanhgin Gerekliligi
(Istanbul: Post Yayinevi, 2024), 40.
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danigmanlik hizmetinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in hem dini hem de

psikolojik bilgi ve becerilere sahip olmak temel bir gerekliliktir.”!

Bu baglamda, danismanin mesleki yeterliligi kadar kisilik 6zellikleri de hizmetin niteligi
tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Yeterlilik, yalnizca mesleki bir gereklilik degil,
ayn1 zamanda etik bir sorumluluktur. Mesleki etik; felsefi yaklagimlari, kiiltiirel degerleri
ve alanla ilgili deneyimleri igeren ¢ok yonlii bir yapidir.”> Manevi yeterlilik, danismanin
manevi bilgiye sahip olmasi, bu alanda farkindalik ve duyarlilik gelistirmesi ve yetkin
sekilde hareket edebilmesidir. Bu yeterlilige sahip bir danisman, farkli inang sistemlerini
ve manevi uygulamalart tanir, manevi meseleleri gozetir, empati kurar ve uygun
miidahalelerde bulunabilir.”® Mesleki yeterlilik, hizmetin niteligi agisindan biiyiik 6nem
tagimakla birlikte, manevi danigsmanin kisiligi, iletisim becerisi ve empati kurma yetisi de

aym derecede &nemlidir.”*

Manevi danigsman, manevi bakim siirecini destekleyip
kolaylastirabilecegi gibi, bu siireci engelleyebilir ya da olumsuz yonde etkileyerek
basarisizliga da yol acabilir.”> Ciinkii danismanin tutumlari, empatik yaklasimi ve iletisim
bicimi; danisanin siirece olan giivenini ve manevi destek almaya olan istegini dogrudan
etkiler. Bu nedenle yetersiz bir danigmanlik, stireci sekteye ugratabilecegi gibi; yetkin bir

danisman, danisanin igsel giiciinli kesfetmesine ve manevi kaynaklarin1i daha bilingli

kullanmasina katki saglar, diyebiliriz.

71
72

Eksi - Kaya, Manevi Yonelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danisma, 44.

Philip Brownell, Spiritual Competency in Psychotherapy (New York, NY, US: Springer Publishing
Company, 2015)’den aktaran; Dilek Koca Ak¢a - Yahya Sahin, “Manevi Psikolojik Danismanlik
Yeterlilikleri”, Manevi Yonelimli Psikolojik Danisma (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2022),
174.

Len Sperry, “Spiritually Competent Practice With Individuals and Families Dealing With Medical
Conditions”, The Family Journal 19/4 (01 Ekim 2011), 412-416’den aktaran; Koca Akga - Sahin,
“Manevi Psikolojik Danismanlik Yeterlilikleri”, 174.

Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danigmanlik, 76.

Jirgen Ziemer, Seelsorgelehre (Gottingen, 2000), 179°den aktaran, Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve
Danismanlik, 76.
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Bu baglamda, etkili bir manevi danigsmanlik siireci i¢in bir danigsmanda bulunmasi

gereken temel yeterlilikleri su basliklar altinda ele almak miimkiindiir:’®

Kisisel [letisim Dini Bilgi Mesleki Psikolojik MDR Siireci
Yeterlilikler Yeterlilikleri | Yeterlilikleri | Yeterlilikleri Yeterlilikleri | Yeterlilikleri
Danigmanin Daniganla Farkli dini Meslek etigi, | Temel Manevi
karakter etkili iletisim | inanglar ve calisma psikoloji danismanlik
ozellikleri, kurma, manevi yontemleri ve | bilgisi ve ve rehberlik
kendilik algisi, | dinleme ve  |uygulamalar | profesyonel danisanin siirecine dair
degerleri, empati hakkinda bilgi | sorumluluklar. |ruhsal bilgi ve
hassasiyetleri. |becerileri. sahibi olma. durumunu uygulama
Yeterli anlama becerileri.
teolojik bilgi becerisi.

Manevi danismanlik alaninda yeterliliklerin yan sira, bu hizmetin dini temellerinin de
giiclii bir sekilde anlagilmasi 6nemlidir. Cilinkii manevi destek anlayisi, her ne kadar son
yillarda profesyonel bir ¢erceveye oturtulmaya calisilsa da Kur’an’da ve siinnette manevi

destegin koklerine rastlamak miimkiindjir.
Hz. Peygamber (sav) sdyle buyurmustur:

“Miimin cana yakindir. (Insanlarla) yakinlik kurmayan ve kendisiyle yakinlik

1

kurulamayan kimsede haywr yoktur.” Peygamberimizin hadis-1 serifinden manevi

danmigmanin halinin nasil olmasi gerektigiyle alakali gikarimlar yapilabilir.””

1.1.4. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Uygulama Alanlari ve Kurumsal

Yapisi

Manevi damigsmanlik ve rehberlik hizmetleri, giiniimiizde farkli birimlerde bireylerin
ruhsal ve manevi ihtiyaglarina destek olmak amaciyla genis bir yelpazede hizmet

vermektedirler. Hizmet alanlarini siralayacak olursak:

Hastaneler, Kredi Yurtlar Kurumu, Cezaevleri, DIB Genglik Ofisleri/Genglik Merkezleri,
Sevgi Evleri, Gogmen-Bagimli- Engelli Rehabilitasyon Merkezleri, Huzur Evleri, ADRB

merkezlerinde hizmet vermektedirler.

76 Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 80-86; Topuz, “Manevi Danismanlik ve Rehberlikte
Standartlar ve Etik lkeler”, 1/247-250.

""" Hadislerle Islam (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi, 2020), 4/345’ten aktaran; Ayten - Diizgiiner,
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 29.
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Manevi danismanlik ve rehberlik Tiirkiye’de arastirma ve uygulamada yeni sayilabilecek
bir alandir. Her gegen giin daha fazla taninan bu alan, Diyanet Isleri Baskanlig1 hizmetleri
icinde profesyonel bir uygulama sahasi olarak gelismektedir. Ozellikle hastanelerdeki
psiko-sosyal destek ihtiyacinin artmasi, bu hizmete duyulan gereksinimi
belirginlestirmektedir. Bununla birlikte, uygulamalarin hala profesyonel danigmanlik
anlayisindan ziyade, geleneksel din egitimi, teblig ve irsat temelli yaklasimlarla

yiiriitildiigii goriilmektedir.”

Manevi danismanlik hizmetlerinin kurumsal temelleri, 1-5 Kasim 1995 tarihleri arasinda
Ankara’da gerceklestirilen Birinci Din Surasi’nda ele alinmis; din hizmetlerinin camiler,
egitim merkezleri ve Kur’an kurslari, hastaneler, cezaevleri ve cocuk 1slahevleri, isyerleri

ve aile ortamu gibi ¢esitli alanlarda yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmistir.”

Ayrica, “Tiirkiye’de Manevi Danigmanlik ve Rehberlik; kanunlar ¢ergevesinde taninan
bir meslek alamidir. 633 Sayili Diyanet Isleri Baskanliginin Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun’un 7. maddesi ve ilgili diger maddelerinde acik¢a “manevi

damismanlik” terimi yer almaktadir.”®°

Bunun yaninda Tiirkiye’de iiniversitelerde manevi danismanlik ve rehberlik alaninda tezli
ve tezsiz lisansiistii programlar a¢ilmis; bu alanda uzmanlagsmis profesyonellerin
yetistirilmesine yonelik akademik bir zemin olusturulmustur. Bu programlar araciligiyla
yetistirilen manevi danigmanlik uzmanlari, gorev yaptiklar: kurumlarda bireylere yonelik
danmisma ve rehberlik hizmetleri sunmakta ve psiko-sosyal uyum siireclerine destek
olmaktadir. Bu siiregte danismanlarin danisanlarin dini, manevi ve kiiltiirel 6zelliklerini
dikkate alarak biitiinclil bir yaklasim benimsemeleri temel bir ilke olarak One
cikmaktadir.®! Sahada yiiriitiilen uygulamalarda dikkat ¢eken temel konularin basinda ise
alan uzmanlarmin mesleki yeterlilikleri ve profesyonel danigmanlik becerileri
gelmektedir. Bu durum, manevi danigmanlik hizmetlerinin daha etkili yiiriitiilebilmesi

acisindan uzmanlagmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

8 Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik liskisi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed.

Nurullah Altas- Mustafa Koylii (Istanbul: Ensar Nesriyat, 2014), 21-22.

7 Ahmet Giinay vd. (ed.), 1. Din Siiras: Teblig ve Miizakereleri (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1, 1995),
2/62-64’ten aktaran; Serpil Basar, “Diyanet Isleri Baskanligi’nimn Yiiriittiigii Cami Dis1 Din Hizmetleri
Kapsaminda Hastanelerde Din Hizmeti Thtiyac1”, 1. Din Hizmetleri Sempozyumu, ed. Mehmet Bulut
(Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2008), 1/621.

80 Ali Ayten, Din ve Saglik (Istanbul: Marmara Akademi Yayinlar1, 2020), 159.

81 Bagar, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Yiiriittiigii Cami Dis1 Din Hizmetleri Kapsaminda Hastanelerde
Din Hizmeti ihtiyac1”, 1/620-621.
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1.2. Prososyal Davranis

Bu baglik altinda; prososyal davranisin tanimu, tiirleri, kuramsal temelleri ve yaklagimlari
ele alinacak; ayrica bu davranis bigimini etkileyen faktorler ile dini ve manevi agidan

prososyal davranigin nasil degerlendirildigi lizerinde durulacaktir.

1.2.1. Prososyal Davranisin Tanimi

Prososyal davranis kavramu, literatiirde olumlu sosyal davranis veya diger adiyla toplum
yanlis1 davranig, genellikle baskasi icin fayda saglayan goniillii davranmis olarak
tanimlanmaktadir.3? Prososyal davranis (pro-social behavior) terimi, ilk olarak 1960’1l
yillarda antisosyal davraniglarin karsiti olarak literatiirde yer bulmaya baslamis; zamanla
yardim etme ve toplum yararina gergeklestirilen tiim olumlu sosyal davraniglar1 kapsayan
genis bir cati kavram haline gelmistir.3? Krebs (1982), prososyal davranisi bagkasimin
iyiligi i¢in kisinin kendi faydasina olabilecek bir durumdan vazgecmesi seklinde

tanimlamigtir. 34

Toplum yanlis1 davranis (prosocial behavior) kavramini ilk kullanan isimlerden biri olan
Auguste Comte, bu terimi bagkalarini gdzeten bir ilgi ve yonelim olarak tanimlamistir.3
Psikoloji literatiiriinde ise toplum yanlist davranis kavramina ilk dikkat ¢eken isimlerden
biri William Mc Dougall’dir. Bununla birlikte, psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda
toplum yanlis1 davranislar, 6zellikle de yardim etme davranisi, bilimsel olarak 1960’11

yillardan itibaren arastirilmaya baslanmugtir. 3¢

Modern psikolojide prososyal davranis ¢ogunlukla yardim etme ve digerkamlik ile
ozdeslestirilirken, Islam ahlak geleneginde bu karsiliksiz yardim ve bagkasimi gézetme
davranis1 isar kavrami ile ifade edilmistir. Dolayisiyla isar, prososyalligin dini

literatlirdeki yansimasini gostermesi bakimindan Onemli bir referans noktasidir.

82 Nancy Eisenberg - Paul A. Miller, “The Relation of Empathy to Prosocial and Related Behaviors”,

Psychological Bulletin 1/101 (Ocak 1987), 92.

Nuri Bilgin, Sosyal Psikolojiye Giris (1zmir: Izmir Kitaphg1, 1995), 274.

Ayse Cubukcu, 48 — 72 Ayhik Cocuklarin Prososyal Davranmislari ile Annelerinin Prososyal

Davranislar: ve Ebeveyn Tutumlar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Bursa: Bursa Uludag Universitesi,

2019), 7.

D.L Rosenhan, Altruism, Sympathy, and Helping: Psychological and Sociological Principles (New

York: Academic Press, 1978), 103’ten aktaran; Ayten, Prososyal Davranislarda Dindarlik ve

Empatinin Rolii, 16.

8 C. Daniel Batson - Nadia Ahmad - David A. Lishner vd., “Empathy and Altruism”, Handbook of
Positive Psychology (New York, NY, US: Oxford University Press, 2002), 493°ten aktaran; Ayten,
Prososyal Davramiglarda Dindarlik ve Empatinin Rolii, 16.
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Digerkamlik, Islami literatiirde kullanilan isar kavramiyla benzemekle beraber aralarinda
kiigiik bir farklilik bulunmaktadir.®” Digerkamlik, “baskasinin iyiligini isteme, baskasina
faydali olma egilimi i¢in kullanilan ahlak terimi” %% anlamma gelirken; Isar ise “bir
kimsenin, kendisi ihtiyag¢ i¢inde bulunsa bile sahip oldugu imkanlar1 baskalarinin
ihtiyacini1 kargilamak {izere kullanmasi, baskasinin yarari i¢in fedakarlikta bulunmasi”

demektir.?® Kur’an-1 Kerim’de fisar davranisina orek olarak Ensar’in tutumu

zikredilmektedir:

"Daha 6nce Medine'yi yurt edinmis ve goniillerine iman1 yerlestirmis olan kimseler,
kendilerine hicret edip gelenleri severler; onlara verilenler karsisinda iglerinde bir
cekememezlik hissetmezler; kendileri zaruret i¢cinde bulunsalar bile onlar1 kendilerinden

onde tutarlar.” (Hasr 59/9)°

Bu ayette Ensar’in sergiledigi isar 6rnegi vurgulanmaktadir. Onlar, kendi ihtiyaglar
olmasma ragmen muhacirleri kendilerine tercih etmislerdir.’! Islam ahlakinda isar,
miimine en ¢ok yakisan faziletlerden biri olarak kabul edilmektedir.”? Islam
kaynaklarinda, 1sar tesvik edilen bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bazi
rivayetlerde Allah Teala’nin “Isar baskasinin ihtiyacini kendi ihtiyacina tercih etmektir.
Bu ahlak ile bana kim gelirse ben onu hesaba ¢ekmekten haya eder ve onu cennetin
istedigi yerinde iskan ederim” buyurdugu aktarilmaktadir.”® Isarin temelinde yer alan
baskasini gbzetme ve fedakarlik anlayisi, glinlimiiz manevi danigsmanlik uygulamalarinda

Onemsenen prososyal davraniglarin dini agidan temelini temsil etmektedir.

Prososyal davranis, bir kisi ya da gruba yardim etmeye yonelik olarak gerceklestirilen
olumlu sosyal eylemleri ifade eder. "Toplum yanlis1 davranis" ya da "baskalarinin yararini
gozeten davranig" gibi kavramlar, bireyin karsilik bekleyerek ya da beklemeksizin

baskalarina fayda saglamaya yonelik tutum ve davraniglarini kapsar. Yardim etme, teselli

87 Mustafa Atak, “Manevi Damigsmanlkta Kurumsal Model Onerileri: Ahi Evran Kisisel Gelisim

Akademisi & Fiitiivvet Manevi Danismanhik ve Rehberlik Merkezi Ornekleri”, Tiirk Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 5 (30 Haziran 2022), 33.

88 TDV Islam Ansiklopedisi, “DigerkAmlik” (Tiirkiye Diyanet Vakfi) (Erisim 05 Kasim 2025).

8 Mustafa Cagrici, TDV Islam Ansiklopedisi (Tiirkiye Diyanet Vakfi) (Erisim 05 Kasim 2025), “fsar”.

% “Hasr Suresi”, Kur’'an Yolu Meal ve Tefsiri Diyanet Isleri Baskanlig: (Erisim 05 Kasim 2025).

91 Ayhan Kaya, “Teorik ve Pratik Acidan infak ve Isar Ahlaki”, Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat

Fakiiltesi Dergisi 18/1 (2013), 310.

Ayse Bahtiyar Biiyiik, Ahlak Felsefesinde Isar ve Ozgecilik: Islam ve Bati Medeniyeti Karsilagtirmast

(Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2018), 25.

9 Imam-1 Gazali, Ihyau Ulumi’d-Din, ¢ev. Ahmet Serdaroglu (Istanbul: Bedir Yaymevi, 1989), 3/571;
Biiyiik, Ahlak Felsefesinde Isar ve Ozgecilik: Islam ve Bati Medeniyeti Karsilastirmast, 25.
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etme, destek olma, adaletli davranma, diiriistliik ve paylasma gibi bir¢ok davranis bigimi
bu kapsamda degerlendirilir. Ozellikle yardim etme davranisi, ¢ogu zaman prososyal

davranisla es anlamli olarak kullanilmakta ve bu kavramla 6zdeslesmektedir.”*

Prososyal davranis, bireyin kendi istegiyle gonliinden gelerek yaptigi; amaci yardim
etmek olan davranislar1 kapsar. Bu davranislarin en bilinen 6rnegi yardim etmedir;
nitekim literatiirde prososyal davranis ¢ogu zaman yardim etme ile 6zdeslestirilmistir.
Bununla birlikte, paylasma, teselli etme, kurtarma, diiriistliik, adil davranma, arkadaslik
kurma, kan ve organ bagisinda bulunma gibi ¢esitli olumlu eylemler de toplum yanlisi

davranislar arasinda degerlendirilmektedir.”

1.2.2. Prososyal Davranmsin Tiirleri

Prososyal davranis i¢inde olumlu sosyal davraniglari barindiran iist bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle yardim etme davranisiyla es anlamli olarak kullanilsa
da olumlu sosyal davraniglarin farkli formlarini i¢inde barindirmaktadir. Literatiirde
yapilan caligmalarla, prososyal davranigin tiirlerini ve bu davraniglarin altinda yatan

motivasyonlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Carlo ve Randall’in (2002) geng yetiskinlerle yiiriittiikleri aragtirmada, prososyal davranig
farkli bicimlerde smiflandirilmistir. Buna gore, bireyin bagskalarinin ihtiyaglarin
gozeterek igsel bir motivasyonla yardim etmesi ozgeci davranis, sozlii ya da sozsiiz bir
talebe yanit olarak yardim etmesi itaatkdar davranis, duygusal etkilenme sonucunda
yardimda bulunmasi ise duygusal temelli davranis olarak tanimlanmistir. Bunun yani sira,
sosyal takdir ya da onay kazanma arzusuyla yapilan yardimlar kamusal prososyal
davramg, kimligin gizli kaldig1 durumlarda gergeklesen yardimlar anonim davranis ve
acil ya da kriz anlarinda gosterilen yardimlar ise acil durum prososyal davranigi olarak

ele almmistir.”®

94
95

Ayten, Prososyal Davranmislarda Dindariik ve Empatinin Rolii, 19.

Paul D. Hastings vd., “The Socialization of Prosocial Development”, Handbook of Socialization:
Theory and Research (New York, NY, US: The Guilford Press, 2007), 639°den aktaran; Ayten,
Prososyal Davranislarda Dindarlik ve Empatinin Rolii, 34.

Gustavo Carlo vd., “Sociocognitive and Behavioral Correlates of a Measure of Prosocial Tendencies
for Adolescents”, The Journal of Early Adolescence 23/1 (01 Subat 2003), 107-134’ten aktaran; Emine
Dagdelen, Ozel Ogrenme Giigliigii Tamst Olan Bireylerde Gézlerden Zihin Okuma Becerisi ile
Prososyal Davranislar ve Empatik Egilim Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Istanbul: Istanbul Aydin
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2024), 24.
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Literatiirde yapilan gesitli ¢aligmalarda, prososyal davraniglar genel olarak {i¢ temel

baslik altinda incelenmektedir: yardimlasma, paylasma ve is birligi.”’

Yardim etme davranisi, baskasina fayda vermeyi amacladigimiz en ufak isteklerini
karsilamaya caligmaktan tutun, onun i¢in hayatin1 riske atmaya varana kadar olan
eylemleri kapsamaktadir. icinde vakit, nakit, zaman ve ¢aba sarf etmeyi barmndirir.”
Yardim etme davranisini gergeklestiren kisi bunu tamamen takdir edilme ve iyi goziikkme
amaciyla yapiyor olabilecegi gibi tamamen digerkdm bir bigimde gergeklestiriyor da

olabilir.”?

Paylagma, farkli bicimlerde tezahiir edebilir: duygusal, maddi, bilgi vs. Bir bagkasinin
faydasini gozetebilmek maksadiyla kendinde olandan vazgegcmek, fedakarlik gostermek

sekliden ifade edilmektedir.'®

Is birligi ile kastedilen ise, “Is birligi ve ortak calisma karsilikli iliskiler dogrultusunda

iki veya daha fazla bireyin ortak bir amag igin birbirlerine destek olabilmesidir.” 1!

1.2.3. Prososyal Davranisin Temel Ogeleri

Prososyal davranisin temel ogeleri dedigimizde aslinda bireyin bir bagkasina yardim
etmeye yonelmesini saglayan psikolojik ve sosyal alt yapilar kastedilmektedir. Bunlar

davranigin neden ve nasil ortaya c¢iktigini anlamamiza yardimci olur. Bu davranis

7 Moritz Késter vd., “Infants Understand Others’ Needs”, Psychological Science 27/4 (01 Nisan 2016),
542-548; Tina Malti - Sebastian Dys, “From Being Nice to Being Kind: Development of Prosocial
Behaviors”, Current Opinion in Psychology 20 (Agustos 2017); Margarita Svetlova vd., “Toddlers
Prosocial Behavior: From Instrumental to Empathic to Altruistic Helping”, Child Development 81/6
(2010), 1814-1827°den aktaran; Dagdelen, Ozel Ogrenme Giicliigii Tams: Olan Bireylerde Gozlerden
Zihin Okuma Becerisi ile Prososyal Davranislar ve Empatik Egilim Arasindaki Iliskinin Incelenmesi,
24.

G. Tyler Lefevor vd., “To What Degree Do Situational Influences Explain Spontaneous Helping
Behaviour? A Meta-Analysis”, European Review of Social Psychology 1/28 (Agustos 2017), 228’den
aktaran; Dagdelen, Ozel Ogrenme Giicliigii Tanist Olan Bireylerde Gozlerden Zihin Okuma Becerisi ile
Prososyal Davramslar ve Empatik Egilim Arasindaki Iiskinin Incelenmesi, 24.

Allen M. Omoto - Mark Snyder, “Sustained Helping without Obligation: Motivation, Longevity of
Service, and Perceived Attitude Change Among AIDS Volunteers”, Journal of Personality and Social
Psychology 68/4 (1995), 671°den aktaran; Dagdelen, Ozel Ogrenme Giicliigii Tanisi Olan Bireylerde
Gozlerden Zihin Okuma Becerisi ile Prososyal Davramslar ve Empatik Egilim Arasindaki Iiskinin
Incelenmesi, 24.

>ten aktaran Marie S. Tisak - Martin E. Ford, “Children’s Conceptions of Interpersonal Events”, Merrill-
Palmer Quarterly 32/3 (1986), 293; Dagdelen, Ozel Ogrenme Giigliigii Tanisi Olan Bireylerde
Gozlerden Zihin Okuma Becerisi ile Prososyal Davramslar ve Empatik Egilim Arasindaki Iiskinin
Incelenmesi, 25.

Dagdelen, Ozel Ogrenme Giigliigii Tamsi Olan Bireylerde Gézlerden Zihin Okuma Becerisi ile
Prososyal Davramslar ve Empatik Egilim Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, 25.
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bicimlerinin temelinde, bireyin baskalaria yonelik duyarliligi, sosyal ¢cevreyle kurdugu
iligkiler ve kendi deger algisi yer almaktadir. Fromm’a gore karsiliksiz verebilme
yatkinligini saglayan hakiki sevgi ve sevebilme yetenegidir. Karsilik beklemeksizin iyilik
yapmak, ornegin higbir ¢ikar gézetmeden kan vermek ya da bir bagkasini kurtarmak i¢in
fedakarlik gostermek, sevgi dolu bir kisiligin gostergesidir. Bu tiir 6zverili davraniglarin,
insanlara hizmet etmeyi merkeze alan hekim, din gorevlisi ve yardimci saglik personeli

gibi mesleklerde daha sik gdzlendigi ifade edilmektedir.!??

Bu baglik altinda prososyal davranisin temelinde yatan empati, sempati, 6zgecilik,

perspektif alma ve kendine deger verme gibi 6gelere yer verilecektir.

% Ogzgecilik: Tiirkgede dzgecilik ya da daha az kullanilan sekliyle el severlik
kavrami, kisinin kendisini baskalarinin iyiligi ve refahi icin adamasi, insanlara karsi
karsiliksiz bir sevgi beslemesi ve bu yoniiyle bireycilik ile bencilligin karsisinda
konumlanan bir tutum olarak tanimlanmaktadir.'® Batson, 6zgeciligi “baskasinin refahim

amaglayan bilingli, bilyiik bir amag” olarak tanimlamaktadir.'%*

Ozgecilik terimi, tarihsel olarak ilk kez 19. yiizyilda Fransiz sosyolog Auguste
Comte tarafindan ortaya atilmis ve bireyin kendisini bagkalarmin iyiligine adamasi
anlammda kullamilmistir.!® Ozgecilik ve prososyal davranis kavramlari, literatiirde
siklikla birbirine yakin anlamlarda kullanilsa da igeriksel olarak bazi farkliliklar

barindirmaktadir.

Ozgecilik ile prososyal davranis arasindaki temel fark, davramsin arkasindaki
niyet ve ama¢ kaynaklidir. Her 6zgeci davranis, dogas1 geregi bir prososyal davranis
olarak degerlendirilebilir; ancak her prososyal davranis O6zgeci bir motivasyona
dayanmayabilir. Ozgecilik, bireyin yalnizca baskasinin yararim gozeterek, herhangi bir

cikar veya 6diil beklentisi olmadan hareket etmesidir. Bu yoniiyle saf bir erdemi temsil

102 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, ¢ev. Aydin Aritan (Istanbul: Aritan Yaymnlari, 1997), 181°den
aktaran; Atak, “Manevi Danismanlikta Kurumsal Model Onerileri”, 34.

103 Ahmet Cevizci, Felsefe Sozliigii (Istanbul: Paradigma Yaynlari, 1999), 666.

194 Daniel Batson - Nadia Ahmad - David Lishner, “Empathy and Altruism”, Oxford Handbook of Positive
Psychology, 2009, 20°den aktaran; Mehmet Uyar, “Isarin Tasavvufi Derinligi: Bilimsel Yaklasim ile
Bir Kiyaslama”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 19/2 (30 Eyliil 2019), 459.

105 Fatma Nur Tekin, Universite Ogrencilerinin Baglanma Stilleri ile Prososyal Davranis Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi (Kirikkale: Kirikkale Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 17.
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den 6zgeci davranislar, ¢cogu zaman yiiksek diizeyde bir ahlaki duyarliligin gostergesi

olarak kabul edilir.'®

« Empati: Sosyal bilimler alaninda oldukea ilgi ¢eken ve 1900’1l yillardan
itibaren kullanilmaya baslanan empati kavrami, zaman igerisinde bir¢ok farkli bigimde
tanimlanmistir. Glinlimiizde ise empati denildiginde, 6zellikle hiimanist yaklagimin
onciilerinden Carl Rogers’in ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Empatinin temelinde,
bireylerin baskalarinin yasadigi mutlulugu ve sikintiy1, sanki kendi duygulariymis gibi

deneyimleyebilmeleri anlayis1 yatmaktadir.'%”

Empati, bireyin baskalarinin ihtiyaglarim1 ve sikintilarini fark etmesi ve bu
durumlara kars1 duyarli davranmasiyla dogrudan iligkilidir. Aragtirma bulgular1 da empati
ile yardim etme davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.'®®
Hoffman’a gore empati, bireyin kendi duygusal durumunu geri plana atarak, karsisindaki
kisinin yasadigr duygulara dikkat kesilebilme ve bu duygulara odaklanabilme

becerisidir.'%’

v Sempati: Sempati kavrami, kokenini Eski Yunancadaki “sympatheia”
teriminden almakta olup, kelime anlami “bir bagkasiyla birlikte ac1 ¢ekmek™ tir. 18.
ylizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan felsefi bir mesele olarak ele
aliman sempati, giiniimiizde daha ¢ok sosyal psikoloji ¢ergcevesinde incelenmektedir.
Ozellikle psikoterapi ve psikolojik danmigsma alaninda, empati kavramimnin dogru
anlasilabilmesi i¢in sempati ile arasindaki farklar vurgulanmaktadir. Sempati, bir kisinin
duygularin1 paylasmak, yani onunla sevinmek ya da iiziilmek anlamina gelir. Buna karsin
empati, kisinin duygularim paylasmaktan ziyade, onlar1 anlamaya odaklanir.!'® Empati

ve sempati lizerine aragtirma yapan psikolog ve filozoflar aradaki fark: ortaya koymakta

106 Serife Terzi vd., Egitimde Pozitif Psikoloji Uygulamalari (Positive Psychology Applications in
Education), ed. Bengii Erguner-Tekinalp (Ankara: PegemA Yayncilik, 2015)’den aktaran; Tekin,
Universite Ogrencilerinin Baglanma Stilleri ile Prososyal Davranis Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi,
17.

197 Ayten, Prososyal Davranislarda Dindarlik ve Empatinin Rolii, 79.

198 Batson - Ahmad - Lishner, “Empathy and Altruism”, 372°den aktaran; Ayten, Empati ve Din Tiirkiye’'de
Yardimlasma ve Dindarlik Uzerine Psiko-Sosyal Bir Arastirma, 80.

199 Martin L. Hoffman, Empathy and Moral Development: Implications for Caring and Justice
(Cambridge: Cambridge University Press, 2000)’den aktaran; Mutlu Akbulut, Spor Lisesi
Ogrencilerinin Prososyallik ve Duygusal Zekd Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Isparta:
Siileyman Demirel Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2024), 11.

10 Ustiin Dékmen, Iletisim Catismalari ve Empati Sanatta ve Giinliik Yasamda (Istanbul: Remzi Kitabevi,
2019), 161.
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giiclik c¢ekmislerdir. Empati kuran kisi, karsisindakini anlamaya c¢alisirken kendi
benligini kaybetmez. Buna karsilik sempati duyuldugunda, kisi karsisindakinin
duygularin1 daha yogun sekilde hisseder ve bu sirada kendilik farkindaligi azalabilir.
Empatide, bir bagkasinin yerine kendini koyarak onu anlamak esastir; sempatide ise o kisi
gibi hissetmek ve onunla 6zdeslesmek 6n plandadir. Kisacasi, empati anlamaya; sempati

ise aym duyguyu yasamaya yoneliktir.!!!

% Rol Ustlenme: Rol iistlenme, bireyin baska bir kisinin bakis acisin1 zihinsel
olarak benimseyerek, onun yerine kendini koymasidir. Bu beceri sosyal iligkilerde kisinin
karsidakinin durumunu anlamasint kolaylastirmayr ve duruma uygun tepki
gelistirebilmesine katki sunmaktadir.!'? Rol {istlenme, prososyal davranisin bilissel bir 6n
kosuludur. Birey, karsisindakinin durumunu igsellestirdiginde, bu farkindalik prososyal
tepkiyi destekler.!!

X/

¢ Kendine Deger Verme: Staub’a gore, bireylerin diger insanlarla olan iletisim
ve iligkilerini nasil algiladiklari, yalnizca baskalarina karsi tutumlariyla degil, aym
zamanda kendilerine yénelik bakis acilariyla da iliskilidir.!'* Bireyin kendine yiiksek
diizeyde deger vermesi, 0zgeci ve yardim etmeye yonelik davranislarda bulunma

egilimini artirabilmektedir.'!

7

s Perspektif Alma: Bakis acis1 alma (perspective taking), bir bagkasinin
diisiince, duygu ve davranislarini onun perspektifinden anlayabilme yetenegidir.''®
Selman’a (1971) gore bakis agis1 alma, bireyin kendi perspektifini bir kenara birakarak,

diger insanlarin ne diislindiigiinii, olaylar1 nasil algiladigin1 ve ne hissettigini anlayabilme

T Lauren Wispé, “The Definition of Sympathy”, The Psychology of Sympathy, ed. Lauren Wispé (Boston,
MA: Springer US, 1991), 67-81°den aktaran; Elif Giilsen Toprak, Ortaokul Ogrencilerinde Prososyallik
Diizeyi ile Cevreye Yénelik Bilgi, Tutum ve Davramslarin [liskisi (Istanbul: Istanbul Gelisim
Universitesi, 2024), 28.

12 Robert L. Selman, The Growth of Interpersonal Understanding: Developmental and Clinical Analyses
(New York: Academic Pr, 1980), 67.

113 Eisenberg - Miller, “The Relation of Empathy to Prosocial and Related Behaviors”, 91.

114 Beyza Cakici, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sumif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Hliski (Istanbul: Marmara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2023), 12.

15 Engin Karadag - Isil Mutafcilar, “Prososyal Davranis Ekseninde Ozgecilik Uzerine Teorik Bir
Coziimleme”, FLSF Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi 8 (01 Eyliil 2009), 56’den aktaran; Cakici, Okul
Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri Arasindaki Iliski,
12.

116 Tiilin Sener, 4-5 Yas Anaokulu Cocuklarda Dramatik Oyun ve Gelistirme Oyununun Bakis Acist Alma
Becerisine Etkisi (Ankara: Ankara Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 1996), 12.
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yetenegidir. Bu beceri; biligsel, algisal ve duygusal olmak iizere {i¢ temel bilesenden

olusmaktadir:'!”

1- Algisal-gorsel (perceptual-visual) bakis acist alma: Bagka bir insanin diinyay: nasil
gordiigilinii, ne gordigiinii anlama.

2- Biligsel (cognitive) bakis agisi alma: Bagka bir insanin ne diisiindiigiinii anlama.

3- Duygusal (affective) bakis agisi alma: Baska bir insanin ne hissettigini ne gibi

duygusal deneyimlere sahip oldugunu anlama. 18

1.3. Empati

Bu béliimde, bireylerarasi iliskilerde ve 6zellikle manevi danismanlik siirecinde 6nemli
bir yere sahip olan empati kavrami cok boyutlu sekilde ele almacaktir. Ik olarak
empatinin tanimi yapilacak, ardindan siklikla karistirildigr kavramlarla olan farklari
acikliga kavusturulacaktir. Devaminda empatinin tiirlerine yer verilecek, empatiyi
etkileyen bireysel ve ¢evresel faktorler degerlendirilecektir. Devaminda, empatinin dini
ve manevi boyutlariyla mesleki yasamdaki yeri ve 6nemi incelenecek; empati becerisinin

gelisimi lizerinde durulacaktir.

1.3.1. Empati Kavraminin Taninu

Bugiin kullandigimiz "empati" kavraminin kokeni, Eski Yunanca’daki “empatheia” ve
Almanca’daki “Einfiihlung” terimlerine dayandirilir. Bu kavram, 6zellikle 19. yiizyilin
sonlarinda Alman psikolog Theodor Lipps’in "Einfiihlung" sozciigiinii kullanmaya
baslamasiyla birlikte sosyal bilimler literatiiriinde yer edinmistir. Lipps’in bu kavram ele
alirken temel ¢ikis noktasi, bireylerin sanat eserlerine kars1 gelistirdigi duygusal tepkileri
aciklama cabasidir. Almanca kokenli “Einfilhlung” kelimesi, “ein” (igeri, i¢ine) ve
“Filihlung” (his, duygu) sozciiklerinin birlesiminden meydana gelir ve kelime anlami
olarak “baskasinin duygusunu igsellestirme” ya da “birlikte hissetme”yi ifade
etmektedir.!’ Lipps, yalnizca cansiz nesnelerin algilanmasinda degil, ayn1 zamanda

insanlarla kurulan iligskilerde de bu kavrayis bi¢iminin, baskasinin deneyimini igten

17 Robert L. Selman, “Taking Another’s Perspective: Role-Taking Development in Early Childhood”,
Child Development 42/6 (1971), 1721-1734’ten aktaran ; Cansu Yildiz - Neslihan Giiney Karaman,
“Creativity and Perspective Taking in Early Childhood Period”, Ankara University Journal of Faculty
of Educational Sciences (JFES) 50/2 (01 Ekim 2017), 36.

18 Sener, 4-5 Yas Anaokulu Cocuklarda Dramatik Oyun ve Gelistirme Oyununun Bakis Acisi Alma
Becerisine Etkisi, 13.

19 Dokmen, fletisim Catismalar: ve Empati Sanatta ve Giinliik Yasamda, 135.
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hissetmenin, ortaya cikabilecegini ifade etmistir.'?® 1909 yilinda Edward Titchener,
Yunanca kékenli "empatheia” teriminden yola ¢ikarak bu kavrami Ingilizce'ye "empathy"
olarak ¢evirmistir. "Empathy" kelimesi, "em" (igine) ve "pathos" (his, duygu) koklerinden
tiiretilmis olup, kelime anlami bakimindan "igsel olarak hissetmek" ya da "karsidakinin
duygusunu icten algilamak" seklinde agiklanabilir. Bdylece empati, modern anlamiyla
psikoloji ve psikiyatri literatiiriinde kullanilmaya baslanmis ve bu alanlardaki kavramsal

gelisimini siirdiirmiistiir.'?!

Gilinlimiizde ise en yaygin kabul goren empati tanimi, psikoterapi alanindaki
caligmalariyla taninan Carl Rogers’a aittir. Rogers, empatiyi, bireyin kendisini
karsisindaki kiginin yerine koyarak, olaylari onun bakis agisindan degerlendirmesi; bu
siiregte onun duygu ve diisiincelerini dogru sekilde anlamasi, icsellestirmesi ve
nihayetinde bu anlayis1 karsi tarafa yansitabilmesi olarak tanimlar. Bu tanim, 6zellikle
psikolojik danisma ve terapétik iliskilerde “empatik iletisim kurma becerisi” baglaminda

temel bir referans niteligi tasimaktadir.'

Rogers’1n tanimina paralel olarak empati, cesitli mecazlarla da ifade edilmistir. Ornegin
empati; “bir baskasinin goziinden bakabilmek, onun kulaklariyla duymak ve yiiregiyle
hissedebilmek” seklinde tanimlanmistir.!?® Bir baska deyisle, empati kurmak; kisinin
kendini karsisindakinin yerine koymasi, onun yasam kosullarini ig¢sel olarak
deneyimlemesi ve adeta onun "ayakkabilarimi giyerek" diinyay:r onun bakis acisindan
gorebilmesidir. Kisaca ifade etmek gerekirse, empati; bagkasinin yasantisini, kendi

varligimiz i¢inde anlamaya ¢alismaktir,!2*

Empati, hissetme, diisiinme ve davranmadir. Ciinkii kisi empati kurarken hem hisseder

hem diisiiniir hem de bunlar sonucunda karisindakine davranista bulunmaktadir.'?

Ozetle empati, “bir insamn, kendisini karsisindaki insamin yerine koyarak onun

duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.” Seklinde tanimlanmaktadir.!?®

120 Becky Lynn Omdahl, Cognitive Appraisal, Emotion, and Empathy (New York: Psychology Press,
1995), 14.

121 Nancy Eisenberg - Janet Strayer, Empathy and Its Development (CUP Archive, 1990), 17-37’den
aktaran; Muhammed Altun, Islami Bir Deger Empati (Istanbul: Ark Kitaplari, 2017), 31.

122 Dokmen, fletisim Catismalart ve Empati Sanatta ve Giinliik Yasamda, 135.

123 Robert L. Katz, Empathy: Its Nature & Uses (Free Press of Glencoe, ts.), 1-3’ten aktaran; Altun, Islami
Bir Deger Empati, 32.

124 Dogan Ciiceloglu, Iyi Diisiin Dogru Karar Ver (istanbul: Remzi Kitabevi, 2005), 216.

125 Altun, Islami Bir Deger Empati, 38.

126 Dokmen, fletisim Catismalart ve Empati Sanatta ve Giinliik Yasamda, 157.
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Bu yoniiyle empati, insan dogasinin en incelikli ve derin yonlerinden biri olarak kabul

edilmektedir.'?’

Bu temel tanimlar 1s18inda, empati ile karistirilan kavramlar bir sonraki baslikta

degerlendirilecektir.

1.3.2. Empatinin Tiirleri

Arastirmacilar literatiirde empatiyi biligsel empati, duygusal empati ve empatik ilgi olmak

lizere lice ayirmislardir.

Bilissel empati, bireyin sorgulayici ve merakli bir zihin yapisindan beslenir. Bu empati
bicimi, kisinin kendi zihinsel siire¢lerine yonelik farkindaliginin bir uzantist olarak
degerlendirilebilir. Bireyin kendi diistince ve duygularini gézlemlemesini saglayan beyin
mekanizmalari, dikkat bagkalarina yoneldiginde de benzer bir isleyisle devreye girer ve
karsimizdaki kisinin zihinsel durumunu anlamamiza katki sunar. Ote yandan duygusal
empati daha ¢ok beynin evrimsel olarak eski yapilarindan olan amigdala, hipotalamus,
hipokampus ve orbitofrontal korteks gibi bolgeler tarafindan yonetilmektedir. Bu yapilar,
baskasinmn yasadig1 duyguyu igsel olarak hissetmemizi miimkiin kilmaktadir. Ornegin
etkileyici bir anlatim karsisinda hem anlatan hem de dinleyen kisinin beyinlerinin benzer
duygusal tepkiler verdigi gozlemlenmistir. Max Planck Bilissellik ve Beyin Bilimleri
Enstitlisti'nden Tania Singer, bir baskasinin duygusunu anlayabilmek i¢in 6nce kisinin
kendi duygusal deneyimlerine asina olmasi gerektigini ifade eder. Duygusal empatiyi
kullanabilmek i¢in iki temel unsura odaklanmak gerekir: Bunlardan ilki, karsimizdaki
bireyin duygusal durumunun bizde uyandirdigi i¢sel yansimadir; digeri ise bu kisinin yiiz
ifadeleri, ses tonu ve diger duygusal ipuclaridir. Bu unsurlar, kars: tarafin hissettiklerini
anlamlandirmamiza yardimci olmaktadir. Empatik ilgi ise duygusal empati ile dogrudan
iligkilidir ve bagkalarinin bizden neler bekledigini kavramamizi saglar. Bu kapasite,
cocuklukta ebeveynlerin ¢ocuklartyla ilgilenmelerini saglayan merkezde kok
bulmaktadir. Oksitosin hormonu, bireyin digerlerine yonelik setkat ve dikkat
gelistirmesine aracilik eder. Dolayisiyla empatik ilgi, karsilikli bir duygusal baglanmay1
ve derin bir sezgisel deneyimi beraberinde getirir. Bu durum, bireyin bir bagkasinin acisin

i¢sellestirerek paylagsmasini miimkiin kilar. Ancak ayn1 zamanda, yardim siirecinde denge

127 Thomas Aquinas vd., Empati (Ankara: Gece Kitaphigi, 2024), 8.
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gozetilmesi gerekir; kisinin iyilik haline katkida bulunmak istesek de bu siiregte kendi

siirlarimizi gézetmemiz dnemlidir.

Empati kapasitesinde asirilik, kisinin karsilastig1 acilar i¢sellestirerek kendi psikolojik
biitlinliigiinli zedelemesine neden olabilir. Yardim mesleklerinde ¢alisan bireyler i¢in bu
durum, sefkat yorgunlugu adi verilen tilkenmislik bi¢imini dogurabilir. Bunun karsisinda,
duygularini bastirarak kendini korumaya ¢alisan bireylerde ise empatik kapasite kdrelme
riski tagir. Bu baglamda empatik ilgi, kisinin kendi ruhsal hassasiyetini kaybetmeden
baskalariin acilarina duyarlilik gostermesini ve bu siiregte duygusal dengeyi

koruyabilmesini gerektirir.'®

1.3.3. Empatinin Dini-Manevi Yonii ve Mesleki Islevi

Empati, modern psikolojide yeni bir kavram olarak ele almiyor olsa da Islam dininin
ahlak ve deger yargilarinin temelinde yer almaktadir.'?’

Islam diisiincesinde insanmn anlasiimasi, yalmzca davramslarin degil; niyetlerin, ve
duygularin dikkate alinmasim gerekli kilmaktadir. Insan1 anlamadan degerlere ulasmak
miimkiin degildir; gonliin islevsellik kazandig1 bir iletisim ortaminda saglikli iligkilerin
kurulabilecegini sOylemek miimkiindiir. Empati, sosyal iligkilerin saglikli bigimde
stirdiiriilmesine katki saglayan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Paylasma,
sevgi gosterme, 1§ birligi ve karsilikli destek gibi davraniglarin temelinde empatik anlayis
yer almakta; empatinin yetersiz oldugu durumlarda ise kisileraras1 yakinligin zayifladigi
ve iliskilerin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir.'** Her insanin kendine 6zgii bir
i¢ diinyas1 vardir ve birey bu i¢ diinyay: fark edebilmek i¢in ¢evresinde olup bitenlere
duyarli olmak zorundadir. Digerinin duyarliligin1 gézetmek, ona aci ¢ektirmemek, 1yiligi
oncelemek ve sevgi temelli bir yaklasim gelistirmek empatiyi besleyen temel
unsurlardandir. 3!

Kur’an-1 Kerim’de insanlar arast iliskilerde olmasi gereken ii¢ temel vasiftan

bahsedilmektedir: tevazu, sabir ve bagislama (Nisa 4/149, Lokman 31/18, Tegabiin 64/14,

128 Daniel Goleman, “Empati Nedir?”, ¢ev. Levent Goktem, Duygusal Zekd-Empati (Istanbul: Harvard
Business Review Press, 2019), 10-15.

129 Cemal Agirman, “ideal Bir Davranis Bigimi Olarak ‘Empati’ ve Hadislerde ‘Empati’ Ornekler”,
Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 10/2 (15 Aralik 2006), 29.

130 David Howe, Empati Nedir ve Neden Onemlidir?, ¢ev. Kardelen Damla Basaran (istanbul: Alfa
Yaylari, 2023), 28-29.

131 Kayaalp, lletisimde Insan Dili, 10.
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Stra 42/43).!32 Bu vasiflar, empati kuran kiside bulunmasi gereken unsurlarla da
ortiismektedir. Karsimizdakine algakgoniilliiliikle yaklagmak, onu dinlerken sabirli ve
anlayisli olmak, o6fke duyulan durumlarda ise onun bakis agisindan meseleyi
degerlendirebilmek ve affedici bir tavir sergilemek, empati kuran kiside bulunmasi
gereken onemli 6zelliklerdir.'** Hz. Peygamber’in “Sizden biriniz, kendisi i¢in arzu
ettigini kardesi icin de arzu etmedik¢e iman etmis olmaz.” hadisi de muhatabin iyiligini
kendine tercih etme bilincini (isar) ve empatik yaklasimi destekleyen onemli bir 6rnek
olarak degerlendirilebilir.

Tiirk- islam geleneginde de ruhsal rahatsizlik yasayan bireylere merhametle yaklagildig1
goriilmektedir. Toplum bu bireyleri dislamak yerine, manevi yonii gli¢lii kisiler olarak
kabul etmis ve onlar1 koruyup gozetmistir. Toplumda sikint1 yasayan bireylere dislayici
degil de sahiplenici bir yaklasim gosterilmis olmas: da Islam’in sefkat ve merhamet
temelli dgretilerinin sosyal hayata yansimasina isaret etmektedir. .'** Bu durum, empatik
yaklagimin yalnizca bireysel iliskilerde degil, toplumsal yap1 i¢inde de islevsel bir rol

iistlendigini gostermektedir.

Empatinin insana ve hayatina ne tiir katkilar1 vardir? Arastirmacilar sdyle ifade
etmislerdir:

> Bireyde bencilligi azaltr, iletisimde kolaylik saglar ve samimiyeti pekistirir.'%

» Karsimizdaki kisinin duygularini, disiincelerini ve durumunu anlamamiza
yardimci olur. '3

» Sozlerin arkasindaki kisiyi gormemizi saglayarak bireyde “6zel” ve “degerli”
oldugu hissini uyandirir.'®’

> lletisimdeki engelleri ortadan kaldirarak farkliliklarin zenginlige déniismesine

katkida bulunur ve hosgoriiyii pekistirir.'*8

132 «“Tegabiin Suresi”, Kur'an Yolu Meal ve Tefsiri Diyanet Isleri Baskanligi (Erisim 05 Kasim 2025); “Stira
Suresi”, Kur’an Yolu Meal ve Tefsiri Diyanet Isleri Baskanlhig: (Erisim 05 Kasim 2025); “Lokman
Suresi”, Kur’an Yolu Meal ve Tefsiri Diyanet Isleri Bagkanlig: (Erisim 05 Kasim 2025); “Nisa Suresi”,
Kur’an Yolu Meal ve Tefsiri Diyanet Isleri Baskanligi (Erisim 05 Kasim 2025).

133 Altun, Islami Bir Deger Empati, 75.

134 Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, 31.

135 Dokmen, fletisim Catismalart ve Empati Sanatta ve Giinliik Yasamda, 149.

136 Katz, Empathy, 7°den aktaran; Altun, Islami Bir Deger Empati, 39.

137 Wispé, “The Definition of Sympathy”, 6’den aktaran; Altun, Islami Bir Deger Empati, 39.

138 Altun, Islami Bir Deger Empati, 39.
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» Empati kurmak kiymetli bir deneyimdir. Kisi empati kurma sayesinde, olay ve

durumlari kendisi yasamadan deneyim sahibi olma imkani elde etmektedir.'*’

Empatinin insan ve hayati tizerindeki katkilari, empatinin her durumda ayni diizeyde
olmadigini; aksine g¢esitli etkenlere bagli olarak farkli nitelik ve yogunluklarda
yasanabildigini gostermektedir. Empatinin niteligi ve yogunlugu; bireylerin cinsiyet,
kisilik, mizag, baglanma stili ve duygusal 6zellikleri gibi bireysel faktorlere, diger
insanlarla kurulan iliskinin tiirtine (arkadas, aile iiyesi, is arkadas1 ya da yabanci) ve
icinde bulunulan duruma (giinliik iletisim, terapi siireci, hastane ziyareti, yardim
talebi veya tehlike an1 gibi) gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle kisi ve
durumlarin farkli bicimlerde bir araya gelmesi, empatinin diisiikten yiiksege uzanan
cesitli diizeylerde ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. S6z konusu her bir bilesen,
hissedilen ve sergilenen empatinin kalitesini ve yogunlugunu dogrudan

etkilemektedir.'4°

Arastirmalar, yardima ihtiya¢ duyan kisilere empati kuran bireylerin, empati
kurmayanlara kiyasla daha fazla yardimda bulundugunu géstermektedir. Bu bulgu,
bagkalarina yonelik empatik yaklasgimin yardim etme olasiligini artirdigini ortaya
koymaktadir.'*! Bu ydniiyle empati, danismanlik siireclerinde temel yapi tas1 olarak
degerlendirilebilir. Destek ve tedavi siireclerinin basarisi, bliyiik dl¢iide danismanin
empatik bir tutum sergilemesine ve bu tutum araciligiyla danisanin da empatik bir

yaklasim gelistirmesine bagldir.'*?

Danisan ve hastalarin siklikla vurguladiklar1 temel deneyimlerden biri, anlagilmis
olma hissidir. Daniganlar, terapist, danisman ya da doktorun yalnizca degerlendirme
yapan bir konumda degil; kendileriyle ve yasadiklar1 durumla ger¢cek anlamda
ilgilendigini hissettiklerinde siirece daha agik hale gelmektedirler. Bu nedenle
danisanlar, kendilerini anladigini diisiinen ve onlar1 anlamak i¢in aktif ¢aba
gosterdigine inandiklar1 terapistlere yonelik daha olumlu degerlendirmelerde
bulunmaktadirlar.'*® Empatik anlayis, damisanin kendini giivende, desteklenmis ve

dikkate alinmisg hissetmesini saglayarak danigmanlhik silirecinde is birligini

139 Altun, Islami Bir Deger Empati, 65.

140 Howe, Empati Nedir ve Neden Onemlidir? 29.

141" Aliya Sultan Nurovig, Dogru Empati Kurmak (Istanbul: Peon Kitap, 2024), 68.
192 Howe, Empati Nedir ve Neden Onemlidir?, 2023, 142.

'3 Howe, Empati Nedir ve Neden Onemlidir?, 2023, 146.
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kolaylastirmaktadir. Ozellikle zorlayic1 ve belirsiz yasam kosullar1 iginde bulunan
bireyler i¢in manevi danismanla kurulan empatik iligki, giivenli bir alan sunmakta; bu
alan, danisanin korku ve hassasiyetlerini ifade edebilmesini miimkiin kilmaktadir.'**
Sonug olarak empati, hem dini-manevi degerler ¢ergevesinde ahlaki bir sorumluluk
hem de manevi danigmanlik siirecinin etkisini belirleyen temel bir beceri olarak 6ne
cikmaktadir. Kisiler kendileriyle empati kuruldugunu hissettiklerinde anlasildiklarini
ve onemsendiklerini diisiinmektedirler. Baskalar1 tarafindan anlasilmak ise bireyin

rahatlamasina ve kendini daha giivende hissetmesine katk1 saglamaktadir.'*

1.4. Mesleki Doyum

Meslek, “Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararl
mal tretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar

belirlenmis is.” olarak tanimlanmaktadir.'46
Doyum ise, “Eldekinden hosnut olma durumu; isba, tatmin” olarak ifade edilmektedir.'*’

Is yasaminda mutluluk, olduk¢a 6nemli bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira
bireyler, zamanlarinin biiyiik bir kismini1 is ortaminda ge¢irmektedir. Bu siiregte yasanan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik dogrudan genel yasam doyumunu etkilemektedir.
Bu ¢gercevede, isle baglantili olarak gelisen siirekli yorgunluk, tatminsizlik ve ise yonelik
olumsuz tutumlar hem ¢alisan saglig1 agisindan hem de kurumsal verimlilik agisindan

uzun vadede siirdiiriilebilir degildir.'*®

Nitekim bireylerin mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 doyum diizeyi, yalnizca galisma
kosullarina degil; ayn1 zamanda kisisel 6zellikler, ilgi alanlari, yetenekler ve bireysel

ihtiyaglarla yapilan isin ne lgiide ortiistiigiine de baglhidir.'*

Insanlarin mesleki tercihleri ile kisilik yapilari, fiziksel dzellikleri ve bireysel egilimleri
arasinda anlaml bir iligski bulundugu yoniindeki bulgular, is yasaminda mutlulugun ¢ok

boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.'>

144 Howe, Empati Nedir ve Neden Onemlidir?, 2023, 155.

45 Nurovig, Dogru Empati Kurmak, 73.

Y8 Giincel Tiirkge Sozliik, “Meslek” (TDK) (Erisim 28 Haziran 2025).

Y7 Giincel Tiirkge Sozliik, “Doyum” (TDK) (Erisim 28 Haziran 2025).

148 Annie McKee, “Empati Basarili Toplantinin Anahtaridir”, ¢ev. Levent Goktem, Duygusal Zekd-Empati
(Istanbul: Harvard Business Review Press, 2019), 49.

1499 Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, 74.

130 McKee, “Empati Basarih Toplantinin Anahtaridir”, 49.
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Mesleki doyum, bireyin yaptigi ise iliskin degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan ¢cok
boyutlu bir durumdur. Bu nedenle mesleki doyumu etkileyen faktorler yalnizca ¢alisma
kosullariyla siirli olmayip; bireysel 6zellikler, 6rgiitsel yap1 ve yapilan isin niteligiyle
iliskili ¢esitli degiskenleri igermektedir. Bu kapsamda mesleki doyumu etkileyen
degiskenler, genel olarak bireysel ve gevresel olmak {lizere iki baglik altinda ele
alinmaktadir. Cevresel degiskenler igerisinde yer alan orgiitsel unsurlar; yapilan isin
niteligi, isin sorumluluk diizeyi, ticret ve Ozliik haklari, yiikselme olanaklari, ¢calisma
arkadaslariyla kurulan iliskiler ve yonetim anlayis1 olarak siralanabilir. Buna karsilik
bireysel degiskenler ise bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, mesleki deneyimi ve
egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerden olugsmaktadir. Bu degiskenlerin her biri, bireyin
yaptig1 ise yonelik algisinm1 ve dolayisiyla mesleki doyum diizeyini farkli bigcimlerde

etkileyebilmektedir.!!

151 Kog - Kog, “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri”, 340.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, verilerin toplanma siireci, kullanilan veri
toplama araclari, istatistiksel analizler ve arastirmanin etik yonii hakkinda bilgi

verilecektir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma yontem
aragtirma deseni (mix-method research design) kullanilmigtir. Karma yontem
arastirmalari, olay ve olgular tek boyutuyla algilamak yerine ¢oklu yontem kullanarak
biitiinciil ve zengin bir ¢ercevede incelemeyi savunmaktadir. Karma yontem arastirmalari
tek bir yontemle elde edilen verilerin zayifligin1 diger yontemin katkisiyla gidererek
arastirmay1 daha giiclii hale getirmektedir.!>> Calismada karma yontemin tercih edilme
nedeni ise manevi danigmanlarin prososyal davranis, empati ve mesleki doyum
diizeylerini hem sayisal verilerle belirlemek hem de bu verileri sahadaki deneyimlerle

destekleyerek daha derinlemesine bir bakis acis1 elde etmektir.

Arastirmanin  nicel boyutunda degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi
hedeflendiginden arastirma modeli olarak “karsilastirmali iliskisel tarama modeli”
kullanilmistir. Karsilastirmali iliskisel tarama, iki veya daha fazla sayida degisken
arasindaki 1iligkiyi veya iligskinin derecesini belirlemeyi amaclayan bir arastirma
modelidir. Bu c¢aligmada, manevi danigmanlarin prososyal davranis diizeyleri, empati
becerileri ve mesleki doyumlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Modelin karsilastirmali
boyutu ise, s6z konusu degiskenlerin ¢esitli demografik 6zelliklere (6rnegin cinsiyet,
egitim durumu, ¢alisilan hizmet alam tiirii vb.) gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymaya yoneliktir. Bu yoniiyle karsilastirmali iliskisel tarama modeli, hem
bireysel degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymakta hem de bu iligkilerin baglamsal
farkliliklarin1 analiz etmeye olanak saglamaktadir. Arastirmanin hipotezleri 0,05

anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

152 Ali Yildirim- Hasan Simsek, Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Seckin, 2021), 335.
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Arastirmanin nitel boyutunda ise, nicel bulgularin daha kapsamli bicimde

yorumlanmasini saglamak amaciyla eszamanli doniisiimsel desen tercih edilmistir.

Eszamanli déniisiimsel desende nicel ve nitel veriler ayn1 zamanda toplanip, analiz edilir. Oncelik
veri tiirlerinden nitel veya nicel olana verilmekle birlikte baz1 durumlarda her iki veri tiiriine de
esit onem verilebilir. Veri analizi ayr1 ayri yapilir, birlestirme genelde veri yorumlama asamasinda
ya da veri doniistiiriilmiigse veri analizi esnasinda meydana gelir. !

Nitel veriler, manevi danigsmanlarin sahadaki deneyimlerini ortaya koymay1 amaglayan

yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla elde edilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada nicel veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Prososyallik Olgegi,
Toronto Empati Olgegi ve Mesleki Doyum Olgegi kullanilmustir. Nicel veriler goniillii

onay1 alinarak ¢evrim i¢i form araciligiyla elde edilmistir.

Olgeklerin yan sira, nitel veriler de katilimcilardan yazili géniillii onay: alindiktan sonra
yar1 yapilandirilmis miilakatlar yoluyla toplanmistir. Miilakat sorulari, 6lgeklerde yer alan
temalar1 destekleyecek bigimde agik uglu ve derinlemesine bilgi saglayacak sekilde
hazirlanmistir. Bu kapsamda toplam 8 katilimcr ile goriisme yapilmistir. Nitel veriler,
katilimcilarla yiliz ylize goriismeler gergeklestirilerek ve yerinde ziyaretler yoluyla elde

edilmistir.

Goriismeler, manevi danismanlarin miisaitlik durumlarn dikkate alinarak randevu ile
uygun bir ortamda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin onay1 alinarak goriisme esnasinda
ses kaydi yapilmis ardindan kayitlar yaziya aktarilmistir. Goriismelerin en kisas1 26
dakika, en uzunu ise 90 dakika siirmiistiir. Gorligmeler toplamda 5 saat 20 dakika

olmustur. Ortalama goriisme stiresi ise 40 dakikadir.

Aragtirmanin 6rneklemi, Marmara Bolgesi’ndeki farkli sehirler ve cesitli miiftiiliiklerden
secilerek olusturulmustur. Boylece drneklemde cesitlilik saglanmais, birden ¢ok ilin dahil
edilmesiyle arastirmanin kapsami genisletilmis ve belirli bir temsiliyet diizeyi elde

edilmistir.

153 John W. Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches (SAGE
Publications, 2003)’den aktaran; Adnan Baki - Tuba Gokg¢ek, “Karma Yontem Arastirmalarina Genel
Bir Bakis”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 11/42 (01 Temmuz 2012), 10.
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2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimecilar hakkinda bilgi toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan bilgi formu
olusturulmustur. Formda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, hizmet
alani, manevi danisman olarak ¢alistig1 toplam silire ve meslekteki toplam deneyi stiresi
ile ilgili sorular bulunmaktadir. Form hazirlama agamasinda, aragtirmanin degiskenleriyle

ilgili olabilecek verilerin toplanmasina dikkat edilmistir.

2.2.2. Prososyallik Olgegi

Bu galismada kullanilan Prososyallik Olgegi, Ali Ayten ve Sezai Korkmaz (2019)
tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu 06lcek, bireylerin prososyal davranis egilimlerini
6lgmek amaciyla tasarlanmig ve dini inang, yasam doyumu ve genel kaygi diizeyi ile
prososyal davranis arasindaki iliskileri aragtiran bir ¢alismada kullanilmistir (Ayten &
Korkmaz, 2019). Olgek 22 maddeden olusmakta ve 7’li Likert tipine gore (1=Bana hig
uygun degil, 7=Bana ¢ok uygun) Ol¢ciim yapmaktadir. Yardim etme, hayirseverlik,
fedakarlik, bagislama ve affetme olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir (Ayten —
Korkmaz, 2019). Bahsi gecen arastirmada 6l¢ek toplam puami kullanilarak analizler
yapilmgtir. Olgekten alinan puan yiikseldikge prososyal davramislar da artmaktadur.

Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,858 olarak tespit edilmistir. Patentli degildir.

Bu arastirma verileri lizerinden yapilan giivenirlik analizde prososyallik o6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,964’tiir. Bu sonuca gore Olcek yiiksek derecede giivenilir bir

olgek kategorisinde yer almaktadir.!>*

2.2.3. Toronto Empati Olgegi

Bu ¢aligmada kullanilan diger 6lgek Toronto Empati Olgegidir. Bu 6lgek Spreng, Kinnon,
Mar ve Levine (2009) tarafindan gelistirilmis 13 maddelik, 5°1i likert tipi bir 6l¢ek olup
Tiirk¢e’ye Fatma Sapmaz, Tarik Totan, Tayfun Dogan (2012) tarafindan uyarlanmistir.
Olgek, bireylerin empati diizeylerini degerlendirmek igin kullamlmaktadir. Olgegin
Tirkge uyarlamasinda gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilmis olup, giivenirlik

katsayis1 olarak Cronbach Alpha degeri 0,83 olarak belirlenmistir. Toronto Empati

134 Abdullah Can, SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi (Ankara: Pegem Akademi
Yaymeilik, 2017), 391.
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Olgegi, empatiyi bilissel ve duygusal bilesenleriyle inceleyen bir aragtir. Patentli degildir.
Tek boyutludur.

Bu arastirma verileri iizerinden yapilan giivenirlik analizde Toronto Empati 6l¢eginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,829’dur. Bu sonuca gore dlgek oldukga giivenilir bir 6lgek

kategorisinde yer almaktadir.'*

2.2.4. Mesleki Doyum Olgegi

Calismamizda kullanilan 3. dlgek Mesleki Doyum Olgegidir. Bu 6lgek, herhangi bir iste
calisan bireylerin mesleki doyumunu belirlemek amaciyla Herzberg’in “Iki Faktor
Kuram1” temel alinarak Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Mesleki doyum, bireyin is hayatindaki tatmin diizeyini degerlendiren
onemli bir psikolojik faktdr olarak kabul edilmektedir. Olgekte 20 madde bulunmaktadar.
Maddelere verilen cevaplar “Her zaman” 5, “Sik s1k” 4, “Ara sira” 3, “Nadiren” 2, “Hig¢bir
zaman” 1 seklinde puanlanmaktadir. Olgekteki 4, 9, 10, 11, 14, 19 numarali maddeler
olumsuz maddelerdir ve tersten puanlanmasi gerekmektedir. Alinan puanlar yiiksek
oldugunda bireyin mesleki doyumunun yani isin 6ziinden aldig1 doyumun yiiksek oldugu
varsayllmaktadir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmis olup, i¢ tutarlilik
katsayis1 alpha=9028 olarak bulunmustur. Mesleki Doyum Olgegi, bireylerin is
yasamlarindaki tatmin diizeyini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir ve

patentli degildir.

Bu arastirma verileri lizerinden yapilan giivenirlik analizde Mesleki Doyum o6l¢eginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,905°tir. Bu sonuca gore olcek yiiksek derecede glivenilir bir

odlgek kategorisinde yer almaktadir. !>

Gerek Onceki arastirmalar ve gerekse kendi arastirmamizdaki giivenirlik analizi sonuglari
dikkate alindiginda bu 6lcekler literatiirde gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis akademik

caligmalarda sikg¢a kullanilan araglardir.

155 Can, SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, 391.
136 Can, SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, 391.
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2.3. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu ile Tlgili Bilgiler

2.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bursa, Balikesir, Bilecik, Istanbul, Yalova, Kocaeli ve Kiitahya il
Miiftiiliiklerine bagli cesitli hizmet alanlarinda (KYK, Genglik Merkezi, Hastane,
Cezaevi, ... vb) gorev yapan manevi danigsmanlar olusturmaktadir. Arastirmaya dahil
edilme kriteri, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin cesitli kurumlarinda en az 6 ay, tercihen 1
yil veya daha fazla siireyle manevi damisman olarak c¢alismis olmak” seklinde

belirlenmistir.

Calismanin nicel verilerinin toplandigi arastirma evreninde, ilgili kurumlardan alinan
bilgilere gore toplam 320 manevi danigsman bulunmaktadir. Manevi danismanlik ve
rehberlik hizmeti, goérevlendirme usuliiyle yiiriitilmektedir. Onun i¢in arastirmamiz
kapsami i¢indeki illerde gorev yapan manevi danisman sayisina miiftiiliik ziyaretleri veya
telefonla erismek suretiyle erigilmistir. Gorevlendirmeler zaman zaman giincellendigi i¢in
elde ettigimiz sayilar, 1 Nisan- 1 Temmuz 2025 tarihleri arasinda gorev yapan manevi

danigsman sayisini ifade etmektedir.

Orneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak literatiirde, degerlendirmelerin oranlara gére
yapilacagi arastirmalarda evren hacmine karsilik Orneklem biiytlikliigliniin ne kadar
olmast gerektigine iligkin bir tablo Onerilmistir. Bu tablo degerlerine gore, evren
blytikliigli 320 olmast durumunda 6rneklemin 0,05 anlamlilik diizeyinde en az 175
olmasi gerektigi belirtilmistir (bkz. Kilig- Ural, 2010, 43). Bu bilgiye dayali olarak, bu
calismada hipotezler 0,05 anlamlilik diizeyinde test edileceginden nicel verinin
toplanacagi asgari ornek sayist 175 olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken %95 giiven diizeyi (0=0,05) ve %80 test giicii esas alinarak orta diizey (0,5)
etki biiytlikliigli varsayimu ile yapilan gii¢ analizi neticesinde sonlu evren biiytikliigi (320)
dikkate alindiginda da en az 175 bireyin hipotezleri test etmek i¢in yeterli oldugu

sonucuna varilmistir.

Aragtirmanin nicel verilerinin toplanacagi Orneklemi uygun oOrnekleme ydntemi ile
secilmistir. Arastirma sonucunda 183 manevi danisman ¢alismaya goniillii olarak katilm
saglayarak ol¢ekleri doldurmustur. Arastirmaya katilan manevi danigmanlarin cinsiyete

gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1: Nicel verilerin toplandig1 6rneklemi olusturan bireylerin cinsiyete gore dagilinm

Frekans % Toplamli %
Erkek 124 67,8 67,8
Kadin 59 32,2 100,0
Total 183 100,0

Arastirma grubunu olusturan katilmcilarin %67,8’1 erkek (n=124), %32,2’si kadin
(n=59) olup, bu dagilim, ¢alismanin erkek katilimcilar agisindan daha yogun oldugunu
gostermektedir. Bu durum, Diyanet Isleri Baskanligi’na bagli personelin genel
dagilimiyla da paralellik gostermektedir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin 2024 Yili idare
Faaliyet Raporu verilerine gore toplam personel sayisinin %78,6’sin1  erkekler
(n=112.519), %21,4’iinii ise kadinlar (n=30.614) olusturmaktadir.'’” Dolayisiyla,
arastirmadaki cinsiyet dagilimi1 DIB personelinin genel demografik yapisini biiyiik dlciide

yansitmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin yaslari ile ilgili istatistikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin yaslariyla ilgili istatistikler

Yas
N Gegerli 183
Kayip veri 0
Ortalama 42,92
Ortanca 43,00
Standart sapma 7,77
Ranj 33
Minimum deger 27
Maksimum deger 60

Tablo degerlerine gore katilimcilarin yaslar1 27 ile 60 arasinda degismekte olup yas
ortalamas1 42,92; medyan degeri 43,00 ve standart sapmas1 7,77 dir (n=183). Bu degerler,
calisma grubunun c¢ogunlukla orta yas grubundaki bireylerden olustugunu

gostermektedir.

Anketi cevaplayanlarin medeni durumlar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

157 DIB, Idare Faaliyet Raporu, Yillik Faaliyet Raporu (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanligi, Subat 2025)
(Diyanet Isleri Bagkanlig), 19.
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Tablo 3: Medeni hale gore dagilim

Frekans % Toplaml1 %
Bekar 7 3.8 3,8
Evli 171 93,4 97,3
Bosanmis 5 2,7 100,0
Total 183 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, katilimcilarin %93,4°1 evli (n=171), %3,8’1 bekar (n=7),
%2,7’s1 ise bosanmis (n=5) bireylerden olusmaktadir. Bu bulgu, arastirmaya katilan

manevi danismanlarin biiyiik 6l¢iide evli bireylerden olustugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlart incelendiginde asagidaki tablo elde

edilmistir.

Tablo 4: Egitim durumuna gore dagilim

Frekans % Toplamli %
Lise 2 1,1 1,1
Onlisans 34 18,6 19,7
Lisans 107 58,5 78,1
Yiiksek lisans 39 21,3 99,5
Doktora 1 ,5 100,0
Total 183 100,0

Tabloya gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans (%58,5; n=107) ve yiiksek lisans
(%21,3; n=39) mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar arasinda 6n lisans (%18,6;
n=34), lise mezunu (%1,1; n=2) ve doktorasimi yapmis (%0,5; n=1) bireyler de yer
almaktadir. Bu dagilim, Orneklemin yiiksekogretim diizeyinde yogunlastigim

gostermektedir.

Asagidaki tabloda da goriildiigii lizere, katildiklar1 sehirlere gore yapilan incelemede
katilimcilarin Marmara Bolgesi’nde yer alan yedi farkli ilden (Bursa, Kocaeli, Balikesir,

Istanbul, Kiitahya, Bilecik ve Yalova) olduklar1 belirlenmistir.

Tabloya gore en fazla katilimc1 Bursa’da (n=38; %20,8), en az katilimc1 ise Yalova’da
(n=5; %2,7) gorev yapmaktadir. Orneklem, bolgesel cesitliligi yansitacak sekilde kismen

de olsa dengeli bir dagilim gdostermektedir.
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Tablo 5: Halen ¢alistiklari sehre gore dagilim

Frekans % Toplaml1 %

Balikesir 32 17,5 17,5
Bilecik 16 8,7 26,2

Bursa 38 20,8 47,0
Istanbul 31 16,9 63,9
Kocaeli 33 18,0 82,0
Kiitahya 28 15,3 97,3
Yalova 5 2,7 100,0

Total 183 100,0

Katilimcilarin gérev yaptigi kurumlara gore dagilimlar gesitlilik gostermektedir. En sik
gorev yapilan kurumlar Genglik Merkezleri (n=59; %32,2) ve KYK yurtlaridir (n=56;
%30,6) (bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Manevi danisman olarak calisilan sehre gore dagilim

Frekans % Toplamli %
Aile ve Dini Rehberlik Birosu 3 1,6 1,6
Bagimlilik Koordinatdrligii 6 33 4,9
Cezaevi 27 14,8 19,7
Cocuk evleri 1 5 20,2
Daha 6nce calistim genglik 1 5 20,8
alaninda
Diyanet geng ofis 1 ,5 21,3
Engelli 2 1,1 22,4
Engelli 1 ) 23,0
Engelliler Koordinatoru 1 5 23,5
Geng Ofis 1 5 24,0
Genglik Merkezi 59 32,2 56,3
Gsb genglik merkezi 1 5 56,8
Hastane 16 8,7 65,6
Huzurevi 1 5 66,1
KKO 1 )5 66,7
Kurs 1 5 67,2
KYK 56 30,6 97,8
Roman ve bagimli ve gdgmenler 1 5 98,4
TDV Ogrenci yurdu 1 )5 98,9
Tdv yurdu 1 ) 99,5
TDV Yurdu 1 5 100,0
Total 183 100,0

Bunun disinda cezaevi, hastane ve diger sosyal hizmet alanlarinda da gorev yapan
katilimcilar bulunmaktadir. Bu bulgu, manevi danismanlik hizmetlerinin farkli kurumsal

ortamlarda yiirtitildiigiinti gostermektedir.
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Gorev yaptiklar1 danismanlik alanlarina gore dagilimlari incelendiginde katilimcilar
icinde en yiiksek oran genglik alanina (n=124; %67,8) aittir. Bunu cezaevi (n=27; %14,8)
ve hastane (n=16; %8,7) izlemektedir. Bu dagilim, c¢alismada yer alan manevi

danigsmanlarin agirlikli olarak genglerle ¢alisan profesyoneller oldugunu gostermektedir

(bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Manevi danisman olarak ¢alisilan hizmet alanina gére dagilim

Frekans % Toplaml1 %
Aile 4 2,2 2,2
Bagimlilar 7 38 6,0
Cezaevi 27 14,8 20,8
Engelliler 4 2,2 23,0
Genglik 124 67,8 90,7
Hastane 16 8,7 99,5
Huzurevi 1 5 100,0
Total 183 100,0

Katilimcilarin toplam mesleki deneyim siireleri incelendiginde ise, yarisindan fazlasinin
(n=99; %54,1) 11 yil ve iizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Geri kalan
katilimcilar daha diisiik siirelerle deneyim sahibidir. Bu durum, 6rneklemdeki bireylerin
mesleki olarak biiylik oranda deneyimli kisilerden olustugunu gdstermektedir (bkz. Tablo
8).

Tablo 8: Meslekteki toplam siireye gore dagilim

Frekans % Toplaml1 %
Valid 1 yildan az 11 6,0 6,0
1-5 y1l 45 24,6 30,6
6-10 y1l 28 15,3 459
11 y1l veya daha fazla 99 54,1 100,0
Total 183 100,0

Katilimcilarin yalnizca manevi danismanlik alanindaki deneyim siireleri dikkate
alindiginda, biiylik ¢ogunlugun 1-5 yil arasinda hizmet verdigi (n=105; %57,4)
goriilmektedir (bkz. Tablo 9).
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Tablo 9: Manevi danisman olarak ¢alisilan toplam siireye gore dagilim

Frekans % Toplamli %
Valid 1 yildan az 36 19,7 19,7
1-5 y1l 105 57,4 77,0
6-10 y1l 34 18,6 95,6
11 y1l veya daha fazla 8 4.4 100,0
Total 183 100,0

Bu bulgu, 6érneklemin mesleki deneyim agisindan tecriibeli olsa da manevi danigmanlik

alaninda nispeten daha yeni profesyonellerden olustugunu gostermektedir.

2.3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin nitel verileri farkli illerde gorev yapan ve ¢esitli hizmet alanlarinda ¢alisan

8 manevi danismanla miilakat yoluyla elde edilmistir. Katilimecilarin cinsiyet, yas, egitim

durumu, mesleki deneyim ve gorev alanlarina gore cesitlilik géstermesi, veri ¢esitliligini

ve derinligini artirmistir. GOriisme sayisi, arastirmanin amacina ulagsmasinda yeterli veri

doygunlugunu saglamstir.

Tablo 10: Nitel Goriisme Yapilan Manevi Danismanlarin Demografik Ozellikleri

KatlllTCl Cinsivet Yas Vedeni  Egitim  Gérev  Hizmet g:lil;l:;e r;;erlianhk Danisan
Kodu” y *Durum  Durumu Yeri (1) Alam o S Sayisi
Siiresi Siiresi
MDI  Erkek 54 Evli Yiksek  pisa Kyk  UYIVe o 0u Giinliik 7
Lisans uzerl
. . Haftada
MD2 Kadin 34 Bosanmis Lisans  Istanbul KYK 1-5yil 1 yildan az 5
. . . Giinliik
MD3 Kadm 30 Evli Lisans  Istanbul KYK 1-5yil 1-5yil 10
. . o . 1l yilve e 1
MD4 Erkek 52 Evli Lisans  Bilecik Cezaevi iizeri 11 yil ve iizeri Giinliik 4
MDS5 Kadn 48 Evli On lisans Bilecik Cezaevi 11 y%l e yil ve lizeri Gnlak
uzeri 20
MD6  Kadn 60 Evli  Lisans Yalova KYK L YUVe 6 g Ginliik
uzeri 15
. . . 1l yilve .o
MD7 Erkek 58 Evli Lisans  Yalova Cezaevi iizeri 6-10 y1l Giinliik 7
MDS Erkek 39 Evli Lisans  Bursa Gen(;hk' 11 y%l Y€ 610 yil Giinliik 5
Merkezi {iizeri

) Katilimer isimleri gizliligi saglamak amaciyla kodlanarak belirtilmigtir. Hizmet alanlari, il bilgisi ve
danigan yogunlugu gibi veriler etik kurallar ¢er¢evesinde yalnizca aragtirma amactyla kullanilmistr.
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2.4. Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde verinin dagilimi ve karsilastirma yapilacak degisken yapilarina
uygun betimsel ve ¢ikarimsal hipotez testleri yapilmistir. Nicel verilerin analizi SPSS 29
paket programi yardimiyla yapilmistir. Oncelikle verilerin normallik testleri yapilmustir.
Normallik testleri, verileri hangi testlerle analiz edilecegini tespit etmek acisindan
onemlidir.'>® Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler betimsel ve nitel icerik
analizine tabi tutulmustur. Goriismeler esnasinda alinan ses kayitlar1 goriismenin ardindan
desifre edilerek yaziya gecirilmis, diizenlenmis ve analize hazir hale getirilmistir.
Gortismelerin transkript edilmesiyle toplamda 72 sayfa veri elde edilmistir. Ancak bu
verinin bir kismi, tezin nicel bulgularini desteklemek ve agiklamak amaciyla kullanilmais,
onemli bir kismi ise bu arastirmanin slire ve kapsam bakimindan sinirlarini asan
boyutlarda oldugu i¢in miistakil bir ¢alisma halinde yeniden incelenmek i¢in analiz dis1

tutulmustur.

Nitel analiz siirecinde baglangicta ayrintili bir kodlama yapilmis, ancak yukarida sozii
edilen nedenlerle nitel verinin sinirli bir kismindan elde edilen temel bulgular,
aragtirmanin nicel yoniinii destekleyici ve agiklayici mahiyette prososyal davranis, empati

ve mesleki doyum ana basliklar1 altinda verilmistir.

Bu aragtirmada nitel verilerin analiz siirecinde gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla
cesitli Onlemler alimmistir. Veri analiz siirecinde elde edilen kodlar ve temalar
olusturulurken, 6znel yorumlar1 en aza indirgemek ve tutarliligi artirmak amaciyla
danigsman 6gretim iiyesiyle diizenli goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, nitel analiz
siirecinde olusturulan kodlar ve temalar, manevi danismanlik alaninda ytiksek lisans
diizeyinde egitim alan arastirmacilarla paylasilmis, alinan geri bildirimler dogrultusunda

gerekli diizenlemeler yapilmistir.

2.5. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma icin gerekli verilerin Diyanet Isleri Baskanlig: biinyesinde ¢alisan manevi
danigsmanlardan toplanmasi hedeflendigi i¢in hem kurum izni hem de Sosyal ve Beseri

Bilimler Etik Kurulunun onay1 alinmasi gerekmektedir. S6z konusu izin ve onaylar ilgili

158 Kolektif, Bilimsel Arastirma Siirecleri Yontem, Teknik ve Etige Girig (Grafiker Yaymlari, 2018), 261.
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kurum veya kurullardan alindiktan sonra bu ¢alisma gergeklestirilmistir. (Ilgili belgeler

icin bkz. Ek-1 ve Ek-2).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Bu béliimde, arastirmanin nicel ve nitel bulgularma yer verilmistir. Oncelikle nicel
boyuttan elde edilen veriler dogrultusunda hipotezler test edilmis, ardindan bu bulgulari
desteklemek ve/veya agiklamak amaciyla nitel bulgulara yer verilmistir. Elde edilen

sonuglar, ilgili literatlirdeki sonuglarla karsilagtirilarak yorumlanmastir.

Nicel verilere iliskin analiz siirecinde dncelikle normallik testleri gerceklestirilmis, cogu
grupta normal dagilim gdstermedigi belirlenmistir (p<0.05). Bu nedenle, analizlerde grup
sayisina uygun nonparametrik testler (Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis) kullanilmistir.
Ardindan Olgeklerin genel puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmstir.
Sonrasinda degiskenler ve dlcek alt boyutlarina ait puanlar cesitli degiskenler acisindan

incelenmistir. Son asamada ise Ol¢ekler arasi iliskiler sorgulanmastir.

Nicel analizlerin ardindan, yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen nitel veriler
analiz edilmis ve nicel sonuglar1 destekleyici bigimde yorumlanmustir.

3.1. Prososyal Davramsa iliskin Nicel ve Nitel Bulgular ve Yorumlari

Bu boliimde dnce prososyal davranisa ait nicel bulgular ve yorumlar verilmis ardindan

nitel bulgular ve kisa yorumlari sunulmustur.

Prososyallikle ilgili betimsel ve ¢ikarimsal istatistiklere gegmeden 6nce 6lgek puanlar ve
alt boyutlarmin dagilim durumlarini incelemekte yarar vardir. Ciinkii daha sonra

yapilacak testler, bu verilerin dagilim durumuna gore farklilik gosterebilecektir.

Katilimcilarin prososyallik 6l¢ek maddelerine verdikleri cevaplardan elde edilen ortalama
puanlarin dagilim durumlarii incelemek amaciyla normallik testleri yapilmis ve

asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 11: Prososyallik ve alt boyutlarinin dagilim durumlarini gosteren test sonuglari

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk

Statistic ~ df Sig. | Statistic df  Sig.
Prososyallik ortalamasi .190 183 <.001 .837 183 <.001
Prososyallik Yardim Etme alt boyutu ortalamasi 277 183 <.001 .625 183 <.001
Prososyallik Hayirseverlik alt boyutu ortalamasi 156 183 <.001 877 183 <.001
Prososyallik Fedakarlik alt boyutu ortalamasi .146 183 <.001 927 183 <.001
Prososyallik Bagiglama alt boyutu ortalamasi 130 183 <.001 933 183 <.001
Prososyallik Affetme alt boyutu ortalamasi 133 183 <.001 913 183 <.001

a. Lilliefors Significance Correction

Bu tabloya gore, prososyallik ve alt boyutlarina ait puanlarin tamami normal dagilim

gostermemektedir.

3.1.1. Prososyal Davrans Diizeylerine Iliskin Nicel Bulgularin Demografik

Degiskenlere Gire Incelenmesi

Bu boliimde prososyallik puan ortalamalart cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi,
hizmet alani, manevi danisman olarak ¢alisilan toplam siire ve meslekteki toplam

deneyim siiresine gore farklilig1 ile ilgili bulgular analiz edilerek yorumlanacaktir.

Prososyallik puanlarinin baz1 bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin 6nce prososyallik ve alt boyutlarina ait
puanlarin karsilagtirma yapilacak bagimsiz degisken gruplarina goére normal dagilim
gosterip gostermediginin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla yapilan test sonuglarina
gore prososyallik ve alt boyutlarina ait puanlar cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi,
hizmet alani, manevi danismanlarin toplam hizmet siiresi ve manevi danigmanliktaki
hizmet stiresi degiskenlerine gore normal dagilim gdstermedikleri tespit edilmistir. Bu

nedenle, yapilacak fark ve iliski testlerinden parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

3.1.1.1. Manevi Danismanlarin Prososyallik Diizeylerine Iliskin Betimsel Bulgular

Asagidaki tablo incelendiginde c¢aligmaya katilan bireylerin genel prososyallik
diizeylerinin (x = 5,50; SS=1,16) yiiksek diizeyde oldugu ve dlgekteki “Bana ¢ok uygun”

kategorisi i¢inde yer aldig1” goriilmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin baskalarma yonelik

Puan ortalamalarinin Slgekteki hangi kategoriye denk geldigini hesaplamak igin Slgegin derece
sayisiin (7) 1 eksigi derece sayisina boliinerek elde edilen rakam 1’e eklenerek 7’ye tamamlanincaya
kadar devam edilir. Buna gore ortalama puanlarinin 6lgekteki kategori karsiliklar: su sekildedir:

1,00 - 1,86 (=Bana hig¢ uygun degil)

1,87-2,72 (2)
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yardim etme, empati kurma ve olumlu sosyal davranislar sergileme egilimlerinin genel

olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 12: Prososyallik 6l¢egi ve alt boyutlariyla ilgili betimsel istatistikler

Betimsel Istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

Prososyallik 183 1,45 7,00 5,50 1,16

Prososyallik-Yardim Etme 183 1,17 7,00 6,31 1,17
alt boyutu

Prososyallik-Hayirseverlik 183 1,33 7,00 5,44 1,31
alt boyutu

Prososyallik-Fedakarhik 183 1,00 7,00 5,02 1,47
alt boyutu

Prososyallik Bagislama-alt 183 1,00 7,00 4,97 1,37
boyutu

Prososyallik Affetme-alt 183 1,00 7,00 5,17 1,49
boyutu

Gecerli Katihmer Sayis1 183

Alt boyutlar incelendiginde ise:

e Yardim Etme alt boyutu (x=6,31, SS=1,17) en yiiksek ortalamaya sahip olup, bu
bulgu katilimcilarin baskalarina yardim etme davranmislarini oldukga sik

gergeklestirdigini gostermektedir.

e Hayirseverlik alt boyutu ortalamasi (x=5,44; SS=1,31) olarak bulunmus ve bu da
katilimcilarin sosyal fayda saglamaya yonelik goniillii davranislara karsi olumlu

tutumlar sergiledigine isaret etmektedir.

e Affetme (x=5,17; SS=1,49) ve Fedakarlik (x=5,02; SS=1,47) alt boyutlar1 da
ortalamanin iizerinde olup, bireylerin kisisel ¢ikarlarini ikinci planda tutma ve
olumsuzluklara kars1 hoggoriilii olma egilimlerinin orta-yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

e En diisiik ortalamaya sahip alt boyut ise Bagislama (x=4,97; SS=1,37) olmustur.

Bu bulgu, katilimcilarin bagis yapma ya da kaynaklarin1 paylasma davranislarinin

2,73 -3,58 (3)

3,59 -4,44 (4)

4,45 -530(5)

5,31-6,15(6)

6,16 - 7,00 (=Bana ¢ok uygun).

Not: 6/7 kiisiirath bir say1 (oldugu i¢in araliklardaki sayilar 0,85 ve 0,86 eklenmek suretiyle yaklasik olarak
elde edilmistir.
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diger prososyal egilimlere gore gorece daha diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.
3.1.1.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Prososyallik

Manevi danigmanlarin prososyallik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Test sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 13: Cinsiyete Gore Prososyallik Diizeyi: Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Sira Sira U VA P Etki
Cinsiyet N Ortalama toplami Biyiikliigii
Prososyallik  Erkek 124 97,99  12150,50 2915,50 -2,218 0,027 0,027
Kadin 59 7942 4685,50

Arastirma grubunu olusturan katilmcilarin %67,8’1 erkek (n=124), %32,2’si kadin
(n=59) olup, bu dagilim, calismanin erkek katilimeilar acisindan daha yogun oldugunu
gostermektedir. Test sonucuna gore prososyallik puan ortalamalar1 cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli degiskenlik gdstermektedir (p=0,027<0,05). Erkek
katilimcilarin sira ortalama puani (97,99) kadin katilimcilarin sira ortalamasina (79,42)
gore daha yiiksektir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde “prososyallik diizeyi
cinsiyete gore anlaml farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmistir. Ayrica hesaplanan etki
blyiikliigli incelendiginde cinsiyetin, prososyallik diizeyi lizerinde kiigiik diizeyde

(n*=0,027) etkiye sahip oldugu gériilmektedir.

Elde edilen bu bulgu, bazi arastirmalarin sonuglarindan farklilagmaktadir. Nitekim
Dagdelen, Karaman ve Ozer’in yiiriittiigii calismada da cinsiyet degiskenine gore
prososyal davranis puanlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir.'*® Ote yandan, bazi
arastirmalarda, bizim aragtirmamizdaki sonucun aksine, kadinlarin prososyal davranis

egilimlerinin erkeklere kiyasla daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Cakici,

Dagdelen, Ozel Ogrenme Giigliigii Tanist Olan Bireylerde Gézlerden Zihin Okuma Becerisi ile
Prososyal Davranislar ve Empatik Egilim Arasindaki Iiskinin Incelenmesi, 57; Karaman vd., “Tletisim
Derslerinin Empatik Egilim ve Prososyal Davramslar Uzerine Etkisinin Incelenmesi”, 97-99; Ozer,
Empati Egitim Programimin Anaokulu Cocuklarimin Empatik ve Prososyal Becerilerine Etkisinin
Incelenmesi, 100-108.
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Yildirim, Acar).!®® Bu farkliliklarin, rneklem &zellikleri, kullanilan lgek tiirleri ya da
prososyal davranisin  Olciildiigli  baglamsal  faktorlerden  kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle kadinlarin sosyal beklentiler dogrultusunda daha ¢ok yardim
etme davraniglar1 gosterdigi one stiriilse de bizim arastirma sonucumuz da gostermektedir
ki, bu durumun ornekleme gore farklilasabildigi ve evrene genellenmesinin mevcut
arastirma sonuglarina gére miimkiin olamayacagini, bunun i¢in daha biiyiik 6rneklemler

tizerinde caligmalarin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Prososyallik alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilasma durumu incelendiginde

asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Tablo 14: Prososyalligin alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilasma durumu

Test Istatistikleri

Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik-

Yardim Etme Hayirseverlik ~ Fedakarlik Bagiglama Affetme
Mann-Whitney U 2677.000 3324.500 3050.000 2871.500 2443.000
Wilcoxon W 4447.000 11074.500 4820.000 4641.500 4213.000
Z -3.040 -.998 -1.821 -2.354 -3.640
Asymp. Sig. (2- .002 318 .069 019 <.001
tailed)

a. Grouping Variable: Cinsiyet

Prososyal davranig alt boyutlar1 test sonuglari incelendiginde yardim etme puan
ortalamalar1 (p=0,002<0,05), bagislama puan ortalamalar1 (p=0,019<0,05) ve affetme
puan ortalamalar1 (p<0,001<0,05) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Buna
karsihik hayirseverlik puan ortalamalarnn  (p=0,318>0,05) ve fedakarlik puan
ortalamalarinin (p=0,069>0,05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Sira ortalamalar1 incelendiginde, s6z konusu alt boyutlarda erkek
katilimcilarin  sira ortalamalarimin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, yardim etme, bagislama ve affetme davraniglarinin erkek

katilimcilar lehine farklilastigini géstermektedir.

160 Cakic1, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Iligki, 55-56; Kiirsat Acar vd., “Takim ve Bireysel Sporcularin Empatik Egilimleri ile
Prososyal-Antisosyal Davranislar1 Arasidaki Tliski”, Gazi Journal of Physical Education and Sport
Sciences 28/2 (2023), 156-157; Mehmet Yildirrm, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal
Davranislar ile Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Diyarbakir: Dicle Universitesi,
Yiiksek Lisans Tezi, 2024), 72-80.
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3.1.1.3. Yas Degiskenine Gore Prososyallik

Calismada prososyallik diizeylerinin yasa gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 15:Yasa Gore Prososyallik Diizeyi: Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Yag Sira Sira U VA D Etki
grubu N Ortalama toplami Biyiikliigii
Prososyallik 24-39 70 101,88 7131,50 3263,500 -1,986 0,47 0,297

40+ 113 85,88  9704,50

Test sonucuna gore prososyallik puan ortalamalari yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,047<0,05). 24-39 yas grubunun sira ortalamas1 101,88 iken, 40 yas
ve lizeri grubun sira ortalamasi 85,88 olarak bulunmustur. Iki grubun puanlar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Yukaridaki tablo verileri degerlendirildiginde
“prososyallik diizeyi yasa gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmistir.
Dolayisiyla, prososyallik diizeyleri yas gruplarina gére daha gen¢ yas grubundakiler

lehine anlamli farklilik gostermektedir.

Prososyallik ve alt boyutlar ile yas degiskeni arasinda yapilan Spearman korelasyon
analizinde de prososyallik puani ile yas arasinda negatif yonde anlamli korelasyon (rs=-
0,176; p=0,017<0,05) bulunmustur. Yani yas arttik¢a prososyallik puanlarinda diisme

gbzlenmektedir.

Bu bulgu, Cakici, Korkmaz ve Goktas’in yaptig1 ¢alismalarda elde edilen sonuglardan
farklilik arz etmektedir. S6z konusu arastirmalarda prososyallik puanlarinin yas ile
anlaml bir iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir.'®! Benzer sekilde Acar’in sporcular
lizerinde yiiriittiigii ¢aligmada, sporda prososyal ve antisosyal davranis dlgegi (SPADO)
kullanilarak yas degiskeninin etkisi incelenmis; yasa bagl olarak dlgegin yalnizca RPD
(rakibe karst prososyal davranis) ve RAD (rakibe karsi antisosyal davranig) alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu calismada, 2628 yas araligindaki

161 Cakic1, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Iligki, 55-56; Korkmaz - Hacikelesoglu, “Prososyallik, Empatik Egilim ve Dindarhik
Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, 551; Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanisi Almis
Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve Prososyal Davrans Iliskisi, 41-43.
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sporcularin rakibe kars1 prososyal davranis puanlarinin diger yas gruplarina gore daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, bazi alt boyutlarda yas degiskeninin
etkisi gozlemlense de genel prososyallik diizeyi yas gruplar1 arasinda anlamli bir sekilde
degismemektedir.'®> Bu durum, prososyal davranislarm yasla birlikte mutlak bir gelisim
gostermedigini, baglamsal faktorlerin (mesleki deneyim, dini-manevi motivasyon, sosyal
rol beklentileri vb.) daha belirleyici olabilecegini akla getirse de, daha geng yastakilerin
daha prososyal davranislar sergileyebilecegini, yeni neslin 6zgiiveni daha yiiksek ve 6teki
ile iletisim kurmada 6nceki nesle veya daha biiyiiklere gore daha prososyal olabilecegini

de goz ard1 etmememiz gerektigini bize gostermektedir.

Prososyallik alt boyut puanlar ile yas arasindaki korelasyon durumu incelendiginde

asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Tablo 16: Yas Degiskeni ile Prososyalligin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon durumu

Yas
Spearman's rho Yas Correlation Coefficient 1.000
Sig. (2-tailed) .
N 183
Prososyallik-Yardim Etme Correlation Coefficient -,138
Sig. (2-tailed) ,062
N 183
Prososyallik-Hayirseverlik Correlation Coefficient -,183"
Sig. (2-tailed) ,013
N 183
Prososyallik-Fedakarlik Correlation Coefficient -,155"
Sig. (2-tailed) ,036
N 183
Prososyallik-Bagiglama Correlation Coefficient -197"
Sig. (2-tailed) ,007
N 183
Prososyallik-Affetme Correlation Coefficient -,088
Sig. (2-tailed) ,236
N 183

Tablodaki degerler incelendiginde yas ile hayirseverlik (rs=-0,183; p=0,013<0,05),
fedakarlik (rs=-0,155; p=0,036<0,05) ve bagislama (r=-0,197; p=0,007<0,05) alt

162 Acar vd., “Takim ve Bireysel Sporcularin Empatik Egilimleri ile Prososyal-Antisosyal Davramglari
Arasindaki Iliski”, 156-157.
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boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli korelasyon vardir. Yani yas arttikca

hayirseverlik, fedakarlik ve bagislama puanlarinda diisiis yasanmaktadir.

3.1.1.4. Medeni Hal Degiskenine Gére Prososyallik

Manevi danigmanlarin prososyallik diizeylerinin medeni hale gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (p=0,450> 0,05). Test

sonuglar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 17: Medeni Hale Gore Prososyallik Diizeyi Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira U zZ D
Medeni hal N  Ortalama  toplami
Prososyallik  Bekdr veya 12 80,83 970,00 892,000 -0,756 0,450
bosanmig
Evii 171 92,78 15866,00

Bekar veya bosanmis bireylerin prososyallik diizeyine iligkin sira ortalamasi 80,83 iken,
evli bireylerde bu deger 92,78 olarak hesaplanmistir. Sira ortalamalari arasindaki fark evli
katilimcilar lehine yiiksek bulunsa da bu fark anlaml1 diizeyde degildir. Tablodaki veriler
degerlendirildiginde “prososyallik diizeyi medeni hale gore anlaml farklilik gosterir”
hipotezi dogrulanmamustir. Dolayisiyla, manevi danismanlarin prososyallik diizeylerinin

medeni hallerine gore degismedigi ifade edilebilir.

Benzer sekilde Cakici’nin okul 6ncesi 6gretmenleri lizerine yaptigi arastirma sonuglaria
gore prososyal davranig, diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli fark
saptanamamistir.'®> Goktas’n antisosyal kisilik bozuklugu tanis1 almis bireyler iizerine
yaptig1 ¢aligmada da diirtiisellik ve prososyallik puanlarinin medeni durumla anlamli bir
iliski gostermedigi goriilmiistiir.'* Ancak Tasdemir’in calismasinda bekar dgretmenlerin,
evli dgretmenlere kiyasla “Itaatkar Olumlu Sosyal Davranis” ve “Gizli Olumlu Sosyal
Davranig” alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir. Bu farklilik, bekar

bireylerin zamansal agidan daha esnek olmalariyla agiklanabilir. Bu bulgu, genel

163 Cakic1, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Iliski, 55-56.
Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanist Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve Prososyal
Davrams [liskisi, 41-43.
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egilimden farklilik gosterse de medeni halin bazi alt boyutlarda sinirli da olsa etkili

olabilecegine isaret etmektedir.'®

Prososyallik alt boyut puanlar1 medeni hale gore incelendiginde herhangi birinde anlamli
farklilagsma tespit edilmemistir.

3.1.1.5. Egitim Diizeyine Degiskenine Gére Prososyallik

Manevi danigmanlarin egitim diizeylerine gore prososyallik puanlar1 anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina
gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,783>0,05).

Test sonuglari asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 18: Egitim Diizeyine Gore Prososyallik Diizeyinin: Kruskal- Wallis H Test Sonucu

Sira
Egitim durumu N  Ortalamas1 sd Kruskal-Wallis H p
Prososyallik Lise/Onlisans 36 96,29 2 0,490 0,783
Lisans 107 92,13
Lisansiistii 40 87,79

Elde edilen bulgulara gore, lise/0n lisans mezunlarinin prososyallik sira ortalamasi 96,29;
lisans mezunlarinin 92,13 ve lisansiistii mezunlarin 87,79’dur. Bu degerler, egitim diizeyi
yukseldikge prososyallik diizeyinde hafif bir azalma egilimi oldugunu gdésterse de bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde “prososyallik
diizeyi egitim diizeyine gore anlamli farklilik gdosterir” hipotezi dogrulanmamustir.
Dolayisiyla, arastirma kapsaminda prososyallik diizeyi, manevi danismanlarin egitim

diizeyine gore degismemektedir.

Bu bulgu, Cakicr’nin okul Oncesi Ogretmenleriyle yiiriittiigli calismayla paralellik
gostermektedir. S0z konusu arastirmada da 6gretmenlerin 6grenim durumu ile prososyal
davranis diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.!®® Benzer sekilde, Goktas’in
calismasinda da prososyallik puanlarinin egitim durumu ile anlamh bir fark olmadigi

tespit edilmistir. Prososyallik, ortaokul mezunlarinda ilkokul ve lise mezunlarina gore az

165 Oguzhan Tasdemir, Ogretmenlerde Prososyal Davranmiglarin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik ile
liskisinin Incelenmesi (Van: Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 73.

196 Cakic1, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davrams Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Iliski, 55-56.
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da olsa yiiksek bulunmustur; ancak fark anlamli degildir. '*” Yildirim’in calismasinda da
egitim diizeyine gore prososyal davraniglarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir.'® Buna karsilik, As Dere’nin arastirmasinda farkli bir bulguya
ulagilmigtir. Calismada ilkokul diizeyinde egitime sahip katilimcilarin “bireysel
paylagma” alt boyut puanlari, daha yiiksek egitim diizeyine sahip katilimcilara kiyasla

anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.'®®

Prososyallik alt boyut puanlarinin egitim diizeyine gore farklilasma durumu
incelendiginde herhangi bir anlamli farklilagma tespit edilmemistir.

3.1.1.6. Hizmet Alani Degiskenine Gore Prososyallik

Manevi danismanlarin gorev yaptiklart hizmet alanina gore prososyallik diizeylerinde
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Test sonuglar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 19: Hizmet Alanina Gore Prososyallik Diizeyi: Kruskal- Wallis H Test Sonuglari

Manevi Danisman olarak ¢alistiginiz Sira sd Kruskal- p

hizmet alant neresidir? N Ortalamasi Wallis H
Prososyallik Aile, Bagimli, Huzurevi, Engelli 16 68,16 3 16,411 <,001

Genglik 124 102,19

Adalet (Cezaevleri) 27 62,43

Saghk (Hastane) 16 86,78

Analiz sonucunda, hizmet alanlarina gore prososyallik diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (p=0,001<0,01). Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda
en yliksek prososyallik diizeyine genglik alaninda gorev yapan danismanlarin sahip
oldugu goriilmektedir (Sira ortalamasi= 102,19). Bunu sirastyla saglik alaninda gorev
yapanlar (86,78), aile/bagimli/huzurevi/engelli alaninda calisanlar (68,16) ve en diisiik

sira ortalamasiyla adalet (cezaevi) alaninda ¢alisanlar (62,43) izlemektedir.

167 Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanisi Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve Prososyal

Davranis Iliskisi, 41-43.

168 Yildirim, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranmiglar: ile Iletisim Becerileri Arasindaki
Hiskinin Incelenmesi, 72-80.

199 Emine As Dere, Prososyal Davraniglar Baglaminda Yardim ve Infak Etmenin Dindarlik ve Psikolojik
Iyi Olma Hali ile Iliskisi (Mardin: Mardin Artuklu Universitesi, 2021), 82.
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Bu bulgu, hizmet verilen alanin niteligine gore prososyal davranig egilimlerinde
farklilasma  oldugunu  gdstermektedir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde
“prososyallik diizeyi hizmet alanina goére anlamli farklilik gdésterir” hipotezi 0,01

anlamlilik diizeyinde dogrulanmistir.

Genclik

102,19 Adj. Sig.
< [0.05
Aile, Bagimh Huzurevi, Engelli Saglk (Hastane)
Adalet (Cezaevleri)
5243
w

Sekil 1: Hizmet Alanlarmin Prososyallik Diizeyi Uzerindeki Etki Biiyiikliigii

Hesaplanan etki biiyiikliigli incelendiginde hizmet alaninin, prososyallik {izerinde orta
diizeyde (m*= 0.075) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek sira ortalamast
Genglik hizmet alaninda (102,19) ¢alisan manevi danigmanlarda; en diisiik sira ortalamasi
ise Adalet (Cezaevi) hizmet alaninda (62,43). Grafikteki c¢izgiler, gruplar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigin1 gostermektedir. Mavi ¢izgiler (p<0,05) istatistiksel olarak
anlaml fark bulunan gruplari, bordo cizgiler (p>0,05) ise anlamli fark bulunmayan
gruplar1 temsil etmektedir. Buna gore: Genglik alaninda gérev yapan manevi danigmanlar
ile adalet (cezaevi) alaninda gorev yapan manevi danigmanlarin prososyallik
diizeylerinde anlamli fark bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle genglerle ¢alisan manevi
danigsmanlarin, diger alanlara gore daha yiiksek diizeyde prososyal davranis sergiledigi
anlagilmaktadir. Genglik alaninda gorev yapan manevi danismanlar, gelisim ¢agindaki
bireylerle daha yogun ve etkilesimli bir iliski kurduklarindan dolay1 prososyallik

diizeyleri daha yiiksek olabilir. Buna karsilik cezaevi gibi daha sinirli ve giivenlik odakl
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ortamlarda c¢alisan manevi danigmanlarin prososyal davranigta bulunma firsatlari

kisitlanabilmektedir.

Aragtirma bulgusu, alan yazinda farkli 6rneklemlerde elde edilen benzer sonuglarla
kismen ortiismektedir. Ornegin, Cakici’nin okul &ncesi dgretmenleri iizerine yaptig
arastirmada, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirline gore prososyal davranis diizeylerinde
anlamli farkliliklar tespit edilmistir.!”® Benzer sekilde, Acar ve arkadaslarinin sporcular
lizerinde yliriittiigli arastirmada da spor dalina gore prososyallik diizeylerinde anlamli
farklar bulunmustur.!”! Ancak literatiirde, manevi danmismanlarin gérev yaptiklari hizmet
alanlarina gdre prososyallik diizeylerini dogrudan karsilastiran bir calismaya

rastlanmamistir. Bu agidan, mevcut bulgu literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Prososyallik alt boyut puanlarinin hizmet alani1 degiskenine gore farklilasma durumu
incelendiginde asagidaki sonuclar elde edilmistir:
Test Istatistikleri®

Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik-
Yardim Etme Hayirseverlik  Fedakarlik Bagislama Affetme

Kruskal-Wallis 11.321 17.257 14.576 19.638 15.903
H

df 6 6 6 6 6
Asymp. Sig. 079 .008 024 003 014

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Manevi Danisman olarak c¢alistiginiz hizmet alani neresidir?

Test sonuglar1 incelendiginde, manevi danigmanlarin gorev yaptiklart hizmet alanina gore
Prososyallik alt boyutlarinin bazilarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu
goriilmektedir. Kruskal-Wallis testi sonucglarina gore hayirseverlik (p=0,008<0,05),
fedakarlik (p=0,024<0,05), bagislama (p=0,003<0,05) ve affetme (p=0,014<0,05) alt
boyutlarinda hizmet alanina gore anlamli farklilik tespit edilirken; yardim etme

(p=0,079>0,05) alt boyutunda anlamli farklilik bulunmamuistir.

170 Cakic1, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Iliski, 55-56.

171 Acar vd., “Takim ve Bireysel Sporcularin Empatik Egilimleri ile Prososyal-Antisosyal Davramglari
Arasindaki Tligki”, 157.
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Diziler

Manevi Danisman olarak

calistiginiz hizmet alan1 Sira
neresidir? N Ortalamalari
Prososyallik Yardim Etme alt  Aile, Bagimli,Huzurevi, 16 83,44
boyutu ortalamasi Engelli
Genglik 124 98,27
Adalet (Cezaevleri) 27 73,67
Saglik (Hastane) 16 82,88
Total 183
Prososyallik Hayirseverlik alt ~ Aile, Bagimli,Huzurevi, 16 80,53
boyutu ortalamasi Engelli
Genglik 124 101,90
Adalet (Cezaevleri) 27 61,11
Saglik (Hastane) 16 78,88
Total 183
Prososyallik Fedakarlik alt Aile, Bagimli,Huzurevi, 16 72,63
boyutu ortalamasi Engelli
Genglik 124 100,91
Adalet (Cezaevleri) 27 69,28
Saglik (Hastane) 16 80,66
Total 183
Prososyallik Bagislama alt Aile, Bagimli,Huzurevi, 16 59,31
boyutu ortalamasi Engelli
Genglik 124 100,99
Adalet (Cezaevleri) 27 67,80
Saglik (Hastane) 16 95,88
Total 183
Prososyallik Affetme alt Aile, Bagimli,Huzurevi, 16 66,31
boyutu ortalamasi Engelli
Genglik 124 98,61
Adalet (Cezaevleri) 27 70,87
Saglik (Hastane) 16 102,13
Total 183

Diziler tablosu incelendiginde ise yardim etme alt boyutunda en yiiksek sira ortalamasinin

genglik alaninda (sira ortalamasi= 98,27), en diisiik sira ortalamasmin ise adalet

(cezaevleri) (sira ortalamasi=73,67) alaninda gorev yapan manevi danismanlara ait

oldugu goriilmektedir. Hayirseverlik alt boyutunda genclik (sira ortalamasi=101,90) ve

fedakarlik alaninda da genglik alaninda (sira ortalamasi=100,91) gérev yapan manevi

danigmanlarin sira ortalamalarinin daha yiiksek, hayirseverlik alt boyutunda (sira

ortalamasi=61,11) ve fedakarlik alt boyutunda (sira ortalamas1=69,28) adalet (cezaevleri)

alaninda gorev yapanlarin manevi danigsmanlarin daha diistik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Bagislama alt boyutunda en yiiksek sira ortalamasimin genglik (sira ortalamasi=100,99)

ve saglik (hastane) alanlarinda (sira ortalamasi=95,88) gérev yapan manevi danigsmanlara
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ait oldugu gortiliirken, aile, bagimli, huzurevi ve engelli alaninda (sira ortalamasi=59,31)
gorev yapanlarin sira ortalamalarmin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Affetme alt
boyutunda ise en yiiksek sira ortalamasinin saglik (hastane) (sira ortalamasi=102,13)

alaninda oldugu bunu genglik alaninin (sira ortalamasi=98,61) izledigi goriilmektedir.

3.1.1.7. Manevi Danisman Olarak Gorev Yapilan Toplam Siire Degiskenine Gore
Prososyallik

Manevi danismanlarin, bu alanda aktif olarak gorev yaptiklari siireye gore prososyallik
diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-
Wallis testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (p=0,215>0,05). Test sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20: Manevi Danigman Olarak Calisilan Toplam Siireye Gore Prososyallik Diizeyi:
Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Manevi Danisman olarak ¢alistiginiz Stra sd  Kruskal- D

toplam siire? N Ortalamast Wallis H
Prososyallik [ yildan az 36 83,63 3 4,471 0,215

1-5 yil 105 97,61

6-10 yil 34 90,31

11 y1l veya daha fazla 8 63,25

Sira ortalamalarina gore, 1-5 yil sliredir manevi danisman olarak calisan katilimcilarin
prososyallik diizeyi en yiiksek goriinmektedir (97,61). Bunu 6-10 yil ¢alisanlar (90,31), 1
yildan az ¢alisanlar (83,63) ve 11 yil veya daha fazla siiredir ¢alisanlar (63,25) takip

etmektedir.

Bu bulguya gore, manevi danigmanlik siiresi ile prososyal davranis arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Dolayisiyla tablodaki veriler degerlendirildiginde “prososyallik
diizeyi manevi danisman olarak calisilan toplam siireye gore anlaml farklilik gosterir”
hipotezi dogrulanmamistir. Diger bir ifadeyle, bu alanda uzun siire caligmak prososyallik

diizeyini belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmamaktadir.

Alan yazinda benzer bigimde, mesleki deneyim siiresi ile prososyal davranis arasinda
anlaml bir iliski bulunmadigini gdsteren ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Cakici’nin

arastirmasinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin prososyal davranislari ile mesleki deneyim
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siiresi degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.'”> Benzer sekilde
Unsal’da calisan kadimlarla yaptig1 arastirmasinda prososyal davranis, diizeyi ile mesleki
deneyim siiresi arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir.!”> Prososyal davranisin
siireye bagh bir kazanim olmaktan ziyade, bireyin sosyal duyarlilifiyla ve degerleriyle

baglantili olabilecegi diistintilmektedir.

Prososyallik alt boyut puanlarinin manevi danismanlikta gegirilen siire degiskenine gore

farklilasma durumu incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Test Istatistikleri”

Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik- Prososyallik-
Yardim Etme Hayirseverlik ~ Fedakarlik Bagislama Affetme

Kruskal-Wallis 5916 3.873 4.348 6.343 9.689
H

df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 116 276 226 096 021

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Mesleginizdeki toplam deneyim siireniz?

Her ne kadar prososyallik 6l¢egi toplam puanlart manevi danigmanlikta gegirilen siireye
gore anlamhi farklilik gostermese de Olgek alt boyutlarina gore yapilan incelemede
“Affetme” alt boyut puanlarinin farklilasma gosterdigi tespit edilmistir. Diziler tablosu
incelendiginde, sira ortalamasi en yiiksek olan grubun “6-10 yil” (sira ort.=114,22)
arasinda caliganlar oldugu, bu grubu sirayla “1-5 y11” (sira ort.=100,13), “11 y1l veya daha
fazla” (swra ort.=83,31) ve “l yildan az” (sira ort.=77,55) grubundakilerin takip ettigi

goriilmektedir.
3.1.1.8. Meslekteki Toplam Deneyim Stiresi Degiskenine Gore Prososyallik

Manevi danismanlarin  meslekteki toplam deneyim sliresine gore prososyallik
diizeylerinde anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-
Wallis H testi sonucuna gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaistir (p=0,121>0,05). Asagidaki tabloda test sonuglar1 gosterilmistir.

172 Cakic1, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davranis Diizeyleri ile Sinif Yonetimi Becerileri
Arasindaki Iliski, 54.

173 Tugge Unsal, Calisan Kadinlarin Stres Diizeyleri ile Psikolojik Dayaniklilik ve Prososyal Davranislart
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Istanbul: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2021), 62.
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Tablo 21: Meslekteki Toplam Siireye Gore Prososyallik Diizeyi: Kruskal- Wallis H Testi

Sonucu
Mesleginizdeki toplam Sira sd Kruskal-Wallis p
deneyim siireniz? N Ortalamast H
Prososyallik 1 yildan az 11 75,77 3 5,823 0,121
1-5 yil 45 100,42
6-10 y1l 29 106,67
11 yul veya daha fazla 98 85,61

Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda 6-10 yil arasinda deneyime sahip olan
danigmanlarin prososyallik diizeylerinin en yliksek oldugu goriilmektedir (106,67). Bunu
1-5 y1l deneyime sahip olanlar (100,42), 1 yildan az deneyime sahip olanlar (75,77) ve 11
yil ve iizeri deneyime sahip olanlar (85,61) izlemektedir. Elde edilen bulgular, meslekteki
deneyim siiresi arttik¢a prososyallik diizeyinin tutarli bir bicimde artmadigini1 ve gruplar
arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gdstermektedir. Buna gore
tablodaki veriler degerlendirildiginde “prososyallik diizeyi meslekteki toplam deneyim

stiresine gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmamastir.

Bu durum, prososyal davranislarin yalnizca mesleki deneyim siiresiyle degil; bireysel
egilimler, hizmet alan1 ve calisma ortaminin kosullar1 gibi faktorlerle de

sekillenebilecegini diisiindiirmektedir.

Alan yazinda da benzer bicimde, mesleki deneyim siiresi ile prososyal davranis arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigini gdsteren galismalar mevcuttur. Ornegin, Yildirim’m
calismasinda okul Oncesi 6gretmenlerinin prososyal davraniglarina iligkin tutumlar ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.'’* Mutafcilar
da benzer sekilde 6gretmen 6zgeciliginin, mesleki kideme gore acil durumlarda yardim
severlik ve giincel durumlarda yardimseverlik boyutlarinda anlamli bir farklilik
gozlenmedigini saptamistir. Bununla birlikte, meslekteki deneyim siiresine gore
prososyal davranis diizeyinde anlamli farklilasma tespit eden ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin Yildiz’in Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat: personelleri

lizerine yaptigit c¢alismasinda meslek yillarinin artmasiyla beraber prososyal

174 Yildirim, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Prososyal Davramislart ile [letisim Becerileri Arasindaki
1liskinin Incelenmesi, 74.
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> Sonuglardaki farklilasmanin,

davramiglarmm da arttigi  sonucuna ulasmustir.!”
katilimcilarin  farklt meslek gruplarindan olmalari, calisma kosullarinin ¢esitlilik
gostermesi  ve  kisilik  Ozelliklerindeki  farkliliklardan ~ kaynaklanabilecegi

distiniilmektedir.

Prososyallik alt boyut puanlarinin meslekteki (din goérevlisi olarak) gegirilen toplam

stireye gore gruplar arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilmemistir.

3.1.2. Prososyal Davramisa Iliskin Nitel Bulgular ve Yorumlari

Bu arastirmada nicel analizlerden elde edilen bulgular, manevi danigsmanlarin prososyal
davranis diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.!’® Ancak sayisal veriler,
manevi damigsmanlarin  sahadaki tutum ve deneyimlerini yansitmakta sinirh
kalabilmektedir. Bu nedenle nitel verilerin, prososyal davranisin manevi danismanlik
uygulamalarindaki yansimalarin1 daha derinlemesine ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.
Bu baglamda nitel analizin ilk temasi1 prososyal davranis olarak belirlenmistir. Prososyal
davranig temasinda, manevi danigmanlarin yardim etme, destek olma ve danisanlara karsi
sergiledikleri 6zgeci tutumlar bulunmaktadir. Bunun yani sira, prososyal davranista
bulunmanin mesleki bir goérev olmanin Gtesinde manevi damigsmanlarin  kisilik
ozelliklerinin dogal bir parcasi oldugu anlasilmaktadir. Bu tema kapsaminda olusturulan

kategoriler asagidaki sekilde verilmektedir.

175 Brean Yildiz, Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati Personelinin Prososyal Hizmet Davranislarinin
Incelenmesi (Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2019), 56.

176 {lgili sonug i¢in bkz. “3.1.1.1. Manevi Danismanlarin Prososyallik Diizeylerine Iliskin Betimsel
Bulgular” bagligi altindaki bilgiler
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1- Manevi Danigsmanlikta
Prososyal Tutum ve Yardim Siiregleri

Manevi Danismanlhik Siirecinin
Damigandaki Yansimalari Destek uygulamari

Manevi Danismanin Prososyal
Egilimleri ve Kigisel Tutumlart

Sekil 2: Manevi Danigmanlarin Prososyal Davranis Temasina Ait Model

3.1.2.1. Manevi Danismanhik Siirecinin Danisandaki Yansimalart

Katilimcilarin anlattiklart manevi danismanlik siirecinin danisanlar tizerinde yalnizca kisa
stireli bir rahatlama saglamadigini; aksine hayata bakis agilari, duygu durumlari iizerinde
dondstiirticti bir etki olusturdugunu gostermektedir. Manevi danigsmanlarin danisanlara
yonelik empatik yaklasimlari, destekleyici tutumlar1 ve igten ilgileri, danisanlarin
yasadiklar1 sorunlarla bas etme becerilerini giiglendirmekte ve kendilerini daha degerli
hissetmelerini saglamaktadir. Manevi danigmanlar, danisanlarla giivene dayal bir iligki
kurarak, onlarin sorunlarini yalnizca dinlememekte, yanlarinda olduklarini hissettiren bir
role de sahiptirler. Manevi danismanlar ozellikle yurtlarda kalan 6grencilerin ve
cezaevindeki mahkumlarin, bu tutumlari vesilesiyle kendilerini daha iyi hissettiklerini ve

hayata bakis acilarinin daha umutlu oldugunu ifade etmislerdir.

Manevi danismanlar, mesai saatleri disinda da ulasilabilir olmakta ve kisisel fedakarliklar
yapmaktadirlar. Bunlarin neticesinde danisanlarin giivenini kazanarak daha gilivenli bir
bag kurmaya zemin olusturmaktadirlar. Manevi danismanlar bu duruma orneklik teskil

eden olaylar1 su sozlerle aktarmaktadirlar:

MD1: “Hafta sonu evdeydim. Gece vakti bir dgrencim aglamakly bir sesle aradi
ancak konusamiyordu. Nerede oldugunu ogrenince hemen yurt yonetimini aradim ve
nobetci personeli 6grencinin yanina odasina yonlendirdim. Birkag dakika i¢inde ben
de yurda ulagtim. Odasinda yalniz ve agliyordu, kendini terk edilmis hissediyor,
kimsenin onu sevmedigini diisiiniiyordu. Bak dedim bir telefonla gel demeden ben
kalktim evimden geldim buraya. Yani ashinda ¢ok seviliyorsun dedim. Onunla
yaklasik bir saat konustuk, sakinlesmesini sagladim ve giilerek vedalastik. Simdi ben
ona stkinti varsa nobetgi memur var onu ara ben orada idareci degilim nasil diyeyim.
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Elbette o dengeyi de hassas bir sekilde korumamiz gerekiyor. Bizim gorevimiz her
seye miidahale etmek degil; nerede duracagimizi da bilmek. Psikolog degiliz, idareci
degiliz. Ama zor aninda bir insanin yaninda olmak manevi danismanligin éziidiiv. Bu
isi herkes yapamaz. Ciinkii bu sadece gorev degil, insamin yiiregiyle yaptigi bir

2

seydir. Baskasimin derdiyle ger¢ekten dertlenemeyen biri bu isi siirdiiremez.

MD?2: “Universite ogrencimiz; ¢alisan, kendi ayaklar iizerinde duran ancak
sevgilisi tarafindan duygusal ve maddi olarak somiiriilen bir geng kizdi. Sevgi
gorebilmek icin karsilik vermek zorundaymis gibi programlanmisti. Onunla olan
yakin iletigimimiz ve damsmanlik siirecinden sonra égrencimiz énce maddi talepleri
karsilamayr birakti, ardindan da bu iliskiden tamamen kurtuldu. Bu siire¢ hem onun
icin hem de benim i¢in énemli bir doniigiim oldu.”

MD4: “Simdi calistigim ortam geregi, burada goriistiigiim kigiler mahkimlar.
Dusaridan gelecek en kiigiik bir sey, hatta bir sinegin gelmesi bile onlar igin ¢ok sey
degistirebiliyor. Bu nedenle onlara olumlu davrandiginizda, samimi bir yaklasim
gosterdiginizde veya sadece giiler yiizle karsilik verdiginizde, gercekten onlarin da
yiiztintin hemen giildiigiinii goriiyorsunuz. Zaman zaman bunun ¢ok belirgin
orneklerini de yasiyoruz. Mesela bir donem bir mahkiim vardi; ¢ok bunalmus,
daralmuig, kontrol edilemiyor, kimse durduramiyordu. Bana ‘Hocam bir de siz
goriisiin’ dediler. Geldi, kendisiyle goriistiik ve goriismeden sonra odadan giilerek
¢tkti. O an herkes ‘Hocam, sen ne yaptin?’ diye sordu. Béyle durumlarla sik sik
karsilasiyoruz. Bizim ortamda bizim samimiyetimize ve onlara bakis agumiza gore
karsilik alryoruz. Onlara samimiyet ve giiler yiiz gosterdigimizde onlarin da yiizii
giiliiyor. Su ana kadar goriistiigiim biitiin danisanlarda bunu gordiim. Bazen iceriye
oldukca agresif bir sekilde geliyorlar ama ¢ogu zaman giilerek ¢iktiklarina sahit

>

oldum.’

MD1: “Yedi sekiz dgrencime ‘Bayram namazina benim gérevli oldugum camiye
gelin, ardindan da eve gecip bayram kahvaltisini birlikte yapariz’ demistim.
Ogrenciler yurttan ¢ikarken baska 6grenciler de sabah namazi igin inmis. Onlardan
biri, davet ettigim dgrencilerden birine ‘Hangi camiye gidiyorsunuz?’ diye sormus.
‘Ahmet Hoca'min" camisine gidiyoruz’ cevabim alinca ‘Tamam, ben de sizinle
geleyim’ demis. Aslinda davetli degildi. Namazdan sonra dgrencilerden biri bana
yaklasip ‘Hocam, siz cagirmadiniz ama arkadas da geldi, bir sey diyemedik. Simdi
ne yapalim, isterseniz ben onu alip gideyim’dedi. ‘Sa¢malama, o da geliyor’ dedim.
Sonra o 6grenciye yaklasip ‘Bizim eve gidiyoruz, kahvalti yapacagiz’ dedim. O da
‘Hocam, ben davetli degildim, isterseniz gideyim’ dedi. ‘Oyle bir sey yok’ diyerek
onu da aldim ve eve gétiirdiim. Kahvalti yaptik, hanim bir seyler hazirlamisti, sonra
hepsi ayrildi. U yil sonra o cocuk beni aradi. Cok irtibatta oldugumuz biri degildi.
‘Hocam, beni hatirlamazsiniz ama bayram sabahi kahvaltisina davetsiz gelen vardi
ya, ben oyum’dedi. ‘Aklima geldi, tesekkiir etmek istedim.’ Okulu bitirmis, ¢caliymaya
baslanug. Yillardir aile ortamindan uzak oldugum icin bayram sabahlarini kantinde
gecirmek ¢ok dokunuyordu. O giin sizin evinizde aile ortaminda kahvalti yapmis

Manevi danigmanin adi gizlilik esasindan dolay1 degistirilmistir.
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olmak benim icin ¢ok onemliydi’ dedi. Aradan ii¢ yil ge¢mesine ragmen aradiysa
demek ki gercekten giizel bir sey olmus ki unutamamus.”

3.1.2.2. Destek Uygulamalar

Manevi danigmanlar, yalnizca dini rehberlik hizmeti vermekle smirli kalmayip,
danisanlarin ¢ok yonlii bicimde gelismelerini destekleyecek uygulamalarda da
bulunmaktadirlar. Danisanlarinin sosyal hayata uyumlarimi artirmaya ve kigisel
gelisimlerini desteklemeye yonelik cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemekte
danisanlarinin bireysel farkindaliklarinin ve toplumsal baglarinin giiglenmesine katki
saglamay1 amaglamaktadirlar. Ayrica ahlaki degerleri giiclendirmeye yonelik tutumlariyla

onlara 6rneklik teskil etmeye calismaktadirlar.

MD5: “Danisanlarla bizim aramizdaki iletisim ¢cok onemli. Bir sey anlatirken
goziimiiziin igine bakiyorlar; yani ‘bize ne diyecek ne gosterecek, bize ne katacak’
diye dikkatle izliyorlar. Ozellikle cezaevindeki mahkimlarla muhatabim, o yiizden
daha ¢ok ozverili, giiler yiizlii ve ¢oziim odakli olmaya ¢alisiyoruz. Aralarinda zaman
zaman tartismalar oluyor; ¢ok basit sebeplerden bile biiyiiyebiliyor. O anlarda
yumugak bir sekilde aralarina giriyoruz, ‘Ne oldu ne yapiyorsunuz?’ diyerek yol

gostermeye ¢alistyorum. Orada gergekten en ¢ok itizerinde durdugumuz sey giizel
ahlak.”

MD1: “Yurt danisma toplantilarinda yeni ogrencilere kendimi tanitiyorum. Manevi
danigman ne yapar, gorevleri nedir, onu anlatiyorum. Onlara soyle soyliiyorum: ‘Ne
sorununuz olursa olsun bana gelebilirsiniz.” Yurdun fiziki sorunlari ayri, onlar
yonetimin igi; ama onun disinda hangi konuda olursa olsun gelin, ¢6zmeye ¢alisirim.
Cozebildiysem ¢ozerim, ¢ozemedigim yerde sizi yonlendiririm. Onu da yapamazsam
sizinle oturur aglarim. Bu, manevi danismanligi en iyi anlatan sey bence. Her seyi
biz ¢bézemeyiz ama ¢oziim bulabilecegimiz yerlere yonlendiririz. Mesela burada
ilahiyat fakiiltesindeki hocalari ¢cagirryoruz. Fikhi meseleler varsa fikih hocasini,
hadis sorulart varsa hadisle ilgili hocayr getiriyoruz. Deizm, ateizm konularinda
kelamcilart davet ediyoruz. Afis hazirladim, yurda astim: ‘Allah var midr? Niye
vardir? Ateizm, deizm ... Soramadiginiz her seyi gelin sorun’diye yazdim. Bir ogrenci
geldi, ‘Hocam emin misin gerc¢ekten soralim mi?’ dedi. ‘Sorun’ dedim. Geldi
hocamiz, saatlerce soru cevap yapildi. En sonunda bir ogrenci geldi, ‘Hocam ben
hala ateistim ama hocayr ¢ok takdir ettim, ilahiyatta boyle donanmimli insanlar
olacagim diigiinmiiyordum’ dedi. Ayni zamanda kiiltiirel ve sosyal alanlarda da
onlart destekliyoruz. Mesela dis ticaret ve yatirim gibi konularda seminerler
diizenliyoruz. Ciinkii yurtta ¢cogu yabanct ogrenci ve ¢ogu ilahiyat okuyor. Ama
tilkelerine dondiiklerinde sadece ilahiyat diplomasi yetmeyebilir. Bu yiizden onlar
farkli alanlara da yonlendirmek istiyoruz. Alaminda uzman kisileri cagiryyoruz.
Tarihi sahsiyetlerle ilgili programlar yapiyoruz, mesela Necip Fazil’t anlatmak icin
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onu birebir tanimis birini getiriyoruz. Yani sadece dini degil, sosyal ve kiiltiirel

anlamda da onlari beslemeye ¢alistyoruz.”
Manevi danigsmanlarin ifadelerine baktigimizda, kendilerini bir psikolog ya da idari
otorite olarak gormedikleri; buna karsin danisanin ihtiya¢ duydugu durumlarda ilgili
uzman kisi ve kurumlara yonlendirme yaparak is birligi icerisinde hareket ettikleri
goriilmektedir. Bu yaklasim manevi danismanlarin mesleki sinirlarinin  bilincinde
olduklarin1 ve damisan yararint merkeze alan bir anlayigla hareket -ettiklerini
gostermektedir. Boylece manevi danigmanlik hizmeti, yalnizca manevi rehberlik
boyutuyla sinirli kalmamakta danisanin iyiligini gozeten biitiinciil bir destek siirecini

icinde barindirmaktadir.
3.1.2.3. Manevi Danigmanin Prososyal Egilimleri ve Kisisel Tutumlar

Manevi danigmanlarin meslek anlayislar1 fedakarlik ve digerkdm bir hizmet anlayisi
tizerine kuruludur. Manevi danigmanlar, gérevlerini bir meslek olarak yerine getirmenin
otesinde goniilliiliik esasina dayali, yiiksek sorumluluk bilinci gerektiren ve kisisel olarak
Ozveriyi zorunlu kilan hassas bir hizmet alani olarak gérmektedirler. Bir katilimci, manevi
danmismanligin fedakarlik gerektiren yOniinii ve bu gorevin yalnizca mesai saatleriyle

sinirli olmadigini su sozleriyle dile getirmektedir:

MD3: “Bazi yerlerde sistem oturmus, diizen var. Ama bazi yerlerde ihtiyag var,
adam lazim, goniillii lazim, fedakar lazim. Birilerinin bir seylerden fedakarlik etmesi
gerekiyor. Bence en ¢ok ¢alisiimast gereken alanlardan biri burasi. Bazi hocalar
‘bunalip mu geldin?’ diyor. Hayir ben 6yle gelmedim ama ¢ogu insan buraya daha
rahat diye geliyor. Oysa buramin vebali ¢ok agwr ve ¢ok daha fazla ¢alismak
gerekiyor. Resmi mesaimiz var ama fiiliyatta 6yle olmuyor. Yurtta olmadigimda bile
ogrenciler arryor, gece 11’de ‘Hocam ¢ok ihtiyacim var’ diyor. Ben de imkdnim
varsa konusurum. Ciinkii bu is, ‘yurttan ¢iktim, bitti’ diye bwrakilacak bir is degil.
Mezun olan ogrenciler bile hala arar, damsmak ister. Gorevimiz sadece yurtla
sinirlt degil.”

Manevi danigmanlar, fedakarlig1 yalnizca zaman ayirmayla sinirlandirmayip bunun yani
sira aile yagami, bireysel planlar ve sosyal hayata iliskin diizenlemeleri de kapsayan ¢ok
boyutlu bir 6zveri anlayisiyla stirdiirdiikleri goriilmektedir. Nitekim bir diger katilimei,

gorevine devam edebilmek icin 6zel hayatinda da fedakarlik yaptigini su sozlerle ifade

etmektedir:
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MDG6: “Benim maasim yolda gec¢irdigim siire i¢indir. Benim oraya gitmem maas
karsiliginda degildir, bu bir goniil isidir. Esim beni her giin yurda gotiiriir, neredeyse
sofortim oldu. Giinliik planimi bile buna gore yaparim. Bazen hafta sonu bile ‘bir
yurda ugrasam mi’ diye icimden gecer. Tatil giinlerinde bile gitme istegi olur.”

Bu ifadeler, manevi danigmanlarin hizmet anlayisinin yalnizca mesleki sorumluluk
temelli degil; ahlaki yiikiimliiliik, i¢sel motivasyon ve vicdani baglilik ¢ercevesinde

sekillendigini ortaya koymaktadir.

Manevi danigsmanlar prososyal egilimlerinin yalnizca mesleki rollerine bagli olarak
gelismedigini, kisilik yapilarinin prososyal egilimlerini besledigini ifade etmektedirler.
Manevi danigmanlarin, danigmanlik gorevine baglamadan dnce de destekleyici, empatik
bir tutuma sahip olduklari; 6nceki hizmet alanlarinda da benzer faaliyetlerde bulunduklari

anlasilmaktadir. Katilimeilarin bu konuyla ilgili su sozleri birer ispat niteligindedir:

MD5: “Daha once Kur’an kursunda da c¢alistyordum. Orada da ogrencilerim
olurdu. Bazilari gelir sunu séylerdi: ‘Hocam ben ¢ok sinirli bir insandim ama bu
kursa geldikten sonra degistim.’ Zaman gegtikten sonra soylerler bunu. ‘Burast bana
cok iyi geldi’ derlerdi. Gengleri okullarina, itiniversitelerine devam etmeleri
konusunda yonlendirdik. Yani yine boyle yol gosterici olduk.”

MD2: “Ge¢misteki meslegim anasinifi 6gretmenligiydi; Diyanet te gbrev yapmadan
once bir siire lisede de ogretmenlik yapmistim. Aslinda biitiin bu gorevierin su anki
meslegimle ortak bir yonii oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii ben ana siifinda
ogretmenlik yaparken bile ¢cocugu analiz edip onu anlamaya ¢alistyordum. Mesela
ofkelendiginde ‘Istersen yastiga vurabilirsin’ya da ‘Biraz sarilmak ister misin?’ gibi
segenekler sunarak, onun duygusunu gordiigiimii ve anladigimi hissettirmeye
calistyordum. O empati, o ¢ocugun duygusuyla temas kurma hdli, o donemde
yaptigim ogretmenlikte bile bende vardi. Hatta simdi geriye doniip baktigimda,
velilerle yaptigim goriismelerde bile aslinda gayri ihtiyari bir sekilde danismanlik
hizmeti verdigimi fark ediyorum. O zamanlar bunun farkinda degildim; ancak simdi
diistindiigiimde, ogrencinin duygusunu anlamaya ¢alisma, aileyi bilgilendirme,
yonlendirme ve ¢oziim tiretme ¢abalarimin, su an yaptigum manevi danismanlik

»»

hizmetiyle ¢cok benzer oldugunu daha net goriiyorum.

MD3: “Goniillii olarak benim liseden beri yaptigim bir faaliyetti ve dedigim gibi
manevi danmismanlhigin rvesmi olarak yiiriitiildiigiinii bilmiyordum. Ama Allah alip
beni bu yola koydu. Hayatta da boyledir; insan bir yerden baska bir yere evrilir ve
oraya ait oldugunu hisseder.”
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3.2. Empatiye liskin Nicel ve Nitel Bulgular ve Yorumlari

Bu béliimde ilk olarak empatiye iliskin nicel bulgular analiz edilmis ve bunlara iliskin

yorumlar sunulmus; ardindan nitel veriler ve kisa yorumlarina yer verilmistir.

3.2.1 Empati Diizeyine Iliskin Nicel Bulgularin Demografik Degiskenler Acisindan

Incelenmesi

Bu béliimde empati puan ortalamalar1 cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, hizmet
alani, manevi danisman olarak calisilan toplam siire ve meslekteki toplam deneyim

stiresine gore farkliligi ile ilgili bulgular analiz edilerek yorumlanacaktir.

3.2.1.1. Manevi Damismanlarin Empati Diizeylerine Iliskin Betimsel Bulgular

Manevi danismanlarin empati diizeyleri mesleklerini icra sirasindaki basariy1 etkileyen
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Asagidaki tabloda da goriildiigii {izere,
katilimcilarin empati diizeyleri genel olarak yiiksektir. Toronto Empati Olgeginden elde
edilen puan ortalamasi 4,21 olup, bu durum katilimecilarin empatik egilimlerinin giiclii
oldugunu gostermektedir.” Standart sapma degerinin diisiik olmas1 (SS = ,65), empati
diizeylerinde biiyiik bir farklilik olmadigini, katilimcilarin empati diizeylerinin birbirine

yakin oldugunu ortaya koymaktadir.
Tablo 22: Toronto Empati 6lgegi ile ilgili betimsel istatistikler

Betimsel Istatistikler

N Minimum  Maksimum Ortalama  Standart Sapma
Empati 183 2,31 5,00 4,2139 ,65368
Gegerli Katilimci 183

Sayisi

*

5’li likert tipi Ol¢ekte her bir kategori icin tekabiil eden ortalama puan araliklar1 hesaplandiginda,
asagida da goriildigii tizere 4,21 “Kesinlikle katiliyorum” kategorisine denk gelmektedir.

1,00 - 1,80 - Kesinlikle katilmiyorum

1,81 - 2,60 - Katilmiyorum

2,61 - 3,40 - Kararsizim

3,41 - 4,20 - Katiliyorum

4,21 - 5,00 - Kesinlikle katiliyorum
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3.2.1.2. Cinsiyet Degiskenine Gére Empati

Katilimeilarin  empati  diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 23: Cinsiyete Gore Empati Diizeyi: Mann- Whitney U Testi Sonucu

Sira Sira U VA D
Cinsiyet N  Ortalama  toplami
Empati  Erkek 124 89,90 11147,50  3397,500 -0,779 0,436
Kadin 59 96,42 5688,50

Total 183

Test sonucu, erkek ve kadin katilimcilarin empati diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadigini1 gostermistir (p=0,436> 0,05).

Tablodaki sira ortalamalarina gore kadinlarin empati diizeyi erkeklere kiyasla daha
yiiksek goriinmektedir (kadin=96,42; erkek=89,90); ancak bu fark anlamli diizeyde
degildir. Bu bulguya gore, orneklemdeki manevi danigmanlarin empati diizeyleri
cinsiyete gore anlamli bir bi¢imde degismemektedir. Dolayisiyla tablodaki veriler
degerlendirildiginde “empati diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi
dogrulanmamustir. Bu durum, ¢aligmanin 6rneklem yapisindaki cinsiyet dengesizliginden
(erkeklerin oraninin yliksek olmasi) kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte arastirmalar
kadinlarin duygular1 anlayabilme ve ifade edebilme becerilerinin erkeklere gore daha
basarili olduklarmm ortaya koymaktadir.'”” Bilimsel g¢alismalarin yani sira yaygin
toplumsal kabuller de bireyin cinsiyetinin empati diizeyi tizerinde etkili olabilecegini 6ne
stirmektedir. Bu yaklasimlara gore, cinsiyetler arasinda empati acisindan belirli
farkliliklarin bulundugu, kadinlarin genel olarak erkeklere kiyasla daha yiiksek empati
diizeylerine sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu durum, bazi yaklasimlarda empatik
egilimlerin daha ¢ok kadinlara atfedilmesine neden olmaktadir. Buna karsilik erkeklerin
ise genel olarak daha sistematik ve analitik bir diisiinme bi¢imine yatkin olduklar

belirtilmektedir.'”®

'8 Howe, Empati Nedir ve Neden Onemlidir?, 2023, 88-89.
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Bu baglamda Soylev’in ilahiyat 6grencileri lizerinde yiriittigli arastirmada, cinsiyete
gbre empati diizeylerinin analizi sonucunda kadinlarin empati puanlarinin erkeklerden
istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.!” Acar’in
sporcular lizerinde ylriittiigli c¢alismada da benzer sonu¢ elde edilmistir. Acar’in
aragtirmasinda da kadin sporcularin empatik egilim puanlar1 erkeklere kiyasla anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur.!®® Benzer sekilde, Balc¢ikanli’'nin salon hokeyi
sporculan ile gergeklestirdigi arastirmada da kadin sporcularin empati becerilerinin
erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.'8! Dagdelen
ve Karaman’in yiiriittiigii calismalarda da Empatik Egilim Olgegi puanlari kizlarin
puanlar1 erkeklerden yiiksek ¢ikmis; Ozellikle Dagdelen’in ¢alismasinda bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.'®? Séylev’de Bu farkliliklarm
orneklem gruplarinin mesleki, yasamsal ve sosyal deneyimleri ile birlikte empatiyi
tanimlama ve deneyimleme bi¢imlerinden kaynaklanabilecegi degerlendirilebilir. Bu
baglamda, manevi damigmanlik gibi duygusal yogunlugu yiiksek meslek gruplarinda

cinsiyetler aras1 empati diizeylerinin daha dengeli olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.2.1.3. Yas Degiskenine Gore Empati

Katilimcilarin empati diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonuclar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 24: Yasa Gore Empati Diizeyi: Mann- Whitney U Testi Sonucu

Yas Sira U Z D
grubu N Ortalama Swra toplami

Empati 24-39 70 88,82 6217,50  3732,500 -0,640 0,522
40+ 113 93,97 10618,50
Total 183

179 Omer Faruk Séylev, “Ozgeciligin Yordayicisi Olarak Empati ve Maneviyat: ilahiyat Ogrencileri
Uzerine Nicel Bir Arastirma”, Eskiyeni 47 (25 Eyliil 2022), 476.

180 Acar vd., “Takim ve Bireysel Sporcularin Empatik Egilimleri ile Prososyal-Antisosyal Davraniglari
Arasindaki Tliski”, 156-157.

181 Giilfem Sezen Balgikanli - ibrahim Yildiran, “Elit Salon Hokeyi Oyuncularinda Empatik Beceri ile
Prososyal Davranislar Arasindaki Iliski”, Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi 1/23 (2018), 5.

182 Dagdelen, Ozel Ogrenme Giigliigii Tanist Olan Bireylerde Gozlerden Zihin Okuma Becerisi ile
Prososyal Davramislar ve Empatik Egilim Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, 57; Karaman vd., “Iletisim
Derslerinin Empatik Egilim ve Prososyal Davranislar Uzerine Etkisinin incelenmesi”, 97-99.
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Elde edilen sonuglara gore, 24-39 yas araligindaki katilimcilar ile 40 yas ve iizeri
katilimcilar arasinda empati diizeyi acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. (p=0,522> 0,05). Sira ortalamalar1 incelendiginde, 40 yas ve iizeri
bireylerin empati diizeylerinin (sira ort.=93,97), 2439 yas grubuna (sira ort.=88,82) gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir; ancak bu fark anlamli degildir. Dolayisiyla, yas
gruplaria gore empati diizeyleri 6rneklemde anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Buna gore “empati dlizeyi yasa gore anlamli farklilik gosterir’ hipotezi dogrulanmamustir.
Bu bulgu, empati diizeylerinin yasla birlikte istikrarli bir bigimde artmadigini ve empatik
tutumlarin  bireysel ya da mesleki faktorlerden daha fazla etkilenebilecegini

distindiirmektedir.

Yas ile empati puanlar arasinda korelasyon olup olmadigi da incelenmis ve anlaml bir

korelasyon olmadig1 tespit edilmistir.

Arastirma bulgusu bazi calismalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Korkmaz, Ergin
ve Goktas’in yaptig1 calismada da empati diizeylerinin yas ile anlamli bir iligki
gostermedigi saptanmustir.'®3 Ote yandan, Acar’in sporcular iizerinde gerceklestirdigi
aragtirmada, yas ilerledikge empatik egilim puanlarinin da arttifi belirlenmistir. Bu
durum, yasin empati ilizerinde mutlak bir belirleyici olmadigmi, ancak belirli
orneklemlerde veya baglamlarda (6rnegin sporda, bireysel temasin yogun oldugu
disiplinlerde) etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Manevi danigsmanlik baglaminda ise
empati gibi becerilerin yasla birlikte gelismesi beklenebilir olsa da ¢alismanin

ornekleminde bu yénde anlamli bir bulguya ulagilamamustir.!34

3.2.1.4. Medeni Hal Degiskenine Gore Empati

Katilimcilarin  empati  diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test

sonuclar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

183 Korkmaz - Hacikelesoglu, “Prososyallik, Empatik Egilim ve Dindarlik Arasindaki iliskiler Uzerine Bir
Arastirma”, 551; Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanist Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati
ve Prososyal Davranis Iliskisi, 41-43; Gzde Ergin, Okul Psikolojik Danismanlarimin Oz Sefkat, Bilingli
Farkindalik ve Empati Diizeylerinin, Psikolojik Danisma Oz- Yeterligini Yordamadaki Rolii 2023, 61-
64.

184 Acar vd., “Takim ve Bireysel Sporcularin Empatik Egilimleri ile Prososyal-Antisosyal Davramglari
Arasindaki Iliski”, 156-157.
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Tablo 25: Medeni Hale Gore Empati Diizeyi: Mann- Whitney U Test Sonucu

Sira U VA D
Medeni hal N  Ortalama Sira toplami
Empati  Bekdr veya 12 98,25 1179,00 951,000 -0,423 0,672
bosanmig
Evii 171 91,56 15657,00

Analiz sonuclarina gore, evli ve bekar/bosanmis katilimcilar arasinda empati diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,672> 0,05). Sira
ortalamalarina gore bekar veya bosanmis katilimcilarin empati diizeyi (98,25), evli
katilimcilara (91,56) gore bir miktar daha yiiksek goriinmektedir. Ancak bu fark anlamli
degildir. Bu bulgu, manevi danigmanlarin empati diizeylerinin medeni hallerine gore
anlamli 6l¢tide farklilasmadigini gdstermektedir. Dolayisiyla “empati diizeyi medeni hale

gore anlaml farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmamaistir.

Bu sonug, alan yazindaki cesitli arastirmalarla da ortiismektedir. Ozcan’in empati ile
dindarlik arasindaki iligkiyi inceledigi calismada, medeni durum ile empati arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir.'®® Benzer sekilde, ortaokul dgretmenlerinin empatik
egilim diizeylerine dair yapilan bir arastirmada da medeni duruma gore anlamli bir fark
tespit edilmemistir. '*¢ Ancak Goktas’m antisosyal kisilik bozuklugu tanis1 almis bireyler
tizerinde yaptig1 calismada, bosanmis bireylerin empati diizeylerinin bekarlardan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.'®” Ayrica Kur’an kursu dgreticileriyle yapilan
bir bagka ¢alismada, empati diizeylerinin medeni duruma gore sirasiyla en yiiksekten en
diisiige dogru bosanmus, evli ve bekar bireyler seklinde siralandig1 goriilmiistiir; fakat bu
fark da istatistiksel olarak anlamli degildir.'®® Genel olarak degerlendirildiginde, alan
yazindaki ¢ogu arastirma medeni halin empati diizeyi iizerinde belirleyici bir faktor

olmadigin1 ortaya koyarken, bazi 6rneklemlerde simirli farklar gézlemlenmistir. Bu

185 Zeynep Ozcan, “Empati ve Dindarlik Arasindaki iliski”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastrmalar
Dergisi 5/8 (25 Aralik 2016), 2769.

186 Birsel Cakir, Ortaokul Ogretmenlerinin Dindarlik Diizeyleri ile Empatik Egilim Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Unye Ornegi) (Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, 2015), 94.

187 Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanisi Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve Prososyal
Davrams [liskisi, 41-43.

188 Bingol, Kur’an Kursu Ogreticilerinde Empati (Kastamonu Ornegi), 2012, 129-130.
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farkliliklarin bireyin yasadigi sosyal deneyimler, duygusal gelisim siirecleri ya da
baglamsal faktorlerle iligkili olabilecegi diistiniilmektedir.
3.2.1.5. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Empati

Katilimcilarin empati diizeylerinin egitim durumlaria gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonuglar1 agagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 26: Egitim Diizeyine Gore Empati Diizeyi: Kruskal- Wallis H Test Sonucu

Egitim durumu N  Swra Ortalamast sd Kruskal-Wallis H p

Empati Lise/Onlisans 36 85,63 2 2,130 0,345
Lisans 107 90,32
Lisanstistii 40 102,24

Analiz sonucuna gore, egitim diizeylerine gore empati diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,345> 0,05). Sira ortalamalarina bakildiginda
lisansiistii mezunlarinin empati diizeylerinin daha yiiksek oldugu goériilmektedir (102,24).
Bunu sirasiyla lisans (90,32) ve lise/0n lisans mezunlari (85,63) takip etmektedir. Ancak
bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla “empati diizeyi egitim

durumuna gore anlamh farklilik gdsterir” hipotezi dogrulanmamastir.

Bu bulgular, egitim diizeyinin empati diizeyinde birincil belirleyici bir degisken
olmadigin1 gostermektedir. Empati diizeylerinin yalnizca akademik egitimle degil,
bireyin kisisel duyarliligi, mesleki deneyimi ve hizmet verdigi gruplarla kurdugu

etkilesim bigimiyle de sekillenebilecegi diisliniilmektedir.

Alan yazinda da benzer sekilde, empati diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli bir
iliski bulunmadigin1 gosteren calismalar mevcuttur. Ornegin, Tasdemir’in bosanma
stirecindeki bireyler iizerine yaptig1 arastirmada, katilimcilarin empatik egilim
diizeylerinin egitim seviyelerine gore farklilasmadig tespit edilmistir.!®’ Benzer bigimde,
Goktas’in ¢alismasinda da empati puanlari ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamistir.'”® Giirsel de brans &gretmenlerinin empatik egilim

18 Meri¢ Tasdemir, Bosanma Siirecindeki Bireylerin Empatik Egilim Diizeyleri ve Catisma Cozme
Stillerinin Incelenmesi (Ordu: Ordu Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2022), 67.

199 Goktas, Antisosyal Kisilik Bozuklugu Tanisi Almis Bireylerde Diirtii Kontrolii, Empati ve Prososyal
Davrams [liskisi, 41-43.
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diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilagma gdstermedigini tespit

etmistir.'”!

Bununla birlikte, egitim diizeyine gore anlamli farklilik tespit eden c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Giinast’'nmin Karaman Adliyesi personeliyle yiiriittiigii
aragtirmada, katilimcilarin empati diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bigimde
farklilastig1 belirlenmistir.'®? Benzer sekilde, Isildar’in diyaliz hastalarinin esleriyle
gerceklestirdigi calismada da egitim diizeyine gore empati diizeylerinde anlamli bir

farklilasma oldugu  saptanmustir.!®?

Bingdl’de Kur’an Kursu 0Ogreticileriyle
gerceklestirdigi calismasinda, lise ile 6n lisans mezunu olan 6greticilerin ve lise ile lisans

mezunu dgreticilerin empati diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur.'**

3.2.1.6. Hizmet Alani Degiskenine Gore Empati

Manevi danismanlarin gérev yaptiklar: hizmet alanina gére empati diizeylerinde farklilik
olup olmadigimi incelemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 27: Hizmet Alanina Gére Empati Diizeyi: Kruskal- Wallis H Test Sonucu

Manevi Danigsman olarak calisiginiz Kruskal-

hizmet alani neresidir? N Sira Ortalamas1 sd WallisH p
Empati  Aile, Bagimli, Huzurevi, Engelli 16 88,47 3 1,182 0,757

Genglik 124 93,05

Adalet (Cezaevleri) 27 84,02

Saglik (Hastane) 16 100,84

Analiz sonuglari, hizmet alanlarina gére empati diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigini1 gostermistir (p=0,757> 0,05). Sira ortalamalarina gore, en
ylksek empati diizeyine saglik alaninda ¢alisan danismanlar sahip olurken (100,84), bunu
gencglik (93,05), aile, bagimli, huzurevi ve engelli hizmet alanlar1 (88,47) ve adalet
(cezaevleri) (84,02) takip etmektedir. Ancak bu farkliliklar anlamli degildir. Bu sonuglar,

192 Mehmet Giinasti, Adlive Personelinin Empatik Egilimleri Karaman Ornegi (Konya: Selcuk
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2016), 50.

193 Aysenur Isildar, Diyaliz Hastalarimin Eslerinin Empatik Egilim ve Empati Becerisi ile Diyaliz

Hastalarimin Hayat Kalitesi Arasindaki Iligki (Istanbul: Uskiidar Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,

2018), 50.

Siindiiz Bingél, Kur’an Kursu Ogreticilerinde Empati (Kastamonu Ornegi) (Samsun: Ondokuzmay1s

Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2012), 127.
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manevi danigmanlarin empati diizeylerinin gorev yaptiklar: hizmet alanina gore anlaml
diizeyde degismedigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla “empati diizeyi hizmet alanina

gore anlaml farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmamastir.

Hizmet alan1 degiskenine gore empati diizeylerine bakildiginda ise saglik alaninda gorev
yapan danigmanlarin diger alanlara kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yiiriitildigi
hastaneler, bireylerin yasamlarinda en zorlayict donemleri deneyimledikleri; hasta
yakimlarmin ise en yogun duygusal siireclerden gegtigi kurumlardir.'”> Bu baglamda,
hasta ve hasta yakinlarinin bu zorlu donemlerinde onlara destek olan manevi
danigmanlarin, mesleki rollerinin bir geregi olarak daha derin bir duyarlilik ve empati

gelistirmeleri dogal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Buna karsilik, en diisiik empati ortalamalarina cezaevlerinde goérev yapan manevi
danismanlar sahiptir. Cezaevleri, saglik, genglik ve aile gibi hizmet alanlarina kiyasla
daha dezavantajli ve sinirlt bir uygulama sahasidir. Kendine 6zgii bir yapi, isleyis ve
giivenlik sistemi bulunan bu kurumlarda hizmet verilen profil, genellikle suga karismis
bireylerden olugmaktadir. Bu durum, danigsmanin mesleki roliinii icra ederken farkl
psikolojik ve etik zorluklarla karsilagsmasina neden olabilmektedir. Sucga karismis
bireyleri anlamaya ve onlara manevi destek sunmaya calisan danisman hem mekansal
hem de zamansal sinirliliklar i¢cinde gorev yapmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma kosullarinin
zorlugu ve hizmet verilen grubun 6zellikleri, cezaevi alaninda gérev yapan danigmanlarin
empati diizeylerinin diger hizmet alanlarina gore gorece daha diisiik olmasina neden

olmus olabilir.!%¢

Alan yazin incelendiginde, manevi danismanlarin empati diizeylerinin gorev yaptiklari
hizmet alanlarina gore farklilasip farklilagsmadigini dogrudan karsilagtirmali bigimde ele
alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, Cihan’in Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 calisanlarinin empatik egilimlerini inceledigi arastirmada, ¢alisanlarin empatik
egilimlerinin gorev yaptiklar1 hizmet birimlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadig:

tespit edilmistir.'”” Biikiim’de din gorevlileri ile 6gretmenlerin empatik egilimlerini

195 Basar, “Diyanet Isleri Baskanlig1’nin Yiiriittiigii Cami Dis1 Din Hizmetleri Kapsaminda Hastanelerde
Din Hizmeti ihtiyac1”, 1/620-621.

196 Isik - Karaman, Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, 57-58.

197 Cihan, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Calisanlarinda Mesleki Tiikenmislik ve Empatik Egilim
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Adana Ili Ornegi, 40-41.
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inceledigi arastirmada anlamli olmamakla birlikte empatik egilimin, imam-hatiplerin,
Kur’an kursu 6greticileri ve miiezzin kayyimlardan; gorev yerlerine gore, kdyde gorev
yapmakta olan din gorevlilerinin, ilge merkezinde ve kasabalarda gorev yapmakta olan

din gorevlilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.!*®

3.2.1.7. Manevi Danigsman Olarak Gérev Yapilan Toplam Siire Degiskenine Gore Empati

Manevi danigman olarak ¢aligilan siire ile empati diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonuglar1 agsagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 28: Manevi Danigsman Olarak Calistiklar1 Toplam Siireye Gore Empati Diizeyi:
Kruskal- Wallis H Testi Sonucu

Manevi danigman olarak calistiginiz Stra sd  Kruskal- D

toplam siire? N Ortalamast Wallis H
Empati 1 ydan az 36 92,40 3 2,164 0,539

1-5 yil 105 88,14

6-10 yil 34 103,49

11 y1l veya daha fazla 8 92,00

Test sonuclari, ¢alisma siirelerine gére empati diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigin1 gdstermistir (p=0,539> 0,05). Sira ortalamalarina bakildiginda, 6-10 yil
arasinda calisan manevi danigsmanlarin empati diizeyi (103,49) diger gruplara goére daha
yiiksek goriinmektedir. Diger gruplarin sirastyla 1 yildan az (92,40), 11 yil ve lzeri
(92,00) ve 1-5 y1l (88,14) oldugu goriilmiistiir. Ancak bu farklar anlaml diizeyde degildir.

Bu bulgu, manevi danismanlikta gegirilen siirenin empati diizeyini belirleyen tek basina
bir faktor olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla “empati diizeyi manevi danisman olarak
calisilan toplam deneyim siiresine gore anlamli farklihk gosterir” hipotezi

dogrulanmamastir.

198 Sezgin Biikiim, Din Géreviileri ile Ogretmenlerin Empatik Egilim ve Beceri Diizeylerinin
Karsilagtirilmasi: Fethiye Ornegi (Isparta: Siileyman Demire Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2013),
125.
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3.2.1.8. Meslekteki Toplam Deneyim Stiresi Degiskenine Gére Empati

Manevi danismanlarin meslekteki toplam deneyim siirelerine gore empati diizeylerinde
farklilik olup olmadigimi incelemek amaciyla yapilan test sonucuna gore, deneyim
siirelerine gore empati diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p=0,658>0,05). Asagidaki tabloda test sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 29: Meslekteki Toplam Deneyim Siiresine Gore Empati Diizeyi: Kruskal- Wallis

H Test Sonucu

Mesleginizdeki toplam sd Kruskal-Wallis H p
deneyim siireniz? N Sira Ortalamasi

Empati [ yidan az 11 75,73 3 1,605 0,658
1-5 yul 45 88,69
6-10 y1l 29 92,07
11 y1l veya daha fazla 98 95,33

Sira ortalamalarina gore, 11 yil veya daha fazla deneyime sahip olan danismanlarin
empati diizeyi (95,33) en yiiksek, 1 yildan az deneyime sahip olanlarin ise (75,73) en
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu bulgu, mesleki deneyim siiresinin empati diizeyini anlaml sekilde etkileyen
bir faktdr olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla “empati diizeyi meslekteki toplam

deneyim siiresine gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmamustir.

Alan yazinda, mesleki kideme gore empati diizeyinin anlamli bigimde farklilasmadigini
ortaya koyan ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Giirsel’in brans 6gretmenlerinin
empatik egilimleri {lizerine ylrittiigii ¢aligmasinda mesleki kidem degiskenine gore
anlaml bir fark tespit edilmemistir.!®” Benzer bigimde, Cakir’m ortaokul 6gretmenlerinin
dindarlik diizeyleri ile empatik egilim diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmada
da mesleki kidem ile empati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamistir. >

Bununla birlikte, elde edilen bulguyla paralellik gostermeyen arastirma sonuglar1 da

mevcuttur. Ornegin Bingdl, Kur’an Kursu ogreticileri iizerinde yapti1 arastirmada,

199 Giirsel, Brans Ogretmenlerinin Empatik Egilim Diizeylerinin Cegitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi
(Aveilar Ornegi, 37.

200 Cakir, Ortaokul Ogretmenlerinin Dindarlik Diizeyleri ile Empatik Egilim Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi (Unye Ornegi), 98.
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mesleki kidemi yliksek olan dgreticilerin empati diizeylerinin kidemi az olanlara gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.2! Benzer sekilde Polat, farkl1 branslardaki kadin
ve erkek 6gretmenlerin empati egilim Ol¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarinin mesleki

gorev siiresine gdre anlamli diizeyde farklilastigini ortaya koymustur.2?

Arastirmanin meslekteki deneyim siiresine iliskin hipotezi olusturulurken, meslekte
gecen slirenin bireyin deneyimini artiracagi ve buna paralel olarak empatik egilimin de
gelisecegi varsayillmistir. Ancak elde edilen bulgular, empati diizeyinin yalnizca meslekte
gecirilen siireyle aciklanamayacagini, deneyimle birlikte ilerleyen yillarda empati artist
beklentisinin her zaman karsilik bulmadigini gostermektedir. Dolayisiyla, mesleki

kidemin tek basina empatik egilim lizerinde belirleyici bir degisken olmadig1 sdylenebilir.
3.2.2 Empatiye Iliskin Nitel Bulgular ve Yorumlart

Bu arastirmada, nicel analizler sonucunda manevi danismanlarin empati diizeylerinin
genel olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.?>* Bununla birlikte empati 6lgegi ile mesleki
doyum Ol¢eginin alt boyutlar1 arasinda yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda
diisiik diizeyde, pozitif anlaml iliski tespit edilmistir.?** Bu bulgu, manevi danismanlarin
yaptiklart meslegi kendi kisisel 6zellikleriyle uyumlu gordiiklerine isaret etmektedir.
Aragtirmanin nitel boyutunda ise manevi danigsmanlarin, danismanlik siirecindeki
empatik deneyimlere, empatiyi nasil anlamlandirdiklarina ve empatinin danigmanlik
hizmeti agisindan mesleki islevini anlamaya odaklanilmistir. Nitel bulgularin sayisal
verilerin yorumlanmasina ve empatinin saha baglaminda daha biitlinciil bi¢cimde
anlasilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda manevi danigmanlarin
empati kurarken karsilastiklar giicliikler, gelistirdiklerin bas etme stratejileri, empatiyi
besleyen kaynaklar ve danisanla kurulan giiven bagi, nitel verilerin ikinci temasi olan

empati basligi icinde ele alinacaktir. Asagidaki sekilde manevi danismanlikta empati

201 Bingol, Kur’an Kursu Ogreticilerinde Empati (Kastamonu Ornegi), 2012, 135.

202 Muhammet Polat, Erzurum Ilinde Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeylerinin
Spor ve Farkli Degiskenler Acisinda Incelenmesi (Agr: Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, 2016), 30.

203 flgili sonuglar igin bkz. “3.2.1.1. Manevi Danismanlarm Empati Diizeylerine Iliskin Betimsel Bulgular”

baslig1 altindaki bilgiler.

flgili sonuglar igin bkz. “3.4.2. Mesleki Doyum Olgegi Alt Boyutlar1 ile Empati Arasindaki

Korelasyonun incelenmesi” baslig1 altindaki bilgiler.
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temasina ait kategoriler sunulmustur. Bulgular ve yorumlar bu kategoriler lizerinden ele

alinacaktir.

@)

2- Manevi Danismanlikta Empati

Empatinin Duygusal Stireci / \ Empatinin Kaynaklan

Empatinin MESkfkl Boyutu  Empatinin Ih;klsel Boyutu

Sekil 3: Manevi Danigsmanlikta Empati Temasina Ait Model

3.2.2.1. Empatinin Mesleki Boyutu

Manevi danigmanlar, empatiyi manevi danigsmanlik alaninda olmazsa olmaz bir beceri
olarak vurgulamaktadirlar. Empatiyi yalnizca danisanin yasadigi durumu anlamaya
yonelik biligsel bir siire¢ degil; ayni zamanda onun duygusal diinyasina temas edebilmek
icin birer aract olarak gormektedirler. Manevi danmigmanlar, danisanini tamamen
anlayamasa bile, empati kurma ¢abasinin danigsmanlikta temel bir gereklilik oldugunu
ifade etmektedirler. Empati kurabilen bir danismanin, danisanin penceresinden olaya
bakarak onun sancisin1i ve hiizniinii anlayabilecegi; bdylece ona yeni bir yol
gosterebilecegi diistiniilmektedir. Empati becerisi olmayan birinin manevi danigman
olmamas1 gerektigini ifade ederek empati becerisinden yoksun birinin dogru rehberlik
veremeyecegine inanmaktadirlar. Katilimcilar danigmanlik siireci agisindan empati

kurmanin ehemmiyetini su sozlerle dile getirmektedirler:

MD?2: “Empati becerisi olmayan birinin manevi danisman olmamast gerektigine
inamyorum. Ne kadar profesyonel olursa olsun, psikoloji alaninda ¢ok iist diizey
biligsel donanima sahip olsa bile, empatiden yoksun bir bireyin karsisindaki insanin
yasadigi olaya onun penceresinden bakamadigi siirece dogru bir rehberlik verecegini
diistinmiiyorum. Bu yiizden empati kurabilmeyi, o yetenege sahip olmayr hem insani
hem vicdani agidan ilk sart olarak goriiyorum. Evet once bilgi gerekir; bunu birinci
sart olarak sayabiliriz. Ama hemen ardindan empati gelir. Eger danisanin
penceresinden olaya bakabiliyorsam onun ¢ektigi sanciy, hiiznii anlayabilirim ve ona
‘Evet, sen bunu yastyorsun ve ben bunu anlayabiliyorum; fakat hayata su pencereden
de bakabilirsin’ diyerek yeni bir yol gosterebilirim. Fakat danisamin baktigi yeri

>

bilmezsem hangi yolu gosterecegimi bilemem.’
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MD3: “Bence empati olmazsa olmazdir. Karsidaki kiginin yerine kendimizi koymaktir
empati dedigimiz sey. Kimse kimsenin ne hissettigini ya da ne yasadigini yiizde yiiz
anlayamaz ama onun yerine kendini koymaya gayret edebilir. Manevi danismanlikta
da olmazsa olmaz olan budur, biz de bunu yapmaya gayret ediyoruz.”

MDS5: “Empati yapmazsak zaten onlar da bizi anlayamaz, biz de onlari anlayamayiz”

MDé6: “Empati aslinda ¢ok onemli. Ciinkii yas olarak baktigimda, o genglerin yasinda
ben de oldum. Neler diisiindiiklerini, zihinlerinden neler gectigini ayni yollardan
gectigim igin hissediyor ve biliyorum. Bu sekilde empati kurdugumda ise karsimdaki
ogrenciyle daha kolay iletisime gegiyorum ve aramizda daha kolay bir bag olusuyor.”

MDS8: “Empati bizim icin olmazsa olmazdir. Ozellikle bizim alammizda genglerin
gonliine girebilmenin en onemli ve en etkili yollarindan birinin empati oldugunu
diistiniiyorum. Empati kurmadan bir gencin goénliine giremeyiz. Ona samimiyetimizi,
yakinligimizi ve onun derdiyle dertlenebilecegimizi hissettirmek gence giiven verir. Bu
da kendini agmast noktasinda bize bir kapi aralar. Goniilden génle kurulan bir
kopriiniin birinci etkeni empatidir. Empati olmadan kesinlikle bir yere varamayiz, o
gence dokunamayiz, onunla hemhdl olamayiz. Her seyden once empati kurmamiz ve
onlara samimiyetimizi gostermemiz gerekir. Samimiyet olmadan yapmacik
davramislarla ya da sézlerle bu isler yiiriimiiyor agik¢asi. Gencin bize giivenmesi
gerekiyor. Giivenmeyen hi¢cbir geng kendini agmiyor, ozellikle de giintimiiz genglerinde
bu ¢ok belirgin. Cogu kendini tamamen kapatmis durumda ve kolay kolay kimseye
a¢umyorlar, en yakinlarina bile. Ama sizden o yakinligi ve samimiyeti hissettikleri
anda giiven duygusu olusuyor ve devami kendiliginden geliyor. Bu yiizden bu is empati
olmadan olmaz, kesinlikle olmaz diye diisiiniiyorum.”

Manevi danigmanlar 6zellikle kriz anlarinda empati kurmanin 6nemli bir isleve sahip
oldugunu ifade ederek; danisanlarin yogun duygular yasadig1 anlarda empatik dinleme
yapmanin siirecin seyrinde dnemli bir etkiye sahip olduguna inanmaktadirlar. Kriz aninda
empati kurarak damisan1 yargilamadan dinlemek, danisanin kendisini gilivende
hissetmesini saglamakta ve danisan-danigman iliskisini derinlestirerek gliven bagini

giiclendirmektedir.

MDG6: “Bir 6grencim bir giin aglayarak geldi. I¢eri girer girmez, ‘Hocam ben intihar
etmek istemiyorum, helak olmak istemiyorum’dedi. O anda ¢ok korktum, hi¢bir sey
soylemeden onu hemen oturttum ve dinlemeye bagladim. Soziinii hi¢ kesmedim,
kendini anlatmasina izin verdim. O konusurken ben de ‘Nasil yaklasabilirim?’ diye
diistintiyor, ona zarar vermeden nasil destek olabilecegimi bulmaya ¢alistyordum.
[k defa boyle bir seyle karsilasiyordum Yasadigi siiveci anlatirken ¢ok yiprandigini
fark ettim. Onu dinlerken empati kurmaya, onun penceresinden bakmaya calistim.
Kendisini ifade ederken kullandigi bir kelimenin, intihar kelimesinin, bile hayatinda
nasil biiyiik bir etki olusturdugunu gérdiim. Bu durum bana kelimelerin giictinii ve
damsanla konusurken ne kadar dikkatli olunmasi gerektigini ogretti. Bu
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farkindaliktan sonra ciimlelerimi zihnimde tartarak kurmaya bagladim; ne
soyledigimin 6grencinin zihninde nasil bir cagrisim olusturacagini diigiinerek
hareket ettim. Ona samimiyetle yaklastim, yargilamadan, direktif vermeden, sadece
destek olarak, iman ve ibadet konusunda telkinde bulunarak yaninda olmaya
calistim. Aglayarak gelmisti ama konugsmanin sonunda giilerek yanimdan ayrildr. Bu
benim icin ¢ok 6nemli ve unutamayacagim bir deneyimdi.”

Bu ifadelere baktigimizda empatik dinlemenin yalnizca onu sakinlestirmekte kalmadigi
ayn1 zamanda mesleki farkindaliga vesile oldugu goriilmektedir. Danigmanlik siirecinde

kullanilacak dilinde danisanin psikolojik durumu agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

MDé6: “Okulu birakmaya niyetlenen ogrencilerimiz oluyor ve son yillarda bu durum
¢ok artti. Empati kuruyoruz. Bu hissiyatlar nasil olusuyor, hangi ag¢mazlara
giriyorlar da boyle diisiimmeye bashyorlar dive anlamaya c¢alisiyoruz. Ilk etapta
duygularina kapudiklar: icin hayatlarimin 6nemli kararlarim kendilerine zarar
verecek sekilde vermeye ¢alistyorlar. Onlara engel oldugumuzda ve sonucunda giizel
seyler ortaya ¢iktiginda ‘elhamdiilillah!’ diyoruz.”

Manevi danisman, danisanin riskli kararlar almasinin 6niine gecerek daniganinin saglikl

kararlar almasina katkida bulunmustur.

MD7’nin aktardigi deneyimde ise empati, bireyin hayata tutunmasinda doniistiiriicii bir

etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir:

MD7: “Bir gen¢ arkadasimiz uyusturucudan dolayt iceri girmisti. Cok gengti, 20
yaslarinda bir ¢ocuktu. Bir sabah geldim, baktim intihar etmek icin bileklerini
kesmis. Yamina gittim, ‘Geg¢mis olsun kardes, haywrdir?’ dedim ama normal bir
tepkinin onu etkilemeyecegini fark ettim. Daha o6nce de dersime geliyordu; babasinin
olmadigini, annesinin tek cocugu oldugunu biliyordum. Ona, ‘Annen seni bunun i¢in
mi yetistirdi? Sen intihar edesin diye mi?’ dedim. Birden diisiindii ve aglamaya
baslad:. ‘Bir daha yapmayacagim’ dedi. Simdi hdla gériisiiyoruz.”

Manevi danigmanlar, empati kurmanin yam1 sira danisanlara empati becerisi
kazandirmaya da yonelik bir ¢aba i¢inde olduklarin ifade etmektedirler. Ozellikle cezaevi
baglaminda yiiriitilen manevi danigmanlik faaliyetlerinde empatinin, mahkumlarin

kisileraras1 iligkilerinde diizenleyici ve doOniistiiriici bir unsur olarak ele

alindig1 goriilmektedir:

MD7: “Cezaevine giren bir¢ok insanin, empati yapamadigi ya da empati gormedigi
icin burada oldugunu diisiiniiyorum. Ilk defa cezaevine giren biri genelde biiyiik bir
pismanlik ve caresizlik yasiyor. Onlara hep sunu soyliiyorum: ‘Ilk geldiginizde nasil
zorlandigimizi diistiniin, biri size el uzattiginda nasu rahatladigimizi hatirlayin. Siz
de yeni gelen bir mahkiima el uzatin.’ Eski mahkumlarimiz bunu zamanla 6greniyor;
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yeni gelenlere ‘Hos geldin, bunlar da gecer’ diyerek destek oluyorlar. Boylece
empatiyi birbirlerine aktarmaya bagshyorlar. Insan hatalidiv. Kimse miikemmel
degildir. Ama herkes bir ikinci sansi hak eder. En zor durumda olanlar bile...”

Manevi damismanlardaki empati temelli hizmet anlayisi, danisana ulagsma bi¢imini de
belirlemektedir. Katilimcinin anlatisi, bu yaklasimin uygulamadaki karsiliginm
yansitmaktadir:

MDS8: “Genglik merkezinde gorev yaparken yeni gelen bir gencin ders ¢alismasina
ragmen tizgiin ve dalgin oldugunu fark ettim. Yamna gidip hal hatir sordum. Senin bir
derdin, stkintin varsa ¢6zmekten memnuniyet duyarim, sana destek olmaktan mutlu
olurum geklinde ifadelerle biraz samimiyetimi ortaya koydugumda ¢ocuk kendini
a¢cmaya basladi ve biz bununla oturduk konusmaya basladik. Derdini anlattiktan sonra
onu destekleyici ciimlelerle yonlendirdim. Ayrilirken ‘Hocam, beni nasil fark ettiniz?
i ki geldiniz, iyi ki konusmusuz’ dedi. Derdini paylasamasaydi daha kotii
hissedecegini ve derslerini birakmay: diigiinebilecegini soyledi. Konugsmamizdan

sonra rahatladigini, motivasyonunun arttigini ve olaya farkli bir a¢idan
bakabildigini ifade etti.”

3.2.2.2. Empatinin Iligkisel Boyutu

Manevi danigmanlar, danigmanlik siirecinde empatiyi yalnizca danisani anlamaya ve ona
rehberlik etmeye yarayan bir araci olarak gérmeyip; ayn1 zamanda daniganla aralarinda
giiven bag1 inga etmeye aracilik eden temel bir unsur olarak degerlendirmektedirler.

Manevi danigmanlar, danisanlara yonelik anlayish, sefkatli ve yargilayici olmayan bir
tutumun siirecin verimi agisindan 6nemli olduguna vurgu yapmakta; daniganlarin ¢ogu
zaman yargilanmaktan ziyade anlasilma ihtiyaciyla bu hizmete bagvurduklarini ifade

etmektedirler. Bu durumu bir katilimci soyle ifade etmektedir:

MD3: “Kiz yurtlarinda gérev yaparken ogrencilere karsi daha ¢ok anne géziiyle
yaklasabildigimi diistintiyorum. Yas olarak da bir¢ok meslektasima gore genclere
daha yakimim. Bu durum, bazen bir dost, bazen bir arkadas, bazen de bir anne
mesafesinde iliski kurabilmeyi kolaylastirtyor. Bu yaklasimun gerekli oldugunu
diigiiniiyorum. Merhamet, sevgi, sefkat ve empati; 6grencinin ‘yadwganmadigini’
hissetmesini saglamali. Bir defasinda bir dégrenci yamma geldi ve uzun uzun
yasadiklarint anlatti ama ¢ok bog bakiyor. En son hocam bir sey séyleyecegim, dedi.
Siz hi¢ giilmediniz anlattiklarima, dedi. Ben dedi ¢ok sagma seyler anlatiyorum. Ya da
bana hep boyle soylediler. Sagma konusmuyorsun dedim. Yasadiklarini hissiyatim
paylasyyorsun. Bende dinliyorum bitirmeni bekliyorum. Cevap verecegim dedim.
Sonrasinda bana, ilk defa biri tarafindan yargilanmadan ve anlayarak dinlendigini,
bunu gézlerimde gordiigiinii ifade etti. Bizim yaklasimimizda ‘yadirgamak’ yoktur.
Peygamber Efendimizin ifade ettigi gibi iistiinliik takvadadwr; kimsenin kimseye bir
tstiinliigii yoktur. Manevi danismanlik, yalnizca sohbet ya da vaaz vermekten ibaret
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degildir. Burasi gerektiginde birlikte giilebileceginiz, gerektiginde omzuna basinizi
koyup aglayabileceginiz bir alan olmahdiw. Ogrenciler kimi zaman bize ‘abla’, kimi
zaman ‘hamimefendi’ diye hitap ediyorlar;, bunun hi¢bir onemi yok. Biz, ogrencinin
bizi nasil gérmek istiyorsa o sekilde hitap edebilmesini énemsiyoruz. Onemli olan,
onun anlasidigini ve kabul edildigini hissetmesidiv. Bu hizmette samimiyet
vazgecilmezdir. Ogrencinin, karsisindaki kisinin samimi oldugunu hissetmesi gerekir.

’

Aradaki goniil bagi ve muhabbet, danigsmanlik siirecinin temelini olusturmaktadwr.’

MD3’lin ifadeleri, manevi danismanlik uygulamalarinda empatik yaklasimin, sefkatli
tutumun danisanla kurulan iligskinin temelinde yer aldigini gostermektedir. Manevi
danigman, 6grencilerle kurdugu iliskide yalnizca mesleki rolii iizerinden degil; bazen
anne sefkati, bazen arkadage¢a bir yakinlik ile harmanlayarak kurdugunu ifade etmektedir.
Bu yaklasiminin o6zellikle genglerle c¢alisilan ortamlarda giliven olusturmayi
kolaylastirmakta ve daha giiclii bir iliski kurmaya sebep oldugu sdylenilebilir. Benzer

sekilde bir diger katilimcr su ifadeleri kullanmaktadir:

MD2: “Sizden baskasina anlatamiyorum. Sizden baskasina bunu soyleyemem.
“Beni anlayacaginizi umdugum icin geliyorum” diyen bir¢ok kisi var. Yani ¢ok basit
bir sinav kaygisini ben anneme anlatsam benimle sadece dalga gececek ya da
abarttigimi diigiinecek; ama size geldigimde rahatlyyorum derdi. Seanslardan sonra,
artik mitkemmel olmak zorunda olmadigimi 6grendiginde, daha rahat ders ¢alisti;
¢ok daha rahat atlatti. Daha boyle miitebessim bir ¢cehreyle geliyordu.”

Genel olarak empati kurmakta gii¢lilk yasamadiklarini ifade eden manevi danismanlar,
danisanlariyla kurduklar iliskide goniil kazanma gayreti i¢inde olduklarini ve empatiyi
“iki goniil arasinda kurulan bir koprii” seklinde betimlediklerini ifade etmektedirler.
Ozellikle 6grenci yurtlarinda gorev yapan manevi danismanlar, égrencilerle kurduklar:
bagin cogu zaman danmigmanlik siireci sonrasinda da siirdiirmeye devam ettiklerini;
genclerin hayatlarinin 6nemli kararlarini verme asamalarinda manevi danismanlariyla
iletisim kurarak destek talep ettiklerini ifade etmektedirler.

MD6: “Onlarla empati kurup aymi duygu seviyesine indigimde iletisimin kesinlikle
gliclendigini, kalplerine ulastigimi hissediyorum. Arada isimlendiremedigim farkii bir
hava oluyor, goniil kopriisii denebilir. Simdi bunu anlatirken bile 6grencimin kalbinde
benim yerim oldugunu biliyorum; benim kalbimde de onun yeri var ve ben hayatta
oldugum siirece olacak. 2017 de mezun olup gitmesine ragmen hdla goériisiiyoruz.
Hayatinin en ozel seylerini bana anlatti. Bir ogrencim daha vard: tamstiktan iki yil
sonra bana “Hocam, sizinle tamstiktan sonra gelecek planlarima ahiretin de var
oldugunu koymaya basladim” demisti. Bu benim i¢in her seyin iizerindeydi. Mezun
olduktan sonra da “Bir sorun yasadigimda ilk sizi aramak geliyor aklima. Annemi
aramiyorum” dedi.”
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Manevi danigsmanlar, danisan1 ve sOylediklerini 6nemseyerek onlart anlama gayretinde
olma ¢abalarinin danisanlari tarafindan fark edildigini ve bunun danisanlarda dnemsenme
duygusunu gii¢lendirdigine dair doniisler aldiklarini sdylemektedirler. Ayrica bazi
danisanlarin, maddi giicliikler ve toplumsal olarak damgalanma endisesiyle psikiyatrik
destek nedeniyle manevi danigmanlik hizmetine yoneldiklerini; bu baglamda manevi
danigsmana daha ulagilabilir ve giivenli bir destek kaynagi olarak baktiklarini ifade

etmektedirler:

MD2: “Mesela miikemmeliyetci bir ev hamimi psikologa giderse deli damgasi
yiyeceginden korkuyor. Esine soylese para alamayacagim diisiiniiyor; icinde biriktirdigi
icin patlamak iizere oldugunu, ¢ocuklarina bagirdigini, diizen takintisinin basladigin
soyliiyor. “Buraya gelip konustugumda rahat hissediyorum, anlagildigimi hissediyorum,
sizinle konugmak bana iyi geliyor bir adim oluyor” dedi. Psikologa yénlendirdim,
“heniiz degil” dedi ama burast onun i¢in bir basamak oldu. Gerekince psikologa da
gidebilecegini biliyorum. Haddi asmiyoruz;, kimseye psikologum demiyorum. Ben
manevi damisman ve rehberim. Yeri geldiginde seni dinlerim, seni anlarim. Ama
patolojik bir sey gordiigiimde eger bana giiveniyorsan ger¢ekten seni yonlendiririm
litfen beni kirma diyorum o empatiyi gordiiklerinde. Iste en giizel faydasi su beni
anliyor, benim goziimden bakabiliyor ve benim iyiligim icin bunu istiyor dedigimizde biz
manevi danigmanlar, psikologlar ve psikiyatrlarin da isini kolaylastiriyoruz. Onlara
yonlendirdigimizde bir hocadan ya da bir arkadastan duydugu hadi psikologa git lafiyla
ayni yerde olmuyor.”

MD2’nin ifadeleri incelendiginde, manevi danigmanlik hizmetine erisimin gorece kolay
olmasimin ve danigmanlik siirecinin daha samimi bir tutumla yiiriitiilmesinin, bireylerin
bu hizmete daha rahat basvurmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
manevi danigmanlarin damisanlariyla kurduklar1 giiven iliskisi ile patolojik vakalara
yonelik farkindaliklarinin olmasi1 ve mesleki smirlarini bilmeleri, ihtiya¢ halinde
danisanlarini ruh saglhigi uzmanlarma yonlendirmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu
yoOniiyle manevi danigsmanlik hizmetinin, ruh saglig1 hizmetlerine erisimde basamak islevi

gordiigli; danisaninda bu yonlendirmeyi daha esneklikle karsiladiklar1 ifade edilebilir.

3.2.2.3. Empatinin Kaynaklar

Manevi danigmanlar, kendi genclik donemlerinde yasadiklari deneyimler sayesinde
ogrencilerin diinyasin1 daha kolay anlayabildiklerini ifade etmektedirler. Bu durum,
genglerle iletisim kurmayi1 kolaylastirmakta ve aralarinda bir bag olusmasina katki
saglamaktadir. Manevi danmigmanlarin empati kurmalarina kaynaklik eden unsurlar
arasinda; ebeveyn olmalari, yas yakinligi, kendi yasamlarinda karsilastiklart giicliikler,

duygusal hassasiyetleri ve iletisim kurmaya yonelik girisken tutumlar1 yer almaktadir. Bu
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durumu manevi danigmanlar, yasam tecriibelerinden ve danisanlarla kurduklar

iligkilerden hareketle su sekilde ifade etmektedirler:

MD2: “Inamin bir zamanlar yasadigim o karanlik acilarin su an birilerine 151k oluyor
olmast beni ¢ok mutlu ediyor. Ve diyorum ki hamdolsun Rabbim hi¢bir seyi bosa
yvasamamigsiz. Hi¢birinden sikayetci degilim, iyi ki diyorum bir¢oguna. Danisanlarima
da ayni geyi gostermeye ¢alistyorum. Diyorum ki bundan sonra sen etrafindakilere 151k
olacaksin, istesen de istemesen de o 1518in etrafa yayilacak ve sana gelmek isteyenler
olacak. Liitfen sen de geri ¢evirme. Ama once kendi sinirlarin koruyarak.”

MD3: “Normalde ¢ok hassas biriyim ama Allah zaaflarimiz neyse oradan bizi tamir
etmeye ¢alisiyor. Hayat hikayeme baktigimda hep ilk adimi atan bendim. Biri yalniz mi
hemen ben giderdim. Cocuklugumdan beri boyle. Géreve de tamamen nasip tizerine
geldim. “Niye hep sen gidiyorsun?” diye kendime kizardim ama meger Allah beni
birilerine gitmek igin yetigtirmis. Simdi hi¢ gocunmuyorum. Bu meslege baslayanlara
KYK ortami zor gelebiliyor, bin, iki bin kisilik bir yer. Selam verip selam alamadigim
oluyor ama gocunmam. Benim isim bu. Allah beni boyle yetistirdi. Cocukluktan beri
hi¢bir seyi kendimiz yapmiyoruz. Allah beni buna hazirladi. Bu yiizden buradayim ve
boyle yapabiliyorum.”

MDé6: “Basta ne yapacagimi bilmiyordum; 6grencileri nasil toplayacagimi, onlara ne
diyecegimi bilmiyordum. Ama ufak ufak, yavas yavas, dedigim gibi bu empatiyi
gelistiverek. Gencken nelerden hoslanirdim, ne yapardim, bunlari diisiinerek bag
kurmaya ¢alisarak astim.”

MDI1: “Aym yas grubundan g¢ocuklarim var. Oradan istifade ediyorum. Gerekirse
cocuklarima soruyorum. Onlardan da ogreniyorum bazi geyleri.”

MD3: “Annelik duygusunun da etkisi var. Kiz yurtlarinda ogrencilere anne goziiyle
bakabildigimi diistiniiyorum.”

3.2.2.4. Empatinin Duygusal Siireci

Manevi danismanlarin aktarimlarina gore empati, danisan ve danigman arasinda kimi
zaman biligsel kimi zaman duygusal zeminde isleyen ¢ok yonli bir siirectir. Bu siireg
cogu zaman sifaya vesile olsa da danigsman agisindan bazi duygusal giicliikleri
beraberinde getirebilmektedir. Bu dogrultuda, empatinin duygusal siireci kategorisinde;
manevi danigmanlarin daniganlarinda gozlemledikleri duygu durumlari, empati kurma
stirecinin danismandaki zorlayici yonleri, danisan profiline bagl ortaya ¢ikan giicliikler
ve manevi danismanlarin bu giicliiklerle bas etme stirecinde gelistirdikleri ¢oziimler ele

alinacaktir.
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Danigsmanlar, 6zellikle geng danisanlarin yogun bir sekilde deger gorme ve fark edilme
ihtiyac1 tasidiklarmi ifade etmektedir. Bazi kiz ¢ocuklarinin babalarindan yeterli ilgi
gorememesi gibi durumlarda, danigsmanlarin kii¢iik bir ilgi veya hatirlamanin bile
danisanlar lizerinde beklenenden daha giiclii bir etki biraktigini aktarmaktadirlar. Manevi

danigsmanlar bu durumu su sozlerle ifade etmektedirler:

MDG6: “Bir ogrencimizin babast Diyanet mensubu. Cok fazla olumsuz yoniinii
anlatiyordu. Ben de Diyanet mensubuyum. Benle babayr meslek olarak kiyas yapryor.
Stirekli goriiyor, etkileniyor. Neden diye sorguluyor yani. “Benim babam da buradan
o zaman bu nasil adalet, bu nasu sey?” diyor. Hala zorlaniyorum, anlamaya
calistyorum, anlatiyorum. Karakterle meslegin ayni sey olmadigini, bunun bir meslek
degil karakter ve sahsiyet meselesi oldugunu anlatmaya gayret ediyorum. Ve kabul
etmeli... Her sey kabul. On kabulle degistirebileceSimiz seyler var,
degistiremeyecegimiz seyler var. Imtihan diinyasindayiz; kimimiz saghktan, kimimiz
anneden, kimimiz babadan, kimimiz esten imtihan olduk ve hikdye bitmedi diyorum.
Sen de bir ebeveyn olacaksin diyorum. Aymi mecramin mensuplariyiz. Birisi iyiligi,
samimiyeti, fedakarligi ve kendini béyle biri i¢in seven birinin sevdigine fedakarligin
yasayarak gosterirken, digerinin, kan bagi oldugu halde bunu gésterememesi...”

MD3: “Ogrencilerimizin, en ¢ok genclerin ozellikle deger gérme, kiymet verilme
yonleri ag. Genellikle babadan, ozellikle kiz ¢ocuklarinda muhatap oldugumuz;
babadan yana eksiklik goren ya da babasi sevse bile bunu gésteremedigi i¢in sevgiyi
gorememis oOgrenciler oluyor. Bizdeki kiiciik bir zarif hediye, bir tebessiim,
“Nasilsin?” diye sormak ya da bize bir seyini anlatmalari... Mesela “Hocam ayin
15’inde sinavim var” diyor. O giin geldiginde “Simavin nasil gecti? Soyle bir seyin
vardi, nasil gecti?” diye hatirlayip sordugumda ogrenci bunu unutmuyor. Bana deger
veriyor, bana kiymet veriyor.”

Manevi danigmanlarin ifadelerine gére empati siireci, danisanla derin bir bag kurma araci
olmakla birlikte danisman agisindan duygusal agidan zorlayici olabilmektedir. Ozellikle
cezaevi gibi agir kosullarda calisan veya travmatik olaylarla karsilasan danigmanlar,
danmisanlarinin  yasadigi acityr derinden hissetmektedirler. Bu durum kimi zaman
danigmanlarin geceleri uykularinin boliinmesine, aglamalarina, zihinsel yorgunluga yol
acabilmektedir. Baz1 durumlarda, daniganlarin yasadigi olaylar veya karakter 6zellikleri
danmigsmanlart kisisel olarak etkileyebilmektedir ¢linkii danigsmanlar da benzer mesleki
veya kisisel gecmislere sahip olabilirler. Bu tiir durumlar, danismanlarin kendi sinirlarin
zorlamalarina ve empati kurmakta giigliik ¢cekmelerine yol acabilmektedir. Buna dair

deneyimlerini manevi danigsmanlar su sekilde anlatiyor:
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MD4: “Sahsen bizim igte bu biraz tehlikeli bir sey, bu kontrolii saglamak zor. Bazen
kendinize zarar verebiliyorsunuz. Empati kurdugunuzda, kendinizi onun yerine
koydugunuzda bazen karsidakini farkly taniyabiliyorsunuz. Empati kuruyorsunuz,
onun yerinde oluyorsunuz; sonra biraz zaman gegiyor, baska bir sey duyuyorsunuz,
hayatiniz yikilvyor, diinyaniz yikiliyor. Bilmiyorum, belki biraz argo olacak ama mesele
anlasilsin diye séyliiyorum: Cok empati kurdugum, ¢cok sevdigim, ders verdigim ve beg
vakit namazinda olan biri vardi. Bir giin bir baskasi, onun kendi kardesiyle sorunlu
(ceza almasimin nedeni) oldugunu séyledi. Onun icin sumrt korumak lazim ama
karsidakini de yok saymamak lazim. Ozellikle cezaevinde bu durum bazen bizi
yipratabilir.”

MD2: “Bir danmisanim evliydi ve bana esinden baskasina dsik oldugunu soyledi. Bu
asik oldugu beyefendi onu bekdar zannederek detaya girdi; anlatti, anlatti... Ve ben o
anda “Hayw, bu damgsanla c¢alisamam” dedim. Empati kuramiyorum,
algilayamiyorum, ¢izgilerime uymuyor. Hatta ofkelendigimi fark ettim.”

MDé6: “Bir damsamm, aym anda iki kigiyle goriisme noktasina gelen karmagik bir
iliski icinde oldugunu anlatti ve benden ‘“Hangisiyle devam edeyim?” seklinde bir
yonlendirme bekledi. Bu durum karsisinda ne séyleyecegimi bilemedim, yaptiginin
yanlisligini nasul ifade edecegim konusunda da tereddiit yasadim. O an anladim ki, bu
tiir meselelerde dogrudan telkin vermek yerine, kisinin kendi degerleriyle yiizlesmesini
saglayacak sorular sormak daha saglkli. Ben de bu nedenle sadece sorular iizerinden
ilerledim: Boyle bir davraniga kendisinin razi olup olmayacagini, ayni durumun onun
bagsina gelse ne hissedecegini, karsi tarafa haksizlvk yapp yapmadiginm diisiindiirmeye
calistim. Bu siire¢ benim i¢gin de sasirticiydi,; hatta anlatirken bile kafam karistigin
fark ediyorum. Ancak danisanin kendi duygularimi netlestirmesi, davraniglarinin
sorumlulugunu fark etmesi ve ailesine karsi da diiriist olmasi gerektigini hissettim. Bu
yaklagumin, boyle karmasik bir durumda en saglikl yol oldugunu diistindiim.”

MD3:” Cok agladigim olaylar oldu. Ornegin meslege ilk basladigim yil, kizim heniiz
bes aylikti. Annelik duygusunun da etkisiyle bir tecaviiz vakasina sahit oldum ve eve
geldigimde hiingiir hiingiir agladim. O olayr hala unutamiyorum.”

Bu ifadeler, belirli vakalarda empati siirecinin manevi danigsmanlar i¢in yogun duygusal
yuk olusturabilecegini gostermektedir. Hatta kimi vakalarda empati kurma danisman
acisindan giiclesebilmektedir. Bu nedenle manevi danigsmanlar hem kendilerini hem de

siirlarint - koruyabilmek i¢in duygusal ve mesleki olarak sinirlarii gozetmeye

calismaktadirlar. Bu durum, danigsmanlarin s6zlerine de su sekilde yansimaktadir:

MD1: “Ama biz sumirlarimizi biliyoruz. Biz psikolog degiliz, psikiyatrist degiliz. Biz
bu yiizden onlara varmasi gerekmeyen olaylarda daha onceki asamalarda variz. Ama
olayin bizi agtigini fark ettigimizde israr etmiyoruz, orada kalmaya israr etmiyoruz ve
o tarafa yonlendiriyoruz.”
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MD2: “Empati kurdugum siirece ruh halimi etkilemiyor. Ama sempatiye kaydigim
zaman geceleri uykumu béldiigii donemler ilk zamanlar olmustu. Bundan 3-5 yil
oncesinde de yapryordum ama su an seans bittigi anda ayrisabiliyorum onlardan. Bir
de sunu siirekli kendime soyliiyorum. Kimsenin kurtaricist degiliz. Tanricilik
oynamaya gerek yok. Bizler sadece rehberlik ediyoruz. Karsimdaki danisan olabilir
ama bir birey ve hayatinin sorumlulugu ona ait ve onun hayatina ve kaderine saygt
duymak zorundayim.”

Cezaevinde gorev yapan manevi danigman ise empati siirecindeki zorlugu su sozlerle

ifade ediyor:

MD4: “Bizim iste empati kurmak biraz tehlikeli bir durum; ¢iinkii kontrolii
saglayamazsaniz kendinize zarar verebiliyorsunuz. Kendisini danisanin yerine koyan
biri bazen karsidakini oldugundan farkli da algilayabiliyor. Bu yiizden dikkatli olmak
gerekiyor. Ama empati de isin temelinde oldugu i¢in onu tamamen birakamiyorsunuz.
Onemli olan, kendinizi yipratmadan bu dengeyi kurabilmek; aksi hélde siire¢ sizi cok
yorabiliyor.”

Genglik alaninda gorev yapan diger bir manevi damigman ise 6grencide fark ettigi

patolojik durum nedeniyle danisami psikiyatriste yonlendirdigini, yonlendirirken de

biiylik bir hassasiyetle davrandigini su soézlerle anlatryor:

MDS: “Gengte davranig bozukluklar: vardi. Hareketleri ¢ok normal degildi. Kendiyle
alakali problemleri vardi. Karsisindaki kigiye nasil davranacagi noktasinda
tereddiitleri vardi. Evet, bir tibbi tedaviye ihtiyact olan birisiydi ama ben bunu
dogrudan senin tedavi gormen lazim demek yanlis olur. Bunu diyemedik. Dolayl
yonden irtibat kurdugum cevresindeki arkadaslara ben bunu ifade ettim. Onlar da
artik tibbi boyutta ne kadar sonraki siirecte tedavi ettiler onu bilemiyorum ama ilag
kullandigimi biliyorum. Sunu soyledim sadece ila¢larimi diizenli kullanmaya ozen
gostersin. Ciinkii aksatilan ilaglar hi¢ kullaniimamis gibi netice veriyor. Buna dikkat
edeceklerini soylediler ve her ihtimale karst bir psikiyatriye, bir doktora gitmesi
gerektigi yontinde tavsiyede bulunduk. ”
Empatinin getirdigi duygusal yiikle basa ¢ikmak i¢in manevi danigmanlarin gesitli
stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir. Ilk zamanlarda sempatiye kayma ve duygusal
olarak etkilenme yasasalar da zamanla seans bittigi anda daniganlardan ayrigabilme
yetenegi kazandiklar1 ifade edilmektedir. Bu ayrisma siirecinde bireysel terapiler,
siipervizyon almak ve siirekli egitimlerle yeni teknikler 6grenmek Onemli rol
oynamaktadir. Danigsmanlar, deneyim kazandikc¢a siirece alistiklarin1 ve meslektaslarla

tecrilbe paylagimiin bu siirecte kendilerine hem bilgi hem de destek sagladiginm

belirtmektedir. Bu durumu soyle ifade etmektedirler:
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MD4: “[lk bir iki yilda tabii ki cezaevinde zorlandim. Hatta o yilarda miiftiiliige
gecmek icin de dilek¢e verdim ama Ankara'dan kabul etmediler bulundugunuz yerde.
Ama su an alistim yani artik alistim.”

MD2: “Empati kuramadigimi, durumu algilayamadigimi ve bunun kendi ¢izgilerime
uymadigini fark ettigim damsanim vardi. Hatta ofkelendigimi hissettim ve yaptigim ilk
sey stipervizoriime danismak oldu. “Bu danisan bana neden gelmis olabilir? Bana
vermek istedigi mesaj ne? Bu olaydan ¢ikarmam gereken sey nedir?” sorularini
sordum. Ctinkii her danisanin bana bir sey kattigina, yeni bir ufuk actigina inanirim.
Ya gecmisimde c¢oziimleyemedigim bir meseleyle ortak bir yoniimiiz vardwir ya
kinadigim bir durumdur ya da merak ettigim bir konudur. Her danisanla birlikte ben
de biiyiiriim. Bunun yaninda bireysel terapi siirecinden geciyorum. Duygusal sagaltma
yapma adna yiiriiyiisler yapiyorum.”

MDI: “Arkadaslarimizla da bazi tecriibeleri paylastigimizdan dolayr daha bir geniy
bilgi edinmig oluyoruz.”

3.3 Mesleki Doyuma iliskin Nicel ve Nitel Bulgular ve Yorumlari

Bu béliimde ilk olarak mesleki doyuma dair nicel analizler ve bunlara iliskin yorumlar

sunulmus, ardindan nitel bulgular ve kisa yorumlarina yer verilmistir.

3.3.1 Mesleki Doyum Diizeyine Iliskin Nicel Bulgularin Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesi

Bu boliimde mesleki doyum puan ortalamalari cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi,
hizmet alani, manevi danisman olarak calisilan toplam siire ve meslekteki toplam
deneyim siiresine gore farklilig: ile ilgili bulgular analiz edilerek yorumlanacaktir.

3.3.1.1. Manevi Danismanlarin Mesleki Doyum Diizeylerine Iliskin Betimsel Bulgular

Asagidaki tabloda katilimcilarin mesleki doyum diizeylerine dair istatistiklere yer

verilmistir.
Tablo 30: Mesleki Doyum 6l¢egi ve alt boyutlariyla ilgili betimsel istatistikler

Betimsel Istatistikler

Standart

N Minimum Maksimum Ortalama Sapma
Mesleki Doyum Ortalamasi 183 1,95 5,00 4,25 ,62
Mesleki Doyum Niteliklere 183 1,62 5,00 423 ,064
Uygunluk alt boyutu Ortalamasi
Mesleki Doyum Gelisme Istegi alt 183 1,57 5,00 4,28 73
boyutu Ortalamasi
Gegerli Katilimer Sayisi 183

96



Yukaridaki tablo incelendiginde, katilimcilarin mesleki doyum diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki doyum dlgegi toplam puan ortalamasi 4,25
(SS=0,62) olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, katilimcilarin mesleklerinden genel anlamda
memnun olduklarin1 gdstermektedir. Alt boyutlara bakildiginda, Gelisme Istegi alt boyutu
ortalamas1 4,28 (SS=0,73) ile en yiiksek diizeye sahipken, Niteliklere Uygunluk alt
boyutu ortalamasi 4,23 (SS=,64) olarak bulunmustur. Her iki alt boyutta da ortalama
degerlerin yliksek olmasi, katilimcilarin hem gorevlerinin kigisel niteliklerine uygun
oldugunu diisiindiiklerini hem de mesleki gelisim konusunda istekli olduklarini ortaya
koymaktadir. Standart sapma degerlerinin gorece diisiik olmasi, katilimcilar arasinda

mesleki doyum diizeylerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

3.3.1.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki Doyum

Manevi danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test

sonuglari tablo 29°da gosterilmistir.

Sonuglar, erkek ve kadin katilimcilar arasinda mesleki doyum diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigin1 ortaya koymustur (p=0,789> 0,05). Sira ortalamalar1
incelendiginde erkeklerin (92,72) mesleki doyum diizeyinin kadinlara (90,48) gore biraz
daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, bu fark anlamli degildir. Bu bulgu, mesleki
doyum diizeyinin cinsiyete bagli olarak degismedigini gostermektedir. Dolayisiyla
“mesleki doyum diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilhlk gdsterir” hipotezi

dogrulanmamastir.

Tablo 31: Cinsiyete Gore Mesleki Doyum Diizeyi: Mann-Whitney U Test Sonucu

Sira U VA D
Cinsiyet N  Ortalama  Siwra toplami
Mesleki Erkek 124 92,72 11497,50 3568,500 -0,267 0,789
Doyum Kadmn 59 90,48 5338,50

Total 183

Bu bulgu, Ceylan’in 6zel gereksinimli cocuklarla calisan fizyoterapistler iizerine

ylriittigli ¢aligmanin sonuglariyla ortiismektedir. S6z konusu arastirmada da mesleki
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doyum diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir bicimde farklilasmadig1 belirtilmistir.2%°

Benzer sekilde, Costu’nun Bartin ve Bayburt illerinde din gorevlileriyle gerceklestirdigi
calismada da kadin ve erkek katilimcilar arasinda mesleki doyum agisindan anlamli bir
farklilik saptanmamis, ancak her iki ilde de kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.°° Ote yandan, bazi arastirmalar bu konuda farkli
sonuglar ortaya koymustur. Ornegin, Arisoy ve Tas’in sosyal ¢alismacilar iizerine yaptig
meslek agki, meslek aski varligi ve meslek aski arayisi gibi boyutlarda kadinlarin
ortalamalarmin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. 27 Ayrica, Costu’nun
Corum ilinde yiiriittiigii calismada, din gorevlilerinin mesleki doyum 6l¢ek puanlar
cinsiyete gore anlamli bigimde farklilik gostermis; kadin katilimeilarin mesleki doyum
diizeylerinin erkeklere gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Farkli sonuglarin elde
edilmesinde Orneklem gruplarinin mesleki ortamlari, kurumsal kiiltiirleri, toplumsal
cinsiyet rolleri ve bireysel mesleki motivasyonlari gibi ¢oklu faktorlerin etkili olabilecegi

degerlendirilmektedir.?%8

3.3.1.3. Yas Degiskenine Gore Mesleki Doyum

Manevi danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin yas gruplarina gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmstir. Test

sonuglart asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 32: Yasa Gore Mesleki Doyum Diizeyi: Mann-Whitney U Testi Sonucu

Yas Stra

grubu N Ortalama Swra Toplami U Y4 p
Mesleki 24-39 70 87,84 6148,50 3663,500 -0,838 0,402
Doyum 40+ 113 94,58 10687,50

Test sonucglarina gore, 24-39 yas arasi ile 40 yas ve iizeri katilimcilar arasinda mesleki
doyum agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini géstermistir (p=0,402>
0,05). Sira ortalamalarma bakildiginda, 40 yas ve iizeri grubun mesleki doyum diizeyi

(94,58), 24-39 yas grubuna (87,84) gore daha yiiksek goriinmekle birlikte bu fark anlamli

205 Senem Ceylan, Ozel Gereksinimli Cocuklarla Calisan Fizyoterapistlerin; Cocuk Sevme, Mesleki
Doyum ve Mesleki Tiikenmisliklerinin Depresyon, Uyku ve Yagsam Kalitesine Etkisi: Sanlwrfa Ili Ornegi
(fstanbul: Istanbul Arel Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2024), 32-40.

206 Costu - Sancak, “Mesleki Doyum Agisindan Din Gérevlileri (Bartin — Bayburt Ornegi)”, 507-508.

207 Arisoy - Tas, “Sosyal Calismacilarda Meslek Aski Ve Prososyal Hizmet Davranislari ilisk”, 841.

208 Costu, “Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum; Corum 11 Merkezi Ornegi”, 16-17.
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degildir. Sonu¢ olarak, mesleki doyum diizeyleri yasa gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu durumda “mesleki doyum diizeyi yasa gore anlamli farklilik

gosterir” hipotezi dogrulanmamustir.

Benzer sekilde, Costu tarafindan yliriitiilen ¢alismada da yas degiskenine gére mesleki
doyum diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak Costu’nun ¢aligmasinda
Bartin ilinde “51 yas ve iizeri” grubun mesleki doyumu daha yiiksekken, Bayburt ilinde
“18-30 yas” grubunun daha yiiksek diizeyde mesleki doyum yasadigi rapor edilmistir. Bu
durum, yas ile mesleki doyum arasindaki iliskinin baglamsal ya da bolgesel faktorlerden

etkilenebilecegini diisiindiirmektedir.?"’

Benzer sekilde, Kog tarafindan Kuran kursu 6greticileriyle yiiriitiilen aragtirmada da yas
degiskeni ile mesleki doyum arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonug¢ da

mevcut ¢aligmanin bulgularim destekler niteliktedir.?!

Ote yandan, bazi arastirmalarda yasa gore anlamli farklar gdzlemlenmistir. Ornegin,
Ceylan’in 6zel gereksinimli ¢ocuklarla calisan fizyoterapistler iizerine gerceklestirdigi
calismada, mesleki doyum diizeylerinin yasa gore anlamli sekilde farklilastigi bulunmus
(f=3,03; p<0,05), 31-35 yas grubunun diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek mesleki

doyum yasadig1 belirlenmistir.?!!

Benzer bi¢cimde, Kavsara tarafindan psikolojik
danigmanlar lizerinde yiiriitiilen bir calismada da yas degiskenine bagli olarak mesleki
doyum, psikolojik saglamlik ve orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farkliliklar
saptanmistir. Bu arastirmada en yiiksek mesleki doyum 40 yas ve iizeri grupta, en diisiik

doyum ise 36-40 yas grubunda goriilmiistiir.>'?

Bu baglamda, elde edilen bulgular bazi arastirmalarla tutarlilik gosterirken, bazi
caligmalarla farklilik arz etmektedir. Bu durumun, mesleki doyumu yalnizca yas gibi
demografik degiskenlerin degil; calisma kosullari, kurumsal destek, deneyim ve bireysel
motivasyon gibi farkli etkenlerin de belirleyebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla,

mesleki doyumun yasa gore farklilik géstermemesi, bu degiskenin tek basina belirleyici

209 Costu - Sancak, “Mesleki Doyum Agisindan Din Gérevlileri (Bartin — Bayburt Ornegi)”, 507-508;
Costu, “Din Goérevlilerinde Mesleki Doyum; Corum Il Merkezi Ornegi”, 16-17.

210 Kog - Kog, “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Mesleki Doyum Diizeyleri”, 347.

211 Ceylan, Ozel Gereksinimli Cocuklarla Calisan Fizyoterapistlerin; Cocuk Sevme, Mesleki Doyum ve
Mesleki Tiikenmisliklerinin Depresyon, Uyku ve Yasam Kalitesine Etkisi: Sanlwrfa Ili Ornegi, 32-40.

212 Reyhan Kavsara, Psikolojik Danismanlarin Mesleki Doyum Diizeylerinin Yildirma, Psikolojik
Saglamlik ve Orgiitsel Baghlik A¢isindan Incelenmesi (Istanbul: Marmara Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, 2024), 62-66.
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olmadigim diisiindiirmektedir. Ozellikle manevi danismanlik gibi anlam merkezli

mesleklerde, doyumu etkileyen unsurlar ¢ok daha cesitli ve karmasik olabilir.

3.3.1.4. Medeni Hal Degiskenine Gore Mesleki Doyum

Manevi danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin medeni hale gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 33: Medeni Hale Gore Mesleki Doyum Diizeyi: Mann- Whitney U Test Sonucu

Medeni hal N Sira Ortalama Swra toplami =~ U V4 p
Mesleki Doyum Bekar veya bosanmis 12 84,33 1012,00 934,000 -0,519 0,604
Evli 171 92,54 15824,00

Test sonuglarina gore, evli ve bekar/bosanmis katilimcilar arasinda mesleki doyum
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur (p=0,604>
0,05). Sira ortalamalarina gore evli katilimeilarin mesleki doyum diizeyi (92,54), bekar
veya bosanmis katilimcilara (84,33) gore biraz daha yiiksek goériinmekle birlikte bu fark
anlamli degildir. Bu bulgu, mesleki doyumun medeni hal degiskeninden etkilenmedigini
gostermektedir. Dolayisiyla “mesleki doyum diizeyi medeni hale gore anlamli farklilik

gosterir” hipotezi dogrulanmamustir.

Benzer sekilde, Ceylan 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ¢alisan fizyoterapistlerle yaptigi
calismasinda da medeni duruma gore mesleki doyum puanlarinda anlamli bir fark

olmadigim belirtmistir.?"?

Arisoy’un sosyal c¢aligmacilarla yiiriittiigi ¢alismada ise farkli boyutlarda degisken
sonuclar elde edilmistir. Bekarlar, meslek aski ve yasamin aranan anlami boyutlarinda
daha yiiksek puan alirken; evliler, yasamin mevcut anlami ve is birligi davranislar
boyutlarinda daha yiiksek puan almistir.?!* Bununla birlikte, bazi arastirmalar anlamli

farklar da gostermektedir.

Gokiis’lin ¢alismasinda, din gorevlilerinin mesleki doyum diizeyleri medeni duruma gore

anlaml bicimde farklilagsmistir. Bekar personelin doyum puani, evli personele gére daha

213 Ceylan, Ozel Gereksinimli Cocuklarla Calisan Fizyoterapistlerin; Cocuk Sevme, Mesleki Doyum ve
Mesleki Tiikenmisliklerinin Depresyon, Uyku ve Yasam Kalitesine Etkisi: Sanhurfa Ili Ornegi, 32-40.
214 Arisoy - Tas, “Sosyal Calismacilarda Meslek Aski Ve Prososyal Hizmet Davranislari ilisk”, 841.
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yiiksektir. Ancak bu fark kiigiik bir etki biiytlikliigline sahiptir. Aragtirmaci, bu fark: bekar
bireylerin daha az sorumluluk tagimasi, is dist mesguliyetlerinin azlig1 ve meslege daha
fazla odaklanabilmesi gibi faktorlerle aciklamaktadir.?'® Karacoskun’un ¢alismasinda da
benzer bir bulgu yer almakta, bekar din gorevlilerinin mesleki doyum puanlari evlilerden

kismen yiiksek bulunmakla birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir.?'®

3.3.1.5. Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Mesleki Doyum

Katilimcilarin mesleki doyum diizeylerinin egitim durumlarma gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test sonuglari

tablo 32’de gosterilmistir.

Test sonuglarma gore, egitim seviyelerine gore mesleki doyum diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 gdstermistir (p = 0,115> 0,05). Lise/6n
lisans mezunlarinin sira ortalamasi (106,83) en yiiksek, lisansiisti mezunlarinin ise
(81,95) en diisiik diizeydedir. Ancak bu farkliliklar anlamli degildir. Dolayisiyla “mesleki
doyum diizeyi egitim seviyesine gore anlamhi farklilik gdsterir” hipotezi

dogrulanmamastir.

Tablo 34: Egitim Seviyesine Gore Mesleki Doyum Diizeyi: Kruskal- Wallis H Testi

Sonucu
Egitim Sira sd  Kruskal-Wallis p
durumu N Ortalamasi H

Mesleki Doyum Lise/Onlisans 36 106,83 2 4,329 0,115
Lisans 107 90,77
Lisanstistii 40 81,95

Alan yazinda, bu bulguyla paralel sonuglar ortaya koyan ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin, Ceylan’in fizyoterapistler iizerine yiiriittiigii ¢alismasinda lisans
mezunlari ile lisansiistii mezunlar arasinda mesleki doyum diizeyinin anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.?!” Benzer bigimde, Costu ve Sancak’in Bartin ve Bayburt

215 Gokiis, “Din Gérevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi”, 295.

216 Sehri Karacoskun, Din Goreviilerinde Tiikenmislik Diizeyi ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi (Gaziantep Ili Ornegi) (Sivas Cumhuriyet Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2017), 46.

217 Ceylan, Ozel Gereksinimli Cocuklarla Calisan Fizyoterapistlerin, Cocuk Sevme, Mesleki Doyum ve
Mesleki Tiikenmisliklerinin Depresyon, Uyku ve Yasam Kalitesine Etkisi: Sanhurfa Ili Ornegi, 50.
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illerinde gorev yapan din gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerini inceledigi aragtirmada
da egitim diizeyi ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iliski bulunmamigtir.?'8
Costu’nun Corum il merkezindeki din gorevlileriyle gergeklestirdigi arastirmada da

benzer sekilde egitim diizeyi degiskenine gdre anlamli bir fark saptanmamistir.?!

Bununla birlikte, bazi arastirmalar bu bulguyla kismen farklilik géstermektedir. Ornegin,
Baltact’nin din gorevlileri tizerinde yaptig1 ¢aligmada, katilimeilarin egitim seviyeleri ile
is doyumlar1 arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Buna gore, egitim diizeyi
yiikseldik¢e mesleki doyum diizeyinde azalma goriilmektedir. Mevcut arastirmada da
lisanstistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin mesleki doyum puanlarinin daha diisiik
cikmasi, Baltaci’nin bulgusuyla kismi bir paralellik gostermektedir.??’ Bu durum, egitim
diizeyi arttikca beklenti ve mesleki farkindaligin da artmasina, buna bagl olarak doyum

diizeyinde goreli bir azalma yasanmasina baglanabilir.

Bu bulgularin aksine, Gokiis’lin din gorevlilerinin drgiitsel gliven ve mesleki doyumlari
lizerine yiirittiigii arastirmasinda, 6grenim durumu degiskenine gore mesleki doyum
diizeylerinin anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonug, egitim seviyesi
arttikca mesleki doyumun degisebilecegini ve bazi durumlarda daha yiiksek egitim

diizeyine sahip bireylerin mesleklerinden daha fazla doyum sagladigim gostermektedir.?!

3.3.1.6. Hizmet Alani Degiskenine Gore Mesleki Doyum

Manevi danigsmanlarin gorev yaptiklari hizmet alanina gére mesleki doyum diizeylerinde
farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Test

sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 35: Hizmet Alanina Gore Mesleki Doyum Diizeyi: Kruskal- Wallis H Test Sonucu

Manevi Danisman olarak caligtiginiz Stra Kruskal- Etki

hizmet alani neresidir? N Ortalamas1 sd Wallis H p  Biiyiikliigii
Mesleki Aile, Bagimli, Huzurevi, Engelli 16 57,25 3 7,950 0,047 0,028
Doyum Genclik 124 96,76

Adalet (Cezaevleri) 27 89,98

Saghk (Hastane) 16 93,25

218 Costu - Sancak, “Mesleki Doyum Agisindan Din Gérevlileri (Bartin — Bayburt Ornegi)”, 507-508.

219 Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum; Corum il Merkezi Ornegi”, 16-17.

220 Ali Baltac1, “Din Gérevlilerinin Is Doyumu, s Stresi, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskiler: Cok Orneklemli Bir Calisma”, Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi 22/3 (15 Aralik 2018), 19.

21 Gokiis, “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi”, 296.
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Test sonucunda hizmet alanlarma goére mesleki doyum diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmustur (p=0,047 <0,05). Sira ortalamalarina gore, en diisiik mesleki doyum diizeyi
aile, bagiml, huzurevi ve engelli hizmet alaninda ¢alisan danmigsmanlarda (57,25)
gozlemlenmistir. Buna karsilik, genglik alaninda ¢alisan danismanlar en yiiksek mesleki
doyum diizeyine sahiptir (96,76). Saglik (93,25) ve adalet (89,98) alanlar1 ise bu iki grup
arasinda yer almaktadir. Bu bulgu, manevi danigsmanlarin mesleki doyumunun hizmet
alaninin anlamli bi¢imde farklilastigini gostermektedir. Dolayisiyla “mesleki doyum

diizeyi hizmet alanina gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi dogrulanmastir.

Genclik

9.7 Adj. Sig.
=005
=== .05
Ajle, Bagimi Huzurevi, Engelli Saglk (Hastane)
57 25 9325
Adalet (Cezaevleri)
59,05

w

Sekil 4: Hizmet Alanlarinin Mesleki Doyum Diizeyi Uzerindeki Etki Biiyiikliigii

Hesaplanan etki biiyiikliigli incelendiginde hizmet alaninin mesleki doyum {iizerinde
kiigiik diizeyde (n?=0.028) etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Grafikteki ¢izgiler gruplar
arasindaki farklarin anlamlilik diizeyini gostermektedir. Mavi cizgiler anlamlhi fark
bulunan (p<0,05) gruplari, bordo ¢izgiler ise anlamli fark bulunmayan (p>0,05) gruplar1
temsil etmektedir. Buna gore; Genglik hizmet alaninda gérev yapan manevi danigsmanlar
ile “Aile, Bagimli, Huzurevi ve Engelli” hizmet alaninda calisanlar arasinda mesleki
doyum diizeyi acisindan anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Bu bulgu, genclik
alaninda ¢alisgan manevi danigsmanlarin mesleki doyum diizeylerinin, 6zellikle aile,
bagimli, huzurevi ve engelli alaninda ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. Genglerle yiiriitiilen danismanlik hizmetlerinin, iletisim dinamikleri ve
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geri bildirim siirecleri agisindan daha motive edici bir iligskinin olmasi bu farkliligin olast

nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgularina gore cezaevlerinde gorev yapan manevi danismanlarin mesleki
doyum diizeyleri, “Aile, Bagimli, Huzurevi ve Engelli” gibi hizmet alanlarindan yiiksek
olmakla birlikte diger hizmet alanlarina kiyasla daha diisikk bulunmustur. Bu durum,
mesleki doyumla iligkili ¢esitli kurumsal ve psikososyal etkenlerle agiklanabilir. Cezaevi
ortaminda din hizmetlerine yonelik olumsuz tutumlar, etkinliklerin iptali, zamanlama
sorunlart ve kurumsal destek eksikligi, danigmanlarin mesleki rollerini yeterince
gerceklestirememelerine neden olmaktadir. Bu engeller, danismanlarin mesleki tatminini
azaltmakta ve empatik tutumlarin siirdiirebilmelerini zorlastirmaktadir.?*? Buna karsilik,
genclik hizmetleri alaninda gbérev yapan manevi danigsmanlarin mesleki doyum
diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Genglik donemi; bireyin kendini,
cevresini ve Yaratictyr anlamlandirmaya c¢alistigl, kimlik gelisiminin ve manevi
yonelimlerin sekillendigi, fizyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerin yogun bicimde
yasandigi dinamik bir siirectir.’?> Bu dénemde genclerin duygu, diisiince ve deger
diinyalarma rehberlik etmek, manevi danigmanlara giiglii bir anlam ve tatmin duygusu
kazandirabilmektedir. Genglerle calismanin getirdigi iletisim ortami, danismanlarin
empatik becerilerini daha etkin bicimde kullanmalarini saglamakta ve bu durum mesleki
doyumu destekleyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla genglik alaninda
calisan manevi danmigmanlarin daha yiiksek doyum diizeyine sahip olmalari, bu alanin

dogas1 ve danisma siirecindeki karsilikli etkilesimle yakindan iligkilidir.

Ayrica aile, bagimli, huzurevi ve engelli alanlarinda ¢alisan manevi danigsmanlarin daha
diisiik mesleki doyum diizeyi, bu alanlarin is yiikii ve duygusal zorluklar1 nedeniyle

motivasyon ilizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini diistindiirmektedir.

222 Fuyat Balsak - Kenan Kiling, “Cezaevlerinde Manevi Danigmanlik Uygulamalarina Genel Bir Bakis”,
Manevi Danmismanlik ve Rehberlikte Farkli Yaklasimlar, ed. Fuat Balsak (Ankara: Tksad Yaymnlar,
2024), 25-27.

223 Sevde Diizgiiner - Mustafa Soykok, Genglere Yonelik Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, ed.
Sevde Diizgiiner (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1, 2020), 8.
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3.3.1.7. Manevi Danisman Olarak Gorev Yapilan Toplam Siire Degiskenine Gére Mesleki
Doyum

Manevi danismanlarin toplam c¢alisma siirelerine gore mesleki doyum diizeylerinde
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
Test sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 36: Manevi Danisman Olarak Calisilan Toplam Siireye Gore Mesleki Doyum
Diizeyi: Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Manevi danigsman olarak calistiginiz sd Kruskal- p
toplam siire? N Sira Ortalamast Wallis H
Mesleki 1 yildan az 36 88,19 3 2,649 0,449
Doyum -5 yil 105 89,05
6-10 yil 34 105,26
11 yil veya daha fazla 8 91,44

Test sonucunda mesleki doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p=0,449>0,05). Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, 610 y1l aras1
calisanlarin mesleki doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir (105,26). Buna
karsin en diisiik sira ortalamasi, 1 yildan az siiredir c¢alisan danismanlarda
gozlemlenmistir (88,19). Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamh diizeyde degildir.
Bu bulguya gore, manevi danismanlarin mesleki doyum diizeyleri, caligma siiresine bagl
olarak anlamli bicimde degismemektedir. Dolayisiyla “mesleki doyum diizeyi manevi
danisman olarak c¢alisilan toplam siireye gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi

dogrulanmamustir.

3.3.1.8. Meslekteki Toplam Deneyim Stiresi Degiskenine Gore Mesleki Doyum

Katilimcilarin meslekteki toplam deneyim siirelerine goére mesleki doyum diizeylerinde
anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir. Test sonuclar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 37: Meslekte Calisilan Toplam Siireye Gore Mesleki Doyum Diizeyi: Kruskal
Wallis H Testi Sonucu

Mesleginizdeki toplam deneyim Sira sd Kruskal- Wallis p
siireniz? N Ortalamas H
Mesleki 1 yidan az 11 77,55 3 6,714 0,082
Doyum -5 yil 45 94,08
6-10 y1l 29 113,33
11 yil veya daha fazla 98 86,36
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Test sonucunda gruplar arasinda mesleki doyum diizeyi agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir (p=0,082>0,05). Sira ortalamalar1 incelendiginde, 6—10
yil deneyime sahip olan katilimcilarin mesleki doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu
(113,33), bunu 1-5 yil calisanlarin (94,08) ve 11 yil veya daha fazla siiredir ¢alisanlarin
(86,36) izledigi, en diisiik ortalamanin ise 1 yildan az deneyime sahip bireylerde (77,55)
oldugu goriilmektedir. Ancak bu farkliliklar istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu
bulguya gore, meslekteki toplam deneyim siiresi, manevi danismanlarin mesleki doyum
diizeylerini anlamli bigimde etkilememektedir. Dolayisiyla “mesleki doyum diizeyi
meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli farklililk gdsterir” hipotezi

dogrulanmamastir.

Literatiirde mesleki kideme goére mesleki doyumun anlamli farklilik gostermedigi
caligmalar mevcuttur. Ceylan’in fizyoterapistler iizerinde yiiriittiigii calismasinda mesleki
kideme gore mesleki doyumlarinda anlaml farklilasma tespit edilememistir.?** Costu ve
Sancak’in Bartin ve Bayburt illerindeki din gorevlileriyle yiiriittiikleri ¢alismada din
gorevlilerinin hizmet yili ile mesleki doyumlar1 arasinda herhangi bir iliski tespit
edilememistir.’*> Benzer sekilde Costu da Corum ilindeki din gorevlilerinin memuriyette
gecirdikleri hizmet yilina gore mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptamamustir.??® Gokiis ise ¢alismasinda din gorevlilerinin mesleki doyum puanlarinda
gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir.??’ Benzer bir
aragtirma yapan Elzerey de imam hatip, Kur’an kursu 6greticisi ve miiezzin kayyimlarin
mesleki doyum diizeylerinin meslekte gecen siirelere gore anlamli farklilik gosterdigini

tespit etmistir.?®

Bu arastirmada, istatistiksel olarak anlamli olmasa da mesleki deneyim siiresine gore
manevi danigmanlarin mesleki doyum puanlarinda bazi farkliliklarin  bulundugu
goriilmiistiir. Ozellikle 1 yildan az siiredir gérev yapan manevi damigmanlarin mesleki
doyum diizeyleri, meslekte daha fazla deneyim kazanmis gruplara gore daha diisiik

cikmistir. Dikkat cekici bir bicimde, 11 yil ve lizeri deneyime sahip katilimcilarin

24 Ceylan, Ozel Gereksinimli Cocuklarla Calisan Fizyoterapistlerin; Cocuk Sevme, Mesleki Doyum ve
Mesleki Tiikenmisliklerinin Depresyon, Uyku ve Yasam Kalitesine Etkisi: Sanlwrfa Ili Ornegi, 50.

225 Costu - Sancak, “Mesleki Doyum Agisindan Din Gérevlileri (Bartin — Bayburt Ornegi)”, 507-508.

226 Costu, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum; Corum il Merkezi Ornegi”, 11.

227 Gokiis, “Din Gorevlilerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi”, 299.

28 Elzerey, Din Gorevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi, 115.
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puanlarinin da gorece diisiik olmasi, uzun siireli meslek yasantisinin doyum iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegine isaret edebilir. Bu durum, mesleki doyumun yalnizca
deneyim siiresiyle degil, ayn1 zamanda c¢alisma kosullari, mesleki motivasyon ve kurum

ici destek gibi diger sebeplerle de iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.

3.3.2 Mesleki Doyuma Iligkin Nitel Bulgular ve Yorumlari

Bu arastirmada nicel analizler sonucunda manevi danismanlarin mesleki doyum
diizeylerinin genel itibariyle yiiksek oldugu goriilmiistiir. Mesleki Doyum Olceginin
“gelisme istegi” ve “niteliklere uygunluk™ alt boyutlarina iliskin ortalamalarinda yiiksek
¢ikmasi, danigmanlarin hem mesleklerini kendi nitelikleriyle uygun gordiiklerini hem de

mesleki gelisime agik olduklar1 sdylenebilir.??

@)
3- Mesleki Doyum ve Motivasyon

Gl Cl

Mesleki Tatmin / Motivasyon @ Cahsma Kosullary, Kurumsal
Kaynaklart - o Smurhhklar, Elestiriler ve
Mesleki Kimlik, Rol Bilinci ve . S
o Gelistirme Onerileri
Nitelikleri

Sekil 5: Manevi Danigmanlarin Mesleki Doyumlar1 Temasina Ait Model

Arastirmanin nitel bulgularinda ise manevi danismanlarin motivasyon kaynaklari, onlari
tatmin eden unsurlar, sahadaki calisma kosullari ve mesleki doyumlarini etkileyen
kurumsal sinirliliklar daha ayrintili bicimde ele alinacaktir. Ayrica danismanlarin meslege
iliskin degerlendirmeleri, karsilastiklart giicliikler ve meslegin saygin hale gelmesi i¢in
onerileri incelenerek, mesleki doyum degiskeni nicel verileri destekleyecek sekilde
derinlestirilecektir. Bu nedenle bu tema, yalnizca mesleki doyum diizeylerini degil,;
meslegin hangi yonlerinin desteklenmesi gerektigine dair sahadan gelen yapici geri
bildirimleri de kapsamaktadir. Nitel aragtirmanin {igiincili temas1 olan mesleki doyuma ait
kategoriler asagidaki sekilde verilmistir. Mesleki doyum temasina ait analiz ve yorumlar

bu kategoriler ¢gercevesinde ele alinacaktir.

229 {lgili arastirma sonuglari icin sayfa 88-89’a bakmiz.
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3.3.2.1. Mesleki Tatmin/Motivasyon Kaynaklar

Anlatilan ifadelerden yola ¢ikarak, manevi danigsmanlik gorevi, katilimcilar i¢in 6nemli
bir mutluluk ve memnuniyet kaynagidir. Bu gorevi dualarinin bir karsiligi ve ilahi bir
liituf olarak gormektedirler. Yogun ve yorucu bir tempoda ¢alistiklarini ifade eden manevi
danismanlar buna ragmen bir kisinin hayatina dokunabilmenin, ona destek olmanin ve
kendi varligiyla barigmasina katkida bulunmanin, manevi danismanlarin mesleki
tatminlerini artirdigin1 ifade etmektedirler. Danisanlarin hayatlarinda goézlemlenen
olumlu degisimler, danismanlara ¢alismalarinin karsiligini aldiklarini hissettirmekte ve
motivasyonlarini giiglendirmektedir. Bu ¢er¢evede manevi danigmanlar, gorevlerini yiice
bir sorumluluk olarak goriip manevi danigsman olmaktan son derece memnun olduklarini

su sozlerle ifade etmektedirler:

MDI: .. Sikintilarimiz  bunlar. Oésrencilerin  yiireklerine — dokunabildigimizi
diigtiniiyorum. Iyi ki buradayim, iyi ki varim, iyi ki burada goreviiyim diyorum.”

MD2: “Kesinlikle fazlasiyla memnunum, elhamdiilillah. Gece eve kagta girersem
gireyim, ne kadar yorulursam yorulayim eve hep mutlu giriyorum. Bu benim igin ¢ok
onemli. Eve girdigimde isin yiiklerini birakabiliyor olmak ayri bir giizellik. Ayrica bir
insanin hayatina dokunabilmek... Varligini onayliyorum dedigimde onun varligiyla

’

baristyor olabilmesi ayrt bir tatmin edici nokta.’

MD4: “Cok memnunum. Bu a¢idan baktiginizda, evet kolay degil; ancak bizi rahatlatan
seyler de var. En rahatlatan nokta ise yaptigimiz isin etkisini gérmek. “Evet, sitkinti
cekiyorum ama adam Kur’an okuyor... Bak, su konuda yardimcit oldum... Elinden
tuttum” diyorsun. Bunlar gergekten ¢ok motive edici. Elbette ortamin zorluklar: da var,

»»

sonugta giil dikensiz olmuyor.

MD5: “Su anda manevi danismanlik yapmaktan gercekten memnunum. Neden? Ciinkii
insanlara bir seyler katabilmek, yani insanlara dogru yolu gostermek ¢ok onemli.
Zamanimizda gengler basta olmak iizere, orta yas ve olgun yastaki insanlar da yanlislar
yapabiliyor. Onlarin hayatlarinda giizel bir seyler katabiliyorsak ne mutlu bizlere.
Insallah katiyoruz. Su an mutluyum, calistigim kurumda insanlara bir nebze de olsa
dokunabilmek benim icin ¢cok kyymetli.”

MD6: “Evet, manevi danigman olarak gérev yapmaktan ¢ok ¢ok ¢ok ¢ok mutluyum.
Memnunum. Bunu kelimelere dokemem. Bu gérev bana dualarimin karsiigi olarak
Rabbim nasip etti. Oradaki gengleri ben hep duamin karsiligi olarak goriiyorum. Her
giin Rabbime siikrediyorum. Hayatimda yasadigim bir problemden dolayt Rabbime dua
etmistim, tiniversitede hoca olup genc¢lerin din algisinda sé6z sahibi olmay:
hedefliyordum. Zamanla sunu fark ettim: iiniversitede olsaydim yalnizca tek tip
ogrenciyle muhatap olacaktim. Ancak Rabbim beni daha genis bir ogrenci kitlesiyle
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bulusturdu. Su an farkli béliimlerden, ¢esitli arka planlara sahip tiim gengler karsimda
ve ben onlarin din algisinda hem séz hem de hal diliyle etkili olmaya ¢alistyorum.
Osrenciler de bunu hissedip ifade ediyorlar. Hocam sizin durusunuz ¢ok farkli, ¢ok
sicaksniz, buradan ayrilmak istemiyoruz diyorlar. Ben bunu Rabbimin biiyiik bir litfu

1

olarak gériiyorum. Bu meslegi, bu igi yapmayr da bir liituf olarak gériiyorum.’

MDS8: “Meslegimde toplam 17 yillik gorev siirem var. Bunun 10 yili din hizmetleri
alaminda, son sekiz yili ise manevi damsmanlikta gegiyor. Bazen keske goreve
basladigim ilk giinden itibaren manevi danigmanlik yapiyor olsaydim diyorum. Bu
alandan kesinlikle ¢ok memnunum. Keske en basindan beri bu sahada bulunup
kendimizi daha fazla gelistirme ve daha ¢ok gence dokunma imkanimiz olsaydi.”

Danigsmanlar, mesleki anlamda kendilerini tatmin olmus hissetmekte ve bir ise
yaradiklarini diigiinmektedir. Onaylanma ve takdir edilme ihtiyacinin karsilanmasi, onlari
daha canli ve diri tutmaktadir. Ayrica, bu meslegin toplumsal bir sorumluluk tasidigina
inanmaktadirlar. Genglerin gelecekte iilkenin 6nemli yerlerinde gorev alacak bireyler
olmasi, onlarin dogru yonlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Danismanlar, cami
gibi geleneksel alanlarin disinda, genclerin kotii aliskanliklardan uzak durmasi ve dogru

yola yonelmesi i¢in manevi danismanligin kritik bir rol oynadigini diistinmektedirler:

MD1: “Camide sizin gordiigiiniiz igi yapabilecek binlerce insan var. Cemaatin yarisi
o isi yapabilecek durumdadir. Yani siz gitmeseniz bile biri dne ge¢ip namaz kildirabilir.
Ama disarida durum farkli. Disarida ozellikle gencgler arasinda bu isi gercekten
yapabilecek ¢ok az insan var. Aslinda bu alanda ciddi bir ihtiyag¢ var. Camide gorev
yapan biri, camiye gelen insani kilitlese bile o kisi evde namaz kilmaya devam eder;
biiyiik oranda bu béyledir. Fakat disarida gengleri etkileyecek, kafalarini ¢elecek ¢ok
fazla etken var. Bugiin, “Genglik nereye gidiyor? Daha mi kétiiye gidiyoruz? Daha mi
bozuluyoruz?” diye sikdayet ederken, sormamiz gereken soru su: “Ben bu kotii
yonelime karsi ne yapiyorum? ” Bu sorunun cevabi bizi bu alana manevi danismanlhiga
yonlendiriyor.”

MD2: “Ben de mesleki anlamda tatmin oluyorum. Ise yariyorum diyorum. Hani biraz
bencilce baktigimiz zaman su da var, isin en dibinde sunu gériiyorum. Bir ise
yaradigim hissetmek. Onay ihtiyaci kesinlikle karsilaniyor, goriiliip takdir edilme
ihtivact karsilaniyor. Bu biraz bencilce olan kismi soyleyeyim. Bu tatmin beni yer,
zaman, mekdn, saat fark etmeksizin kendi simirlarima dikkat ederek bu meslekte daha
canli ve daha diri tutuyor, daha ¢ok severek yapryorum isimi.”

MDS5: “Oradaki arkadagslar, ben olmadigim zaman ogrencilerin sik stk beni
sorduklarini  soyliiyorlar.  Gelmedigimi  gordiiklerinde ‘Hocam, sizi ozledik;
neredesiniz?’diye soruyorlar. Bu durum karsi tarafin da memnun oldugunu gésteriyor

’

diye diigiiniiyorum.’
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Manevi danigmanlar, mesleklerinin "goniil isi" oldugunu mesai mefhumunu gézetmeden,;
maddi karsiliktan 6te bir anlam tasidigint belirtmektedir. Danismanlar, danisanlariyla
samimi ve derin bag kurduklarini ifade ederek bu iligkinin mesleki doyumunu etkiledigini

su sozlerle ifade etmektedir:

MD3: “Bu isi bir meslek gibi degil, insamin igini tatmin eden, kapanmayan bir haywr
kapist gibi goriiyorum. Kisinin bir gayesi, bir hedefi olur ya; benim icin bu gorev tam
olarak béyle bir anlam tasiyor. Kendi adima ise olarak degil, bir nasip olarak
bakiyorum. Ogrenciler bize kurumun c¢alisami gibi bakmiyor,; gercekten onlar
anlamak ve yanlarinda olmak icin geldigimizi hissediyorlar. Biz de ige gider gibi degil,
adeta kizlarimizin yanina, bir arkadasla bulusmaya gider gibi gidiyoruz. Bu bir masa
bast isgi degil; bir muhabbet, bir goniil bag isi. Bazen bir giin boyunca yalnizca bir
ogrenciyle goriistiyorum fakat giiniin sonunda sanki iizerimden kirk tane tir gegmiy
gibi hissediyorum. Ciinkii 6grenci 6yle seyler anlatiyor ki, anlyyorum ki yaptigimiz is
swradan bir faaliyet degil; birinin derdiyle hemhal olma, onu ger¢ekten anlayabilme
hali. Bu nedenle bu gérevin ¢ok kiymetli oldugunu diisiiniiyorum.”

MD4: “Eger goniilliiliik olmazsa, eger mesai mefhumuyla yaparsaniz bu isi
yapamazsiniz. Asla yapamazsiniz. Basarili olamazsiniz.”

Manevi danmigmanlarin ifadelerine bakarak mesleklerine derin bir anlam yiikledikleri

sOylenebilir.

Manevi danigmanlar, genglerin goniillerine dokunarak, dertlerine derman olarak ve

onlarin mutluluguna sahit olarak biiyiik bir mesleki tatmin yasadiklarini belirtmektedirler:

MDS8: “Benim motivasyonumu arttiran, enerjimi yiikselten en onemli seylerden birisi
de gencin memnuniyetini gérmek ve yiiregine dokunabildigimizi fark etmek.”

Mesleki tatmin, damsanlarin hayatlarinda somut degisimler gormekten de
beslenmektedir. Ornegin, inangsizlik sorunlari yasayan genglerin sorularma cevap
bulmalarina yardimcr olmak, intihar egilimi olan bir 6grencinin hayata tutunmasini
saglamak veya cezaevindeki mahkumlarin Kur'an 6grenmesine vesile olmak gibi
deneyimler, danigmanlar i¢in essiz bir haz kaynagi oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir
basarilar, danismanlarin "lyi ki buradayim!" demelerine ve mesleklerine olan

bagliliklarini pekistirmelerine yol agtigin1 aktarmaktadirlar:

MD6: “Ben kendimi sorumlu hissediyorum o genglerden. Ciinkii bu gengler gelecekte
bu iilkenin, bu vatamin énemli yerlerinde gorev sahibi olacaklar. Gelecegi insa edecek
gencler bunlar. Onlarin zihin diinyalarinin temiz olmasi, kendilerine giivenen bireyler
olmasi, inan¢h insanlar olmasi, Allah'tan korkan Rabbine siki siki baglt gengler
olmasi... Beni motive eden unsurlar bunlar. Bazen birakmak aklima geliyor fakat
gengleri gordiigiim anda bu diisiinceden hemen vazgegiyorum. Zira eger ben burada
olmazsam, bu genclere kim dokunacak, kim destek olacak diye diisiintiyorum. Cogu
gurbette, yalmiz ve hayatin en basit meselelerini bile biiyiik bir problem gibi
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algilayabiliyorlar. Sanki sudan ¢ikmig balik gibiler. Bunu gordiigiim zaman ben
kendimi sorumlu hissediyorum o genglerden. Ben bu konuda motive olarak gorevime
devam ediyorum ve her giin oraya hevesle gidiyorum.”

MD4: “Bir¢ok cezaevinde hafizlar yetistigini biliyoruz, hatta 20 nin tizerinde hafiz
¢ctkan yerler var. Bizim ¢aligtigimiz cezaevinde ise birkag kisiyle hafizlik siirecine
basladik. Bir danisanla her ciizden ve her sureden bir sayfa ezberledik ancak af
soylentileri ¢ikinca kafast karisti ve birakti. Yine de hafizlik siirecine baslayan bir
baska kisi vardi; bes sayfaya kadar ilerledi ve siirecten zevk aldigini soyledi fakat o
da gitti. Yani bizde heniiz tamamlanmus bir hafizlik olmadi ama bu ¢abalarin kendisi
bile ¢ok kiymetli. Burada insanlarin yok noktasindan vara, eksiden artiya dogru
ilerledigini gérmek tarif edilemez bir tatmin duygusu veriyor. Dinden olduk¢a uzak
olan, Miisliiman oldugunu soylemesine ragmen elinde hi¢cbir birikimi olmayan bu
insanlara dokunabilmek gercekten ¢cok degerli. Bu nedenle gercekten her bir din
gorevlisi keske bu duyguyu bir yasasa diye diisiiniiyorum.”

Bu ifadelere gére manevi danigmanlar yaptiklart isin sonuglarini dogrudan

gbzlemleyebilmeleri ve danisanlarinin hayatlarinda somut degisimlere sahit olmalar

mesleki doyumlarina dogrudan motivasyon kaynagi olmaktadir.
3.3.2.2. Mesleki Kimlik, Rol Bilinci ve Nitelikleri

Manevi danigmanlar, psikolog ve psikiyatr olmamalarina ragmen, danisanlarin manevi ve
psikolojik ihtiyaglarina yonelik destek sunmaya g¢aligsmaktadirlar. Patolojik vakalarla
karsilastiklarinda, kendi alanlarinin disina ¢iktigini kabul ederek danisanlari psikolog
veya psikiyatrlara yonlendirme sorumlulugu hissetmektedirler. Bu yonlendirmeleri
yaparken, danisanin giivenini kazanarak ve hassasiyetle, empati kurarak yonlendirme
yapilmaktadir. Danigmanlar, bipolar, sizofreni vb. durumlar tedavi etme yetkisine sahip
olmasalar da belirtileri fark edebilecek ve dogru yonlendirmeyi yapabilecek diizeyde

psikopatoloji bilgisine sahip olmalar1 gerektigini su sézlerle vurgulamaktadirlar:

MD1: “Psikolojik, patolojik vakalara karst bir farkindalik olmast lazim. Ama biz
stmrlarimizi biliyoruz. Biz psikolog degiliz, psikiyatrist degiliz. Biz ondan onlara
varmasi gerekmeyen olaylarda daha énceki agamalarda variz. Ama olayin bizi astigin
fark ettigimizde 1srar etmiyoruz ve o tarafa yonlendiriyoruz.”

MD2: “Ben yonlendirme yapacagim zaman, karsimdaki kisinin obsesif oldugunu
bilmiyorsam takintilarimi artiracak bir seye sebep olabilirim. Ornegin “Aman béyle
yapma, glinahtir” dedigim anda, o kisi giinaha diismemek adina kendisine zarar verecek
davranislara yonelebilir. Ya da karsimdaki kisi bipolar olabilir ve ben bunun farkinda
olmayabilirim. Onun sadece depresyonla miicadele ettigini diisiiniirken, ashinda intihar
riski tasiyor olabilir ve benim bundan haberim olmayabilir. Bu nedenle en azindan
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psikopatoloji bilgisine sahip olmam gerekiyor. Zaten benim gérevim tedavi etmek degil;
sadece belirtileri fark edip “burada duralim” diyebilmek. Ciinkii ben, damsanmn hangi
diizeyde oldugunu bilmeden miidahalede bulunursam onu tetiklemis olabilir miyim,
bunu bilmem gerekir. Bu noktada yapmam gereken sey, durumu fark edip yumusak bir
dille yonlendirmektir.”

-----

MD6’da psikolojik problemi olduguna kanaat getirdigi 6grencisini yonlendirdigini su

sOzlerle aktarmaktadir:

MDé6: “Bir 6grencim vardi. Onun psikolojik problemi vardi ve psikologa yonlendirdim.
Ctuinkii benim alanimin disina ¢iktigr zaman benim yapabilecegim herhangi bir sey yok.
Cocuk basarily bir dgrenci; ancak siirekli olarak “kafamin icinde sen yapamazsin,
edemezsin diyen birisi var” diyor. Bir ses oldugunu ifade ediyor. Bu durumun kaygi
bozukluguna igaret ettigini diigiindiim. Boyle durumlarda genellikle “Kendine
giivenmen gerekiyor. Rabbinle baglantini gii¢lii tut. Allah hepimizin yardimcisidir.
Bizden elimizden geleni yapmamizi talep etmistir, geri kalan takdir O nundur. Eger bir
basarisizlikla karsilagmissak, bunun mutlaka bir hikmeti vardir” seklinde telkinlerde
bulunurum. Ancak 6grencim bu sekilde ifade edince, bunun beni asan bir durum
oldugunu fark ettim ve onu bir psikologa yonlendirdim.”

Manevi danigmanlar, manevi danismanlik siirecinde samimiyetin, giiler yiiziin ve karsilik
beklememenin esas oldugunu ifade etmektedirler. Danisanlarin kendilerini anlasilmis ve

giivende hissetmelerinin, damismanla goniil bagi kurmalarinin 6nemli oldugunu

belirtmektedirler:

MD3: “Kesinlikle giiler yiiz ve samimiyet. Karsilik beklememek. Selam verirken ya da
bir seye karsilik alamadigimda bile... Nasil diyeyim, mutlu oluyorsun ama karst taraf
tepkisiz kalabiliyor. “Niye tepkisiz kaldi?” demiyorum. Ondan da mutlu oluyorum.
Ctinkii ben bu yiizden buradayim.”

MD?2 6zellikle etkin dinleme, empati kurma ve dnyargisiz yaklagimin daniganlarla saglikli

bir iletisim kurmanin temelini olusturdugunu vurgulamaktadir:

MD2: “lletisimi bilmek lazim, iletisimde etkin dinlemeyi ogrenmemiz lazim. Biz
manevi rehberlerin bircogu hocaliktan gelmeyiz ve hocalar konusmayi ¢ok sever.
Halbuki manevi rehberlikte etkili olan sey dinlemektir. Etkin dinleme, empati kurmayt
ogrenme ve iletisimde onyargiyt degil gozlemi one ¢ikarma gibi bu alanlara vurgu
yapan siddetsiz iletisim ¢cemberi egitimi var mesela. Bunu ¢ok 6nemsiyorum.”

Manevi danismanlar, alanlarinda siirekli gilincel kalmalari, yeni bilgiler edinmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedirler. Bu gerekliligin yalnizca dini
bilgilerle sinirli olmadigini; gilincel konular takip etmeyi, farkli alanlardaki uzmanlardan
destek almay1 ve gerektiginde sanatsal beceriler araciligiyla 6grencilere yaklasmay1 da

kapsadigin1 aktarmaktadirlar:
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MDG6: “Sanatsal olarak kendimi gelistirmeye ¢calisiyorum ki onlara daha fazla faydam
olsun. Ciinkii sanatsal agidan égrencilerle birliktelik kurmak ¢ok daha kolay oluyor.
Aymi dili konusmaya basliyoruz ve bendeki bu farkliligi gordiikleri zaman bana olan
ilgileri daha da artiyor. Ornegin ben nakis égretmeniyim ama aym zamanda Kur’an
kursu 6gretmeniyim. Ik bakista bu ikisinin birbiriyle ne alakasi var diye diisiiniilebilir:
Aslinda ¢ok farkli alanlar gibi gériinse de yaz kurslarinda ogrencilerin elleri alissin
diye nakis ¢alismalart yaptiriyorum; haviu isletiyorum, orgii ordiirmeye ¢alisiyorum.
Bunun nedeni, insamin eliyle bir seyler yaptigi zaman zihninin daha saglhkh
calismasidir. Ben bunu kendi deneyimlerimde de yasadigim igin ogrencilere telkin
ediyorum. Bir seylerle mesgul olundugunda zihinde yer acgiliyor ve motivasyon
gelisiyor.”

MDS8: “..Ama ben o ¢ocugun gelecegini bildigim icin, agik¢ast kiigiik bir hazirlik
yaptim. Kendi ¢apimda birka¢ arastirmam oldu. Gengler inangla ilgili neler sorar, nasil
cevaplar bekler, onlara nasil yaklagsmamiz gerekir gibi konularda bir seyler aragtirdim.
Biraz daha hazirlik yaparak gitmeye ¢aligtim. Ciinkii ilk goriismede tatmin edici
cevaplar vermezsek, o ¢cocuk bir daha gelmiyor.”

MD1: “Geligime agik olmak ve giincellemek. Yani bu aralar ne okunuyor ne yaziliyor
bundan haberdar olmamiz gerekiyor. Giindemi takip etmemiz gerekiyor. Yani diger tiirlii
bir sey yapamazsiniz. Yani sadece ¢ok klasik olur ve hi¢bir verim olmaz.”

Manevi danismanin ifadesine bakilarak 06zellikle gen¢ danisanlarla yapilan ilk

goriismelerde tatmin edici cevaplar vermenin ve giiven kazanmanin, siirecin devami

acisindan kritik bir 6neme sahip oldugunu ifade etmektedirler.

Manevi danismanlar, manevi danismanligin herkesin yapabilecegi bir meslek olmadigini;
bu meslegin severek yapilmasi ve belirli bir istidat gerektirdigini ifade etmektedirler.
Ayrica ailevi sorumluluklar, cocuk bakimi gibi kisisel yasam kosullarinin da meslegin

icra edilebilirligi agisindan 6nemli olduguna dikkat cekmektedirler:

MD1: “Bu meslegi kesinlikle herkes yapmamalidiy. Manevi danmsmanlik yapabilmek
icin kesinlikle belirli bir esnekligin olmasi ve kigisel sartlarin bu ise elverisli olmasi
gerekir. Damgmanin siirece zaman ayirabilmesi énemlidir. Ornegin, iste esimle veya
evde bir ailevi sorunum olsa, ben bu sekilde zaman aywamiyor olsam, her giin her giin
evde sorun yasamaktansa bunu yapmamaliyyim. Her bir yarim saat ge¢ kaldiginda, eve
gittiginde hakli veya haksiz sebeplerle evde bir problem ¢ikiyorsa veya belki bakmak
zorunda oldugun kiigiik cocuk vardir veya hasta vardr veya baska bir sey. Bu durumda

>

bunu yapamayacaksa sartlar: buna elvermiyorsa yapmamalidir.’

MD6: “Sevmeden yapilacak bir is degil bu. Bir kere kesin bu net. Eger sizin bu konuda
bir istidadiniz yoksa bu isi yapamazsiniz. Gidersiniz sadece orada bes saat oturup geri
donersiniz. Alacaginiz higbir sey yoktur, vereceginiz hicbir sey yoktur.”
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3.3.2.3. Calisma Kogsullari, Kurumsal Smirliliklar, Elestiriler ve Gelistirme Onerileri

Bu kategoride manevi danigsmanlarin, sahada karsilastiklart cesitli zorluklar ve
sinirliliklar ifade edilecektir. Ardindan manevi damismanlarin ifade ettikleri Oneriler
sunulmaya calisilacaktir.

Manevi danismanlar, gorevlerinin dogast geregi esnek caligma saatlerine sahip
olduklarini ve mesai kavraminin 6tesinde, 6grencilerin ihtiya¢ duydugu her an yanlarinda
olmaya calistiklarin1 ifade etmektedirler. Bu durumun, 6zellikle Ramazan ay1 gibi 6zel
donemlerde ya da gece ge¢ saatlerde eve doniildiigiinde, aileleriyle gecirecekleri
zamandan feragat etmelerine neden oldugunu belirtmektedirler. Bazi manevi
danigmanlar, bu fedakarligin ¢ocuklarinin haklarina girip girmedigi konusunda zaman

zaman vicdani sorgulamalar yasadiklarini su sozlerle dile getirmektedirler:

MD1: “Evde olunmasi gereken zamanlarda evde olamamak. Bu ciddi sikinti oluyor.
Genel anlamda manevi danismanlar arasinda.”

MD3: “Calisma saatlerimiz beni biraz zorluyor. Ozellikle Ramazan’da ge¢ saatlere
kalyyoruz; iftar saati, iftardan sonra teravih derken bazen saat 12°yi, 1'i buluyor.
Gegen sene Kadir Gecesi’'nde eve geldigimde saat 2’ydi ve gercgekten zorlanmigtim.
Kendi adima soyle hissediyorum: Gece ikiye kadar 6grencilerle birlikteyim. Orada
¢ok sayida oOgrencim oluyor. Ancak eve geldigimde bu kez cocuklarimin beni
bekleyerek, aglayarak uyuduklarint goriiyorum. Bu sefer de kendi kendime
soruyorum: Neyi eksik yaptim? Cocuklarimin hakkina mu girdim? Bu durum beni
zorluyor ve hald zorlamaya devam ediyor.”

MD3: “Burada mesela her sey 8—5 arasi degil. Bazen saat 12, bazen 1, bazen 2, hatta
sabah 5... Ogrenci ariyorsa ya da bir ihtiyaci varsa oradayiz. Resmi olarak hafiada 4
giin, giinde 5 saat mesaimiz var; hafta igi ya da hafta sonu olabilir. Ama uygulamada
bu sekilde olmuyor. Yurtta olmadigimizda da o6grenciler ariyor: “Hocam konugabilir
miyim?”, “Hocam bir sey soracagim.” Saat kavrami yok; gecenin 11’inde ‘“¢ok
ihtiyacim var” diyebiliyorlar. Bazt hocalar simir koyabiliyor, buna saygt duyuyorum
ama ben yapabiliyorsam konusurum. Bu is, mesaisi olan bir is gibi degil; “igim bitti,
yurttan ¢iktim” diyebilecegim bir durum yok. Mezun olan égrencilerle bile hala
goriigiiyoruz. Yurttan ayrilan bir ogrenci, gittigi yerdeki manevi danismanla

anlasamayinca beni ariyor: “Hocam size sormak istedim, sizinle goriismek istedim’
diyor. Yani gorevimiz sadece yurtla sinirli degil. ”

MD4: “Mesaim 09.00—16.00 arasi. Ama diin mesela 5 bucugu geciyordu ¢ikarken.
Actkeasi 4 te ¢ciktigimu hi¢ hatirlamyyorum, ¢ok nadirdir. Eger acil bir is oluyorsa 5, 5
buguk hatta 6 oldugu da oluyor.”

MD6: “Herkesin evinde oturup ¢ay i¢tigi saatlerde biz yurtlarda canl ve diri
genglerle onlarin dilinden onlarla sohbet ortamindayiz.”
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Ayrica manevi danigmanlar, gorevlendirildikleri yurt, cezaevi ve hastane gibi kurumlarda
farkli kurum kiiltiirleri ve idari yapilarla karsilastiklarini; bu durumun, gorevlerini

ylriitme siirecinde ¢esitli zorluklara yol actigini ifade etmektedirler.

MD3: “Simdi biz Diyanet ten gorevliyiz ama bir bakanliga bagl yurtta ¢alisiyoruz.
Goriisler uyusmadiginda, resmi olarak yapmamiz gereken isler konusunda sikintilar
yasanabiliyor. “Bunu yapamazsin, sunu yapamazsin, soyle yap, boyle yap” gibi
miidahaleler olabiliyor ya da yaptigimiz is ¢ok basite indirgenebiliyor. Zamanla bunu
idare etmeyi ogreniyorsunuz. Diyanet te herkes ayni camiadan; burasi ise oyle degil.
Burasi tamamen farkly bir yapi, farkll bir camia. Bu nedenle bazen “Ne yapiyorsun,
bos isler pesindesin” goziiyle bakilabiliyor. Buna karsi durabilmeyi ve “Bu benim
alamim” diyebilmeyi 6grenmek gerekiyor.”

MDé6: “Zorluklarimiz, farkll bir kurumda olmanin zorlugu. Benim zorluklarim daha
ziyade farkly bir kurumda olmaktan kaynaklaniyor. Farkly kurum derken, alti yil
boyunca c¢alistigim, ilk etapta zorluk olarak goériip basladigim goérevde; gorev
arkadaslarimla ve yurt miidiiriimle gergekten ¢ok giizel bir ¢alisma hayatim oldu.
Elhamdiilillah, birbirimizi ¢cok iyi anladik. Hem insani anlamda hem gorev anlaminda
bana ¢ok destekleri oldu. Her konuda hi¢ sitkinti yasamadim. Ancak daha sonra
yonetim degisti ve farkl bir miidiirle ¢calismak zorunda kaldim. O beni yok saydi. Cok
mobbing gordiim. Ayagimi kirdigim hdlde bile yurda goreve gittim. Buna ragmen beni
yok saydi. Bu mobbing kismi benim i¢in stkintiliydi. Durumu hem Diyanet’e hem
Genglik Spor Miidiirliigii 'ne bildirdim. Bizden sorumlu kisilere de bu durumu anlattim.
Ctinkii bazi seyler bizi astyor, bazi seyleri kendi basimiza yapamiyoruz; bagimliyiz.”

Ozellikle cezaevlerinde giivenlik kaygilari, fiziki alan yetersizlikleri ve idari kurallarin,
mahk(mlarla daha fazla etkilesim kurmalarimi ya da etkinlik diizenlemelerini
sinirlandirdigini belirtmektedirler. Hastanelerde ise bashekimler tarafindan oda tahsis
edilmemesi gibi sorunlarla karsilagabildiklerini, bunun da uygun bir ¢caligma ortamindan

yoksun kalmalarina neden oldugunu ifade etmektedirler:

MD?2: “Hele hastanede olanlar. Bashekim hi¢bir sekilde oda vermiyor. Yani herhangi
bir hastamin sira bekledigi sandalyede oturmak zorunda kalyyor. Bunlar ¢ektigimiz

1)

stkintilar.’

MD4: “Cezaevlerinde bizi zorlayan en onemli mesele giivenliktir Cezaevinin
kurallart basli basina ayr1 bir diinya ve her seye ulasamiyoruz. Ornegin bir hiikiimlii
seccade istiyor, veriyoruz, ancak daha sonra seccadenin amaci disinda kullanildigina
sahit oluyoruz. Bu durumda idare bize donerek, verilen materyallerin farkl amaglarla
kullamildigimt soyliiyor ve idareyle, kurallar nedeniyle sikintilar yasaniyor. Kurs
actigimizda ise genel aramalar ya da cezaevinin i¢ durumu nedeniyle faaliyetler
inkitaya ugrayabiliyor. Zaman daraliyor, bazen iki hafta iist iiste agik ziyaret verilmesi
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nedeniyle ¢alismalar aksiyor. Ayrica cezaevlerinde fiziki sartlar, sinif ve gériisme
ortamlart agisindan da zaman zaman stkintilar yasiyyoruz.”

MDG6: “Benim ilk basladigim sene ¢ok zorlandim. Yurdun depolarindan birinde, eski
masalarin oldugu bir yerde goreve basladim. Hatta ¢op kovast bile doluydu.
Yemekhaneden girilen yerin altinda, yemek kokularimin iginde, kiigiiciik bir alandi.
Gercgekten ¢ok zorlanmistim.”

MD7: “Cezaevinin kendine mahsus zorluklari var. Cok sayida mahkim ve sinirli
imkdnlar nedeniyle dersleri istedigimiz gibi ya da istedigimiz zamanda yapamiyoruz.
Idare kolaylik saglamaya ¢alissa da arama-tarama, doktor muayeneleri, ziyaretler
gibi durumlar dersleri sik sik béliiyor ve motivasyonu diisiiriiyor. Bu nedenle farklh
koguslarla ¢oziim iiretmeye ¢alistyoruz; ancak mahkiimlarin karismamast ve giivenlik
riskleri nedeniyle siirekli tedbir almak zorunda kaliyoruz. Cezaevinin fiziki sartlart da
olduk¢a sumirli. Eski ve kapasitesinin ¢ok tizerinde mahkimun bulundugu bir yapida,
derslik sayisi yetersiz. Aymi mekdnda farkly kurslarin déniisiimlii yapimast biiyiik
zorluklara yol agiyor. Idari agidan bir sorun olmasa da mekansal yetersizlikler
nedeniyle ciddi sekilde zorlaniyoruz.”

MDS8 gorevlendirme usuliiniin dogurdugu ikiligin ¢alisma motivasyonlarini etkiledigini

su sOzlerle ifade etmektedir:

MDS8: “Ben cami gorevini yaparken acaba bugiin cami gorevi kadrosunda iken
genclik hizmetlerinde calistigimda ya yarin obiir giin beni camiye ¢agiracaklar mi?
Acaba beni lojmandan ¢ikaracaklar mi? Acaba benim cemaatim bana laf edecek mi,
nerede bu hoca diye. Bunlarla ben zihnimi kurcalamaktan gencglige hizmet etmekte

’

stkinti yasryorum. Bu tarz problemleri ortadan kaldirmanin yolu kadro.’

Manevi danmigsmanlar, hem kendi kurumlari olan Diyanet biinyesinde hem de
gorevlendirildikleri diger kurumlarda (KYK ve Adalet Bakanligi) yiiriittiikleri
hizmetlerin yeterince takdir edilmedigini ve ¢ogu zaman goriinmez kilindigimi ifade
etmektedirler. Baz1 yoneticilerin, manevi danigsmanlik hizmetini “bos isler pesinde
kosmak” ya da “cay i¢ip oturmak” seklinde algiladiklari; bu gorevi basite indirgedikleri
ve herkesin yapabilecegi bir is olarak gordiikleri belirtilmektedir. Bu durumun, manevi
danismanlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve kendilerini yalniz hissetmelerine yol
actig1 ifade edilmektedir.

MD3: “Hocalar bazen bizim alana farkli bir gozle bakiyor. “Burasi iste, yatis alani” gibi

degerlendiriliyor. Gegen toplantida da séylendi; birinin buraya doktora ¢alismast yapmak

icin gelmis olmasi ornek verildi. Béyle bir sey olmaz. Elbette ¢calismani yapabilirsin ama

burast seni bir adim oteye tasiyacak bir basamak degil. Orada seni bekleyen, dokunman
gereken pek ¢ok insan var.”
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MDé6: “Goriinmez olmaktan yoruldum” diye ifade ediyorum. Cok biiyiik bir mescidimiz var.
Gecgen sene grafik tasarim ogrencilerimle birlikte mescidin duvarlarina ¢ok giizel yazilar,
hatlar yazdik. Devasa besmeleler hazirladik, siitunlara yazdik. Cok biiyiik bir emek vardi.
Bu ¢alismalart birlikte hazirladik ve uyguladik. Ancak bu emegin manevi danigsman
tarafindan yaptirldigr hi¢ konusulmadi, kimsenin agzinda olmadi. Vali Hanim mescidi
gezdiginde, yapilan ¢alismalar icin sadece “ogrenciler yapti” denildi. Bu sadece basit bir
ornek. Bizim yaptigimiz iglerin ¢ogu goriilmiiyor. Filografi ustasiyim. Bir donem yurtta
filografi ¢alismalari yaptik. Tablolar secildi, ¢erceveler yaptwrildi ve sergi agilmast
planlandi. Ancak daha sonra sergi yapilmayacagi soylendi. Gerekge olarak yeterli tablo
olmadigi ifade edildi, oysa tablolar hazirdi. Sonucta sergi yapilmadi.”

Yapilan calismalarin ve elde edilen basarilarin goriinlir olmamasi, takdir edilmemesi,
hatta basar1 belgelerinin dahi amirler yerine memurlar aracilifiyla verilmesi,
danigsmanlarin kurumsal aidiyet duygusunu zedeleyen unsurlar arasinda gosterilmektedir.
Ayrica bazi durumlarda psikologlar tarafindan “biz dururken sizin burada ne isiniz var”
seklinde ifadelerle psikolojik baskiya maruz kalindig1 da manevi danigsmanlar tarafindan

dile getirilmektedir.

MDG6: “Mesela miiftiiliikte toplanti yapiliyor. Yani ben her iki tarafta da
goriinmiiyorum, kendimi oyle goriiyorum. Miiftiiliikte bir toplanti oluyor, bir sey
yapilyor ve 6¢8leden sonraya koyuluyor, benim yurda gidis saatime denk geliyor. Bu
da yine benim yok sayildigimi hissettiriyor. Mesela basari belgesini memurun elinden
aldim. Hatta memur bile yerinde yoktu. Baska bir memur geldi, dosyalar: aradi,
¢ctkardi, bana verdi. O basart belgesini aldigima bile ¢ok pisman oldum. Keske dedim
gidip hi¢ almamus olsaydim. Nasul olsa sistem sisteme iglenmisti.”

Bu ifade, manevi danigsmanlarin kurum iginde kendilerini goriinmez hissettiklerini ve
yaptiklar1 ¢alismalarin yeterince fark edilmemesinin mesleki motivasyonlarini olumsuz

etkiledigini gostermektedir.

MDI1: “Gérev yapan arkadaglarimizin biiyiik bir ¢ogunlugu cami lojmanlarindan
¢ctkmak zorunda kaldi. Ciinkii yerlerine baska bir gérevli ataniyor ve lojmanda onun

kalmasi gerekiyor. Buna ragmen, bu fedakarligr géze alarak manevi rehberlik gérevine
devam edildi.”

MDS5: “Ben ilk basladigim zamanlarda, géreviendirildigimde hem Kur’an kursunda
calistyordum. Haftanin ii¢ giinii cezaevine gidiyordum, aym giin icinde ayrica KYK 'ya
da gidiyordum. Aksamlar genellikle 9 bucuk—10 gibi eve gelivordum. Personel
eksikligi nedeniyle siire¢ boyle basladi. Genelde ogleden sonraki dersimi bitirip
haftanin ti¢ giinii, saat ticten bazen ti¢ bugcuga kadar sarkiyordu bese kadar cezaevinde
oluyordum. Oradan ¢ikinca da KYK 'ya gegiyordum. Ama sunu séyleyebilirim ki bu
stireci mutlu bir sekilde yapiyordum. Aslinda hi¢ sikdyet etmedim. Cok ilgingtir ama
boyleydi.”
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Manevi damigmanlar, en 6nemli beklentilerinin gorevlerinin kadrolu hale getirilmesi
oldugunu ifade etmektedirler. Kadrolu bir statiiniin hem is giivencesi saglayacagi hem de
meslegin gencler nezdindeki sayginligini artiracagi belirtilmektedir. Danigsmanlar, kadro
ile “imam” ya da “miiezzin” gibi algilanmanin 6niine gecilecegini, alaninda uzmanlagmis
bir meslek grubu olarak daha net bir bicimde tanimlanabileceklerini ifade etmektedirler.
Ayrica kadronun, danigsmanlarin zihinlerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirarak sahada
daha verimli ¢alismalarma imkan taniyacagi ve sunulan hizmetin niteligini artiracagi

vurgulanmaktadir.

MD1: “Gorevden muafiyetimiz konusunda rahatlatilmamiz gerekiyor. Yani bir ucumuz
hala camiye bagh. Camiye baglh olmay ziil olarak soylemiyorum. Sadece mesguliyet
ve kafa rahatligi acisindan onemlidir. Gorevden rahatlatilmasi su sekilde olur: Bizim
ayrt bir kadroda olmamiz yani manevi danigman diye bir kadro.”

MDS8: “Manevi damsmanlik hizmetlerini sahada bizim en iyi derecede, en yiiksek
kalitede yapmamiz icin, ozliik haklari noktasinda da zihnimizde herhangi bir soru
isareti, bir tedirginlik olmamasi lazim. Bunun olmamast i¢in de kadroya ihtiyacimiz
var. Ben cami gorevini yaparken acaba bugiin cami gérevi kadrosunda iken genclik
hizmetlerinde ¢alistigimda yarin obiir giin beni camiye ¢agiracaklar mi? Acaba beni
lojmandan ¢ikaracaklar mi? Acaba benim cemaatim bana laf edecek mi, nerede bu
hoca diye... Bunlarla ben zihnimi kurcalamaktan gencglige hizmet etmekte sikinti
yasiyorum. Bu tarz problemleri ortadan kaldirmanin yolu kadro. Kadro gelirse biz
sahada daha verimli ¢calisacagiz. Hizmet kalitesini daha da yiikseltecegiz. Genglerle
o enerjimiz, o bagimiz daha da artacak. Bu isin kadrolu hale getirilmesi gengler
nazarinda da manevi damgmanlara bakis agisini da degistirecek. Yani size farkl gozle
bakacak imam, miiezzin goziiyle bir gencin bakmasi baska. Manevi danisman,
kadrolu, uzman, alaninda yetismis bir kisi olarak bakmalar: ¢cok farkl bir bakis agisi.
Ben kadroyla bu bakis acisimin ¢ok farkli boyutlara gelecegini ve hizmet kalitesinin
artacagim diistintiyorum.”

Bununla birlikte, kadro verilmesi durumunda liyakatsiz kisilerin bu alana ydnelme
thtimaline yonelik kaygilar da dile getirilmekte; bu nedenle kadro siirecinin siki bir

denetim ve titiz bir eleme mekanizmasiyla yiiriitiilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

MD1: “Bir kadro verilmesine ¢alisiltyor ve bu gerceklesirse daha rahat olacak. Ancak
kisisel olarak bu konuda bir cekingenligim ve endisem var. Ozellikle liyakatle ilgili
kaygilarim bulunuyor. Eger bu ig prestij ya da maag gibi kazanimlara yol agarsa,
liyakatsiz kisilerin de bu alana yonelmesinden endise ediyorum. Manevi danismanlik
alaminda da her meslek ve bransta oldugu gibi gorevi kétiiye kullanan kisiler
olabilmektedir. Bu nedenle bu kisilerin ayiklanmasi, herkesin aymi kategoriye

’

konulmamasi ve goreviendirmelerde daha siki bir denetim yapilmasi gerekmektedir.’

118



MD3: “Iste miilakatlar, simavlar bu alana dair yapiliyor. Bu alanda yetkinlik
gerekiyorsa, gerekirse PDR’ciler de manevi danismanlik goreviendirilmesi
miilakatlarinda yer alabiliv. Burada asil degerlendirilmesi gereken sey, bu insanin

’

iletigiminin iyi ve saglikli olup olmadigidwr.’

Manevi danismanlar, mesleki gelisimlerini siirdiirebilmek icin siirekli egitime ihtiyac
duyduklarmi ifade etmektedirler. Mevcut ti¢ dort gilinlik ya da yirmi bir gilinlik
egitimlerin yeterli olmadigi, daha uzun siireli ve yogun icerikli egitim programlarinin
diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ozellikle psikolojik danismanlik becerileri, etkin
dinleme, empati kurma ve O6nyargisiz iletisim gibi alanlarda verilecek egitimlerin biiyiik

onem tasidig1 vurgulanmaktadir.

MD1: “Her yil bir hizmet i¢i egitim kursu yapilryor ancak genellikle yeni baslayanlar
alimyor. Mesela ben en son 2009 yilinda katildim, tizerinden ¢ok uzun yillar gecti.
Bazen ogrencilere karsi donanim yetersizligi yasanabiliyor. Ogrenci bazi konularda
kendini gelistirmis oluyor ve o alam agtiginda, siz o konuda eksik kalabiliyorsunuz.
Elbette herkes her alanda donaniml olamaz. Bu noktada ¢oziim, dgrenciye “her seyi
biliyorum” yaklasimiyla gitmemek, aksine yardimct olmaya ¢alismak ve gerektiginde
alanmin uzmanlarindan destek almaktir. Egitimler icin mutlaka otel ortamina ihtiyag
yok. Diyanet’in pek ¢ok yerde binasi, salonu ve kurs imkdni var. Bir araya gelinecek
bir salonun ve kalinacak basit bir ortamin olmasi yeterli. Asil onemli olan, egitimin
iceriginin giiclii olmasi ve sorunlu alanlarin agikliga kavusturulmasidir. Hatta yilda
bir kez, bir haftalik yart tatil-yari seminer niteliginde bir program da diizenlenebilir.”

MD2: “Bizim aldigimiz 3 4 giinliik egitim ya da hastane manevi damsmanlarin aldig

’

21 giinliik egitimle hi¢bir ¢alisanin sahaya indirilmesini dogru bulmuyorum.’

MD4: “Mesela bu alanla ilgili ozel egitimler verilebilir. Ozellikle bu alanda
calisanlara daha ¢ok bir haftalik seminerler veriliyor. Bunlar aslinda pansuman gibi
oluyor. Daha uzun siireli egitimler alinabilir.”

MDS8: “Egitimler noktasinda manevi damgmanlar olarak, elbette donamm ve bilgi
noktasinda eksigiz. Eksiklerimiz her zaman vardir, olacaktiv. Bu isi yapiyorsak her
zaman egitime ihtiyacimiz var. Bu seminerlerle olur;, donemsel, yillik ya da
biiyiiklerimiz nasil karar verirlerse. Ama en azindan her yil donem baslamadan
manevi damismanlara yénelik yapilacak seminerlerin alani genisletilerek, icerigi
zenginlestirilerek ve daha etkili sunumlar yapilarak diizenlenmesi gerekir.”

Ayrica, farkli alanlarda uzmanlagsmis manevi danmigsmanlarin tecriibe paylasiminda
bulunabilecekleri platformlarin olusturulmasinin da 6nemli bir ihtiya¢ oldugu dile

getirilmektedir.
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MDI: “Bursa’da 30 tane manevi danisman vardir. Bu danismanlarin 10°ar, 20 ’ser
kisilik gruplar halinde belli araliklarla bir araya gelerek tecriibe paylasimi yapmalart
ve benzer konulart konugmalar: ¢cok degerli olur.”

Manevi danismanlar, karsilastiklar1 onemli sorunlardan birinin maddi ve o0zlik
haklarindaki yetersizlikler oldugunu ifade etmektedirler. Ek ders iicretlerinin
bulunmamasi ya da diger din gorevlilerine kiyasla daha diisiik iicretlerle calismalari, bu

meslegi uzun vadede siirdiirmeyi zorlastirmaktadir.

MD2: “Yurt manevi rehberleri olarak da bizim diger hocalardan farkli olarak maag
durumumuz ¢ok daha diistik oluyor. Yani ek dersimiz neredeyse en az 10 12 bin kadar
diismiig oluyor. Bu da biraz zorluyor.”

Ozellikle alt1 ayda bir yenilenen gérevlendirme yazilarinin, damigsmanlarda siirekli bir is
giivencesizligi hissi olusturdugu ve “goérevimiz devam edecek mi” kaygisini artirdigi
belirtilmektedir. Tlge miiftiiliikleri ile il miiftiiliikleri arasinda goriilen farkli sdylem ve

uygulamalarin da bu belirsizligi derinlestirdigi dile getirilmektedir.

MD2: “Kadrolu olmayisimiz bizi iiziiyor. Alti ayda bir gorveviendirme yazisimin
isteniyor olmasi, ilce miiftiisii ile il miiftiiliigiiniin farkly séylemlerde bulunmasi onemli
bir sorun. I, “bu hocadan memnunuz” dese de ilce miiftiisiiniin “benim ihtiyacim
varken sana gondermem, onu anaswnifi hocasi yapacagim” diye tutturmasi ciddi
zorluklar yasatiyor. Her alti ayda bir “acaba devam edebilecek miyiz” endisesini

’

yasamak, iimit var olmaktan alikoyuyor.’

Ayrica biitce yetersizligi nedeniyle genclere yonelik etkinlik, gezi veya ikramlarin
yeterince diizenlenemedigi; bu durumun danigmanlarin genclere ulasma ve motivasyon
saglama cabalarmi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Manevi danismanlar, s6z
konusu masraflart ¢ogu zaman kendi imkanlariyla karsilamak zorunda kaldiklarini da

belirtmektedirler.

MDI1: “Ayri bir biitcemizin olmamasi, bize tahsis edilmis Ozel bir imkdnin
bulunmamasi onemli bir sorundur. Sonugta muhatap oldugumuz kesim genglerdir,
cocuklardir. Burada kastum, “gel sana programa katildigin icin ¢ikolata verilecek”
gibi bir ifade degildir. Bu zaten soylenmez. Ancak programa gelinmisken bir ikramda
bulunulur. Bu ikramlar konusunda siirekli “mahalli ¢oziimler, yerinden ¢oziimler”
deniliyor. Ama bir tiirlii bu yerini bulamadik. Yerinden ¢oziim denildiginde ¢oziim

’

sadece cebimiz midir, bunu sorguluyoruz.’

MDA4: “Genglerle alakali ozellikle maddi imkdnlar ¢ok 6nemli. Mesela cezaevinde
zaman zaman yarismalar yapiyoruz. Odiil verirken ciddi sikintilar yasiyoruz. Bugiine
kadar geri cevirmedik ama hep zorlanarak oldu. Bunlarin hepsi sitkintiyla asilan
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seyler. Bu nedenle ayaklart yere basan bir planlama yapilmali; alan belirlenmeli,
alanda ne yapilacag netlestirilmeli, altyapr olusturulmali ve bu altyapiya gére
hizmetlerin onii acilmaldw. Egitim ve materyal destegi ¢ok onemlidir. Bizlere de

’

maddi ve manevi anlamda biraz daha destek olunmalidir.’

MDS: “Biitce. Yani geng¢lere dokunmak icin bizim genglerin oniine ikram noktasinda
veya onlarin ilgisini c¢ekecek hobiler noktasinda, etkinlikler noktasinda sunumlar
yapmamiz lazim. Yani sohbet ortaminda ikram olmasi lazim veya gengleri cezbedecek
geziler, sportif faaliyetler, programlar, kiiltiirel aktiviteler olmast lazim. Bunlarin
hepsinin de varacagi yer biitce. Biitce olmadan biz kesinlikle simirlandigimizi, daha
¢ok bir faaliyet veya daha ¢ok gence ulasma istegi oldugu halde biitcesizlikten dolay
bunu eksik yaptigimizi diisiiniiyoruz.”
Manevi danismanlar, mesleklerinin daha saygin bir konuma ulasabilmesi icin
yoneticilerin desteginin biiyiik onem tagidigini ifade etmektedirler. Yoneticilerin yapilan
isin degerine inanmasi, danismanlari motive etmesi ve desteklemesi hem meslegin
gorlintirliigiinic hem de kurumsal giiciinii artirmaktadir. Desteklenmediklerinde
kendilerini “bir tekerlek tizerinde” gibi hisseden danigmanlar, her an diisebilecekleri ya
da geri kalabilecekleri endisesi tasimakta; bu durum, kendi cabalariyla ilerlemeye
calistiklar1 dar bir alanda kalmalarina neden olmaktadir. Ayrica yoneticilerin desteginin,
danismanlarin memnuniyet diizeylerini ve meslege bagliliklarin1 dogrudan etkiledigi
belirtilmektedir. Kurum ziyaretleri gibi uygulamalar, danismanlarin énemsendiklerini
hissetmelerini saglayarak motivasyonlarim1 artirirken; yapilan isin gereksiz ya da

lizumsuz olarak nitelendirilmesi, Ozellikle amirler tarafindan dile getirildiginde,

motivasyonu diistirmekte ve mesleki ilerlemeyi engellemektedir.

MD1: “Yani bize “siz orada ne yapryorsunuz?” diyen yéneticilerimiz oldugu gibi,
gercekten her gordiigiinde “‘varsa yapacagimiz bir sey, haziriz” diyen yoneticilerimiz

’

de vardir. Bu durumun insallah iyiye dogru evrildigini diigiiniiyorum.’

MD3: “Ama sen ne yapryorsun ki? Burada diye diistinenler var. Ben isimden eminim.
Baéyle bir saha var, buraya bos oturmaya gelmedim.”

MD5: “Kurum olarak zaman zaman miiftiilerimiz ziyaretler yapryorlar. Calisilan
yerlere yapilan bu ziyaretler hem karsi tarafin hem de bizim onemsendigimizi
hissetmemizi sagliyor. Boyle durumlarda arkamizda bizi destekleyen biiyiiklerimizin
oldugunu diistiniiyoruz. Bu da bize olumlu bir geri déniis ve motivasyon saglyor.”

MD6: “Yoneticilerimizin bize verdikleri destek her seyin éniinde geliyor. Bizi motive
etmeleri, yamimizda durmalari ve desteklemeleri, meslegimizi daha goriiniir, ayaklar
yere basan ve daha giiclii bir hdle getirir. Su anda kendimi ¢ok giiclii hissetmiyorum.
Sanki bir tekerlek tizerindeymisim gibi ilerliyorum ama her an yéniim degisebilir,
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diisebilirim ya da geri kalabilirim. Bizde boyle bir hissiyat var. Bizim memnuniyet
diizeyimizin artmasi ve bu ise daha fazla baglanmamiz da tamamen yoneticilerimizin
destegiyle ilgili. Ben kendimi boyle goriiyorum. Ciinkii desteklenmezsek dar bir alanda
kalmus olacagiz, kendi kendimize, kendi ¢abalarimizla ilerlemeye ¢calisacagiz ki bugiin

’

yaptigimiz da aslinda budur.’

3.4. Prososyal Davrams, Empati ve Mesleki Doyum Arasindaki iliskiye Iliskin
Bulgular

Prososyallik, empati ve mesleki doyum arasindaki iliskiyi incelemeye gegmeden dnce bu
Olceklere iliskin maddelere verilen cevaplardan elde edilen puanlarin dagilim
durumlarinin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla yapilan Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk test sonuglarina gore biitiin 6lgekler ve alt boyutlarina ait puanlar ¢arpik
dagilim gostermektedir. Dolayisiyla bu 6lgek puanlart ile yapilacak hipotez testlerinde

verinin yapisina uygun (parametrik olmayan) testler kullanilacaktir.

Prososyallik, empati ve mesleki doyum degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 38: Prososyallik, Empati ve Mesleki Doyum Puani iliskisi Spearman Korelasyon

Test Sonuglari

Ol¢ek N r p R’

Prososyallik- Empati 183 0,312 <0,001 0,097
Empati- Mesleki Doyum 183 0,263 <0,001 0,069
Prososyallik- Mesleki Doyum 183 0,323 <0,001 0,104

e Prososyallik ile empati arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (r=0,312; p<0,001). Bu iliskinin aciklanan varyans oran1 %9,7’dir
(R?=0,097). Bu bulgu neticesinde “prososyal davranis ile empati arasinda pozitif

yonde anlamli iliski vardir” hipotezi dogrulanmistir.

Bu bulgu, literatiirde empati ile prososyal davranis arasindaki iliskiye dair ifade ve
aragtirmalarla da oOrtiismektedir. Nitekim Goleman, fedakarligin temelinde empatinin

oldugunu belirtir: “Bagkalarinin ihtiya¢ ya da umutsuzlugu anlagilamiyorsa, ilgi ve sefkat
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de olmaz.”?3°

Empati  kurmak, yardimlasmay: artirarak, kisiyi bencillikten
uzaklagtirmakta; kisideki benmerkezci tutumlarin azalmasina katki saglamaktadir.
Bireylerin benmerkezcilikten wuzaklagtigi ve empati yaptig1 Olglide, olumlu

21 Bireyler empati diizeylerinde oldugu gibi

davraniglarinin arttigi  goriilmektedir.
prososyal davranig egilimlerinde de farklilik gostermektedir. Zor durumdaki kisilere
duyarlilik, bagkalari i¢in sorumluluk hissetme ve ahlaki davranislar, prososyal egilimlerle
iliskilidir. Yapilan ¢alismalar, bu 6zelliklerin yardimsever ve kendine yeterli bireylerde
daha belirgin oldugunu gostermektedir. Empati diizeyi diisiik olan bireylerin fedakar
davranma ve bagkalarin1 gozetme olasiliklar1 daha sinirlidir. Buna karsilik, bir kisinin
baskasinin durumuna empatik bicimde yaklagmasi, yardim etme olasiligin1 ve yardim

etme hizin1 artirmaktadir.?3?

Benzer iliskiler farkli oOlceklerle yapilan bazi calismalarda da tespit edilmistir.
Prososyallik ve empati arasindaki iligkiye dair ¢esitli caligmalar sunlardir: Ayten,
calismasinda empatik egilim ve yardim etme egilimi arasinda pozitif yonde anlamli iliski
tespit etmistir. Benzer sekilde Acar vd. sporcularin empatik egilim diizeyleri ile takim
arkadasma ve rakibe karsi prososyal davranig toplam puanlari arasinda orta diizeyde
anlaml pozitif iligki tespit etmistir. Goktas, antisosyal kisilik bozuklugu tanisi almis ve
almamuisg, bireylerde, empati ve prososyallik arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir
iliski tespit etmistir. Karaman, Tatli ve Ekinci ¢alismalarinda iletisim dersi alan
ogrencilerin empatik egilim puan ortalamalar1 arttikca prososyallik Olgegi puan
ortalamalarinin da arttig1 tespit edilmistir. Korkmaz ve Hacikelesoglu’nun prososyallik,
empati ve dindarlik iliskili calismalar1 sonucunda prososyallik ile empatik egilim arasinda
pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Balgikanli ve Yildiran’in
aragtirmasinda salon hokeyi oyuncularinin empatik becerileri ve prososyal davraniglari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla prososyallik ve

empati arasindaki iliskiye dair bulgularin literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir.

20 Goleman, Duygusal Zekd, 11°den aktaran; Altun, Islami Bir Deger Empati, 88.

21 Agirman, “Ideal Bir Davranis Bicimi Olarak ‘Empati’ ve Hadislerde ‘Empati’ Ornekler”, 26.

232 Louis A. Penner - Heather Orom, “Enduring goodness: A person-by-situation perspective on prosocial
behavior”, Prosocial motives, emotions, and behavior: The better angels of our nature (Washington,
DC,US: American Psychological Association, 2010), 69°dan aktaran; David Howe, Empati Nedir ve
Neden Onemlidir?, gev. Kardelen Damla Bagaran (istanbul: Alfa Yayinlari, 2023), 196.

123



o Empati ile mesleki doyum arasinda da pozitif yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde
bir iliski saptanmistir (r = 0,263; p <0,001). Bu iliskinin a¢iklanan varyansi ise
%6,9’dur (R? = 0,069). Bu bulgu neticesinde “empati ile mesleki doyum arasinda
pozitif yonde anlamli iliski vardir” hipotezi dogrulanmaistir.

Literatiirde de benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin Uslu, sosyal hizmet alaninda
calisanlarin empati diizeyleri arttikca mesleki tatminlerinin de arttigini, tespit etmistir.?*>
Benzer sekilde Uzunkavak ise psikolojik danisman adaylarinin empati puanlar ile
danigma yardim becerileri 6z-yeterlik puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki

tespit etmistir.>>*

e Prososyallik ile mesleki doyum arasinda ise yine pozitif yonlii, anlamli ve orta
diizeyde bir iligski bulunmustur (r = 0,323; p <0,001). A¢iklanan varyans orani
%10,4’tiir (R> = 0,104). Bu bulgu neticesinde “prososyal davranis ile mesleki

doyum arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir” hipotezi dogrulanmistir.

Alan yazinda manevi danismanlarin prososyal davranis diizeyleri ile mesleki doyumlari
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmaya rastlanmamistir. Fakat farkli meslek gruplarinda
mesleki doyum diizeyi, is tatmini veya 6z- yeterlik adi altinda incelenmistir. Ornegin
Uzunkavak, psikolojik danisman adaylarinin 6zgecilik 6lgegi puanlart ile psikolojik
danigma yardim becerileri 6z-yeterlik puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugunu tespit etmistir.>%

Bu bulgular, manevi danigmanlarin prososyallik ve empati diizeyleri arttikca mesleki
doyumlarinin da artabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla “manevi danigmanlarin
prososyal davranis ve empati diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir” hipotezi dogrulanmustir.

233 Uslu, Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Kisilerin Mesleki Yasam Kalitesi ve Psikolojik Stkinti Diizeyleri
ile Empati, Oz Sefkat ve Psikolojik Katilik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi, 67.

234 Mustafa Uzunkavak, Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Yardim Becerileri Oz-
Yeterligi Diizeylerinin Ozgecilik ve Temel Empati Diizeyleri Tarafindan Yordanmasi 2023, 51.

25 Uzunkavak, Psikolojik Danmisman Adaylarimin Psikolojik Damsma Yardim Becerileri Oz-Yeterligi
Diizeylerinin Ozgecilik ve Temel Empati Diizeyleri Tarafindan Yordanmast, 49.

124



3.4.1. Prososyallik Olgegi Alt Boyutlari ile Mesleki Doyum Olgegi Arasindaki

Korelasyonun Incelenmesi

Prososyallik 0l¢eginin alt boyutlar1 olan yardim etme, hayirseverlik, fedakarlik,
bagislama ve affetme ile mesleki doyum arasindaki iligkileri incelemek amaciyla

Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 39: Prososyallik Olgegi Alt Boyutlari ile Mesleki Doyum Arasindaki Korelasyona

Dair Spearman Testi Sonuglari

N r p R?
Yardim etme alt boyutu 183 0,317 <0,001 0,100
Hayirseverlik alt boyutu 183 0,234 <0,001 0,054
Fedakarlik at boyutu 183 0,288 <0,001 0,082
Bagislama alt boyutu 183 0,272 <0,001 0,073
Affetme alt boyutu 183 0,249 <0,001 0,062

e Yardim etme alt boyutu ile mesleki doyum arasinda pozitif yonlii, anlamli ve
orta diizeyde bir iligki bulunmustur (r=0,317, p<0,001).
o Hayirseverlik alt boyutu ile mesleki doyum arasinda pozitif yonlii, anlaml
ancak diistik diizeyde bir iligki belirlenmistir (r=0,234, p<0,001).
o Fedakéarhk alt boyutu ile mesleki doyum arasinda da pozitif yonlii, anlamli
ve diistlik diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=0,288, p<0,001).
o Bagislama alt boyutu ile mesleki doyum arasinda yine pozitif yonlii, anlamli
ve diisiik diizeyli bir iligki goriilmiistiir (r=0,272, p<0,001).
o Affetme alt boyutu ile mesleki doyum arasindaki iligki de pozitif yonli,
anlamli ve diisiik diizeydedir (r=0,249, p<0,001)
Bu bulgular, manevi danmigmanlarin prososyal davramiglariin alt boyutlari
yiikseldikge mesleki doyumun da artabilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
“prososyallik 6l¢eginin alt boyutlari ile mesleki doyum diizeyi arasinda anlamli pozitif

iligki vardir” hipotezi dogrulanmustir.
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3.4.2. Mesleki Doyum Olgegi Alt Boyutlari ile Empati Arasindaki Korelasyonun

Incelenmesi

Mesleki doyum 6lgeginin alt boyutu olan niteliklere uygunluk ve gelisme istegi ile empati
Olcegi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Spearman korelasyon analizi yapilmistir.
Asagidaki tabloda Mesleki Doyum Olgegi’nin "Niteliklere Uygunluk" ve "Gelisme
Istegi" alt boyutlar1 ile Empati Olgegi arasinda yapilan Spearman korelasyon testi

sonuglar1 yer almaktadr.

Tablo 40: Mesleki Doyum Olgegi Alt Boyutlari ile Empati Arasindaki Korelasyona Dair

Spearman Testi Sonuglari

N r p R?
Niteliklere uygunluk alt boyutu 183 0,254 <0,001 0,065
Gelisme Istegi alt boyutu 183 0,228 <0,001 0,051

Bulgulara gore:

e Empati ile Niteliklere Uygunluk alt boyutu arasinda pozitif yonli, diisiik diizeyde
anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,254, p<0,001).

« Empati ile Gelisme Istegi alt boyutu arasinda da pozitif yonlii diisiik diizeyde,
anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,228, p<0,001).

Bu sonuglara gore empati diizeyi arttikga mesleki doyumun bazi alt boyutlarinda da artis
yasandig1, ancak bu iligskinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sebeple mesleki
doyum alt boyutlar1 ile empati arasindaki iligki, anlamli fakat orta diizeye ulagsmayan
diisiik diizeyli iligkiler kategorisinde degerlendirilebilir. Dolayisiyla “mesleki doyum
6l¢eginin alt boyutlari ile empati diizeyi arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir” hipotezi

dogrulanmustur.

126



SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, manevi danigmanlarin prososyal davranis, empati ve mesleki doyum
iliskisini incelemek amaciyla karma yontem kullanilarak gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin nicel boyutunda manevi danismanlarin prososyal davranis egilimleri,
empati becerileri ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskiler cesitli degiskenler
acisindan detayli sekilde incelenmis; nitel boyutunda ise manevi danigmanlarin prososyal
davranisa ve empatiye dair degerlendirmeleri alinmis, sahadaki deneyimleri ve mesleki
algilar1 ele alinmistir. Bu yoniiyle arastirma, nicel bulgularin sonuclarini nitel verilerle

destekleyerek caligmaya biitiinciil bir bakis sunmay1 amaglamaistir.

Nicel analizlerden edilen bulgulara gore ¢alismaya katilan manevi danismanlarin genel
olarak yiiksek diizeyde prososyal davranisa (ort.=5,50) ve empati (ort.=4,2139) egilimine
sahip olduklarini, ayn1 zamanda mesleki doyum diizeylerinin de yiiksek (ort.=4,25)
oldugu bulunmustur. Arastirma bulgular1 belirlenen hipotezler dogrultusunda asagida

sirasiyla ele alinmustir.

Ik olarak manevi danismanlarin prososyal davranig diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
hal, egitim diizeyi, hizmet alani, manevi danigman olarak calisilan toplam siire ve
meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmigtir. Elde edilen bulgular, prososyal davranis diizeylerinin s6z konusu
degiskenlerin biiylik ¢ogunluguna gore anlamli farklhilik gdstermedigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte prososyal davranis diizeyinin cinsiyet, yas ve gorev yapilan
hizmet alam1 degiskenlerine goére anlamli bi¢cimde farklilagtigi tespit edilmigtir.
Prososyallik 6l¢eginin alt boyutlar incelendiginde yardim etme, bagislama ve affetme alt
boyutlarinin cinsiyete gore anlamli farklihik gosterdigi; hayirseverlik ve fedakarlik alt
boyutlarinda ise cinsiyete gére anlamli bir farklilasma olmadig1 degisim tespit edilmistir.
Yas degiskeni ile prososyalligin hayirseverlik, fedakarlik ve bagislama alt boyutlar
arasinda negatif yonde anlamli korelasyon vardir. Bu bulgu, yas arttikca s6z konusu
prososyal davranis egilimlerinde goreli bir azalma olabilecegine isaret etmektedir. Goérev
yapilan hizmet alanina gore prososyal davranis diizeyinin anlamli bi¢imde farklilastigi
goriilmiistiir. Sira ortalamalaria bakildiginda en ytiksek prososyallik diizeyine genglik

alaninda gorev yapan danismanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla saglik
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alaninda gorev yapanlar, aile/bagimli/huzurevi/engelli alaninda ¢alisanlar ve en diisiik

sira ortalamasiyla adalet (cezaevi) alaninda calisanlar izlemektedir.

Bu bulgular dogrultusunda “manevi danigsmanlarin prososyal davranis diizeyleri; a)
cinsiyet, b) yasa ve yas grubu, c) medeni hal, d) egitim diizeyi, e) hizmet alani, f) manevi
danigman olarak caligilan toplam siire ve g) meslekteki toplam deneyim siiresine gore

anlamli farklilik gosterir” hipotezinin kismen dogrulandigt sonucuna ulasilmistir.

Ikinci olarak, manevi danismanlarin empati diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
diizeyi, hizmet alani, manevi danigman olarak calisilan toplam siire ve meslekteki toplam
deneyim stiresine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda empati diizeylerinin s6z konusu degiskenlere gore istatistiksel olarak
anlamli bi¢cimde farklilasmadig: tespit edilmistir. Bu bulgu, empati diizeyinin daha ¢ok
demografik ve mesleki Ozelliklerden ziyade manevi danigsmanin kisilik 6zellikleriyle
iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda “manevi danigsmanlarin empati
diizeyleri; a) cinsiyete, b) yasa ve yas grubuna, ¢) medeni hale, d) egitim diizeyi, ¢) hizmet
alani, f) manevi danigman olarak ¢aligilan toplam siire, g) meslekteki toplam deneyim

stiresine gore anlamli farklilik gésterir” hipotezinin dogrulanmamastir.

Ucgiincii olarak manevi danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
hal, egitim diizeyi, hizmet alani, manevi danisman olarak c¢alisilan toplam siire ve
meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Analiz sonuglarina gére manevi danigsmanlarin mesleki doyum diizeyleri
cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, manevi danigman olarak ¢alisilan toplam stire ve
meslekteki toplam deneyim siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Buna
karsilik, hizmet alan1 degiskenine gore mesleki doyum diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bulgulara gore genclik alaninda gérev yapan manevi danigmanlarin
mesleki doyum diizeylerinin daha yliksek iken; aile, bagimli, huzurevi ve engelli alaninda
calisan manevi danigsmanlarin ise daha diisiik mesleki doyum diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, mesleki doyumun gorev yapilan hizmet alaninin yapisi ve ¢calisma
kosullarindan etkilendigini diistindiirmektedir. Buna gore “manevi danismanlarin mesleki
doyum diizeyleri; a) cinsiyete, b) yasa ve yas grubuna, ¢) medeni hale, d) egitim diizeyi,
e) hizmet alani, f) manevi danigsman olarak c¢alisilan toplam siire, g) meslekteki toplam

deneyim siiresine gore anlamli farklilik gosterir” hipotezi kismen dogrulanmaistir.
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Arastirmada ayrica prososyal davranis, empati ve mesleki doyum arasindaki iligkiler ele
alimmustir. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda prososyal davranis ile empati arasinda
pozitif yonlii, anlaml1 ve orta diizeyde; empati ve mesleki doyum arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve diisiik dlizeyde; prososyallik mesleki doyum arasinda ise pozitif yonlii, anlaml
ve orta diizeyde iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, “prososyal davranis
ile mesleki doyum, prososyal davranis ile mesleki doyum ve empati ile mesleki doyum

arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir” hipotezleri dogrulanmistir.

Prososyallik 6l¢eginin alt boyutlari ile mesleki doyum arasindaki iligkiler incelendiginde,
yardim etme alt boyutu ile mesleki doyum arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde
bir iliski tespit edilirken; hayirseverlik, fedakarlik, bagislama ve affetme alt boyutlari ile
mesleki doyum arasinda pozitif yonlii, anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.
Bu bulgu, prososyal egilimleri yiiksek olan manevi danismanlarin mesleklerinden daha
fazla doyum sagladiklarin1 gostermektedir. Buna gore “prososyalligin alt boyutlar ile
mesleki doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir” hipotezi dogrulanmustir.
Empati ile mesleki doyum 6lgeginin alt boyutlart arasindaki iligkiler incelendiginde ise
empati ile niteliklere uygunluk ve geligsme istegi alt boyutu arasinda pozitif yonli diisiik
diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore “empati ile mesleki doyum 6l¢eginin

alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif iligski vardir” hipotezi dogrulanmistur.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma sonuclari manevi danigmanlarin prososyal
davranis ve empati diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasinda anlamli iligkiler
bulundugunu ortaya koymaktadir. Manevi danigmanlarin sahip olduklar1 empatik ve
prososyal 6zelliklerin, mesleklerini daha anlamli algilamalarina ve mesleki doyumlarinin
artmasma katki sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda, manevi danigmanlik
hizmetlerinde empatiyi ve prososyal davranislari destekleyen egitim ve siipervizyon
uygulamalarinin, danismanlarin mesleki doyumlarini artirmada Onemli katkilar

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Nicel bulgularin ortaya koydugu bu iliskilerin sahadaki karsiligin1 daha iyi anlayabilmek
amaciyla elde edilen nitel bulgular, manevi danigmanlik hizmetinin sahadaki isleyisini,
danisanlar {lizerindeki etkisini ve manevi danigsmanlarin deneyimlerini derinlemesine

ortaya koymustur. Nitel bulgular, prososyal davranis, empati ve mesleki doyum temalari
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etrafinda sekillenmis; bu temalarin birbirini besleyen ve giiglendiren bir yap1 olusturdugu

goriilmiistiir.

Prososyal davranis temasina iliskin bulgular, manevi danismanlarin yardim etme, destek
olma davraniglarinin yalnizca mesleki bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda kisilik
ozelliklerinin dogal bir yansimasi olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Manevi danismanlik
stirecinin danisan tlizerinde yalnizca kisa siireli bir rahatlama saglamadigi; aksine
danisanlarin hayata bakis agilarini, duygu durumlarini ve zorluklarla bas etme becerilerini
olumlu yonde doniistiirdiigii goriilmektedir. Danisanla kurulan samimi ve giivene dayali
iligkinin manevi danigmanlik hizmetinin etkisini artiran unsurlardan biri olarak &ne

cikmaktadir.

Empati temasina iliskin nitel bulgular, manevi danismanlarin danisanlari anlama ve
onlarin yasantilarina duyarli olma konusunda giiclii bir empati becerisine sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla beraber cezaevi gibi zorlayici danisan profiline
sahip hizmet alanlarinda gorev yapan manevi danismanlarin empati kurdugunda ve
sonrasinda zorlayict duygular yasadigi goriilmektedir. Manevi danismanlarin kendi
yasam tecriibeleri, danisanlariyla yasamlarinin benzemesi, ebeveyn olmalar1 ve hassas bir
yapiya sahip olmalari empati kurmalarmi kolaylagtiran temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Empatik yaklasimin, danisanlarin riskli karalar gelistirmelerinde ve hayata

yeniden tutunmalarinda doniistiiriicii bir rol {istlendigi goriilmektedir.

Mesleki doyuma iliskin bulgular ise manevi damigmanlik gorevini yerine getirmenin,
danismanlar agisindan bir tatmin ve motivasyon kaynagi oldugunu gdstermektedir.
Manevi danismanlar, yaptiklari 151 manevi bir sorumluluk ve anlamli bir hizmet olarak
degerlendirmekte; danisanlarin hayatinda vesile olduklari somut degisimleri mesleki
doyumlarinin temel belirleyicilerinden gormektedirler. Bununla birlikte kurumsal
siirliliklar, kadro belirsizligi, hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi ve liyakat kaygilari
mesleki doyumu diisiiren faktorler arasinda saymaktadirlar. Buna ragmen arastirmaya
katilan manevi danismanlarin biiylik cogunlugu, yaptiklari isin anlami1 ve sahadaki etkisi
sayesinde mesleklerine yonelik gii¢lii bir aidiyet ve memnuniyet duygusu tasimaktadirlar.
Sonug olarak nitel bulgular, manevi danigmanlik hizmetinin empati ve prososyal davranis

temelli bir yapi lizerine insa edildigini; bu yapinin danisanlarin yasamlarinda doniistiiriicti
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etkiler olustururken, manevi danismanlarinda mesleki doyumlarini da besledigini ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma, manevi danigmanlarda prososyal davranig, empati ve mesleki

doyumu birlikte ele alarak, bu degiskenler arasindaki iliskiyi nicel ve nitel bulgular

dogrultusunda ortaya koymaya ¢alismis; manevi danigsmanligin anlam ve iligski boyutunun

daha iyi anlagilmasina katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.

Bu aragtirmadan elde edilen nicel ve nitel bulgular dogrultusunda 6neriler, arastirmacilara

yonelik Oneriler be kuruma/uygulamaya yonelik olmak iizere iki baslik altinda

sunulmustur.

1.

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

- Bu arastirma, manevi danigsmanlarda prososyal davranis, empati ve
mesleki doyum arasindaki iliskiyi karma yontemle belirli iller ¢ercevesinde ele
almistir. Gelecek calismalarda benzer degiskenlerin farkli 6rneklem gruplart ve
farkli cografi bolgelerde gorev yapan manevi danismanlar {izerinde incelenebilir.
- Nitel bulgular, 6zellikle cezaevi gibi zorlayict hizmet alanlarinda gorev
yapan manevi danigsmanlarin empatik siireclerde duygusal olarak zorlandiklarini
ortaya koymustur. Gelecek aragtirmalarda bu ve diger hizmet alanlarina 6zgii
deneyimlerin daha ayrintili bicimde ele alindig1 derinlemesine nitel ¢aligsmalarin
yapilmasi alana katki saglayabilir.

- Gelecek arastirmalarda deneysel ¢aligsmalarla empati ve prososyal davranis
temelli egitim programlarinin mesleki doyum tizerindeki etkisi incelenebilir.

- Bu calisma karma yontem kullanilmis olmakla birlikte, nitel boyutun daha
genis Orneklemle ve derinlemesine miilakatlarla desteklenmesi, manevi
danigmanlik siirecine iligkin deneyimlerin daha ayrintili bi¢imde anlagilmasina
katki saglayabilir. Ayrica farkli psikolojik degiskenlerin, tilkenmislik, psikolojik
dayaniklilik, merhamet yorgunlugu, maneviyat, arastirmaya dahil edilmesi,
manevi danismanlik siirecinin daha kapsamli bicimde ele alinmasina olanak
saglayabilir.

2. Kuruma/Uygulamaya Y6nelik Oneriler

- Sahada goérev alacak manevi danigmanlarin, goreve baslamadan oOnce

belirli yeterlilik 6l¢iitlerine dayali bir egitim siirecinden ge¢meleri ve bu siirecin
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belgelendirilmesi Onerilmektedir. Daha uzun vadede ise manevi danigmanlik
alaninda istihdam edilecek personelin, ilgili alanda lisansiistii diizeyde bir egitim
almasina tesvik edilmesi, mesleki niteligin artirilmasina katki saglayabilir. Bu tiir
bir egitim yaklagiminin, 6zellikle saglik kurumlar1 gibi ¢calisma ortamlarinda olasi
mobbing tarzi durumlar1 azaltici etkiye sahip olabilir. >3

- Mesleki doyumun hizmet alanina gore farklilastigi bulgusu dikkate
alindiginda, aile, bagimlilik, huzurevi ve engelli hizmet alanlarinda c¢alisan
manevi danigmanlara  yOnelik destekleyici uygulamalarin  artirilmasi,
danigsmanlarin belirli araliklarla rahatlatict etkinliklerde bulusturulmasi ve
deneyim paylasimi icin toplantilarin gergeklestirilmesi danismanlarin mesleki
doyumunu artirabilir.

- Nitel arastirma bulgulari, kurumsal yap1 ve ¢alisma kosullarinin mesleki
doyum {iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle manevi danigsmanlik
hizmetlerinde gorev tanimlarinin netlestirilmesi, hizmet ici egitimlerin diizenli ve
ihtiyaca yonelik olarak daha sik planlanmasi ve mesleki gelisimi destekleyen
uygulamalarin artirilmasi dnerilmektedir.

- Arastirma bulgular1 dogrultusunda, manevi damigsmanlarin verdikleri
hizmetlerin niteliginin ve sahadaki islevsel rollerinin kurum tarafindan daha
goriiniir hale getirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Manevi danismanlik
hizmetinin kurumsal diizeyde taninmasi ve degerinin fark edilmesi, danigmanlarin
mesleki motivasyonlarini destekleyici bir unsur olarak o6ne c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda manevi danigmanlarin hizmetlerini pekistirecek geri bildirim
mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nemlidir.

- Ozellikle genglik alaninda gorev yapan manevi danismanlarin, yogun
calisma temposu ve sahadaki aktif rolleri dikkate alindiginda, maddi ve 6zliik
haklar1 bakimindan desteklenmelerinin mesleki siirdiirebilirligi artirabilecegi
diistiniilmektedir. Bu tiir desteklerin, danismanlarin  motivasyonlarini
korumalarina ve verdikleri hizmetin niteligini artirmalarina katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

26 Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Damismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri (1995-2015): Sinirliliklar ve Bir Egitim Onerisi”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali
Ayten vd. (Istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 1/356.
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Ek-2. Diyanet isleri Baskanh@i Arastirma Izni Onay Belgesi

TC: P
CUMHURBASKANLIGI ﬁ
Diyanet igleri Baskanligi \/

Din Hizmetleri Genel MidurlGgu e
2025 AILE YILI

Sayi :E-51551452-219.99-6265470
Konu : Aragtirma izni (Dilara POLAT)

DAGITIM YERLERINE

iigi : a)Bursa Uludag Universitesi Rektérligii'niin 27.02.2025 tarihli ve 3292538 sayili yazisi.
b) Strateji Geligtirme Baskanligi'nin 24.04.2025 tarihli ve E-30339839-219.99-6260626 sayili
yazisli.

iigi (a) ile Bursa Uludag Universitesi Manevi Danismanlik ve Rehberlik Anabilim Dal yiiksek lisans
ogrencisi Dilara POLAT'a ait "Manevi Danismanlarda Prososyal Davranis, Empati ve Mesleki Doyum
lliskisi" baslikli galismanin arastirma sorulari iigi (b) Strateji Gelistirme Baskanligimizca incelenmistir.

Bu kapsamda;

a) Arastirmaya baslamadan 6nce katilimcilarin paylastiklari sahsi bilgilerin gizliliginin her tarlt
akademik yayin ve sunumda korunacaginin yazili olarak ifade edilmesi; ayrica arastirmaya
katilimin zorunlu olmadiginin belirtiimesi,

b) Bursa, Balikesir (Bandirma), Bilecik, istanbul, Kutahya, Kocaeli ve Yalova il/ilge muftiliklerine
bagll olarak goérev yapan manevi danigmanlarla goriigserek veri toplayabilmesi ve Arastirma
tamamlandiktan sonra bir nishasinin Strateji Gelistirme Baskanlidi ile paylasiimasi sartiyla s6z
konusu arastirmanin yapilmasi ligi (b)'de kayith yazi ile uygun gérilmistir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

idris YAVUZYIGIT
Baskan a.
Din Hizmetleri Genel Mudura V.

Dagitim:

Geregi: Bilgi:
BURSA VALILIGINE Bursa Uludag Universitesi Rektorligiine
(I MUftaIag )

BALIKESIR VALILIGINE

(Il MUftalag)

BILECIK VALILIGINE

(Il MGftalaga)

ISTANBUL VALILIGINE

(il MUftalaga)

KUTAHYA VALILIGINE (Il Maftalaga)

KOCAELI VALILIGINE

(il Muftiluga)

YALOVA VALILIGINE (II Maftalaga)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Dogrulama Kodu: 7A202CBE-43D9-49C8-95B1-3D04759B57A3 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/
Universiteler Mah. Dumlupinar Bulv. No : 147/A 06800 Gankaya/Ankara Bilgi igin:Murat Osman &
Tel: 0(312) 29573 53 Fax: 0 (312) 284 55 25 KALE
e-Posta: dinhizmetleri@diyanet.gov.tr Web: https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr Veri Hazirlama ve Kontrol By
KEP Adrési diyanet.dinnizmetien@ns03.kepir Isletmeni
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Ek-3. Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Sorular

Konu:
Manevi Danismanlarda Prososyal Davranis, Empati ve Mesleki Doyum liskisi

Arastirmaci:

Dilara POLAT

Bursa Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi

Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Boliimii YL Ogrencisi

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

KiSISEL BILGILER
Cinsiyet: ...............

Medeni durumunuz?

Egitim durumunuz (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)?
Su an ¢aligtiginiz sehir/ kurum/ hizmet alani?
Mesleginizdeki toplam deneyim siireniz (kag yil)?

Manevi danisman olarak ¢alistiginiz siire?

© N kWD =

Ortalama kag¢ danisanla ¢alistyorsunuz?

DERINLEMESINE GORUSME SORULARI

1. Damisanlara yonelik destekleyici ya da yardimsever davraniglarmizin onlarin
hayatinda nasil bir etki yarattigin1 gozlemlediniz mi? Sizi en ¢ok etkileyen bir

deneyiminizi paylasabilir misiniz?

2. Danisanlariizla empati kurdugunuzda bu, sizin profesyonel isinizi ve kisisel ruh
halinizi nasil etkiliyor? Empati becerisinin MDR siirecindeki ehemmiyeti ile ilgili ne

diisiiniiyorsunuz?

3. Empati kurarken zorlandiginiz, danigsam1 anlamakta giicliik c¢ektiginiz veya kendi
duygularinizla catistiginiz durumlar oluyor mu? Bu tir durumlart nasil

yonetiyorsunuz? Bu durumlar karsisinda ¢6ziim arayislariniz oluyor mu?

4. Danisanlariniza empati gosterdiginizde hissettiginiz veya diisiindiigiiniiz bir

deneyimi paylasabilir misiniz? Bu deneyim sizin i¢i ne ifade etti, nasil hissettirdi?
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Empati kurmanin sizi mesleki olarak en ¢ok tatmin ettigi ya da zorladig1 bir 6rnek

olaydan bahsedebilir misiniz?

Manevi danigsman olarak gorev yapiyor olmaktan memnun musunuz? Sizi bu iste
motive eden unsurlar neler? Manevi danisman olarak calistiginiz zamanla onceki

hizmet alaniniz arasindaki mesleki memnuniyetinizi nasil degerlendirirsiniz?

Manevi danigman olarak sizi etkileyen zorluklar veya sinirlamalar nelerdir? Bu

durumlarla basa ¢ikma yollariniz neler?

Sizce, manevi danigmanlik ve rehberlik mesleginin daha saygin bir meslek haline
gelmesi, manevi danismanlarin mesleklerinden memnuniyet diizeylerinin artmasi ve

yaptiklari isi daha ¢ok sevmeleri i¢in neler yapilmalidir?

146



Ek-4. Olcekler

KiSISEL BiLGI FORMU

1. Cinsiyet: ......ccovvveeeeennnnnn.

3. Medeni durumunuz?
4. Egitim durumunuz(Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)?
5. Suan ¢alistiginiz sehir?
6. Manevi Danisman olarak ¢alistiginiz hizmet alani neresidir?

KYK
Genglik Merkezi
Hastane

Cezaevi

O O O o O

Diger...
7. Mesleginizdeki toplam deneyim siireniz (kag y1l)?
1 1 yildan az
o 1-5yl
1 6-10y1l
111 y1l veya daha fazla
8. Manevi danigman olarak calistiginiz toplam siire?
"1 1yildan az
0 1-5yld
1 6-10 y1l
71 11 y1l veya daha fazla

9. Ortalama kag¢ danisanla c¢alistyorsunuz?
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Ek-4.1. Prososyallik Olcegi

olurum.

Prososyallik Olgegi Bana hig Bana ¢ok
uygun degil uygun

1 | Gerektiginde komsularimiza yardim ederim. | 7

2 | Arkadaglarim bana ihtiya¢ duyduklarinda yardim
ederim.

3 | Insanlara yardim ettigimde huzurlu olurum.

4 | Insanlara kars1 yardimsever olmak her zaman
benim i¢in dnemlidir.

5 | Esyasimi tagimakta zorlanan birisini gdriirsem
ona yardim ederim.

6 | Yorgun olsam da toplu tasima araglarinda yerimi
bagkalarina (hasta, hamile, yasli) veririm.

7 | Giivenilir hayir kuruluglarina yardim ederim.

8 | Diizenli olarak hayir kurumlarina bagista
bulunurum.

9 | Hastane, cami ve okul derneklerine yardim
ederim.

10 | Kazancimin 6nemli bir kismini diizenli olarak
hayir kurumlarina veririm.

11 | Internet iizerinden yapilan giivenilir yardim
kampanyalarina katki saglarim.

12 | Muhtaclara sik sik maddi yardimda bulunurum.

13 | Arkadagslarla yemek yedigimizde hesab1 genel
olarak ben 6derim.

14 | Thtiyacim olsa da cebimdeki son paray1 muhtag
birisine verebilirim.

15 | Odemelerim olsa da arkadasim borg istediginde
borg veririm.

16 | Istendiginde tanimadiklarima da kan bagist
yaparim.

17 | Sagligim elverirse yakinlarim digindakilere de
bobregimin birini bagislayabilirim.

18 | Birlikte yemek yerken payimin bir kismindan
arkadaslarim i¢in vazgegebilirim.

19 | Baskalarina yemek 1smarlamak hosuma gider.

20 | Tanidiklarimin bana karsi isledigi pek ¢ok
kabahati affedebilirim.

21 | Birisi beni lizerse veya incitirse ona karst
hakkimi helal ederim.

22 | Arkadaglarimla bozustugumda ilk arayan ben
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Ek-4.2. Toronto Empati Olcegi

= =
p=1] =
8 — g
Bl al > @
> = = = £
2| 5| N| =]
| 2L 2| E
= R=NN--A =N
1. | Diger insanlarin bagina gelen talihsizlikler beni ¢ok etkilemez. 112131415
2. | Birisine saygisizca davranildigini gérmek, beni tizer. 11213145
3. | Yakinimdaki bir insan mutlu oldugunda bundan etkilenmem. 112131415
4. | Insanlarin daha iyi hissetmesini saglamaktan mutluluk duyarim. 11213 lals
5. | Bir arkadasim sorunlari hakkinda konusmaya basladiginda konuyu
degistirmeye c¢alisirim. 123 |4]|5
6. | Insanlar {izgiin olduklarinda higbir sey sdylemeseler bile onlarin iizgiin
olduklarini anlayabilirim. 112(31]41]5
7. | Sagliklarina 6zen gostermeyip ciddi hastaliklara yakalanan insanlara
acimam. 1121345
8. | Birisi agladiginda sinir olurum. 11213]4als
9. | Bagka insanlarin nasil hissettikleri beni ger¢ekten alakadar etmez. 11213145
10. | Uzgiin bir insan gordiigiimde ona yardim etmek igin giiglii bir istek
duyarim. 1123 ]4]|5
11. | Birisine haksizca davranildigini gordiigiimde, ona acimam. 112131415
12. | Insanlarin mutluluktan dolay1 aglamasim sagma bulurum. 112131415
13. | Birisinin kullanildigini gérdiigiimde, onu koruma istegi hissederim. 11213 lals
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Ek-4.3. Mesleki Doyum Olgegi

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister
misiniz?

Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?
Mesleginizi bagkalarina onerir misiniz?
Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisliniiyor
musunuz?

Isyerinize hevesle gelir misiniz?
Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir mismniz?

Isyerinizde aldigimz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?

Isgiinii sonunda kendiniz mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?

Firsatini buldugunuz an bagka bir ige gegmeyi diisiiniir
miisiiniiz?

Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diigiiniir
miisiintiz?

Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil
yaptiklarini sorar misiniz?

Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere
katilir misiniz?

Isyerinde baz1 engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?

Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Mesleginizle ilgili yaymlari izler misiniz?

Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellere
miicadele ediyor musunuz?

Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Mesleginizi degistirmeyi diislindiigiiniiz anlar oldu mu?

Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde
bulunuyor musunuz?
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