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Turizm, insanlarin cesitli nedenlerden dolayi yasadiklan yerlerden
cikip baska yerlere yaptiklar seyohatleri de iceren ve cesitli siirecler-
den olusan sosyal, kdltirel, ekonomik bir olgudur. Ghndmidzin gide-
rek artan rekabet ve teknolojik gelismelerin etkisiyle bu algunun da
dedistigi gozlemlenmektedir. Turizm, glinumuzde giderek karmasik-
lasan ve hizla evrilen bir sektdr haline gelmistir, Kilresellesme, tekno-
lajik ilerlemeler ve dedisen tuketici tercihleri gibi faktarler, turizm en-
distrisini geleneksel kalplardan cikanp yvenilikgl, tiketici odakl bir
yvaklasima yonlendirmistir. Turizm sektorundeki hizl degisimler desti-
nasyonlar arasinda yogun bir rekabet ortaminin olusmasing neden
olmustur.

Artik turistler, sadece gezip gormekle kalmayip ayni zamanda yasa-
yacaklar deneyimi de dnemsemektedirler. Bununla birlikte kiltdrle-
raras etkilesimi de tesvik eden bir olgu haline geldidinden, turizmin
etkisi sadece ekonomik dedil ayrn zamanda sosyal, kiltdrel ve cevre-
sel boyutlarda da kendini gdstermektedir. Bu badlamda, destinas-
vonlarin strdirdlebilirligi ve turist memnuniveti, sektérdeki basariy
belirleyen dnemli unsurlardan biri haline gelmektedir. Rekabetin kes-
kinlestitii bu ortamda, turizm isletmelerinin ve destinasyonlann tike-
tici odakh pazarlama anlayisim benimsemesi kacinilmaz hale geli-
yor. Turistlerin beklenti ve tercihleri, destinasyonlarnin gelisiminde
kritik bir rol oynamaktadir, Dolayisiyla turizm endistrisinin dinamik-
lerini anlamak ve rekabet avantaji elde etmek icin yapilan arastirma-
lar, sektordn gelecegini belirlemede dnemli rel oynamaktadir. Turist
davranisiarinin ve trendlerin anlasiimasi, destinasyonlarin stratejik
planlama sireclerinde énemili bir yer tutmaktadir.
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Bizi, “Biz” yapan ailelerimize ve dostlarimiza...

ON sOz

Turizm, insanlarin gesitli nedenlerden dolay1 yasadiklari
yerlerden ¢ikip baska yerlere yaptiklari seyahatleri de iceren
ve cesitli sureglerden olusan sosyal, kulttrel, ekonomik bir
olgudur. Gunumuzun giderek artan rekabet ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle bu olgunun da degistigi
g6zlemlenmektedir. Turizm, glnumuzde giderek
karmasiklasan ve hizla evrilen bir sektdr haline gelmigtir.
Kuresellesme, teknolojik ilerlemeler ve degisen tuketici
tercihleri gibi faktorler, turizm endustrisini geleneksel
kaliplardan c¢ikarip yenilikgi, tlketici odaklh bir yaklasima
yonlendirmigtir. ~ Turizm  sektdrundeki  hizlh  degisimler
destinasyonlar arasinda yogun bir rekabet ortaminin
olusmasina neden olmustur.

Artik turistler, sadece gezip gormekle kalmayip ayni
zamanda yasayacaklari deneyimi de o6nemsemektedirler.
Bununla birlikte kultlrlerarasi etkilesimi de tesvik eden bir olgu
haline geldiginden, turizmin etkisi sadece ekonomik degil ayni
zamanda sosyal, kulturel ve cevresel boyutlarda da kendini
gOstermektedir. Bu baglamda, destinasyonlarin
surdurulebilirligi ve turist memnuniyeti, sektordeki basariyi
belirleyen o6nemli unsurlardan biri haline gelmektedir.
Rekabetin keskinlestigi bu ortamda, turizm igletmelerinin ve
destinasyonlarin  tUketici odakli pazarlama anlayisini
benimsemesi kacginilmaz hale geliyor. Turistlerin beklenti ve
tercinleri, destinasyonlarin  gelisiminde  kritik  bir  rol
oynamaktadir. Dolayisiyla turizm endustrisinin dinamiklerini
anlamak ve rekabet avantajl elde etmek icin yapilan
arastirmalar, sektorin gelecegini belilemede Onemli rol
oynamaktadir. Turist davranislarinin ve trendlerin anlasiimasi,
destinasyonlarin stratejik planlama sureclerinde dnemli bir yer
tutmaktadir.
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Bu eserde turistlerin turizm ve destinasyon hakkindaki
gorugleri, eylemleri ve degerlendirmeleri, bu slreclere
dogrudan ve dolayli etki eden ve katki saglayan tim etkenleri
ve faktorleri ¢ok boyutlu yaklagimlarla 20 farkli kurum ve
kurulustan 36 yazarin katkilari ile ifade edilmeye calisiimistir.
Eserin; turizm ve destinasyon konularini kapsayici ve ¢ok
yonlu bir yapida ele aliyor olmasi alanyazina, akademik
arastirmacilara, turizm ve destinasyon isletmecilerine destek
verecegi ve rehber niteligi tagsiyacagl da ongorulmektedir. Bu
eseri okumaya ve yararlanmaya deder goéren tum
arastirmacilara, akademisyenlere, oOgrencilere ve kitap ve
okuma gondullilerine sonsuz tesekkur ederiz.

Saygl, selam ve sagdlik dileklerimizle...

Dr. Aydin UNAL
Dr. Emrah ORGUN
Dr. Emre CILESIiZ
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1. GIRIiS

Okculuk, insanlik tarihinin en eski ve Kkokli
disiplinlerinden  biri  olarak, avlanmadan savunmaya,
savaslardan kdulturel ritiellere kadar genis bir alanda rol
oynamistir. Paleolitik Cag'da avcilik amaciyla baslayan
okguluk, zamanla savas sanatinin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmis ve medeniyetlerin gelisiminde énemli bir yer
edinmigtir. Antik ¢aglarda bir gu¢ ve otorite sembolu olan
okguluk, Turkler ve Mogollar gibi bozkir toplumlarinin stratejik
ustiinlik araci; islam diinyasinda ise hem manevi bir disiplin
hem de askeri bir beceri olarak kabul gérmustir (Alpman,
1972). Modern doénemde teknolojinin etkisiyle spor ve
rekreasyon faaliyeti olarak yeniden hayat bulan okguluk,
gecmisin mirasini gunumuze tagiyan bir kultur elgisidir. Bu
makale, okgulugun tarihsel gelisim surecini, teknik ve kulturel
donugumlerini ele alarak, ge¢gmisten buglne uzanan etkileyici
hikayesini gozler onlUne sermeyi amaglamaktadir. Turizm
kapsamindaki okguluk ise kultirel mirasi korumanin yani sira
bdlge ekonomisine de o6nemli katkilar saglar. Geleneksel
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unsurlarin modern turizmle harmanlanmasi, bu potansiyelin en
iyi sekilde degerlendirilmesini mimkin kilar. Ozellikle Turkiye
gibi tarihi ve kultirel zenginliklere sahip Ulkelerde, okguluk
turizm ve rekreasyon faaliyetleri agisindan buyuk bir potansiyel
tasir (Sahin ve ark., 2018). Bu baglamda, okgulugun
rekreasyonel aktiviteler, kdltirel tanitim ve turizmdeki yerini
inceleyerek hem kdultirel mirasin korunmasina hem de
ekonomik  katkilara dair O6nemli ¢ikarimlar  sunmayi
hedefliyoruz. Calisma farkli ddonemlerde okgulugun askeri,
sanatsal ve manevi yonlerinin nasil sekillendigini anlamak igin
zengin bir perspektif sunmaktadir. Bununla birlikte; turizm
isletmelerinde  okgculuk uygulamalarinin  tesvik edilmesi
yonundeki calismalar, kultlirel sportif ve eglence turizmini
desteklemek igin etkili stratejilerin ne gekilde geligtiriimesi
gerektigi ve bu tur uygulamalarin, yerel ekonomiye ne gibi
katki saglayabilecegdi, kultirel mirasin tanitiimasina ne gibi
olanaklar taniyabilecegi ve isletmelerin cazibelerini ne sekilde
artirabilecegi hususunda bilgiler sunmay1 hedefliyoruz.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Tarih Oncesi Dénemde Okgulugun Kullanimi

“‘Okgulugun insanlik tarihinin en eski ¢aglarina kadar
inen uzun bir gegmisi vardir. Basit el baltalarindan sonra, ok ve
yayla ilgili buluntular ilk defa Geg¢ Paleolitk Cagda (M.O.
35000-10000) yeni bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Paleolitik Cag (Eski Tas Cagi), insanlik tarihinin en uzun ve en
erken donemi olarak bilinir ve yaklasik 2,5 milyon yil 6nce
baslayip M.O. 10.000 sona ermistir. Bu dénem, insanlarin
avci-toplayici yagsam bigimini surdurdugu, tas aletler kullandigi
ve kultirel gelisimlerinin temelinin atildigi bir ¢agdir (Clark,
1977). Cakmak tasindan yapilmis en erken oklar Dogu
ispanya’da (Parpello, Valencia) bulunmustur; Solutrean
déneme (M.O. 17000-15000) aittirler. Magdalenian dénemde
(M.O. 15000-8300) ve onu izleyen Mesolitik cagda (M.O.
8300-25000) ise yontulup cilalanmis c¢akmak tasindan ok
uclarinin, kultdr gelismelerini tespite imkan verecek bollukta,
butin eski dunyaya yayildiklarini gormekteyiz. Bilinen en eski
yay buluntusu Mesolitik ¢aga, buzullar sonrasi Maglemosian
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kultir (M.O. 6800-5000) cevresine girmektedir. 150 cm
boyunda, karaagactan yapilmis ve kabza yeri inceltiimis olan
bu yay C. 14 analizine gore M.O. 5000 tarihlidir (YUcel, 1999:
9).

1.1.2. Antik Donemde Okgulugun Kullanimi

» Misir ve Mezopotamya: Misir firavunlari da halklarini
dismanlardan korumak ve bedenlerini gugli tutmak igin
okguluk, avcilik, kosu gibi yeteneklerini gelistirmeye 0zen
goOsterirdi  (Alpman, 1972). Antik Misir'da okguluk, askeri
stratejilerde ve kraliyet avcilik ritGellerinde hayati bir rol
oynamigtir. Firavunlarin ve ordularinin gucunu sergilemek igin
kullanilan bu sanat, ayni zamanda Misir'in kaltarel mirasinin
bir pargasi olmustur. Firavunlar i¢in avcilik hem bir eglence
hem de bir gli¢ gdsterisi olarak gorullirdd. Aslan, boga ve su
aygiri gibi tehlikeli hayvanlarin avlanmasi, firavunun cesaretini
ve liderlik yeteneklerini simgelerdi. Tapinak ve mezar
duvarlarinda, firavunlarin okla av sahneleri sik¢a tasvir
edilmistir. Ornek: Gérsel 1. Sanat ve Mitolojide Okguluk:
Tapinak kabartmalari ve mezar resimlerinde okguluk,
firavunlarin tanrisal glcind vurgulayan sahnelerde sikga yer
alir. Misir mitolojisi tanrilarindan Horus ve Seth, okgulukla
iliskilendirilen tanrilar olarak kabul edilmistir. Ozellikle
Horus’un, dismanlarini oklarla maglup ettigi mitolojik anlatilar,
firavunlara ilham kaynagi olmustur (Grimal, 1992).
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Gorsel 1. Il. Ramses (Kades Savasi M.O. 1275)
Kaynak: Simsekbow, (2025).

» Asurlular ve Persler: Antik Misir, Pers ve Asur gibi
medeniyetlerde okguluk, kraliyet otoritesinin bir sembold ve
savas sanatinin temel unsuru olmustur. Asurlular ve Persler,
okgulugu yalnizca bir savas araci olarak degil, ayni zamanda
kiltlrel ve sembolik bir unsur olarak kullanmistir. Asurlular,
askeri gucun ve Kkraliyet otoritesinin bir semboll olarak
okguluga blyuk 6nem vermigtir. Persler ise hem askeri hem de
sanatsal baglamda okgulugu ileri seviyeye tasiyarak,
imparatorluklarinin genislemesinde 6énemli bir rol oynamigtir.
(Olmstead, 1948; Kuhrt, 1995). Tablo 1’de Asurlular ve
Perslerin ortak noktalari gérilmektedir.

Tablo 1. Asurlular ve Persler’de Ok¢ulugun Ortak Noktalari

Ozellik Asurlular Persler

Askeri Rol Hem plyacci’i gfl;nr de stivari Hem piyade hem de atl okgular

Teknik Kompozit yay, demir ve Kisa kompozit yay, zirh delici
bronz ok basgliklari ok bagliklari

Sanat ve  Aslan avi sahneleri, kraliyet Krallar ve mitolojik

Mitoloji sembolizmi kahramanlarla iligkilendirilir

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Kuhrt (1995) ve Olmstead (1948) kaynaklari Asurlular
ve Persler'in okguluk kiltirind, askeri ve kilturel boyutlariyla
detayli sekilde ele alinmigtir. M.O. 7. yuzyll, bagkent
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Nineveh'teki Asur Saray'l. Kralin rolyeflerdeki ayrintilari Asur
sanatinin zirvesi olarak kabul edilir.

Gérsel 2. Asur Krali Asurbanipal'in Aslan Avi Kabartmalari ile Unlii
Rolyefleri

Kaynak: antikcag.tarihi, (2025).

» Antik Yunan ve Roma’da Okguluk: Antik Yunan ve Roma’da
okguluk, farkh sekillerde gelismistir. Yunanlar okgulugu daha
¢ok mitolojik ve avcilik baglaminda ele alirken, Romalilar bu
teknolojiyi dogudan 6grenerek ordularinda stratejik bir unsur
olarak kullanmigtir. Her iki medeniyet de okgulugu sanatta ve
mitolojide dnemli bir motif olarak islemistir. Ornek: Gérsel 3.
Ancak okguluk, bu medeniyetlerde diger savas sanatlari kadar
oncelikli olmamistir. (Snodgrass, 1999; Southern, 2006). Tablo
2'de Antik Yunan ve Roma’nin okgulugunun farkhliklari
gorulmektedir.

Tablo 2. Antik Yunan ve Roma'da Okgulugun Farkliliklari

Ozellik Antik Yunan Antik Roma
Askeri Daha az oncelikli, hafif Geg donemde 6nemli,
Kullanim birlikler profesyonel okgular
Mitolojik Apollo ve Artemis, mitolojide  Roma mitolojisinde Yunan etkisi
Baglam guclu figurler gorulir

. . Kompozit yaylar, gelismis ok
Ekipman Basit yaylar baghkiar
Savas . . I
Taktikleri Piyadeye destek Lejyon taktiklerinde tamamlayici

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Snodgrass (1999) ve Southern (2006) kaynaklari Antik
Yunan ve Roma'daki okguluk kadltirind, askeri kullanim ve
mitolojik baglantilariyla detayli bir sekilde ele alinmaktadir.
Amazonomachy olarak bilinen Amazon savas sahneleri, antik
Yunan sanatinda popdulerdi.

ol

Gérsel 3. M.O. 5. Yiizyildan Kalma Bir Pigmis Toprak Lekythos (Yag
Sisesi)
Kaynak: Metropolitan Mizesi/New York, (2025).
1.1.3. Orta Cag Doneminde Okgulugun Kullanimi

» Tlrk ve Mogol Okgulugu: Turkler ve Mogollar, okgulugu hem
savasta hem de avcilikta en etkili sekilde kullanmis ve bu
alanda dunya tarihine yon vermis ki buyluk bozkir
medeniyetidir. Okguluk, her iki toplumda da yalnizca bir savas
sanati degil, ayn1 zamanda bir yasam bigimi, kulturel ve ruhsal
bir disiplin olarak benimsenmistir. Turkler, okgulugu islam
oncesi donemde gogebe yasam tarzlarinin bir gerekliligi olarak
benimsemis ve gelistirmistir (Ylcel, 1984). Turk okgulari, at
ustiinde hareket halindeyken ok atmada ustalagsmistir. Ornek:
Gorsel 4. Bu, onlara savaslarda hiz ve geviklik kazandirmistir.
"Hilal Taktigi" adi verilen savas stratejisinde okgular, dusmani
cekmek ve yipratmak i¢in 6nemli bir rol oynardi (Gdokyay,
1996). Mogollar, bozkir yasam tarzlarinin bir pargasi olarak
okculugu gelistirmistir Savaslardaki basarilarinin temelinde,
okguluk becerileri ve atli savascilik gelenegi vardir. Cengiz
Han doneminde Mogol okgulugu, bir imparatorluk kurma
aracina donusmaustuar. Mogol ordulari, atli okgulariyla Unludur.
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Hem hafif hem de agir zirhli okgular, digsman hatlarini kirmak
ve zayiflatmak igin kullanihirdi. Mogol okgulari, "vur-kag"
taktigiyle disman ordularini yipratir ve duzensiz hale getirirdi.
At Uzerindeki hareketli okguluk, Mogollarin savas stratejilerinin
temeliydi (Sinor, 1990).

Gorsel 4. Part Vurusu: At Uzerinde Geriye Dogru Yapilan Ok Atisi
Kaynak: tirendaz, (2025).

Tark ve Mogol okgulugu, sadece askeri bir ara¢ degil,
ayni zamanda bu halklarin kalttir ve kimliklerini sekillendiren
bir unsurdur. Tarkler ve Mogollar, okgulugu stratejik bir silah
haline getirerek dunya tarihine yon vermistir (YUucel, 1984).
Tablo 3'te Turk ve Mogol okgulugunun ortak o6zellikleri yer
almaktadir. GuUnUimizde bu gelenekler, modern okguluk
sporunda ve kdlturel festivallerde yasatiimaktadir. Uluslararasi
literatirde "Part Vurusu" olarak isimlendirilen at Uzerinde
geriye dogru yapilan ok atisinin en basarili ve en Unll
uygulayicilari Turkler olmuglardir. Turk kahramani Tarkanlarin
tolgalarina sahin tiylu takma hakki yalnizca Part atisini basarili
bir sekilde uygulayabilenlerine verilmigtir. Yucel (1984),
Gokyay (1996) ve Sinor (1990) kaynaklari Turk ve Mogol
okgulugunun askeri, teknik ve kulttrel ozelliklerini ayrintili bir
sekilde incelenmektedir.
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Tablo 3. Tiirk ve Mogol Okgulugunun Ortak Ozellikleri

Ath Okguluk Her iki kiltirde de at Gzerinde ok atma, savas stratejisinin
temel bir unsuru olmustur.

Kompozit Yay Turkler ve Mogollar, kompozit yaylarin Uretiminde ve

Kullanimi kullaniminda ustalagmistir.

Hiz ve Geviklik Hem Turk hem de Mogol okgulari, savas alaninda hizlar

ve manevra kabiliyetleriyle taninmisgtir.
Kiiltiirel ve Manevi Okguluk, her iki toplumda da sadece bir savas sanati
Boyut degil, ayni zamanda kultirel ve manevi bir mirasin
pargasi olmustur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

» Avrupa'da Okguluk: Keltler ve Germenler, okgulugu hem
savasta hem de avcilikta yaygin bir sekilde kullanmistir
(Prestwich, 1996). 1415’teki Agincourt Savasi'nda, ingiliz uzun
yaycilari, Fransiz zirhli gévalyelerini maglup ederek tarihe
gecmigtir. Avrupa'nin diger bolgelerinde arbalet (yayh tifek)
yayginlagmistir. Bu silah, daha az egitim gerektirdigi ve zirhh
dismanlara karsi etkili oldugu igin tercih edilmistir (Rogers,
1995). Orta Cag Avrupa’sinda soylular, okgulugu eglence ve
prestij goOstergesi olarak kullanirken siradan insanlar
avlanmayl hayatta kalma amaciyla yapmistir. Ozellikle
ingiltere'de Robin Hood efsanesi, okgulugun Kkuiltiirel bir
sembol haline gelmesinin orneklerinden biridir. Bazi Avrupa
sehirlerinde dizenlenen okguluk turnuvalari, halkin eglence ve
rekabet icinde becerilerini sergilemesine olanak tanimistir
(Gillingham, 2000). Avrupa’da okguluk, antik dénemlerden
modern doneme kadar askeri, kultirel ve sosyal hayatta
onemli bir yere sahip olmustur.

> Arap ve Islam Diinyasinda Okcguluk: Arap ve islam
dinyasinda okguluk hem askeri bir beceri hem de dini bir
vecibe olarak énem kazanmistir. Okculuk, islam dncesi Arap
toplumlarinda hayatta kalma ve savas araci olarak
kullanilirken, islam’'in gelisiyle birlikte manevi bir boyut
kazanmis ve tesvik edilen bir disiplin haline gelmistir. islam
edebiyatinda okguluk, cesaret ve liderlik semboll olarak
islenmistir. Siirlerde ve destanlarda, okgularin kahramanlk
hikayeleri sikgca yer almistir (Cahen, 1968). Bazi Sufi
geleneklerinde okguluk, manevi bir disiplin olarak ele alinmigtir
(Gékyay, 1996). islam’in yayilmasiyla birlikte okculuk, Hz.
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Muhammed’in tesvikiyle dini bir deger kazandi. Peygamber’in
"Ok atmayi 6grenin, gunku bu sizin icin en iyi olandir." hadisi,
okgulugun Mdaslimanlar arasinda yayillmasina katkida
bulunmustur. Okculuk, Islam’in savunulmasi ve cihat
kapsaminda 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmistir (Kennedy,
2007).

> Osmanli Imparatorlugunda Okguluk: Osmanli Imparatorlugu,
okgulugu Selguklu devletinden almis hem askeri hem de
sportif bir faaliyet olarak blyuk bir ustalikla gelistirmis ve bu
alani sanatsal ve manevi bir boyuta tasimistir. Osmanli
okculugu, islam diinyasinin okguluk mirasini 'da devralarak
zirveye ulastirmistir. islam Peygamberi Hz. Muhammed’in
tesvik ettigi bir stnnet olarak kabul edilmigtir. Okguluk,
Osmanlrda bir savas sanati, bir spor disiplini ve kultirel bir
deger olarak kabul edilmistir (Gokyay, 1996). Ozellikle atli
okgular, hareket halindeyken ok atma becerileriyle
dismanlarini  sasirtarak Ustinluk saglamistir.  Osmanli
okgulari, dunya okguluk tarihinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Osmanlrda, "menzil okgulugu" adi verilen bir disiplinde, uzun
mesafelere ok atma Uzerine yarismalar duzenlenmigtir.
Osmanli minyaturlerinde ve edebi eserlerinde okguluk sik¢a
islenmistir.  Ornek: Goérsel 5. Ozellikle fetihleri ve
kahramanliklari tasvir eden eserlerde okgular onemli bir yere
sahiptir (Kog, 2017). GuUnuimuzde Turkiye’de geleneksel
okguluk, Osmanli mirasinin bir pargasi olarak yeniden
canlandiriimaktadir. Geleneksel Tlrk Okgulugu Federasyonu
ve Okgular Vakfi gibi kurumlar, bu mirasi korumak ve
yayginlastirmak igin faaliyet gostermektedir (TOF, 2025)

11
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Gorsel 5. Osmanl Minyatiirleri
Kaynak: istanbultarihi, (2025).

1.1.4. Ronesans ve Modern Doneminde Okgulugun
Kullanimi

Atesgli silahlarin geligimiyle birlikte okguluk, Avrupa
ordularinda énemini yitirmistir. Ozellikle 16. yiizyildan itibaren
tifek ve top kullaniminin yayginlasmasi, okgulari savas
alanlarindan uzaklastirmistir. 17. yuzyildan itibaren okguluk,
bir spor dali ve sosyal bir etkinlik olarak yeniden popdulerlik
kazanmaya baslamistir. Avrupa’da okguluk kulUpleri kurulmus
ve turnuvalar duzenlenmigtir. Bu etkinlikler, soylular ve
zenginler arasinda prestij kazanma araci olarak gérulmustir
(Wills, 2013). Okguluk, 1900 Paris Olimpiyatlari'nda ilk kez
resmi bir spor dali olarak tanitildi. Daha sonra 1920'de
olimpiyat programindan ¢ikarilsa da 1972 Munih Olimpiyatlari
ile  yeniden dahil edildi. GuUnimuizde okguluk, yaz
olimpiyatlarinin populer branglarindan biridir. 1931 yilinda
Dinya Okguluk Federasyonu (eski adiyla FITA) kuruldu. Bu
federasyon, modern okguluk sporunun kurallarini belirlemis ve
uluslararasi dizeyde diuzenlenmesini saglamistir (WA, 2025).

» Modern Dénemde Okguluk: Modern dénemde okguluk,
askeri bir aragtan ¢ok bir spor dali, eglence etkinligi ve rekabet
ortami olarak kendine yeni bir yer edinmistir. Geleneksel
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okguluk mirasinin teknolojik yeniliklerle birlesmesiyle okguluk,
dunya ¢apinda populer bir spor haline gelmistir (WA, 2025).

» Geleneksel ile Modernin Bulugmasi: Modern doénemde
okguluk, geleneksel mirasi yasatmaya devam eden bir spor
dali olmustur. Ozellikle Tirkiye, Kore ve Japonya gibi
Ulkelerde, geleneksel okguluk festivalleri ve modern okguluk
yarismalari birlikte duzenlenir. Populer Kuiltirde Okguluk;
modern donemde populer kilturlin bir pargasi haline gelmistir.
Film ve dizilerde (6rnegin; "Robin Hood" ve "The Hunger
Games") okguluk temalari sikga islenmistir. Rekabet ve egitim
de dinya capinda duzenlenen turnuvalar, modern okgulugun
uluslararasi duzeydeki popdulerligini artirmigtir. Egitim ve
antrenman programlari, okguluk sporuna profesyonel bir boyut
kazandirmistir (Okgular Vakfi, 2025; Marvel, 2025).

» Tirkiye'de Modern ve Geleneksel Tirk Okgulugu:
Tarkiye’de modern okguluk ve geleneksel okguluk birlikte
geligtiriimigtir. Mete Gazoz, 2020 Tokyo Olimpiyatlar’'nda altin
madalya kazanarak modern okgulukta Turkiye’'nin uluslararasi
alandaki basarisini  simgelemigtir. Uluslararasi  Okguluk
Organizasyonlari: Dinya Okguluk Federasyonu ve kitasal
federasyonlar, modern okgulugu kiresel bir spor dali haline
getirmistir.  Olimpiyatlar, Dinya S$Sampiyonalari ve diger
uluslararasi turnuvalar, okgulugun populerligini artirmistir
(TOF, 2025).

1.1.5. Modern Donemde Okgulugun Rekreasyon ve
Spor Olarak Kullanimi

Modern donemde okguluk hem spor hem de
rekreasyonel bir faaliyet olarak kuresel &lgekte buylk
populerlik kazanmigtir. Rekabetgi sporlarda bireysel ve takim
etkinliklerinin  bir parcasi olurken, rekreasyonel alanda
bireylerin eglenme, rahatlama ve sosyal etkilesim araci olarak
kullanilmaktadir (WA, 2025.) Rekreasyonel okguluk, bireylerin
eglence ve rahatlama amaciyla katildigi bir aktivite olarak
popllerlik kazanmistir. Ozellikle acik hava etkinliklerinde ve
doga sporlari organizasyonlarinda yaygin olarak tercih
edilmektedir. Aileler ve arkadas gruplar icin rekreasyonel
okguluk, sosyal baglari gulclendiren bir aktivitedir. Okguluk
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parkurlarinda duzenlenen etkinlikler, bireylerin keyifli zaman
gegirmesine olanak saglar. Okguluk, fiziksel ve zihinsel
rehabilitasyon sureclerinde kullaniimaktadir. Stres yonetimi,
odaklanma ve sabir gerektiren bir etkinlik olmasi nedeniyle
terapotik bir arag olarak degerlendiriimektedir (Dixon, 2008).

1.1.5.1. Modern Okgulugun Gelecegi

Teknolojik yenilikler ve gelismis antrenman yodntemleri,
modern okculukta performansin surekli artmasini
saglamaktadir. Sanal Gergeklik (VR) gibi teknolojilerin okguluk
egitimine entegre edilmesi, bu spor dalina yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Modern donemde okguluk, geleneksel
mirasi koruyarak teknolojik yeniliklerle gelisen bir spor dali
haline gelmistir. Olimpik standartlarla uluslararasi bir boyut
kazanan okguluk, dinya c¢apinda milyonlarca kisi tarafindan
icra edilen bir spor ve rekabet alanidir. Geleneksel okgulukla
modern tekniklerin bir arada kullanilmasi, bu sporun hem
gecgmigini yasatmaya hem de gelecegini sekillendirmeye
devam etmektedir (WA, 2025).

1.1.5.2. Kiulturel ve Sosyal Boyutta Okguluk

» Turizmde Geleneksel Okguluk Faaliyetleri: Geleneksel Turk
okgulugu, Osmanli ve Selguklu déneminden miras kalan bir
spor olarak uluslararasi turistlerin ilgisini ¢geker. Bu spor, tarihi
zenginligi ile turistik deneyimlere kulturel bir derinlik kazandirir.
Geleneksel okculuk festivalleri, turisttere bu mirasi
deneyimleme firsati sunar. Ornegin; istanbul’da diizenlenen
Etnospor Kultur Festivali gibi etkinliklerde geleneksel okguluk
on plana c¢ikar. Deneyimsel Turizm kapsaminda Turistler,
geleneksel yay yapimi, ok yapimi ve okculuk teknikleri gibi
alanlarda kisa egitimlere katiimakta ve benzersiz deneyimler
yasamaktadir (turkisharchery.com, 2025).

» Turizm Potansiyeli ve Ekonomik Katkisi: Geleneksel yay ve
ok yapimi gibi zanaatlar, yerel el sanatlarinin canlanmasina
katkida bulunur. Ozellikle geleneksel Tirk okculugu, yabanci
turistler icin otantik bir deneyim sunar ve uluslararasi festivaller
araciligiyla daha genig bir kitleye wulagabilir. Turizmde
okgulugun etkin bir gekilde kullaniimasi, kulturel mirasi
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korumanin yani sira bdlge ekonomisine de 6nemli katkilar
saglar. Geleneksel unsurlarin modern turizmle
harmanlanmasi, bu potansiyelin en iyi sekilde
degerlendiriimesini mumkun kilar (Sahin ve ark., 2018).
Tarkiye, ozellikle geleneksel okguluk ekipmanlarinda bir nis
pazar lideridir. Geleneksel okguluk ve modern okguluk
ekipmanlarinin Uretimi, yerel kultirel miras ve zanaatkarlik
yeteneklerinin  birlesimi  sayesinde Oonemli bir ihracat
potansiyeline sahiptir; Tarkiye'nin okguluk kultard, Osmanli
donemi ve oOncesine kadar uzanir. Geleneksel Turk yaylari,
dinya capinda yuksek kaliteli ve 6zgun urUnler olarak bilinir,
Ozellikle geleneksel okguluk ekipmanlarinin  Gretiminde
kullanilan el isciligi, yerel Ureticilere rekabet avantaji saglar.
Son yillarda Turkiye, karbon fiber ve diger modern
malzemelerden yapilmis yaylar ve oklar Uretiminde de 6nemli
adimlar atmigtir. Turk okguluk ekipmanlari, Avrupa, Amerika
ve Asya Ulkeleri dahil olmak Uzere birgok farkli pazara ihrag
edilmektedir. Ozellikle geleneksel okculuk ekipmanlari hem
sporcular hem de koleksiyoncular arasinda popdulerdir. Turkiye
Geleneksel Turk Okguluk Federasyonu, Turk Eximbank,
Ticaret Bakanhgi gibi kurumlar ve organizasyonlar geleneksel
okgulugu tanitma ve destekleme cabalari ile ihracati da dolayl
olarak olumlu etkiler. Kiguk ve orta Olcekli isletmelere ihracat
kredileri  saglayarak uluslararasi  pazarlara giriglerini
kolaylastirir. Yerel Ureticileri uluslararasi fuarlara katilmaya
tesvik ederek ihracata katki sunarlar (Yakegm, 2025.)

> Turizm  isletmelerinde  Okguluk  Aktivitesinin ~ Tesvik
Edilmesine Ybénelik Uygulamalar: Tatil beldelerinde veya
turistik alanlarda okguluk, doga aktiviteleri arasinda, Ozellikle
otel ve tatil koylerinde okguluk poligonlari bu aktiviteleri
sunmaktadir. Modern okguluk, bir spor dali olarak, saglik
turizmi  kapsaminda da degerlendirilir. Ziyaretcgiler hem
dinlenirken hem de sportif aktivitelerde bulunabilir. Kapadokya,
Antalya, Sanlurfa gibi turistik bdlgelerde okcguluk, dogayla
uyumlu bir sekilde yapilmaktadir. Ozellikle tarihi mekanlarda
veya aclk hava muzelerinde bu etkinlik, turist deneyimini
zenginlegtiriyor (Sahin ve ark., 2018). Turizm sektoriinde,
okculuk gibi geleneksel sporlarin otel hizmetlerine entegre
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edilmesi, misafir deneyimini zenginlestirirken kultirel mirasin
tanitimina da katki saglar. Turkiye'de bazi oteller, okguluk
etkinlikleri dluzenleyerek bu alanda misafirlerine farkl
deneyimler sunmaktadir. Oteller, misafirlerine sunduklar
okcguluk etkinlikleriyle hem kulttrel degerleri tanitmakta hem de
farkl bir tatil deneyimi yasatmaktadir. Ayrica Turkiye Okguluk
Federasyonu'nun dizenledigi etkinlikler kapsaminda anlagmali
oteller de bulunmaktadir. Ornegin; 2020 Goéztepe Salon
Okguluk Turkiye Kupasi Yarigmasi igin belirlenen otel listesi,
okguluk etkinliklerine ev sahipligi yapan oteller hakkinda bilgi
vermektedir (TOF, 2025). Bu tur etkinlikler ve hizmetler,
otellerin misafirlerine sundugu deneyimi zenginlegtirirken,
okguluk sporunun tanitimina da katki saglamaktadir (Sahin ve
ark., 2018).

» Turizm ve Tanitim: Festivaller, yerel ve uluslararasi
turistlerin ilgisini gekerek, kulttrel tanitim ve ekonomik kazang
saglar. Mogolistan’daki Nadaam Festivali ve Turkiye’deki
Etnospor Festivalleri, uluslararasi dizeyde taninmaktadir
(TOF, 2025). Her yil ¢ok sayida uluslararasi okguluk
organizasyonun duzenlendigi kentteki bes yildizli otellerde de
yabanci sporcular uluslararasi turnuvalara hazirlaniyor.
Okguluk Milli Takimlar koordinesinde 11 Ulkenin katildigi ve 14
gun suren c¢ok uluslu kampa ev sahipligi yapan kentte,
bugunlerde de 26 Ulkeden 180 sporcunun katildigi Kahraman
Bagatir ilkbahar Oklari Yarismasi gerceklesti.

Gorsel 6. Turkiye Milli Okguluk Takimi
Kaynak: haberaktif07, (2025).
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1.1.6. Geleneksel Festivaller

Okguluk, tarih boyunca kulturel bir etkinlik ve sportif bir
disiplin olarak pek ¢ok medeniyetin geleneksel festivallerinde
yer almigtir. Geleneksel festivallerde okguluk, gecmisteki
savas ve avcllik becerilerinin kutlanmasi, toplumsal degerlerin
yasatiimasi ve rekabetin tesvik edilmesi amaciyla
dizenlenmigtir. Modern dénemde ise bu festivaller, kultlrel
mirasin korunmasi ve okgulugun geleneksel yonunin gelecek
nesillere aktariimasi icin énemli bir arag¢ haline gelmistir (TOF,
2025).

1.1.6.1. Turkiye’de Geleneksel Festivallerde Okguluk

» Etnospor Festivalleri: Tuarkiye Geleneksel Spor Dallari
Federasyonu tarafindan duzenlenen Etnospor Festivalleri,
Tark kdltarindeki geleneksel sporlarin yasatiimasini amaglar.
Malazgirt Zaferi'nin anisina duzenlenen bu etkinlikte,
geleneksel Turk sporlari ve okguluk yarigmalari yapilir.

» Okgular Vakfi Festivalleri: Okcgular Vakfi tarafindan
dizenlenen festivaller, geleneksel Turk okgulugunu tanitmayi
ve yayginlastirmayi amaclar.

> Gobeklitepe Kiiltir Festivali: $anhurfa’da duzenlenen bu
festival, tarihsel ve kuiltirel mirasi kutlamayi hedefler
(okcularvakfi.org.2025)

p N -

Gorsel 7. IX. Uluslararasi Fetih Kupasi Okguluk Yarigmalari
Kaynak: TRT Haber, (2021).
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1.1.6.2. Dunyadaki Geleneksel Festivallerde Okguluk

» Japonya: Geleneksel atli okguluk sanati olan Yabusame,
Japon kultirintn énemli bir parcasidir. Yabusame Festivali, at
ustinde hareketli hedeflere ok atmayi iceren gosterilerle
kutlanir.

> Kore: Kore’nin geleneksel okgulugu olan gukgung, ulusal
festivallerde duzenlenen etkinliklerde sergilenir.

» Mongol: Nadaam Festivali, Mogolistan’in ulusal festivali
olup, glres, at yarisi ve okguluk gibi geleneksel sporlari igerir.

> Ingiltere: Ingiltere’de diizenlenen Robin Hood temal
festivallerde, geleneksel okguluk yarigmalari ve gO0sterileri
yapilir (Turkisharchery, 2025).

1.1.7. Hobi ve Terapi Amacgh Okguluk

Okguluk, modern dinyada yalnizca rekabetgi bir spor
olarak dedgil, ayni zamanda bireylerin rahatlama, eglenme ve
ruhsal dinginlik bulma araci olarak da kullaniimaktadir. Hobi
olarak okguluk, bireylere keyifli bir bos zaman etkinligi
sunarken; terapi amagli kullanimda fiziksel ve zihinsel saglik
icin 6onemli katkilar saglar (TOF, 2025) Okguluk, bireylerin veya
gruplarin dogada keyifli zaman gecgirmesi icin ideal bir hobidir.
Acik hava parkurlarinda veya kapali okguluk alanlarinda
yapilan aktiviteler hem sosyal baglari guc¢lendirir hem de
eglenceli bir deneyim sunar. Cocuklar, gengler ve yetiskinler
icin Ozellestiriimis ekipmanlar bulunmaktadir. Dogada zaman
gecirmek hem fiziksel hem de zihinsel saglhiga katki saglar
(Ferguson, 2006).

1.1.8. Zihinsel ve Ruhsal Terapi Amacgh Okguluk

Okguluk, bireyin odaklanmasini gerektirdigi icin stres
seviyelerini duslrmeye yardimci olur. Zihinsel rahatlama
saglayarak gunluk hayatin gerginliklerinden uzaklagmayi
saglar. Odaklanmayi artirici bir etkinlik olmasi nedeniyle DEHB
tedavisinde yardimci bir ydntem olarak kullanilabilir. Okguluk,
bireyin zihinsel kontrolinu geligtiren bir meditasyon bigimi
olarak degerlendirilir. Hedefe odaklanma ve nefes kontrolQ,
zihinsel dinginlik saglar. Bazi tedavi programlarinda,
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bagimhliklarla mucadele eden bireylerin odaklanma ve
motivasyon gelistirmesi igin okguluk dnerilmektedir. Paraplegik
veya diger fiziksel engellere sahip bireyler igin ozellestirilmis
okguluk ekipmanlari mevcuttur. Paralimpik okguluk, fiziksel ve
zihinsel sinirlari asmak i¢in motive edici bir aragtir (Ferguson,
2006).

1.1.9. E-Spor ve Sanal Amacgh Okguluk

Elektronik spor, rekabet¢i video oyunlari araciigiyla
bireylerin veya takimlarin yarigtigi bir platformdur. Sanal
Okculuk; Sanal Gergeklik (VR) ve Artinlmis Gergeklik (AR)
teknolojileri kullanilarak okguluk deneyiminin dijital bir ortamda
simule edilmesidir. VR ve AR teknolojisi; VR gozlukleri ve 6zel
okguluk simulatorleri, bireylerin sanal bir ortamda okguluk
pratigi yapmalarini saglar. AR tabanli uygulamalar, gergek
dinyaya sanal hedefler yerlestirerek okguluk deneyimini
interaktif hale getirir. Gergekgi deneyim; sanal okguluk
sistemleri, fiziksel okgulukla benzer nigsan alma, yay ¢cekme ve
atis becerilerini simule eder. Hedef mesafesi, ruzgar etkisi ve
yay tart gibi parametreler, gergekgi bir antrenman saglar
(Fitria, 2023; E-Sports Inside, 2025).

1.1.10. Doga Kamplari ve Okguluk

Doga kamplari, bireylerin dogal ortamda zaman
gegirerek hem fiziksel hem de zihinsel dinlenme sagladiklari
etkinliklerdir. Okguluk, doga kamplarinda sik¢a tercih edilen bir
aktivite olarak, katilimcilara eglenceli bir deneyim sunarken,
ayni zamanda beceri geligtirme ve sosyallesme imkani tanir.
Fiziksel ve zihinsel saglik; dogada zaman gegirmek, stres
seviyelerini azaltir ve zihinsel rahatlama saglar. Okguluk, kas
gucunu, dengeyi ve koordinasyonu geligtirir. Kamplar,
katilimcilar arasinda is birligi ve arkadaslik baglarini
guglendirir. Grup okguluk etkinlikleri, eglenceli bir rekabet
ortami sunar. Dogayla i¢ ice olmak, bireylerin ¢evreyle bag
kurmasina ve dogaya olan farkindaliginin artmasina yardimci
olur (TKKD, 2025).
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Okguluk, insanligin avcilikla baglayan serlveninden,
savas meydanlarinin kaderini degistiren bir sanata ve kulturel
bir mirasa donusen, tarih boyunca yolculugunu surdiren egssiz
bir disiplindir. Gec¢miste, uygarliklarin gucunu ve stratejik
zekasini simgeleyen bu kadim sanat, modern c¢agda hem
olimpik bir spor hem de geleneksel bir deger olarak yasamaya
devam etmektedir. Geleneksel okguluk, Tlrkiye'nin Selguklu
ve Osmanli mirasini uluslararasi duzeyde tanitmak igin etkili
bir aractir. Sanliurfa Gobeklitepe Festivali, istanbul Fetih
Kupasi gibi etkinlikler ve Kapadokya gibi turistik bdlgelerde
gerceklestirilen okguluk aktiviteleri, bolgeye uluslararasi ilgi
cekmekte ve yerel ekonomiye katki saglamaktadir. Ayrica,
geleneksel okguluk ekipmanlarinin Uretimi  ve ihracati,
Tarkiye'nin el sanatlari ve zanaatkarlik potansiyelini
uluslararasi platformda tanitmaktadir. Etnospor Kulttr Festivali
gibi organizasyonlar, hem geleneksel Turk okgulugunu
uluslararasi bir platformda tanitmakta hem de farkl kiltarlerin
etkilesimde bulunmasini saglamaktadir. Bu tur festivaller,
turizmi canlandirmak ve kultirel mirasi gelecede tasimak
adina buyuk bir firsat sunmaktadir. Otel ve tatil kdylerinde
sunulan okculuk aktiviteleri, turizm isletmelerinin
farkhlasmasini saglar. NG Sapanca gibi doga odakli oteller,
misafirlerine sunduklari okguluk etkinlikleriyle hem sportif hem
de kultirel bir deneyim sunmaktadir. Bu tur uygulamalar,
isletmelerin misafir memnuniyetini artirirken, ayni zamanda
bolgesel turizmi destekler. Okgulugun turizme entegrasyonu,
sadece kulturel degerlerin korunmasina degil, ayni zamanda
surdurulebilir ekonomik kalkinmaya da hizmet etmektedir.
Turkiye gibi tarihi ve kudlturel zenginlige sahip Ulkeler, bu
potansiyeli dogru stratejilerle degerlendirerek dinya capinda
bir cekim merkezi haline gelebilir. Bu baglamda, okgulugun
turizmdeki rolu, kdltirel mirasi korumak, yerel ekonomiyi
desteklemek ve uluslararasi alanda Turkiye'nin tanitimina
katkida bulunmak agisindan buyuk bir oneme sahiptir.
Turizmin genis bir perspektifle planlanmasi ve okguluk gibi nig
alanlara yatirrm yapilmasi, sektorde kalici bir basari
getirecektir.
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1. GiRIS

insanoglunun yasamini sirdirebilmesindeki en temel
ihtiyaclardan biri beslenmedir. Insanhigin ilk zamanlarinda
beslenme ihtiyaci avcilik ve toplayicilik ile gergeklesmekte iken
yerlesik hayat gecilmesi bircok degisikligi beraberinde
getirmigtir. Bu degdisimleri eski uygarliklarda basit mutfak
aletlerinin yapilmasi, milletlerin kendilerine 06zgu yemek
kultarlerinin  olugsmasi, bdlgesel Uranlerin  kullanimi, ticari
iliskilerle birlikte farkli besin maddeleri ile tanisiimasi,
hayvanlarin evcillestiriimesi ile baglayan hayvansal besin
tuketimleri, inanglar ve yasam sekilleri takip etmistir (Selimoglu
ve ark., 2018). Gunumuzde yeme icme yalnizca fizyolojik bir
intiya¢c degil ayni zamanda bir keyif unsuru ve insanlar igin
fiziksel bir aktivite olmustur. insanlar yeme-igcme ihtiyaglarini
kargilarken farkliiklar aramaya baslamis (Yurtseven &
Yildirnm, 2014) ve sonucunda farkli yeme-igme isletmeleri
ortaya cikmistir. Yiyecek-icecek isletmeleri teknik donanim,
konfor, sosyal de@er, hizmet kalitesi sunarak bireylerin
beslenme ihtiyaclarini  karsilamaktadir. insanlarin  bos
zamanlarinin artmasi, yagsam sekillerinin degismesi, gelirlerinin
artmasi, sosyal aktivite arayislari gibi nedenler yiyecek-igcecek
isletmelerinin farklilik gostermelerine etken olmustur.

Yiyecek-icecek igletmeleri insanlarin  yeme-igcme
ihtiyaclarini karsilamanin yani sira, insanlara hog vakit gegirme
ve kaliteli hizmet sunmayi hedeflemektedir. Yiyecek igecek
isletmelerinin basinda akla restoran gelmektedir (Kiling, 2014).
Restoranlar igletme belgelerine, menulerine, mutfaklarina ve
bulunduklari yerlere gbére siniflandiriimaktadir. Degisen
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musteri talepleri hizmet anlayisinda yeni deneyimler ortaya
cikarmaktadir.  Tuketim anlayigi  insanlarin  ihtiyacini
karsilamanin otesine gecerek insanlarin aldiklari hizmetten
haz duymalarini saglayan bir olgu olmustur. insanlar
ihtiyaclarini karsilamanin yani sira kendilerine haz verecek
farkli deneyimler aramaktadir. GuUnumuzde bircok restoranda
temalar dnemli rol oynamaktadir. igletmelere farkl bir karakter
kazandirma tasiyan temalar gastronomi turizminde de oldukga
benimsenmistir.  Turistlerin  dikkatini  ¢gekmek, sosyal
hayatlarinda farkli bir deneyim sunmak ve tuketici
davraniglarint  etkilemek amaciyla tematik  mekéanlar
kullaniimaktadir. Bu dogrultuda belirli bir temaya sahip olan
isletmeler gezdigi yerlerde eglenmek ve 6grenmek isteyen
turistlere zenginlestiriimis deneyimler sunmaktadir. Gastronomi
sektorinin 6nemli bir ayagi olan yiyecek-igecek isletmeleri
tuketicilerin hayatlarinda iz birakmaya yonelik yenilikler
sunmaktadir. insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasinin
yani sira duygusal ihtiyaclarda giderilmekte onlara kendilerini
Ozel hissettirmektedir. Tuketiciler bir yandan temel ihtiyaglarini
giderirken diger yandan hos vakit gecgirmekte, yeni deneyimler
yasamaktadir. Gunumuzde tuketici odakli yaklasimin hakim
olmasi musteri memnuniyetini 6n planda tuttugundan bu tarz
isletmelerin 6nemi daha da artmaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Gegmisten Giinimiize Restoran Kavrami

insanlar eski caglardan itibaren gerceklestirdikleri
seyahatlerde konaklama ve yemek ihtiyaglarini kargilamak igin
arayisa girmislerdir. M.O. 8. ylzyilda Antik ve Eski Yunan'da
baslayan taverna kiiltiric Roma Imparatorluu zamanindan
Fransa, Kuzey Avrupa ve Amerika mutfak kaltirine yayilmigtir
(Akin & Giiltekin, 2015). ilk zamanlarda goc ve ticaret
yollarinin guzergahinda kurulan han ve Kkervansaraylarda
yemek ve konaklama ihtiyaclari giderilmistir. Bu yonleri ile
hanlar gunumuzun yiyecek-icecek ve konaklama igletmelerinin
temeli sayilabilmektedir.

Ulkemizde 13. ylizyilda yapilan han ve kervansaraylar
otel ve restoran igletmelerinin ilk 6rneklerinden sayilmaktadir.
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Selcuklu  Doneminde yapilan yemek-muzik  konseptli
kervansaraylar lokanta calismalari olarak
degerlendiriimektedir. Orta Cag’da haci adaylarinin konaklama
ve yemek ihtiyaglarinin kargilanmasi igin asevleri kurulmustur.
Han, kervansaray ve taverna kulturu beslenme ve konaklama
ihtiyaclarinin  karsilanmasinin yani sira ticaret ve insan
iligkilerinin geligtiriimesinde de rol oynamaktadir (Topaloglu,
2013). Cumhuriyet donemi ile birlikte yeme-icme sektoru
gelismis ve restoranlar cesitlenmeye baslamistir. Yemek
kaltari dunya genelinde cok gelismesine ragmen, restoran
kavraminin olugsmasi 18. yuzyila dayanmaktadir.

insanlarin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda gelisme
gOsteren restoran sektorl restoran gesitlerinin olusmasinda da
etkili olmustur. Ev disinda yemek yeme faaliyetlerinin artmasi
ile birlikte yiyecek-icecek isletmeleri 6nemli bir konuma
gelmistir. 1782 yilinda ilk lUks restoran Fransa’da faaliyete
gecmistir (Yurtseven & Yildinm, 2014). Ikinci Dinya
Savasi’ndan sonra gegilen enduistriyel Uretim ile yemek
tiketimi artmis ve bu durum restoranlarin gelismesine katki
saglamistir. Yiyecek-icecek sektérine olan talebin artmasi,
restoran sayilarinin artmasina ve gelisim gdstermesine olanak
saglamistir. GUnumuzdeki restoran kavrami modern anlamda
hizmet veren yiyecek-igcecek isletmeleri olarak ifade edilse de
yemek yeme faaliyetinin tarihsel seriveninde sekillenmis ve
gunumuze gelmistir.

1.1.2. Restoran Cesitleri

Gunumuzde vyiyecek-igecek sektdrinde rekabetin
artmasi igletmelerin yalnizca yemek hizmeti deqgil, tiketicilerin
farkl istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik hizmetler
sunmasini zorunlu kilmaktadir. Yalnizca yeme-igme degil farkl
beklentileri de olan tliketicinin memnuniyetinin saglanmasi icin
cesitlilik ~ sunulmaktadir  (Akkus, 2019). GUnUmlzde
restoranlarin artmasi, c¢alisma hayatinda cinsiyet fark
etmeksizin artis olmasi, disarda yeme algisi ve sosyallesme
gibi sebeplerle insanlarin restoranlara gitme sikliklari artmistir
(Karakas ve ark., 2015). Bu durum farkh musteri profillerinin
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olugsmasini ve restoran sektorinin c¢esitlenmesine olanak
saglamistir.

IIk zamanlardaki bagimsiz hizmet veren restoranlar yeni
egilimler ve yeni restoran turlerinin ortaya ¢gikmasina yardimci
olmustur (Kozak ve ark., 2017). Farkli sebeple ile agilan
restoranlar, farkli restoran siniflandirmalarini beraberinde
getirmigtir. Literatirde restoran kelimesi yerine yiyecek-icecek
isletmesi ve lokanta kelimelerinin de kullaniimasi restoran
turlerinin - siniflandirnimasinda farkli  kategoriler olusmasini
saglamigstir ~ (Teyin ve ark, 2017). Restoranlarin
siniflandirmalari bircok kaynaga gére buyukluk, kullanim
amaci, pazar yapisl, faaliyet alani, hizmet turd, ticari yapisi ve
mulkiyet durumuna goére farklilik gostermektedir. Yasalar ve
yonetmelikler ile olusan siniflandirmalar hizmet kaliteleri ve
somut unsurlar ile olusturulmakta ve Ulkelere gore nitelikleri
farkhlagsmaktadir (Aksatan, 2016). Ticari ve endustriyel
yapilarina goére siniflandirmada ise buyuklUkleri ve karakter
Ozellikleri degerlendiriimektedir (Yazicioglu & Sarikaya, 2018).
Yiyecek-icecek sektdérinde yasanan hizli gelismeler ve
yenilik¢i yaklasimlar farkli tirlerin ve siniflandirmalarin ortaya
cikmasini saglamakta ve restoranlarin pazar paylarini
farklilastirmaktadir.

> Aile Restoranlari: Self servisin olmadigi, nitelikli personele
ihtiyag duyulmayan genelde oglen ve aksam yemegi servis
edilen restoran tirleridir. insanlarin kisa 6glen molalarinda
kolaylikla gelebilecegi, ¢alisma veya ulasim yerlerine yakin ve
rahat ulasilabilecek olmalari yonuyle tercih edilmektedir
(Cevizkaya, 2015). Bu restoranlarda sicak bir ortam bulmak
mumkudndur. Ayrica ¢ocuklu aileler igin tasarlanmisgtir.

» Alisveris Merkezlerindeki Restoranlar: Bu restoranlar insan
hareketliliginin fazla oldugu, yemek alanlari diger igletmeler ile
ortak olan ve insanlarin hizli yemek vyiyebildigi restoranlardir
(Sarusik ve ark., 2010). Bu restoranlarda ust dizey bir kalite
bulunmamaktadir.

» Bagimsiz Restoranlar: Sahislar tarafindan aciimis, mulkiyet
hakki olmayan restoranlardir. Diger restoranlara gore kuguk
Olceklidir ve tek merkezden yonetilir (Kiling, 2011). Bu
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restoranlarda yatirim ve yenilikler  daha kolay
yapilabilmektedir. Varliklarini surddrebilmeleri ve musteri
beklentilerini  karsilayabilmeleri  igin  yeniliklere  agik
olmaktadirlar.

» Belediye Lokantalari: Bagl olduklari belediyelerden izin ve
belge tahsis ederek acilan isletmelerdir (Kocak, 2004). Bagl
olduklari belediyeler tarafindan denetimler ve kontroller
yapilimaktadir.

» Geleneksel Restoranlar: Farkl servis yontemlerinin ve
pisirme tekniklerinin oldugu bu restoranlarda zenginlestiriimis
menuler bulunmaktadir. Genelde alakart servis yontemi
uygulanmakta ve restoranin gesidine gore dekorasyon, muzik
ve mend igerikleri degismektedir (Baysal & Kigukaslan, 2003).

» Mom ve Pop-Up Restoranlar: Bu restoranlarda yemekler
mevsime uygun Urlnlerle hazirlanmakta ve menu igerigi sinirli
olmaktadir (Walker, 2014). Temiz ve saghkli yemekler sunan
bu restoranlar uygun fiyatli 6zelliktedir.

> Ozel-Kamu-Karma Restoranlar: Sermayenin tamaminin
veya buylk cogunlugunun o&zel isletmeye ait olmasi
durumunda 6zel restoran, kamuya ait olmasi durumunda kamu
restoran, bir kismi 6zel bir kismi kamuya ait oldugunda ise
karma restoran olarak siniflandiriimaktadir (Denizer, 2015).

> Ozellikli Restoranlar: Bu tarz restoranlar birden fazla kiiltlre
gore cesitlilik goéstermektedir. Vejetaryen mutfak veya diyet
mendlerinin  bulundugu restoranlar bu siniflandirmaya
girmektedir (Oguzalp, 2020).

» Turistik Restoranlar: Kiltir ve Turizm Bakanhgr’'nin zorunlu
tuttugu belge ve izinlerin alinmasi ile agilan restoranlardir. Bu
tarz restoranlarin sahip olmasi gereken igerikler, Uretim
alanlarinin ozellikleri ilgili yonetmeliklere gore belirlenmistir
(Oztas & Ucgan, 2002).

> Zincir Restoranlar: Urlin ve hizmetleri daha standartlasmis
olan, belirli kurallari bulunan ve guc¢lu sermayesi olan
isletmelerdir (Sarnsik, 2010). Bu restoranlarda menu sabit,
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merkezi denetime daha uygun ve personel egitimleri daha
kolaydir.

1.1.2.1. Temali Restoranlar

Tema kelime anlami olarak verilmek istenen mesaj, 6z
konu, dusuncenin 6zu demektir (Topaloglu, 2013). Tark Dil
Kurumu tema kelimesini asil konu, ana konu, temel motif
olarak ifade etmektedir (TDK, 2022). Temali restoran ise
deneyim, eglence, estetik zevk, egitim ve kacis gibi kavramlari
barindirmaktadir (Aksoy & Akbulut, 2017). Yemek yerken
eglenme deneyimini sunan bu tarz isletmeler musteriler keyifli
zaman gecirmekte ve unutulmaz deneyimler yasamaktadir.
Deneyim olusturmak muasteri memnuniyetini artirarak satin
alma kararlarini etkilemektedir (Gokdemir Ekici, 2020). Bu
durum ise rekabet gucinun artmasina katki saglayarak
deneyimsel pazarlamanin zemininin olusturmaktadir.

Temali restoranlar bireylerin eglenmelerinin yani sira
kendilerini 6zel hissetmelerini saglayan igletmelerdir. Bu
yonuyle tuketicilerin farkli duygulari deneyimlemesine olanak
sunmaktadir. Yiyecek-igcecek sektorinde fark yaratan temal
restoranlar turistler icin ilgi ¢ekici olmakta ve igletmelerin daha
fazla kar elde etmesini saglamaktadir (Cekal & Memis, 2020).
Yenilik arayisinda olan tiketiciler, farkl kultir ve mutfaklar
kesfetmek arzusu ile temali restoranlari tercih etmektedir.

Artan rekabet ortami, tuketicilerin gegitlilik arayigi ile
birlesince  yiyecek-icecek igletmeleri  farkli  faaliyetler
gergeklestirme arayisina girmistir. Tuketicilerin artik yalnizca
fizyolojik ihtiyaclarini  karsilamak Uzere yemek yemekten
ziyade ayni zamanda yeni deneyimler yagsanma istegi temali
isletmeleri ortaya cikarmigtir. Boylece restoranlar yalnizca
yemek yenen yerler olmaktan ¢ikarak farkli bir atmosfere sahip
olmaya baslamistir. Bunlarin en guzel orneklerinden biri de
temali restoranlardir. Temali restoranlar insan etkilesimini
artirict  hizmet etmek Uzere tasarlanmistir. Sembolik
anlamalara sahip olan bu tasarlanig temalar tuketiciye
aktariimak istenen kulturel bir sureg olarak
degerlendiriimektedir. Bu aktarma isleminde sembolik motifler
kullaniimaktadir. Tematik restoranlar pazarlama sektorinde
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farkhlagsma UrlnuU olarak kullaniimaktadir. Bireyler baska turll
deneyimleme imkani bulamayacadi zaman ve mekanlara
tematik restoranlar araciligi ile tasinmaktadir. Bu sayede
tuketici farkh kudltarlerin tasvirlendigi ortamlara yerlerinden
ayrilmadan seyahat etme duygusunu yasamaktadir.

Insanlarin yeme-igme ihtiyacini karsilamanin 6tesine
gecerek farkh duyularina hitap eden temall restoranlar,
tuketicilerin kendilerini farkli ve 6zel bir yerde hissetmelerini
saglamaktadir. Insanlar temali restoranlarin atmosferinin,
dekorunun ve hizmetinin keyfini daha fazla yasamak
istediginden temali restoranlarda diger restoranlara oranla
daha fazla vakit gecirmektedir. Temali restoranlarda yemeyin
temanin gerisinde kalmasi, fiziksel ¢evre unsurlari 6n plana
cikarmaktadir. insanlarin temali restoranlar tercih etmelerinde
farkh etkenler bulunmaktadir. Bunlar arasinda; insanlarin kendi
kiltarlerine bagli olmasi, yenilik arayislari, farkh deneyimler
yasama arzusu, farkli mutfaklari kesfetme istedi yer
almaktadir. Temali restoranlarin tiketicilere sundugu baska bir
sekilde tecribe edemeyecedi farkli bir zaman ve mekana
ulasma sansi bu restoranlarin tercih edilme sebeplerindendir.
Temal restoranlar yalnizca eglence sunmaz, ayni zamanda
tarihi olaylar, yabanci kultirler ve yasam tarzlari hakkinda
bilgiler vererek egitim de sunmaktadir. Tematik restoranlar
yapilari geregi dinamiktirler. Burada sinirli sayidaki tuketiciler
farkli oturma duzenlerine sahip restoranlarda yemek yerken
eglenceli aktivitelere de sahit olmaktadir. Ornegin; garsonlar
tarafindan yapilan mini tiyatrolar, bar personeli tarafindan
seslendirilen sarkilar, eski dekorlar temali restoranlari farkli
kilmaktadir. Temali restoranlarda temanin ne oldugundan
ziyade bir butun olarak ele alinmasi onemlidir. Bu tarz
isletmelerin pazarda surdurulebilirligini saglamak i¢in de surekli
degisen istek ve ihtiyacglari takip etmesi ve daha fazla Grin
cesitligi sunmasi gerekmektedir.

1.1.2.1.1. Temali Restoranlarin Ozellikleri

Restoranlar yemek servislerinde yemegin dokusu, rengi,
sunumu gibi parametreleri bes duyu organina hitap sekilde
hazirlamaktadir. Buna ek olarak ise restoranin dekorasyonu,
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atmosferi, konumu ve tercih edilen muzik onu digerlerinden
ayiran 6nemli 6zelliklerdendir (ince & Turganbaeva, 2019).
Cunku yiyecek-igecek igletmeleri, Urin ve hizmet kalitesini
sunarken tasarim, donanim, servis kalitesi, muzik, atmosfer
gibi unsurlar ile musterilerinin ilgisini gekmektedir. Bu durumlar
temali restoranlarin tercih edilmelerini saglayan oOnemli
Ozelliklerdendir.

Temal restoranlarin sahip oldugu ozellikler temalarinin
turlerine gore degiskenlik gostermektedir. Restoranlarin tema
tercihlerinde basarili olmasi etkileyici bir atmosfer olugmasini
saglamakta bu durum ise musterilerin farklh deneyimler
yasamasina olanak sunmaktadir. Tuketicilerin deneyimlerini
cevresindekilerle paylasmasi ise igletmeler icin olumlu etki
yaratmaktadir (Akkus, 2019). Temali restoranlarin musteriler
Uzerinde istenilen etkiyi olusturabilmesi temanin bir butln
olarak ele alinmasi ile mumkin olmaktadir. Musteri hem
cekicilik unsuru olusturacak fiziksel cevreden etkilenmeli hem
de farkl ambiyans ortaminda hos vakit gecirebilmelidir.

Temali restoranlar musterilerine yalnizca iyi yemek
degil, hos vakit vakit gecirebilme imkani da sunmalidir. Bu
sebeple olusturulan temalar, vyaratici, etkin, 06zgun,
anlagilabilir, kolay hatirlanabilir ve haz uyandirici 6zellikle
olmalidir. Temali restoranlara iligskin yapilan arastirmalara gore
sahip olmasi gereken &zellikler sunlardir (Akar Sahingdéz &
Suren, 2020);

> isletmenin bulundugu konum ile tema arasinda bir bag
olmalidir.

» Temanin Ozellikleri tum yonleri ile isletmeye yansitiimalidir.
» Belirlenen tema butun olarak ele alinmalidir.

» Kullanilan hikdye ve konsept gercekc¢i olmali ve isletme
kimligine uyum saglamalidir.

» Temalarin bes duyu organina da hitap etmesi saglanmalidir.

» Temada kullanilan ekipman, 1giklandirma, i¢ tasarim
arasinda tutarhilik olmalidir.
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» Belirli bir kulture yonelik yemekler tercih edilmelidir.
» Temanin atmosferi yemeklerden 6ne ¢ikmalidir.

> Uriin ve hizmet sunumlari eglence ve gosteri odakli
olmalidir.

» Mendulerdeki isimler tema ile benzer ve iligkili olmalidir.

» Misteri  memnuniyeti ve sadakati i¢in  menudndn
zenginlestiriimesi gerekmektedir.

» Pazarda yerinin saglanmasi i¢in ¢evrede benzer temal
restoran olmamasina dikkat edilmelidir.

» Temalar anlasilabilir, agik ve uygulanabilir olmalidir.

» Temali restoranlarin konumlari herkes tarafindan kolayca
ulasilabilir olmalidir.

Ayrica teknolojinin kullanimi da temali restoranlarin
tercih edilme oranini etkilemektedir (Akdag, 2019). Bu durum
hem restoran isletmesi hem de personel agisindan buyulk
sorumluluk gerektirmektedir. Temali restoranlarin musterilerine
daha 6nce deneyimlemedikleri tecribeleri yasatmasi ve farkli
duygulari uyandirmasi diger isletmelere kargi farkindaligin
olusmasina ve rekabet Ustinliglu elde etmesine olanak
saglamaktadir. TuUketicilerin restorandan memnun ayriimasi
tekrar satin alma ve bagkalarina tavsiye etme niyetlerini
artirmakta ve temali restoranlarin atmosferi musteriler igin
olumlu etkiler géstermektedir. GiUnimuzde temali restoranlarin
sayisi her gegcen gun artmakta ve kendine 0zgu hizmetler
sunmaktadir. Temali restoranlar birbirlerine benzemeyen
temalara sahip olsalar da sunduklari hizmetler benzer
Ozellikler tasiyabilmektedir. Temali restoranlarin yemek
hizmetini etkinlik ile birlestirmeleri buna drnektir. Ote yandan
her temali restoranin kendi albenilerini olusturmalari ve
bulunduklari bdlgede benzerlerinin olmamasi gerekmektedir.
Ayrica temali restoranlar sunduklari farkli konseptler ile
musgteri algilarini tespit etmekte, musterilerinin tekrar ziyaret
istegini saglamakta, onlara aligilagelmisin disinda anlar
yasatmakta ve Uzerlerinde biraktiklari etkiler ile yogun
rekabetli pazarda yerini saglamlastirmaktadir.
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Bugln bircok temali restoran rekabet ortaminda
ustinligu saglamak ve o6ne c¢ikmak icin farkli temalara yer
vermektedir, masterilerde isletmeye karsi tahmin edilemez bir
bakis acisi olusturmaktadir. Bdylece kendine 6zgu faaliyetleri
ile bagarili olmakta ve dikkat ¢ekici, hos bir imaj yaratmaktadir.
Musterilerine sundugu hizmetlerin, klasik hizmet anlayisindan
farkli olarak daha 0zel, deneyimlenmemis ve 06zgunlik
barindirmasi, yenilikgi ortama sahip olmasi ve misafirlerin
ziyaret surelerinin daha uzun olmasi temali restoranlarin
avantajlari arasinda yer almaktadir. Buna karsin her
restoranda oldugu gibi temali restoranin da bazi dezavantajlari
bulunmaktadir. Bunlar  arasinda  yuksek  maliyetler
gerektirmesi, musteri memnuniyetinde risk barindirmasi,
ekonomik getiride olumsuzluklar yasanmasi ve gerekli
ekipmanlarin tedariginde eksikler olabilmesi yer almaktadir.
Ayrica musteriler agisindan yuksek Ucretli hizmetler olmasi,
gastronomik &gelerin geri planda tutulmasi ve bir kere
deneyimleyen musterinin tekrar ziyaret etmek istememesi de
yine dezavantajlar arasindadir.

1.1.2.2. Etnik Restoranlar

Etnik kelimesi TDK’ya goére bir kavimle ilgili olan sey
anlamina gelmektedir. Etnik sb6zclugu disardan gelen, bir
kultire yabanci olan bir durumu kargilamaktadir. Etnik restoran
ise yalnizca bir Glkenin mutfagini fiziksel unsurlar ile sunan
restorandir (Marinkovic ve ark., 2005). Jang (2017)'e gobre
etnik restoran egzotik olan yiyeceklerin sunuldugu yerdir. Etnik
restoran ana kiltire yabanci olan mutfak Uzerinden
gerceklesmektedir. Etnik restoran kulturlerarasi etkilesim
saglamakta ve insanlara kendi Ulkelerinden ayrilmadan baska
kultarleri tanimay1 saglamaktadir.

Etnik restoran, bir Ulkenin veya bolgenin yemeklerinin
ve kultarlerinin tanitildigi, 6zel olarak kurgulanan restoranlardir
(Yigit & Dogdubay, 2020). Bir diger ifadeye gore etnik restoran
temelde bir Ulke ve bolge cografyasina ait fiziksel ozellikleri
temsil eden, otantik bir atmosfer sunan restorandir (Marinkovic
ve ark., 2015). Etnik restoranlar ev sahibi Ulkenin geleneksel
mutfagini kaltdrel deneyimler ile sunan, musterilere benzersiz
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deneyimler sunan restoranladir. Etnik restoranlar kulturel
etkilesim anlaminda ev sahibi dlkenin  kultGrinden
etkilenmekte ve yerel kultirld de yansitmaktadir (Akkus & Tas,
2019).

Etnik restoran kavrami, bir restorani olusturan
unsurlarin tim yonleri ile ait oldugu kultir ve cografyanin
Ozelilerini tasimasi ile ortaya cikmistir. Etnik restoranlar,
herhangi bir Ulke veya yOreye 6zgu tum yiyecek ve igeceklerin
kaltdr unsurlari barindiran gastronomik mirasin ulke diginda
yasayan Kigilere servis edildigi restoranlardir. Etnik restoranlar,
belirli bir yoreye ait olan ve asina olunmayan yemekleri
sunmaktadir. Etnik restoranlar bulunduklari yerden farkli
kultirde yemekler sunmakta ve insanlar arasinda sosyallesme
imkéni sunmaktadir. Etnik restoranlarin sosyolojik etkileri
yalnizca yiyecek-igecek ile sinirli degildir. Ev sahibi toplumun
bir etnik kdkene olan 6n yargilarini degdistirme potansiyeline
sahiptir. Bunun yani sira mevcut Ulkeye ve insanlara karsi
olumlu bir algi olusmasina katki saglamaktadir. Etnik
restoranlar o toplumun kaltdrind, tarihini ve mauziklerini
deneyimleyerek 6grenme imkani sunmaktadir. Boylece yemek
deneyiminin otesinde farkl etkilesimler sunmaktadir.

Etnik restoranlar birgok musteriye yabanci kulturlerle
etkilesim imkani veren mekanlardir. Etnik restoranlarin kulttre
gore dekore edilmesi, calisanlarin etnik kiyafetler giymesi,
etnik muziklerin ¢galmasi musterilerin bilinmeyeni merak etme
duygusunu uyarmaktadir. Bu durum bu tarz restoranlari 6n
plana c¢ikarmaktadir (Yavuz & Mesci, 2020). Bu baglamda
isletmeler yenilikleri yakindan takip etmek icin farkli kalttrlerin
yansitildigi  etnik restoranlara yonelmekte ve rekabet
ustunlagunu elde etmektedir.

Etnik restoranlar gelenekselci turistlerin seyahatlerinde
az bilinen yiyeceklere karsi olumsuz yaklasimi sebebiyle kendi
tanidiklari mutfaklari tercih etmelerini saglamaktadir. Buna
karsin cgesitlilik arayisinda olan turistlerde sik tukettiklerinin
disinda farkli yiyecekleri tanima egilimi gostermekte (Dogrul,
2022) ve etnik restoranlari tercih etmektedir.
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Insanlarin etnik restoranlari ziyaret ederek etnik
yiyecekKleri deneyimlemelerinde farkl motivasyonlar
bulunmaktadir. Bu  motivasyonlarin  baginda  gunlik
hayatlarinda tukettikleri yiyeceklerden farkli yiyecekler
deneyimleme ve alisiimisin diginda bir kudltirde olan
yiyecekleri deneme gelmektedir. Ayrica daha Once tadina
bakilmamig farkli tadim deneyimleri yasama istegi (Khan &
Oyewole, 2014) yine tlketicilerin etnik restoranlari
secmelerinde etkili olmaktadir.

Etnik restoranlar sahip olduklari o6zellikleri ile surekli
yasanilan kaltiran diginda bir deneyim sunmakta, tiketicilerin
rutin yasamlarindan farkli bir atmosfere girmelerine olanak
saglamaktadir. Alistiklari ortamdan bir sureligine uzaklagmak
isteyen tuketiciler, etnik restoranlari tercih ederek fiziksel ve
zihinsel bir rahatlama yasamaktadir. Turistlerin tuketim
davranigslarinda degisiklik olmasi farkli taleplerin ortaya
¢ilkmasina yol agmaktadir. Bu durumda farli deneyim yasama
arzusunda olan tuketiciler etnik restoranlara yonelmektedir.

Tlketicilerin  etnik restoranlari  tercih etmelerinin
nedenleri Ulkeden Ulkeye veya tuketiciden tuketiciye gore
degismektedir. Yani tiketiciler icin c¢ekici ve itici sebepler
degiskenlik gostermektedir. Tuketicilerin tercihlerine etki eden
faktorler genelde G¢ maddede incelenmektedir (Kim & Zhang,
2013);

» Kiiltarel Odaklilik: Egzotik yemek deneyimi arayisinda olan
kigilerin tercihidir. Daha pahali zevkleri olan kigilere hitap
etmektedir.

» Restoran Odaklilik: Diger restoranlara alternatif bir arayis
icinde olan Kkisilerin tercihidir. Rahat bir atmosfer ve pahali
olmayan bir yer imkani sunmaktadir.

» Hazirlama Odaklilik: Etnik yemeklerin pigirilmesi ve
yiyeceklerin iceriklerine ilgi duyanlarin tercihidir. Mutfak kegfi
imkani sunmaktadir.

Gunumuzde etnik yiyeceklerin populerligi giderek
atmaktadir. Etnik  toplumun  mirasi  ve  kdlturlerin
harmanlanmasi bunda etkili olmaktadir. Ayrica uluslararasi
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ticaretler, go¢, kuresellesme ve turizm etnik mutfaklarin
farkindaligini artirmaktadir. Etnik restoranlarin blyumesine
etki eden diger bir unsurda insanlarin saglikli ve lezzetli mutfak
deneyimleme istegidir. Etnik restoranlar, kdlturlerarasi
degdisimin ve sahiplenmenin gergeklestigi alanlardandir. Cunku
etnik restoranda yemek yemek farkh  bir  kdltiru
deneyimlemenin bir yoludur. Etnik restoranlar, ulusal kuilturel
Ozellikleri temsile etmektedir. Yemek ve pisirme tarzlari sadece
farkli bolgelerde o6nemli rol oynarken, farkli Ulkelerin
Ozelliklerini temsil ederek marka haline gelir. Etnik restoranlar,
gida ve Ulkeler arasinda baglanti kurar ve pazarlama
stratejilerinin olusmasini saglar. Etnik restoranlar gelenekleri
de temsil etmektedir.

1.1.3.Temali ve Etnik Restoranlarin Destinasyon
Pazarlamasindaki Yeri

insanlarin degisen tiketim talepleri dogrultusunda son
yillarda bircok etnik ve temali restoran gastronomi
endustrisinde yerini almistir. Hem otel isletmelerine bagli
olarak hem de bagimsiz olarak aciimig bir¢cok etnik ve temali
restoran tlketiciler igin ¢ekim unsuru haline gelmistir. Bu tarz
restoranlarin popdlerliginin artmasi onlarin bir pazarlama
unsuru  olarak  kullaniimasini  saglamaktadir.  Birgok
destinasyon yeni musteriler ¢cekmek, ziyaretgilerini artirmak
icin etnik yemek festivalleri dizenlemekte ve gerek temali
gerek etnik restoranlari Oon plana c¢ikarmaktadir. Etnik
restoranlar ve temali restoranlar turistik Urin olarak
degerlendirildiginde turistik destinasyonlara farkli kulttrel
tuketim deneyimleri sunan onemli unsur haline gelmektedir.
Turistler farkh yiyecekleri tatmak icin farkli deneyimler sunan
restoranlari tercih etmektedir. Tuketicilerin bu ihtiyaglarini
karsilamak isteyen destinasyonlar bu tarz igletmelere agirlik
vermekte ve turistler icin ¢ekicilik unsuru haline getirmektedir.
Bu sayede farkli Ulkelerin kdltUrlerini 6grenmenin yani sira
gastronomik kimligini de anlamaktadirlar. Destinasyonlar
turistlerin seyahatlerinde adaptasyonu saglamak igin kendi
kultirlerine benzer yemekleri tercih edebilmeleri igin yerel
mutfak kaltirinin hakim oldugu isletmelere yer vermektedir.
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Bu baglamda turistlerin kulturlerine 6zgu yiyecek-igeceklerin
servis edildigi mekanlari tercih etmeleri destinasyon
pazarlamasi agisindan énemlidir.

Etnik ve temali restoranlar genelde turizm endustrisinde
Ozelde gastronomi turizminde pazarlama stratejilerinde
kullanilimakta ve kdalturlerin tanitilmasinda etkili olmaktadir
(Jang, 2017). Ozellikle son yillarda yiyeceklerin turistik Griin
olarak deg@erlendiriimesi ile birlikte turistler farkh lezzetleri
tatmak istemektedir. Bu baglamda bu tarz restoranlarin énemi
artmaktadir. Yiyeceklerin turistik gezilerde 6nemli olmasi,
insanlarin  etnik ve temali restoranlarin yer aldig
destinasyonlari tercih etmelerini etkilemektedir.

Turizmin soyut yapisi geredi insanlar bir kultire ait
yiyecekleri tatmak icin o Ulkeye gitmekte ve o KkulturG
deneyimlemektedir. Bdylece insanlarin gezilerinde sectikleri
destinasyonlarda bu tarz restoranlarin 6nemi artmaktadir.
Turistler igin seyahat motivasyonlari restoran motivasyonlari ile
benzerlik géstermektedir. insanlar, rutinden kagmak, yeni ve
farkh seyler denemek, yeni Kkultlrleri deneyimlemek ve
bilinmeyeni kesfetmek gibi motivasyon duygulari ile etnik ve
temali restoranlari secmektedir. Etnik ve temali restoranlar
bulunduklari destinasyonlarin kualtlr elgisi gérevi yapmaktadir.
Bir bolgeye ait imajin olusturulmasi ve bunun pazarlama araci
olarak kullanilmasini saglayarak turizm hareketlerinde onemli
rol oynamaktadir. Ayrica bulunduklari Ulkelerde gastronomik
degerlerin  tanitimini  saglayarak gastronomi turizminde
hareketlilik olusturmaktadir. Bu sebeple bu restoranlar
pazarlama stratejisi olarak kullaniimaktadir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Rekabetin oldukga yogun oldugu turizm sektorinde
musgteriyi elde tutmak, Pazar payini artirmak ve mausteri
sadakati olusturmak isteyen isletmeler urin farklilastirmaya
gitmektedir. Bu baglamda yapilan stratejilerden biri de yiyecek-
icecek sektorinde gerceklesme ve farkli deneyimlerin
yasandigi restoranlar devreye girmektedir. Bu restoranlarin
arasinda temali ve etnik restoranlar 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu tarz restoranlar yalnizca yiyecek-igcecek hizmeti sunmanin
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yani sira, tuketicilere eglence imkani da sunmaktadir. Bu
sayede musteriler hem yemek yemekte hem de hos vakit
gegirerek farkli bir deneyim yasamaktadir. Temali restoranlar
ve etnik restoranlar musgterileri ile etkilesim kurarak farkli
deneyim kazandirmaktadir. Bulunduklari konumlari itibariyle
destinasyonlar igin c¢ekici unsur haline gelmekte, turistler
tarafindan tercih edilebilir potansiyele sahiptirler. Insanlara
sundugu yemek yerken eglenme imkanlari ve daha oOnce
deneyimlemedikleri duygulari yasama edilimleri merak
uyandirmaktadir. Bu durum da tercih edilebilirliklerini
artirdigindan pazarda tutunmalarina olumlu katki saglar.
Tarkiye'nin cografi yapisi, zengin mutfak kultiri ve sahip
oldugu tarihi pazarda farklilik yaratma gucunu saglamaktadir.
Bu baglamda bu tarz restoranlarin yer aldigi destinasyonlarin
sayisi giderek artmaktadir. Bu durumun hem taninirhik hem de
ekonomik  kalkinma saglamasi adina bazi  Oneriler
sunulmustur.

» Turkiye'deki temali ve etnik restoranlarin kaliteli tUrin ve
hizmet sunmalari igin daha &zgin ve O&zverili olmasi
gerekmektedir.

» Turkiye'de agilacak temali ve etnik restoranlarda cografi
konumlar ve mutfak kultru dikkate alinmalidir.

» Bu tarz restoranlarin gastronomi turizmini geligtirecek
potansiyele sahip olmalari ve sunduklari urtnler ile kuresel
anlamda tanitim saglamalari gerekmektedir.

» Bu tarz restoranlarin agilmasinin  yuksek maliyet
gerektirmesi  sebebiyle devlet tesviklerinin saglanmasi
gerekmektedir.

» Gastronomi turizmine katki saglamasi igcin paydas is
birliklerinin daha yogun gerceklesmesi gerekmektedir.

Bu tarz restoranlarin  varliginin  yiyecek-icecek
sektorinun gelismesi i¢cin onemli oldugu dusunulmektedir.
Ayrica teknolojik gelismelerin etkisi ile yeni fikirlerin ortaya
cikmasi, degisen musteri beklentilerinin karsilanmasi ve turist
etkilesimlerinin artmasi restoran anlayiglarinda degisimlere ve
farklihklara yol agmistir. Yemek yerken eglenme deneyimi
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sunan temali ve etnik restoranlarin tercih edilebilirliginin
artmasi  destinasyon  pazarlamasinda  unsur  haline
getirmektedir. Etnik ve temali restoranlarin tercih edilme
motivasyonlarinin turizm hareketligi motivasyonu ile benzerlik
gostermesi, bu tarz restoranlar Uzerinden destinasyonlarin
pazarlanmasini  kolaylastirmaktadir. Bunu dikkate alan
isletmeler bu durumu pazarlama  stratejisi  olarak
degerlendirmekte ve rutinden kagmak isteyen, degisim arayan
ve yeni deneyimlere merakli olan turistler igin ¢ekim unsuru
olusturmaktadirlar. Sonug olarak rekabetin yogun yasandigi bu
sektorde destinasyonlar igin farklilik yaratmak onemli bir
pazarlama stratejisi halini almistir. Bu sayede isletmeler hem
yeni musteri cekmek hem de mevcut musterilerini memnun
ederek sadakatlerini olusturmak igin destinasyonlarda bu tarz
restoranlara yer vermektedir. Destinasyonun konumuna ve
dogal yapisina uygun olarak acgilacak temali ve etnik
restoranlar hem fark yaratacak hem bdlgenin deg@erini aciga
cikaracak hem de bolgesel kalkinmaya katki saglayacaktir.
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1. GIRIS

Tark mutfagi birgok medeniyet icerisinde 6zel bir yere
sahiptir. Bunun sebebi farkli cografyalarda cesitli devlet ve
uygarliklar kurmuslar, yeni yerlestikleri yerlerin bitki értistinden
faydalanarak yeni yemekler ogrenmislerdir (Artun, 2022a).
Diger toplumlarla yasanan etkilesim beraberinde Orta Asya’nin
et ve mayalanmig sut Urlnleri, Mezopotamya’nin tahillari,
Akdeniz’deki sebze ve meyveleriyle ve Guney Asya’nin
baharat UrUnleriyle harmanlanmis zengin bir yemek kultaranu
ortaya ¢ikarmistir (Baysal, 1993: 12). Tarihsel slre¢ igerisinde
devam eden bu etkilesimde Selguklu, Osmanli ve Anadolu
mutfaginin varh@i Tark mutfaginin renkliligini arttirmistir (Guler,
2010: 20-25). Dinya mutfaklari icerisinde énemli bir konuma
sahip olan Turk mutfagi, ulusal literatlir incelendiginde Cin ve
Fransiz mutfaklari ile ilk (i¢ sirada yer almaktadir (Ozdemir &
Kinay, 2004; Cakici & Eser, 2016). Bunun yani sira italyan
mutfagdi, Tayland mutfadi, Hindistan mutfagi ve Japon mutfagi
da dunyanin en zengin ve yaratici mutfaklari arasinda yer
almaktadir (Girgin ve ark., 2017: 220-221). Tum bu c¢esitlilik
Tirk mutfaginin zenginlesmesine neden olmustur. Ornegin;
pasta Fransiz, makarna italyan mutfagindan Tirk mutfagina
girmistir (Ertas & Gezmen, 2013).
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Tark mutfaginin  yapisi cografyaya gore cesitlilik
gOstermekle Dbirlikte, zaman igerisinde savaslar, gogler,
teknolojik gelismeler ve hizli sanayilesmenin sonucu olarak
yemek aligkanliklarinin degismesine neden olmustur (Aktas &
Ozdemir, 2005). Ozellikle nifus artisina bagh kent yasami,
insanlarin yeme igcme aliskanliklarini tek dize ve fast food tarzi
yiyeceklere yoOneltmistir. Fakat bu gelismelerin saglkli
beslenmeye olan olumsuz etkilerinin yaninda geleneksel ve
yoresel mutfak kilturand de olumsuz etkiledigi bir gercektir
(Sormaz & Sule, 2019). Oysaki yoresel yiyecekler beslenme
ihtiyacinin  yaninda bagimsiz bir cazibe unsuru olarak
destinasyonlarin tanitiimasinda ve farklilasmasinda 6énemli bir
yere sahiptir (Fox, 2007; Henderson, 2009; Kim ve ark., 2013;
Sengll & Geng, 2016). Bu bakimdan Turk mutfagi, diger
dinya mutfaklarindan ayir edici birgok unsura sahip olmasi
sebebiyle turistik destinasyon olarak ve gastronomi turizm
acisindan onemli bir konumdadir (Dogdubay & Giritlioglu,
2008). Turkiye'nin tum cografi bolgelerinin ortak 6zelligi uzun
strede ve yogdun bir emek gerektiren lezzetleri icermektedir.
Adana mutfaginin da cografi konumu ve tarihsel baglaryla
kendini diger mutfaklardan ayiran bir durumu vardir (Arslantas,
2020). Birgok uygarliga ve kultire ev sahipligi yapmis olan
Adana’da yemeklerin en buyuk 6zelligi bol etli, yagl, salgali ve
baharatli olmasidir (Sahin & Unliénen, 2021).

Adana mutfak kdlturind konu alan akademik
calismalarda Adana iline ait yemek kulturu, ozellikleri ve bu
kultire etki eden unsurlarin incelendigi (Karaca & Karacaoglu,
2016) gastronomi turizmi acisindan Adana mutfak kultlrG
(Balli, 2013) Adana’nin mutfak kultird, yemekleri, icecekleri ve
yemek yapiminda kullanilan ara¢ ve gereclerin tanitiimasi
(Arslantas, 2020) UNESCO vyaratici sehirler kapsaminda
Adana (Sahin & UnlGénen, 2021) Adana’da, térenlere,
adaklara, 6zel gunlere ait inanglar, pratikler ve bunlara bagl
mutfak kalttrt (Artun, 2022b) Adana ydre halkinin kendilerine
ait mutfak kdlttrlerini taniyip tanimadiklarinin incelendigi
(Canakgi, 2021) Adana ilinin gegcmisten glinimuize yodresel
yemek kultura birikiminin arastiriimasi ve gastronomik acgidan
yoresel yemeklerin restoranlarda uygulanabilirligi incelendigi
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gorulmektedir (Kanoglu & Sarper, 2021). Bu arastirmada da
Adana mutfak kudltirine ait yoresel Uurunler olan sirdan,
mumbar ve salgamin geleneksel niteliklerinin ortaya konularak
uretim sdreclerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma,
s6z konusu Urlnlerin Uretim sureglerinin ortaya konularak ayirt
edici yonlerinin tespit edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Adana Mutfag

Adana mutfak kultird cografi konumunun yani sira
tarihsel sureg iginde batinin, yakin dogunun, Arap kultGrandn
ve Turk mutfaginin etkisi ile kendi damak zevkine uygun
yemek kaltarina geligtirmistir (Balli, 2013). Adana, i¢ goglerin
etkisiyle konar gecer, kdy ve dis gocler sebebiyle cesitli
illerden kulturler ile etkilesime girmistir (Artun, 2022a). Konum
itibariyle de dag, yayla, ova ve deniz kulturd ile i¢ ice olmasi,
hayvancilik, tarim, hububat, sebzeler ve meyveler Adana
mutfagina zenginlik saglamistir (Arslantas, 2020). Ayrica
yemeklerde tat verici kirmizibiber, pul biber, kekik, kimyon,
sogan, sarimsak gibi baharatlarin 6nemli yer tutmaktadir.

Adana ismi ile 6zdeslesen bol yagli koyun etinden
uretilen Adana kebabi ve icli kofte ile beraber yaninda icecek
olarak salgam Adana mutfaginin vazgecilmezleri arasinda yer
almaktadir (Oguz, 2020). Ozellikle sirdan, mumbar, kelle paca
gibi baska milletlerde ¢ok benzeri gérilmemis fakat Adana ve
cevresi olmak Uzere Anadolu’da genc¢ ve yasli her kesimin
zevkle tikettigi yemekler bircok lezzet meraklisini Adana’ya
yonlendirmigtir. Tatlilardan ise halka tatli, kakakus tathsi, tas
kadayif gibi hamur isi serbetli tathlar 6n planda olup, mevsim
sartlarindan dolay! bici bici gibi buzlu ve soguk tathlar da
g6zdedir (Yildirrm ve ark., 2018). Bu kapsamda Tablo 1'de
Adana mutfak kalttrine ait yiyecek ve igecekler derlenerek
siralanmistir.
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Tablo 1. Adana Mutfagina Ait Yiyecek ve icecekler

“Mirmirik Corbasi, Hayir Corbasi (Kamhi), Yarma Corbasi,
Acebek Corbasi, Pitticik Corbasi, Tutmag, Rustiye Corbasi, Dul
Avrat Corbasi, Tarhana Corbasi, Acebekli Bulgur Corbasi,

Corba Tiirleri Mahluta, Yuzik Corbasi, Giligili Corbasi (Hamur Corbasi), Kara
Corba, Yarma Corbasi, Tirsik, Topalak, Tikliye Corbasi, Toga,
Lepe, Tirit, PUsuruk Corbasi, Anali Kizli, Ogmag Corbasi, Zilif
Corbasi, Eriska Corbasi, Risti, Kurdi, Tatar Corbasl.”

“‘Dévme Pilavi, Kisir, Kbmeg Lepesi, Domatesli Bulgur Pilavi,
Pilavlar Mercimekli Bulgur Pilavi, Sehriyeli Bulgur Pilavi, Sebzeli Piring
Pilav1”

“Muska Boregi, Sikma, Peksimet, Eleme, Sac Alti, Acill Ekmek,
Tandir Ekmegi, Susaml Tandrr, llegen Kiitiigii, Baharath
Ekmek, Biberlik Ekmek, Setikli Ekmek, Yagl Ekmek, Susamlik

Hamur igleri Ekmek, Sag Ekmegi, Yufka Ekmek, Sac Boregi, Sis Borek,
Yogurtlu Sis Boérek, Coban Boéregi, Pazali Borek, Katmer,
Dolama Bérek, Bayram Céregi -Iftir, Tahinli Ekmek, Koca
Ogmak, Kiddes, Sarimakli Kéfte, Bikga Sir.”

“Adana Kebabi, Beyti, Sis Kebabi (Kusbasi), Kil Basti, Ciger

Et Yemekleri »
Kebabi
Sebze “Borani, Sullim, Patlican Sulusu, Hardal ve Tevek Sarmasi,
Yemekleri Kabak Cicegi Dolmasi, Salgam Dolmas/”
Kofteler “Cig Kofte, Igli Kofte, Tepside Koéfte, Anali Kizli Kéfte, Tahinli

Kofte, Sarimsakli Kofte”

Sakatatlar “Mumbar Dolmasi, Sirdan, Kirkat, Kelle-Paga”

“Babagannic¢ (Gavurasi), Pismis Sogan Salatasi, Sogan

I\S/Iaelgéﬁer ve Salatasi, Teratlr, Ezme, Turp Salatasi, Acili Cokelek, Hombag,
Muammara, Haydari, Tahinli Marul Salatasi, Humus”
“Karakug Tatlisi (Sarnn  Burma), Karsambag, Bici Bici,

Tathlar Karsambag, Halka Tatli, Kabak Tatlisi, Ayva Tatlisi, Zerde,
Paliza”

Regeller “Turung Receli, Boégurtlen Receli, Kiraz Regeli, Patlican Regeli,

Kabak Regeli, Dut Regeli”

Igecekler “Salgam, Tuluk Ayrani, Misis Ayrani, Aslama (Meyan Koku)”

Kaynak: (Balli, 2013; Arslantas, 2020; Artun, 2022a; Artun, 2022b).

Adana gerek mutfak kultiri gerekse tarih boyunca
kokli ve zengin kultlrel birikimiyle turizm agisindan onemli
gastronomik degerlere sahip bir bolgedir. Fakat degisim ve
etkilesim sebebiyle zaman igerisinde bu zengin mutfakta bir
kismi unutulmaya ylz tutmaya baslamistir. Oysa ki gbgebe
kultirden yerlegik dizene gegmesi uzun yillar siren Adana,
Tldrkmen ve Yoéruklerin binlerce yilhik Tark mutfak kultGrindG
koruyup saklamiglardir (Artun, 2022a). Her Ulke kendi kulturel
zenginliklerini evrensel nitelige ¢ikarmak istemektedir. Boylece
bolgeler/ Ulkeler turist ¢ekim gulgclerini attirmakla beraber
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kaltarel degerlerinin  surdurulebilirligini  saglamislardir. Bu
kapsamda Adana mutfaginda yer alan cografi igaretli
gastronomik Urunler Tablo 2’de goérulmektedir. S6z konusu
yoresel olarak nitelendirilen bu gastronomik Urin cesitliligi
turizm acgisindan sehri 6nemli bir destinasyon haline getirmigtir
(Karaca & Yildirim, 2020: 43).

Tablo 2. Adana Mutfagina Ait Cografi isaretli Uriinler

Sira No Uriin ismi Cografi Igaret Tescil Tarihi
1 Adana Kebabi Mahreg Isareti 2005
2 Adana Salgami Mabhreg isareti 2020
3 Adana Karpuzu Mahreg Isareti 2020
4 Adana Bici Bici Mabhreg isareti 2020
5 Adana igli Kéfte Mahreg Isareti 2020
6 Kozan Portakali Mense Adi 2020
7 Adana Halka Tatlisi Mahreg Isareti 2020
8 Adana Kol Boregi Mahreg Isareti 2020
9 Adana Anali Kizl Mabhreg isareti 2020
10 Adana Sirdan Mahreg Isareti 2020
11 Adana Tas Kadayifi Mabhreg isareti 2021
12 Adana Karakus Tatlisi Mahreg Isareti 2021
13 Kuyucak Nari Mense Adi 2021
14 Adana Aslama Mahreg Isareti 2020
15 Karatas Kiddesi Mahreg Isareti 2021
16 Adana Yer Fistigi Mahreg Isareti 2023
17 Ceyhan Zeytintagi Mahreg Isareti 2022
18 Karaisali Biberi Mahreg Isareti 2025
19 Pozanti Cilegi Mense Adi 2023
20 Tufanbeyli Kuru Mahreg Isareti 2023

Fasulyesi
Kaynak: Turk Patent Enstitist, (2025).
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada Adana mutfak kdlttrine ait yéresel Granler
olan sirdan, mumbar ve salgamin geleneksel niteliklerinin
ortaya konularak Uretim sdreglerinin  incelenmesi ve
tanitimasina katki sunulmasi amaclanmistir. Bir yorenin
yiyecek ve igecek kulttrinin zengin olmasi mutfak kultlrinin
surdaralebilirligi - agisindan  yeterli gorilmemektedir. Bu
baglamda Adana’ya 06zgu sirdan, mumbar ve salgamin
kalitesinin korunmasi, geleneksel Uretim sireclerinin ortaya
konulmasi ve ayirt edici yonlerinin saptanmasi acgisindan
calisma onem arz etmektedir. Ayrica bu UrUnler yorelerin
potansiyel farklilagsma unsuru olarak kullaniimasinin yaninda
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benzersiz somut ve somut olmayan Uurun ve hizmetleri
vurgulamaktadir (Boyne ve ark., 2003).

2.2. Aragstirmanin Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma nitel ydntemlere  basvurularak
gergeklestirilmistir. Ozellikle yiyecek ve beslenme ile ilgili
konularin derinlemesine anlagiimasi igin kullanilan ydntemlerin
basinda nitel arastirma yontemleri gelmektedir (Harris ve ark.,
2009). Ayrica nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
gorusme teknigi katihmcilarin goris ve deneyimlerinin tespit
edilmesinde, algilarin ve olaylarin buttincul bir bicimde ortaya
konulmasinda etkilidir (Yildinm & Simsek, 2008: 136; Baltaci,
2019). Bu kapsamda verilerin elde edilmesi adina yari
yapilandirimis  formu  kullanilmigtir.  Gérusme  formu
olusturulurken ilgili literatir taramasi yapiimis, elde edilen
bilgiler dogrultusunda Se¢im (2018) ve Kaya & $Sahin (2018)
arastirmalarinda  olusturulan sorulardan faydalaniimistir.
Hazirlanan gorusme formu gastronomi ve turizm konularinda
calismalari olan U¢ wuzman akademisyenin goruslerine
sunulmus, gelen odneriler dogrultusunda taslak formu revize
edilerek son hali verilmistir. Arastirmada kullanilan sorular
asagidaki gibidir;

» Salgamin/mumbarin/sirdanin tarihgesi hakkinda bilginiz var
mi?

» Salgam/mumbar/sirdan Uretimini ne zamandan itibaren
yapmaktasiniz?

» Salgam/mumbar/sirdan  Uretiminde hangi malzemeler
kullanilir?

» Salgam/mumbar/sirdan Uretiminde igerik nasil olmalidir ve
hangi asamalardan olusmaktadir?

» Adana disinda salgam/mumbar/sirdan tiketiimekte midir?
» Salgam/mumbar/sirdan genelde hangi yiyeceklerle tuketilir?

» Salgam/mumbar/sirdan sunumu icin kullanilan teknikler
nelerdir?
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Nitel aragtirmalarda gecerliligi arttirmak adina olay ve
olgu hakkinda butincul bir cergeve olusturmasi adina
cesitleme, katilmci teyidi ve meslektas teyidi gibi yardimci
olacak bazi ek yontemler kullanmasi gerekebilir (Yildirm &
Simgek, 2008: 255). Bu arastirmada gecerlilik ve guvenilirligi
saglanabilmesi igin ¢esitleme yontemine bagvurulmustur. Veri
kaynaklarinin  gesitlendiriimesi  farkli  ozelliklere  sahip
katihmcilarin arastirmaya dahil edilmesi, farkli algilarin ortaya
konarak c¢oklu gercgekliklere ulasiimasi agisindan onemlidir
(Guler ve ark., 2015). Ayrica arastirmada birden fazla
arastirmacinin katihmi ve ayni isletme igerisinde igletmedeki
temsilci onerisiyle farkli bir temsilci ile gorugsme saglanarak
arastirmaci g¢esitleme kullanilmistir.

Veri toplama adina gorusme teknigine ek olarak gézlem
ve dokiman analizi kullanarak yodntemsel cesitlemeye
gidilmistir (Patton, 2002; Denzin, 2017). Ayrica dokuman
incelmesi i¢gin hem katilimci teyidi hem de uzman goérusine
basvurulmustur. Bu kapsam da gorusmeler sirasinda sirdan,
mumbar ve salgam ustalari/ev hanimlari Uretime devam
etmekte olup, arastirmacilar bu sureci yerinde
g6zlemlemiglerdir. Arastirmada i¢ guvenilirligi saglamak igin
veri toplama araclarinin hazirlanmasinda ve verilerin elde
edilmesinde kavramsal cerceve rehber olarak ele alinmistir.
Dis guvenilirliginde ise arastirma surecindeki sosyal ortamlar
ve ¢alisma grubunun 6zellikleri ayrintili olarak ifade edilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada orneklemin belirlenmesinde nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan amagli 6rnekleme
yontemlerinden oOlgut ornekleme yontemi tercih edilmigtir.
Amagli 6rnekleme, konu hakkinda detayli bilgi ve tecrubesi
olan arastirma amacina en uygun gruplari ve bireyleri
ornekleme alma imkéani tanimaktadir. Ayrica bu o6rnekleme
yontemi, arastirmaciya konuyu derinlemesine anlama ve
aciklama imkani saglamaktadir (Cresswell & Plano Clark,
2011). Olgit o6rneklemede ise temel anlayisi 6nceden
belirlenmis bir dizi dlgutu karsilayan vakalarin ¢aligsiilmasi sz
konusudur (Yildirnm & Simsek, 2008). Arastirmaya katilanlarin
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sinirh olmasinin sebebi Adana ili icerisinde alaninda
uzmanlagsmis ve yoresel kultirde yetismis olma o6zelligi
aranmigtir. Arastirma evrenini salgam, sirdan ve mumbar
yapmay! bilen ustalar olusturmaktadir. Orneklemi ise Adana’da
bulunan, arastirma amacina hizmet edebilecek nitelige sahip
sirdan, mumbar ve salgam ustalarinin en begenilen
isletmelerde  bulunabilecegi  varsayimindan  hareketle,
tripadvisor.com ve harbiyiyorum.com internet sitesinde en
begenilen igletmeler arastiriimis ve bes salgam isletmesi ile on
sirdan ve mumbar ureten isletme belirlenmistir. Ayrica yoresel
arun niteligi tasiyan bu Uranler icin yore halki baglaminda bes
ev hanimi ve bes Ogretmen de arastirma kapsaminda yer
almistir. Bu kapsamda gorusme formu kullanilarak 25 katilimci
ile gorugsme saglanmistir.  Konuyla ilgili bilgilerin tekrar
edilmeye baslamasi fark edildigi i¢cin doyum noktasina
ulasildigi  dusundlerek 18 katihmci ile  sinirlandiriimigtir.
Arastirma kapsamindaki 18 katilimci ile Ekim-Aralik 2022
tarihleri arasinda ylz ylze goérisme saglanmistir. Gorismeler
30-40 dakika strmus olup, gérisme formunun tarihi, yeri ve
saati not edilmistir. Ek olarak mulakat goérismeleri ses kayit
cihazi ile kayit altina alinarak raporlanmistir.

2.4. Aragtirmanin Veri Analizi

Yari yapilandirilmig gorisme ile elde edilen verilerin
analizinde nitel arastirma yontemlerinde kesifsel (betimleyici)
veri analizi yéntemi kullanilmistir (islamoglu & Alniacik, 2016).
Betimsel analiz kapsaminda katilimcilarin verdikleri yanitlarin
dogrudan alintilari yapilmig olup, kavramsal c¢ergeve ile
uyumlu verilerin tamamini temsil edecek frekans, ylzde
degerleri belirlenmistir. Bu kapsamda konu ile ilgilisi olmayan
yanitlar analize dahil edilmemigtir. Katilimcilarin gizliliklerini
korumak adina K1, K2... seklinde kodlar ile analiz yapilmistir.
Mulakat teknigi kapsaminda katilimcilarin dogru cevap
verdikleri varsayimi, arastirma suresi ve Adana disinda sirdan,
mumbar ve salgam ureten isletmeler arastirmanin sinirlihgi
teskil etmektedir.
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3. BULGULAR
3.1. Salgama iligkin Arastirma Bulgulari

Arastirmaya Adana ilinde yasayan dort salgam ustasi
bir isletme sahibi ve U¢ ev hanimi katimistir. Tablo 3'de
katilimcilara iligkin demografik bilgilere yer verilmigtir.

Tablo 3. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

K  Cinsiyet Yas Egitim Medeni Memleket Meslek
Durum

1 Erkek 38 ikdgretim Evli Adana Salgam
Ustasi

2 Erkek 55 ikégretim Evli Adiyaman Salgam
Ustasi

3 Erkek 60 ikégretim Evli Adana Salgam
Ustasi

4 Erkek 40 Universite Evli Adana isletme
Sahibi

5 Erkek 58 ikégretim Evli Adana Salgam
Ustasi

6 Kadin 55 ikégretim Evli Adana Ev Hanimi

7 Kadin 47 Universite Evli Adana Ogretmen

8 Kadin 40 Lise Evli Adana Ev Hanimi

Salgamin tarihgesi hakkinda bilginiz var mi sorusuna;
K1, Arap Fars kultirinden geldigini ilk baglarda cangur olarak
bilindigi sonralari salgam olarak adlandirildigini bildirmigtir. K2,
ise Anadolu da ¢emgur ve calgan dendigi sonralari salgam
olarak ifade edildigini belirmistir. K3, Araplardan geldigini hatta
Romalilar zamanina kadar uzandigini bildirmistir. K4, Asya
kaltirinden geldigini ama bu konuda kesin bir bilginin
olmadigini ifade etmistir. K5, Romalilar ve Yunanllar
doneminde enerji veren bir icecek olarak ortaya ciktigini
bildirmigtir. K6 ve K7 ise Arap kultirinden geldigini
bildirmislerdir. K 8 konu hakkinda bilgisi olmadigini ifade
etmigtir. Katilimcilarin salgam tarihgesi hakkinda verdigi bilgiler
dogrultusunda kesin bilgi bulunmamakla birlikte yaygin olarak
Arap ve Asya kulturunden geldigi tespit edilmigtir. Bu
baglamda gec¢misten gunimize farkli medeniyetlerden
etkilendigi ve gunumuze kadar olan suregte surdurulebilirligini
korudugu gorulmektedir.
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Salgam uretimini ne zamandan itibaren yapmaktasiniz
sorusuna; K1, bu isin baba meslegi oldugunu, 30 yildir igin
icinde oldugunu fakat 15 yildir birebir Gretimde yer aldigini
belirtmistir. K2, 10 vyildir salgam dretiminde oldugunu
belirtmistir. K3, ise bu igin dede mesledi oldugunu kendisinin
40 yildir bu isin icinde oldugunu ifade etmigtir. K4, farkh
yiyecek ve igcecek sektorlerinde galistigini bes yildir salgam
uretiminde oldugunu belirtmistir. K5, salgam Uretimin baba
meslegdi oldugu ve 40 yildir birebir dretimde bulundugunu ifade
etmigtir. K6, salgam Uretiminin baba meslegi oldugunu 35 yildir
isin icinde oldugunu bildirmigtir. K7 ve K8 annelerinden
ogrendiklerini, salgam uretimini 20 yildir evlerinde yaptiklarini
bildirmislerdir. Bu soruda salgam Uretiminde yer alan kigilerin
ne kadar suredir Uretimde olduklarini tespit etmek
amaclanmigtir.

Salgam Uretiminde hangi malzemeler kullanilir
sorusuna; K1 ve K4 siyah havug, c¢elem, tuz, su, maya,
kullanildigini belirmistir. K2, siyah havug, limon tuzu, pul biber,
maya ve bulgur kullandigini belirtmistir. K3, K8 ve K5 ise siyah
havug, pancar, limon tuzu ve maya kullandiklarini ifade
etmiglerdir. K6 ve K8 ise siyah havug, tuz, yarim ekmek
kullandiklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak kullanilan malzemelere bakildiginda siyah
havug, tuz, maya ve bulgurun yaygin olarak kullanildigi
gorulmektedir. Maya yerine ekmek kullaniimasi ve c¢elem,
biber ve pancar gibi farkli gidalarin konmasinin tat olarak
cesitlilik kazandirdigi ve gunumuzde gastronomi Urunlerinin
farkhilasarak degerlendiginden hareketle kalitenin korundugu
surece bu gesitliligin Griine zenginlik kattigi dugtnulebilir.

Salgam Uretiminde icerik nasil olmalidir ve hangi
asamalardan olugmaktadir sorusuna; K1 ve K4 havucu Konya
Eregli'den temin ettiklerini celemi ise Maras’'tan aldiklarini
belitmiglerdir. Maras c¢eleminin hem lifi hem de keskin
oldugunu salgama guzel bir aroma kattigini belirtmiglerdir.
Batin katilimcilar havuclari aldiktan sonra birkag defa
yikadiklarini g¢uruk kisimlarini ayikladiktan sonra boylarina
gore kestiklerini ve tuz hari¢ tum malzemeleri cam veya plastik
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siselere aktardiklarini fakat K1 ve K4 tahta figilara
koyduklarini, serin bir yerde mevsimine gore 15-25 gun
muhafaza ettiklerini, tahta figilarin biraz maliyetli oldugunu
fakat tat agisindan guzel bir aroma kattigini belirtmislerdir. K2,
yapim asamasinda bulguru tulbente sarip kirmizi sivri biber
katarak keskinligi arttirdigini ifade etmistir. K6, K7 ve K8
salgamin yapim asamasinda kisa surede tukettikleri igin
plastik bidon kullandiklarini fakat ficinin daha guzel arama
kattigini maliyet  agisindan yuksek  oldugu icin
kullanamadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica K2, K6, K7 ve K8 iki
gunde bir gsiseleri acgarak Uzerlerindeki tortulari aldiklarini
bildirmiglerdir. K3, K4 ve K5 ise cam kavanoz kullandiklarini,
plastik siselerin uzun sure beklendiginde salgamin tadinda
olumsuz etki biraktigi belirtmiglerdir.

Genel olarak Uretim asamasi incelendiginde, eski usul
tekniklerin devam ettigi tespit edilmistir. Salgam UGretimin hangi
malzemelerin ve hangi igerigin ne gekilde kullanilacagl hangi
ortamda saklanmasinin bilinmesi biylik dnem tasimaktadir.

Adana disinda salgam tuketilmekte midir sorusuna;
Katilimcilarin tamami salgamin ana vataninin Adana olarak
bilindigini, patentinin Tarsus’ta oldugunu fakat Adana’nin
cografi isaret belgesine sahip oldugunu bildirmiglerdir. Adana,
Mersin, Osmaniye’de yaygin olarak tlketilen salgamin
Tarkiye'nin birgok sehrinde tuketildigini ifade etmislerdir. Ayrica
K1 ve K4 Adana uretilen salgamin diger illerde Uretilenlere
gbre daha Ust lezzete sahip oldugunu, bununda en onemli
sebebinin Adana’nin suyu ve havasindan kaynaklandigini, bu
yuzden bircok sehre Adana Uzerinden gonderildigini
belirtmiglerdir.

Salgam glinumuzde gerek evlerde gerekse isletmelerde
ulkemizin birgok bolgesinde Uretiimektedir. Fakat salgamin
malzemelerinin temini kolay olsa da lezzet ve aroma agisindan
Adana iklimi ve dogal kaynaklarinin énemli bir unsur oldugu
tespit edilmistir.

Salgam genelde hangi yiyeceklerle tlketilir sorusuna;
Katilimcilarin  tamami  genelde kebap cesgitleri ile birlikte
tuketildigini bildirmiglerdir. Ayrica evlerde dort mevsim gerek
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yemeklerin yaninda gerekse Ozellikle yaz aylarin soguk olarak
tuketildigini ifade etmislerdir. Katilimcilar sakatat olarak bilinen
mumbar, sirdan, karin dolmasi, vb. drunlerle de yaygin olarak
tuketildigini belirtmiglerdir.

Salgam sunumu i¢in  kullanilan teknikler nelerdir
sorusuna; K1 ve K4 salgamin genelde tane dedikleri havug
dilimleri veya g¢elem olarak bilinen bir turp cinsi ile tiketildigini
bildirmiglerdir. K2, K3, K4, K5 ve K7 genel olarak salgamin
acil olarak tuketildigini bildirmiglerdir. Fakat batun katilimcilar
salgamin lezzetinin anlasiimasi igin acisiz olarak tuketilmesi
gerektigini, acit konulmasinin temel nedeninin salgamdaki
kusurlari ortmek oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica salgamin
tursu suyu ve karisik tursu igerisine ilave edilerek tuketildigini
de belirtmiglerdir.

Kaynak kisilere goére salgamin, aci veya tursu suyu gibi
gidalar ile sunulabildigi fakat salgamin gergek aromasinin
anlagilabilmesi adina sade olarak tlketiimesi goérusune
varilmistir. Bu sorunun sorulmasinin temel amaci; gergek
salgamin hem dretici tarafindan orijinalliginin korunmasi hem
de tuketiciler tarafindan bilinmesine katki saglamaktir.

3.2. Sirdan ve Mumbara iliskin Arastirma Bulgular

Arastirmaya Adana ilinde yasayan on sirdan ve mumbar
ustasi katilmigtir. Tablo 4’de katihimcilara iliskin demografik
bilgilere yer verilmigtir.

Tablo 4. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

K Cinsiyet Yas Egitim Medeni Memleket
Durum

1 Erkek 40 Lise Evli Adana
2 Erkek 55 ikogretim Evli Adana
3 Erkek 30 ikogretim Evli Adana
4 Erkek 43 Lise Bekar Adana
5 Erkek 60 ikogretim Evli Adana
6 Erkek 51 ikégretim Evli Adana
7 Erkek 44 Universite Evli Adana
8 Erkek 58 Lise Evli Adana
9 Erkek 66 ikogretim Evli Adana
10 Erkek 58 ikégretim Evli Adana
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin  gogunlugunun
ilkogretim mezunu ve evli oldugu gorulmektedir. Ayrica yaslari
30 ile 66 araliginda degismektedir. Sirdan ve mumbarin
tarihgesi hakkinda bilginiz var mi sorusuna; K1 ve K10, her ne
kadar sirdan ve mumbar farkl kdlturlerde yemeklerde
kullanilan bir malzeme olarak bilinse de Turk mutfaginda uzun
yillardir Adana ile 0zdeslesmis bir Grun oldugunu
bildirmiglerdir. K2, K4 ve K6 yurt diginda italya ve Kore’'de bazi
yemeklerde uzun yillardir kullanilmakta oldugunu ifade
etmislerdir. K3, K5, K7, K8 ve K9 tarihsel sureci hakkindan net
bilgilerinin bulunmadigini fakat Anadolu’da ilk olarak kurutulup
tuzlanarak peynir mayasi olarak kullanildigini, sirden ve
salkanat olarak adlandirildigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin verdigi bilgiler dogrultusunda sirdanin
tarihgesi hakkinda kesin bilgi bulunmadigdi, dinya mutfaginda
farkli yemeklerde gorllse de Turk mutfaginda ilk olarak
Anadolu’da peynir mayalamada kullanildigini ifade etmislerdir.
Sonralari Adana’da bir yemek tlrl olarak yayginlagsmasi ile
uzun vyillardir tiketilen bir yoresel lezzet olarak bilindigi tespit
edilmistir.

Sirdan ve mumbarin Uretimini ne zamandan itibaren
yapmaktasiniz sorusuna; K1, 15 yildir bu sektérde oldugunu
belirtmistir. K3, K5, K8 ve K9 yaklasik 30 yildir babadan gelme
bir meslek oldugunu, Onceleri sokaklarda gece saatlerinde
satilan sirdanin 20 yildir igsletme duzeyinde yayginlastigini ve
bu sayede daha c¢ok tuketilir bir hal aldigini ifade etmislerdir.
K2 ve K4 20 yila yakin bir suredir sektorde yer aldiklarini, daha
onceleri sade sirdan uretirken, yaklasik 10 yildir sirdanin
yaninda mumbar da urettiklerini belirtmislerdir. K6, K7 ve K10
ise 25 yildir bu meslegi icra ettiklerini, her ne kadar baba
meslegi olsa da evde ev hanimlarinin da yaptiklarini ve
gunumuizde kadin ustalarin da calistiklarini ifade etmiglerdir.

Sirdan ve mumbarin Uretiminde hangi malzemeler
kullanilir sorusuna; K1 ve K2 mumbar i¢in koyunun bagirsak
kismi  kullanildigini fakat kokore¢ icin kullanilan kisim
olmadigini, sirdan igin ise erkek koyunun midesini
kullandiklarini ifade etmislerdir. ic malzeme icin piring, salca,
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maydanoz, nane, karabiber, kimyon, aci biber kullandiklarini
belirtmiglerdir. K3 ve K6 ise yumusak oldugu igin girdan igin
koyunun mide kismini sirdan iginde bagirsak kismini
kullandiklarini sadece piring, salga nane, kimyon aci biber ve
zeytin yagi kullanildigini ifade etmislerdir. K9, sirdan igin
dananin midesini kullandigini, mumbar igin ise kuzu bagirsagi
kullandigini  belirtmigtir. Dananin midesinin kullanmasinin
sebebi bazi musterilerin kuzu midesini kiiguk buldugunu, dana
midesini daha doyurucu bulduklarini ifade etmistir. ic malzeme
icin de piring, salga, tuz ve baharatlarin yani sira sogan,
kirmizi biber ve yesil biber ilave ettiklerini ifade etmiglerdir. K7,
K8, K4, K5 ve K10 ise sirdan ve mumbar ici kuzunun midesi ve
bagirsaklarini kullandiklarini, disi kuzunun daha sert oldugunu
ifade etmiglerdir. icerisinde kullandiklari malzemede ise piring,
salca tuz, baharatlar, sogan, zeytin yagi ve aroma vermesi igin
kignis ile reyhan ilave ettiklerini belirtmislerdir.

Kullanilan malzemelere bakildiginda sirdan ve mumbar
icin erkek kuzunun midesi ve bagirsaklarinin kullanildigi, i¢
malzeme igin ise piring, salga, tuz ve baharatlarin yaygin
olarak kullanildigini sdylemek mumkindir. Ayrica dananin
midesi, sogan, kirmizi ve yesil biberin yaninda kignis ile reyhan
gibi farkli baharatlarin ilave edilmesi yoéresel bir trlin olan
sirdan ve mumbarin gesitliligini arttirdigi dasunulebilir.

Sirdan ve mumbarin dretiminde igerik nasil olmalidir ve
hangi asamalardan olusmaktadir sorusuna; K1, K2 ve K3
sirdan ve mumbar icin erkek kuzunun mide ve bagirsaklarinin
oncelikle ¢ok iyi temizlenmesi gerektigini belirmistir. Bu
asamada hem i¢c hem de dis kismi defalarca yikandiktan sonra
sicak ve soguk su ile soklanarak temizlendigini bildirmiglerdir.
Sonrasinda temiz bir suda beklettikten sonra i¢ malzemeleri
hazirlanarak dolum islemi yaptiklarini, kisik ateste 2-3 saat
pisirilerek gunluk olarak servis edildigini bildirmislerdir. K4, K7
ve K10 sirdan ve mumbarin en zahmetli asamasinin
temizleme kismi oldugunu bu slrecte tuzlu ve limonlu suda 24
saat beklettiklerini, aksi halde agir bir kokuya sebep oldugunu
ifade etmiglerdir. Ayrica dolum esnasinda bir ip yardimi ile
dagilmasini  onlemek i¢in dikim islemi uyguladiklarini
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belirtmiglerdir. K5, K6 ve K8, gunluk olarak tuketilen sirdan ve
mumbarlarin ihtiyaci karsilayamadigini, Adana’da gunlik
30.000 sirdan ve mumbar tiketildigini belirtmislerdir. Bu
sebeple bu ihtiyaci bagka sehirlerden temin ettiklerini ifade
etmislerdir. Tim temizlik ve i¢ malzemelerin hazirlanmasindan
musteriye sunumuna kadar olan surecin 24 saatlik bir zaman
dilimini kapsadigi belirlenmistir. K9 ise genellikle sirdan igin
kicuk erkek kuzu midesinin tercih edildigini fakat kendisinin
farkli olarak Turkiye’de ilk olan dana midesini kullandigini bu
sayede hem go6ze hem de mideye hitap ettigini belirtmistir.
Lezzet acgisindan da cgesitlilik kazandirdigini, temizlik ve ig
malzemelerinin bir farklilik gdstermedigini ifade etmistir. Genel
olarak Uretim asamalarinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmigtir. Ozellikle sirdan ve mumbarin temizlik asamasinin
en onemli kismi oldugu tespit edilmistir.

Adana disinda sirdan ve mumbarin tlketiimekte midir
sorusuna; katilimcilarin tamami sirdan ve mumbarin Adana’ya
0zgu yoresel bir lezzet oldugunu ifade etmiglerdir. Gerek ulusal
gerekse uluslararasi turistlerin bu lezzeti yerinde tatmayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. K9, K5 ve K10 ise son 15 yildir
isletmelerin artmasi ile Adana disinda istanbul, Antalya, Antep
gibi illerde de tuketildigini belirtmigler fakat Adana halkinin ki
kadar yogun talep olmadigini ifade etmiglerdir.

Sirdan ve mumbarin genelde hangi yiyeceklerle tiketilir
sorusuna; K1, K4, K6, K7 ve K8 genelde biber tursusu, kimyon
ve salgam ile tuketildigini belirtmiglerdir. K2, K3, K9 ve K10 ise
her mevsim tlketilen bir lezzet oldugunu, farkh tursu
cesitlerinin yaninda nadiren de olsa lavas ekmekle tuketildigini
ifade etmiglerdir.

Sirdan ve mumbarin sunumu igin kullanilan teknikler
nelerdir sorusuna; K1, K2, K5 ve K9 sirdan ve mumbarin
genelde biber tursusu, kimyon ve limon suyu ile servis
edildigini belirtmiglerdir. K4 ve K6 ise istege gore catal bigcak
verilse de genellikle kagitta sarili olarak el ile yendigini ifade
etmiglerdir. K3, K7, K8 ve K10 sirdan ve mumbarin yaninda
tursu, baharat, yesillik ikram ettiklerini, ayrica tabakta servis
edilirken suyundan da ilave ettiklerini belirtmislerdir.
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4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Tark mutfaginin olusumu ve cesitliliginde rol oynayan
etkenlere bakildiginda, tarih sahnesinde en eski uygarliklardan
biri olmasi, birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi, degdisik
cografyalarda ve dini unsurlarla sekillenmis, kendine 6zgu bir
uslup olusturmasinda 6nemli rol oynamigtir (Arh & GuUmus,
2007; Aktas & Ozdemir, 2007; Arman, 2011). Gastronomi
turizmi kapsaminda yiyecek-icecek kulturl agisinda buyuk bir
potansiyeli sahip olan Turkiye’de yoresel yemek kulturi
bolgelere gore farkh ve zengin segenekler sundugundan yerli-
yabanci turistler igin bir gekim noktasi olusturmaktadir (Soner,
2013). Buradan hareketle gergeklestirilen c¢alismada,
Tarkiye'nin yoresel lezzetlerinden Adana ile Ozdeslesmis
yoresel Urunlerinden girdan, mumbar ve salgamin geleneksel
niteliklerinin ortaya konularak uUretim sireclerinin incelenmesi
ve tanitiilmasina katki sunulmasi amacglanmigtir.

Aragtirmada ilk olarak Turk mutfaginin tarihsel geligimi
Uzerinde durulmus, Adana mutfak kiltird hakkinda detayli
bilgiler verilmistir. Daha sonrasinda yapilan goérismeler
sonucunda salgamin Arap ve Asya kulturinden geldigi ve ilk
baslarda cangur, ¢algan olarak isimlendirildigi tespit edilmistir.
Uretim sireci ile ilgili yapilan tariflerde siyah havug, tuz, maya
ve bulgur kullanilarak tahta figilarda 15-25 gun bekleterek eski
usul tekniklerle Urettikleri bildirilmistir. Ayrica Adana, Mersin ve
Osmaniye de vyaygin olarak tuketilen salgamin zaman
icerisinde  Tlrkiye’'nin  birgcok yerinden talep edildigi
gorilmastar. Sirdan ve mumbar igin  katilimeci  goragleri
dogrultusunda Turk mutfaginda ilk olarak Anadolu’da peynir
mayalamada kullanilirken zaman icerisinde Adana’da bir
yemek olarak yayginlasmis ve yoresel bir lezzet haline geldigi
tespit edilmistir. Yapilan tariflerde genel olarak mumbar igin
koyunun bagirsak kismi fakat kokoreg igin kullanilan kisminin
olmadigi, sirdan icin erkek koyunun midesinin kullanildigi
bildirilmistir. ic malzemede piring, salga maydonoz, nane,
karabiber, kimyon istege baglhh aci biber ilave edildidi
gorilmustir. Ozellikle sirdan ve mumbar icin en dnemli
asamanin temizleme kismi oldugu sicak ve soguk sularda
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soklanarak temizlendigi, tuzlu ve limonlu suda 24 saat
bekletildikten sonra alti kisik sekilde pisirildigi tespit edilmigtir.
Adana disinda istanbul, Antalya, Antalya ve Antep de yogun
olarak tlketilse de yoresel bir lezzet olarak yore halki
tarafindan yogun ilgi gordigu belirlenmigtir. Bu kapsamda
bolgesel kultirin sembolik dederlerini yansitan yoresel
lezzetler, cekicilik unsuru olarak turistleri yerel kultire
yakinlagtiran drunler olarak fayda saglayacaktir (Choe & Kim
2018; Sormaz ve ark., 2019). Turistik bolgelerin tanitiminda,
benzerlerinden farkli kilinmasinda ve turistlere farkli
deneyimler kazanmasinda yoresel Urunler bir motivasyon araci
olarak 6nemli bir unsur haline gelmigtir (Plummer ve ark.,
2005).

Mevcut literatlr incelendiginde yodresel bir Grin olan
salgamin Adana ve c¢evresinin yemek kulturinde geleneksel
fermente bir igecek olan salgam suyunun oOzellikleri ve
salgamin bolgedeki gastronomi turizmi agisindan 6neminin
incelendigi (Say & Balli, 2012) diger ¢alismalarda ise salgamin
bilesimi, kimyasal, mikrobiyolojik, fonksiyonel &zellikleri,
salgam ile ilgili sorunlarin arastirildigi gorilmektedir (Canbas &
Fenercioglu, 1984; Ucok & Tosun, 2012; Tangiiler & Erten,
2012; Tanguler ve ark., 2020). Sirdan ve mumbarin ise Oguz
(2020) o6rnek sehir olarak Adana’nin gastronomi 6gdesi ve
servisi olan sokak lezzetlerinden baslayip, sehirlerdeki en
gelismis gastronomi servislerine gastronomi bolgelerinin ortaya
cikisini incelendigi Bozkurt (2021) cografi isaret almis ve alma
potansiyeline sahip Tudrk mutfagindaki sakatat yemeklerinden
bahsettigi calismada Turkiye'yi ziyaret eden turistlerin s6z
konusu gastronomik urunlere yonelik tutumlarini incelemistir.
Bu arastirmada farkh olarak Adana ile 6zdeslesen yodresel
urdnlerden salgam, sirdan ve mumbarin Uretim sureclerinin
ortaya konularak ayirt edici yonlerinin tespit edilmesi
amaclanmigtir. Bolgenin mutfak kadltirintn surdurdlebilirligi
acisindan bu kultirin tanitilmasini amaglayan faaliyetlerin
artinimasinin yararli olacagi dusunulmektedir. Bu konuda
yeterli literatUrin bulunmamasi dikkat ¢eken bir konudur ve
geleneksel dederlerin korunmasi amaciyla bilimsel faaliyetlerin
cogaltimasi faydali olacaktir. Ayrica sirdan, mumbar ve
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salgam ureten isletmelerinin sayisinin artmasina bagl olarak,
yoresel yemek vyapan iyi Uretim uygulamalarina sahip
isletmeler ile girisimcilere hibe verilerek tegvikinin saglanmasi
onem tasimaktadir.
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1. GIRIS

GUnumuzun dijital ¢aginda, sosyal medya platformlari
insanlarin gunluk yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle yeme-icme davraniglar (izerinde bliyiik bir
etkisi olan sosyal medya, bireylerin ne yediklerini, nasil
yediklerini  ve  hangi  yiyecekleri  tercih ettiklerini
belirleyebilmektedir. Instagram, Facebook, Twitter ve TikTok
gibi platformlar, sadece arkadaslarla iletisim kurmak ve
fotograf paylasmak igin degil, ayni zamanda tuketici
davraniglarini  ydnlendiren gucli araglar olarak da
kullaniimaktadir (Smith & Anderson, 2018). Bu durum 6zellikle
yeme-igme aligkanliklari Gzerinde belirgin bir etki yaratmigtir.
Restoranlarin mendlerinden, evde yapilan yemek tariflerine
kadar pek c¢ok sey, sosyal medya trendleri ve etkileyiciler
(influencer) tarafindan sekillendiriimektedir (Jones & Smith,
2021). Sosyal medya, kullanicillarin yemek secimlerini
etkileyerek, yeni yiyecek ve igeceklerin kesfedilmesini
kolaylastirmakta ve tuketici tercihlerini yonlendirmektedir.
Yemek fotograflar, videolari ve paylasimlari, kullanicilarin
belirli yiyecekleri denemeye tesvik ederken, ayni zamanda
restoranlarin ve markalarin da hedef kitlelerine ulasmasini
saglamaktadir (Hawkins, 2022). Bu ¢alisma sosyal medyanin
tuketici yeme-icme tercihleri Uzerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir ve bu baglamda, sosyal medya platformlarinin
kullanicilari  nasil etkiledigi, yeme-igme aligkanlklarindaki
degisimler ve bu degisimlerin tUketici davraniglarina olan
yansimalari ele alinmaktadir. Sosyal medya platformlarinin,
bireylerin yeme-igcme tercihleri, saglikli beslenme aliskanliklari
ve genel tuketim davranisglari Uzerindeki rolu vurgulanmaktadir.
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Caligmalar sosyal medyanin yemek tercihleri ve beslenme
aligkanhklar Uzerindeki pozitif ve negatif etkilerini ortaya
koymaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Restoran Tercihleri ve Sosyal Medya

Cesitli arastirmalar, sosyal medyanin restoran tercihleri
Uzerinde onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Tuketiciler,
restoran secgimlerinde sosyal medya incelemeleri ve
fotograflarini dikkate almaktadir. Ozellikle Instagram ve Yelp
gibi platformlar, tlketicilerin restoran deneyimlerini paylasarak
diger kullanicilarin kararlarini etkilemektedir (Bilgihan ve ark.,
2014; Dijkmans ve ark., 2015). Gordon ve arkadaglar (2016)
arastirmalarinda sosyal medya platformlarinda sikga gorulen
fast food reklamlarinin, &zellikle gencler arasinda bu tur
yiyeceklere olan talebi artirdigi saptanmistir. Aragtirma, sosyal
medyada gorulen reklamlarin, tuketici tercihlerini dogrudan
etkileyerek fast food tlketimini artirdigini géstermektedir.

1.1.2. Saghkh Beslenme ve Besin Tercihleri

Saglikh yasam ve beslenme hesaplari, takipgilerini daha
saglikh yiyecek ve icecekler tlketmeye tesvik etmektedir.
Cavallo ve arkadaslarinin (2014) yaptigi arastirma, sosyal
medya stratejilerinin pozitif saglik davranislarini destekledigini
ve bu tur iceriklerin saglikli beslenme aligkanliklarini artirdigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Klassen ve arkadaglarinin
(2018) calismasi geng yetiskinlerde sosyal medya kullanimi ile
beslenme sonuglarn arasindaki iligkiyi inceleyerek, sosyal
medya platformlarinin saglikli beslenmeyi tesvik edici rolinu
vurgulamaktadir (Hawkins ve ark., 2020). Arastirmasinda ise
Instagram Uzerinde paylasilan saglikli yemek tariflerinin,
kullanicilarin ~ daha  saglikli beslenme  aligkanliklari
gelistirmelerine yardimci oldugu bulunmustur. Arastirma,
Ozellikle genc¢ kullanicilar arasinda saglikli yiyeceklerin
populerlestigini ve bu platformun saglikli yasam tarzlarini
tesvik edici rol oynadigini vurgulamaktadir.
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1.1.3. Duygusal Yeme ve Sosyal Medya

Sosyal medyanin duygusal yeme davraniglari
Uzerindeki etkisi de onemli bir arastirma konusu olmustur.
Turner ve arkadaslarinin (2018) calismasi stresli veya depresif
anlarda sosyal medyada gorulen yiyecek igeriklerinin,
bireylerin atistirmalik veya yuksek kalorili yiyecek tlketimini
artirdigin1 gostermektedir. Verduyn ve arkadaslarinin (2017)
arastirmasi ise sosyal medya etkilesimlerinin duygusal iyi olus
Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini inceleyerek bu
platformlarin duygusal yeme davranislarina olan katkisini
ortaya koymaktadir Fardouly ve arkadaslarinin (2015)
¢alismasinda ise sosyal medya kullaniminin duygusal yeme
davraniglari Uzerindeki etkisini inceleyen bu c¢alisma, stresli
veya mutsuz hissetme anlarinda sosyal medyada yiyecek
iceriklerine maruz kalan bireylerin, atistirmalik veya yuksek
kalorili yiyeceklere yoneldigini ortaya koymaktadir.

1.1.4. Yiyecek ve icecek Reklamlari

Sosyal medyada vyer alan yiyecek ve igecek
reklamlarinin, tlketici davraniglarini  dogrudan etkiledigi
g6zlemlenmistir. Ozellikle geng tiiketiciler, sosyal medya
reklamlarindan etkilenerek belirli markalara veya Urlnlere
yonelmektedir. Bu durum, marka bilinirligi ve satislarda artiga
yol agmaktadir (Muntinga ve ark., 2011; Knoll & Matthes,
2017).

1.1.5. Evde Yemek Yapma Aligkanliklar

Sosyal medyanin evde yemek yapma aliskanliklari
Uzerinde de etkisi vardir. Yemek tarifleri, pisirme videolari ve
beslenme Onerileri iceren sosyal medya igerikleri, bireylerin
evde daha fazla yemek yapma egilimini artirmaktadir. Bu
icerikler ayni zamanda yeni yemek tariflerini deneme ve yemek
yapma becerilerini gelistirme istedini tesvik etmektedir
(Holmberg ve ark., 2016; Choi & Joung, 2018).

1.1.6. Sosyal Medya Influencerlarinin Etkisi

Influencerlar, takipgilerini belirli yiyecek ve icecekleri
denemeye tesvik edebilir. Djafarova & Rushworth (2017)
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calismasinda influencerlarin tavsiyelerinin geng¢ yetiskinlerin
yiyecek ve icecek secgimleri Uzerinde guglu bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde De Veirman ve arkadaslarinin
(2017) arastirmasi influencerlarin sahip olduklari takipgi
sayisinin ve guvenilirliginin, takipgilerin yiyecek tercihlerini
nasil etkiledigini ortaya koymustur.

1.1.7. Diyet ve Beslenme Aliskanliklan Uzerine Etkisi

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin diyet ve
beslenme aligkanliklarini da etkileyebilir. Vaterlaus ve
arkadaglarinin  (2015) calismasi sosyal medyanin gencler
arasinda belirli diyet egilimlerinin yayilmasini nasil tegvik
ettigini gostermektedir. Ayrica Laz ve arkadaslarinin (2012)
arastirmasi sosyal medyada paylasilan diyet ve beslenme
iceriklerinin, kullanicilarin beslenme aligkanliklarini degistirme
egiliminde oldugunu bulmustur. Lupton (2018) calismasinda
da sosyal medyada diyet trendlerinin yayginlagmasi,
kullanicilarin belirli diyetleri deneme egilimlerini artirmaktadir.
Arasgtirma, sosyal medya araciligiyla yayilan diyet bilgileri ve
etkileyicilerin paylagimlarinin, bireylerin diyet aligkanliklarini
onemli dlctde etkiledigini gostermektedir.

1.1.8. Sosyal Medya Kullaniminin Olumsuz Yanlari

Sosyal medyanin yeme-igme davraniglari Uzerindeki
etkileri her zaman olumlu olmayabilir. Pantic (2014)
calismasinda, sosyal medya kullaniminin, bazi bireylerde
yeme bozukluklari riskini artirabilecegini bulmustur. Benzer
sekilde Holland & Tiggemann (2016) calismasi sosyal
medyada ideal vdcut imajlarinin yaygin olmasinin, geng
kadinlarda yeme bozukluklari geligsimini tesvik edebilecegini
ortaya koymustur.

1.1.9. Toplumsal ve Kiiltiirel Etkiler

Sosyal medya, toplumsal ve kiltirel normlarin
yayllmasinda da o6nemli bir rol oynamaktadir. Ulke ve
kultlrlere 6zgu yemek tarifleri, sosyal medya araciliiyla genis
kitlelere ulastinimakta ve bu durum bireylerin beslenme
aliskanliklarini ¢esitlendirmektedir. Caldwell (2017) ve Contois
(2020) gibi arastirmacilar, sosyal medyanin kultirel yemek
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aliskanliklarinin yayilmasi tzerindeki etkisini incelemigtir ve bu
platformlarin  kuresel gida trendlerini nasil etkiledigini
gostermigtir.

1.1.10. Gengler ve Sosyal Medya

Genglerin  sosyal medya  kullanimi  beslenme
aliskanliklarini  dogrudan  etkilemektedir.  Arastirmacilar,
Instagram ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinin,
genglerin yiyecek secimleri Uzerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu ve genellikle onlari yeni tarifler ve yiyecek trendlerini
denemeye tesvik ettigini bulmuslardir. Ornegin; Qutteina ve
arkadasglarinin (2019) arastirmasi ergenlerin sosyal medyada
gida pazarlamasi etkisine karsi oldukga duyarli olduklarini ve
bunun hem saglikli hem de sagliksiz yeme davraniglarina yol
acgabilecegini ortaya koymustur.

1.1.11. Saghk Kampanyalari ve Sosyal Medya

Sosyal medya, halk sagligi kampanyalari icin guglu bir
aractir. Halk sagligi kampanyalari, sosyal medya platformlarini
kullanarak saglikli beslenme aligkanliklarini tegvik edebilir ve
beslenme bilinci hakkinda farkindalik yaratabilir. Chau ve
arkadaslarinin (2018) calismasi sosyal medya
kampanyalarinin genis bir kitleye ulasmada ve olumlu diyet
degisikliklerini tegvik etmede basarili oldugunu gostermigtir.

1.2. Sosyal Medyanin Tiiketici Uzerine Etkileri

Son yillarda yapilan c¢esitli arastirmalar, sosyal
medyanin tuketici davraniglari Uzerindeki etkisini detayli bir
sekilde ortaya koymustur. Ertemel & Aydin (2020) sosyal
medyanin tuketicilerin satin alma kararlari Uzerinde onemli bir
etkisi oldugunu belirtmistir.  Ozellikle, sosyal medya
platformlarindaki kullanici yorumlari ve tavsiyeler, tiketicilerin
urdn ve hizmet secgimlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Buna
ek olarak, sosyal medya reklamlarinin tiketici farkindaligini
artirdigl ve marka baghhgini guglendirdigi goralmustar.

Akar & Topgu (2011) sosyal medyanin tuketici sadakati
uzerindeki etkilerini incelemis ve sosyal medya etkilesimlerinin
marka sadakatini artirdigini bulmuslardir. Bu ¢alisma, sosyal
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medya platformlarinda aktif olan markalarin, tuketicilerle daha
guclu ve uzun vadeli iligkiler kurabildigini gostermektedir. Tablo
1’de sosyal medyanin tuketici Uzerine olumlu etkileri
derlenmigtir.

Sosyal medyanin tuketici yeme i¢cme tercihleri
Uzerindeki olumlu etkilerine ek olarak olumsuz etkileri de g6z
ardi edilmemelidir. Oncelikle sosyal medya platformlarinin
popdulerligi nedeniyle bazi restoranlar veya markalar gergek
digi veya abartili tanitimlar yapabilirler. Bu durum tuketicilerin
yaniltimasina ve deneyimlerinin  beklentilerinin  altinda
kalmasina neden olabilir. Ozellikle goérsel olarak cekici
sunumlar yaparak veya yemeklerin lezzetini abartarak, bazi
restoranlar gercgeklikten uzak bir algi yaratabilirler (Alhabash &
Ma, 2017). Beslenme konusundaki olumsuz etkiler ise sosyal
medyanin sagliksiz beslenme trendlerinin yayillmasina ve
popllerlesmesine katkida bulunmasidir. Ozellikle fast-food
tarzi yiyeceklerin veya sekerli igeceklerin gorsel olarak gekici
sunulmasi, kullanicilarin bu tir yiyecekleri tiketmeye tesvik
edebilir. Bu durum obezite gibi saglik sorunlarinin artmasina
ve sagdliksiz beslenme aligkanliklarinin yayilmasina yol
acabilir. Ayrica sosyal medya platformlarinin filtrelenmis bir
gorintl  sunmasi, bazi yiyecek  veya icecekleri
populerlestirirken digerlerini gbz ardi etmesine neden olabilir.
Bu da cesitlilikten uzaklagsmaya ve belirli yiyecek veya
iceceklerin asiri tiketilmesine yol agabilir (Akar & Topal, 2017).

Tablo 1. Sosyal Medya’nin Tiiketici Uzerine Olumlu Etkileri

Sosyal medya, saglikli beslenme aligkanliklarinin tesvik
edilmesi ve farkindaligin artinlmasi agisindan 6nemli bir ara¢
haline gelmistir. Saglhk ve beslenme (zerine vyapilan
paylasimlar, tuketicilerin daha bilingli ve saglikh secimler
yapmalarina yardimci olabilir. Ornegin; Instagram ve YouTube
gibi platformlar, saglikli tarifler ve beslenme ipuglar sunarak,

Saglikh bireyleri saglikli yasam tarzlarina yonlendirebilir (Holmberg ve
Beslenme ark., 2016). Beslenme trendlerini 6grenme ve saglkli yemek
Farkindahg: tariflerine erisim gibi kullanicilari saglikli beslenme konusunda

tesvik edici etkileri bulunur. Sosyal medya platformlari, saghkli
yasam trendlerini ve beslenme 6nerilerini paylasmak icin yaygin
bir platformdur. Kullanicilar, saglikli yemek tariflerine, beslenme
uzmanlarinin onerilerine ve diger kullanicilarin deneyimlerine
kolayca erigebilirler. Bu da kullanicilari daha bilingli beslenme
tercihleri yapmaya tesvik eder (Brown & Jones, 2018).
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Topluluk
Destegi

ve

Motivasyon

Sosyal medya platformlari, bireylerin  saghkli  yeme
aligkanlklarini  surddrebilmeleri icin  topluluk destedi ve
motivasyon sadlar. Online topluluklar ve gruplar, saghkl
beslenme hedeflerine ulasmak isteyen bireyler i¢in destek ve
tesvik saglar (lassen ve ark., 2018).

Egitim

ve

Bilgilendirme

Sosyal medya, beslenme konusunda egitim ve bilgilendirme igin
genis bir platform sunar. Diyetisyenler, beslenme uzmanlari ve
saglhk profesyonelleri, sosyal medya aracilidiyla genis kitlelere
ulagsarak, beslenme ve diyet konularinda dogru bilgi saglayabilir
(Cavallo ve ark., 2014).

Restoran
Tanitimi
Deneyim
Aligverisi

ve

Restoranlarin misterilere menulerini tanitmalarina ve ilgi ¢ekici
icerikler paylasarak musteri gekmelerine yardimci olur. Sosyal
medya platformlari, restoranlarin yemek fotograflari, videolari ve
mendilerini paylagsmalari igin etkili bir aragtir. Bu, kullanicilarin
restoran hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve potansiyel
olarak ziyaret etmelerini tesvik eder. Arastirmalar, restoranlarin
sosyal medyada aktif olmasinin misteri cekme ve sadakatini
artirma konusunda etkili oldugunu gostermektedir (Garcia &
Martinez, 2018). Kullanicilarin yeni restoranlar kesfetmelerine
ve yemek trendleri hakkinda bilgi aligverisi yapmalarina olanak
tanir. Ozellikle sosyal medya platformlari, kullanicilarin farkli
restoranlari ve yemek turlerini kesfetmelerine yardimci olur.
Arastirmalar, sosyal medyanin restoran segimini etkiledigini ve
kullanicilarin yeme igme tercihlerini belirlemede 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir (Jones ve ark., 2019). Sosyal
medyanin yeme igme tercihleri Uzerindeki olumlu etkileri
oldukga ¢esitlidir ve modern toplumun beslenme aligkanliklarini
derinlemesine etkiler. Oncelikle, sosyal medya platformlari,
genis bir kullanici tabanina sahip olmalari nedeniyle, insanlarin
yemekle ilgili deneyimlerini paylasmalari ve yeni lezzetleri
kesfetmeleri icin bir ortam saglarlar. Ozellikle restoranlar, yemek
tarifleri, yiyecek fotograflari ve video igerikleri (zerinden
takipgileriyle etkilesime gecerek, mendlerini tanitma ve
potansiyel musterileri cezbetme firsati bulurlar. Bu, restoranlarin
potansiyel musterilere daha c¢esiti yemek secenekleri
sunmasini  ve deneyimlerini gorsel olarak paylasarak
kullanicilarin ilgisini ¢ekmelerini saglar. Ayrica, kullanicilar da
sosyal medya aracilidiyla restoranlar hakkinda gercek zamanl
geri bildirimler alabilirler, bu da deneyimlerini iyilestirme ve
iyilestirme firsati sunar (Akar & Topal, 2017). Beslenme trendleri
konusunda ise, sosyal medyanin yarattigi topluluklar, belirli
diyetler veya saglikli yasam tarzi hakkinda bilgi aligverisi
yapmak igin énemli bir platform saglar. Ornegin; vegan veya
vejetaryen beslenme, glutensiz veya paleo diyetleri gibi belirli
diyet trendleri sosyal medya Uzerinde popdler hale gelebilir ve
bu da kullanicilarin bu trendlere uygun yemekler aramalarini ve
denemelerini tesvik eder. Ayrica, sosyal medya platformlari,
beslenme uzmanlari veya saglikh yasam koglari tarafindan
saglanan icerikler aracihdiyla kullanicilara saglikli  yemek
hazirlama ipuglari ve tarifleri sunar. Bu, kullanicilarin daha
bilingli ve saglikh beslenme aligkanhklarn gelistirmelerine
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yardimci olur (Statista, 2022). Sonug¢ olarak sosyal medya
platformlari, yeme igme tercihlerini olumlu yonde etkileyen bir
dizi faktore sahiptir. Restoranlarin ve kullanicilarin bir araya
gelmesi, yeni lezzetlerin kesfedilmesini saglarken, beslenme
trendleri konusunda bilgi aligverisi yapllmasina olanak tanir. Bu
durum, tiuketicilerin daha bilingli secimler yapmalarini ve saglkl
yasam tarzlarini desteklemelerini tegvik eder.

Ayrica sosyal medya bazi kullanicilari surekli olarak
restoranlarda yemek yeme veya pahali yiyecekleri deneme
konusunda baski altina alabilir. Bu da maddi zorluklara veya
sagliksiz beslenme aligkanliklarina yol acabilir. Tablo 2’de
sosyal medyanin tiketici Uzerine olumsuz etkileri derlenmistir.

Tablo 2. Sosyal Medya’nin Tiiketici Uzerine Olumsuz Etkileri

Yanls
Bilgilendirme
ve Diyet
Trendleri

Sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler ve populer diyet
modalari, tuketicilerin yanhs ve sagliksiz beslenme
aliskanliklari gelistirmelerine neden olabilir. Bu durum, ézellikle
bilimsel temeli olmayan diyetlerin ve beslenme trendlerinin hizla
yayillmasi ile iligkilidir (Holland & Tiggemann, 2016). Bazi
restoranlarin yaniltici veya abartili tanitimlar yapmasiyla
tuketicilerin deneyimlerini olumsuz yénde etkileyebilir. Sosyal
medya, bazi restoranlarin veya markalarin Urlnlerini daha
cekici ve cazip gOstermek icgin filtrelenmis veya maniplle
edilmis icerikler paylasmalarina olanak tanir. Bu da tuketicilerin
gercek disi beklentiler olusturmasina ve sonugta hayal
kirikligina ugramasina neden olabilir (Lee & Smith, 2017).
Ayrica filtrelenmis bir goérinti sunarak bazi yiyecek veya
icecekleri popllerlestirirken digerlerini goz ardi etmesine neden
olabilir. Bu da gesitliligin azalmasina ve kullanicilarin sadece
popller olani tercih etmelerine yol agabilir (Wang ve ark.,
2020).

Viicut Algisi
ve Yeme
Bozukluklan

Sosyal medya, idealize edilmis vicut goéruntileri ve estetik
beklentiler Gzerinden kullanicilar tizerinde baski olusturabilir. Bu
durum, ozellikle gengler arasinda yeme bozukluklarinin ve
olumsuz vicut algisinin artmasina neden olabilir (Turner ve
ark., 2018). Sosyal medya, sagliksiz beslenme trendlerinin
yayilmasina katkida bulunarak kullanicilan sadliksiz yiyecek ve
icecekleri tiiketmelerine tesvik edebilir. Ozellikle fast food tarzi
yiyeceklerin veya sekerli iceceklerin gorsel olarak cekici
sunulmasi, kullanicilari bu tir yiyecekleri tiketmeye tesvik
edebilir. Bu da obezite ve diger saglik sorunlarina yol agabilir
(Brown & Jones, 2018).

Tiiketim
Maliyet
Baskisi

ve

Sosyal medyada sirekli olarak paylasilan liks ve pahali
yiyecekler, bireyler Uzerinde maddi ve psikolojik baski
yaratabilir. Bu durum, saglikli beslenme yerine maliyeti ylksek
ve modaya uygun beslenme aliskanliklarinin tercih edilmesine
yol acabilir (Qutteina ve ark., 2019).
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Cheung ve arkadaslan (2020) tarafindan yapilan bir
arastirma, sosyal medya etkileyicilerinin (influencers) tuketici
davraniglarini  nasil  sekillendirdigine odaklanmistir.  Bu
calisma, etkileyicilerin tuketici tercihleri Uzerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu ve etkileyici pazarlamasinin tiketici satin alma
kararlarini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Gupta &
Brooks (2021) sosyal medya kullaniminin  tdketici
davranislarini nasil degistirdigini ele almiglardir. Bu galisma,
sosyal medya araciliiyla tuketicilerin daha fazla bilgiye
erisebildigini ve bu durumun da daha bilingli ve bilgiye dayall
satin alma kararlari almalarina yardimci  oldugunu
gOstermektedir. Bu bulgular sosyal medyanin tiketici
davranisglari Uzerinde ¢ok boyutlu ve gugclu bir etkisi oldugunu
gOstermektedir. Sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi
ve etkileyici pazarlamasinin artan 6nemi, gelecekte de tlketici
tercihleri Uzerinde belirleyici olmaya devam edecektir.

Sosyal medyanin tuketici tercihleri Uzerindeki etkisini
arastiran ¢esitli calismalar, sosyal medya platformlarinin ve
influencerlarin  tuketici  davranislarini  6nemli  odlglude
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bir c¢alismada, sosyal
medyanin tlketicilerin Urdnler hakkinda bilgi edinme ve
degerlendirme sureglerinde énemli bir rol oynadigi belirtilmigstir.
Bu calismaya gore, tlketiciler sosyal medya platformlarinda
gordukleri incelemelere ve onerilere guvenme egilimindedir ve
sosyal medya reklamlari tlketici farkindaligini ve satin alma
niyetini artirabildigi gértlmustir (Burke, 2000; Schaufeli ve
ark., 2008). Bagka bir arastirma ise Instagram influencerlarinin
tUketici tercihlerini dogrudan etkileyebilecegini ve marka
bilinirligini  artirabilecedini  gdstermektedir.  Influencerlarin
samimi ve guvenilir gorinmesi, takipcilerin satin alma
kararlarini olumlu yénde etkilerken, tlketiciler influencerlarin
Onerilerine geleneksel reklamlardan daha fazla glivenmektedir
(Andreassen ve ark., 2007; Robinson, 2000).

Moda endustrisinde sosyal medyanin rolunu inceleyen
bir calisma, sosyal medyanin trendlerin yayilmasinda ve
tUketici davraniglarinin sekillenmesinde kritik bir rol oynadigini
vurgulamaktadir.  Sosyal medya  platformlari, moda
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markalarinin dogrudan tuketicilere ulasmasini ve onlarla
etkilesim  kurmasini  saglamakta, kullanici  tarafindan
olusturulan igerik ise moda urunlerinin algilanmasini ve satin
alinmasini tesvik etmektedir (Porter, 1996; Schaufeli ve ark.,
2006). Seyahat endustrisinde sosyal medya pazarlamasinin
etkisini inceleyen bagka bir ¢alisma, sosyal medyanin
tuketicilerin destinasyon segimleri ve seyahat planlamasi
Uzerinde buylk bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Seyahat bloglari, vloglar ve kullanici yorumlari, potansiyel
seyahat kararlarini etkileyen onemli faktorlerdir ve sosyal
medya kampanyalari tuketici ilgisini ¢cekmek ve onlari belirli
destinasyonlara yonlendirmek igin etkili bir aracgtir (Oates,
1971; Burke, 2000). Son olarak bir calisma da tuketici
etkilesiminin ~ markalarin  sosyal medya stratejilerinin
basarisinda kritik bir faktor oldugunu vurgulamaktadir.
Markalar ve influencerlar arasindaki is birlikleri, tuketici
etkilesimini ve marka sadakatini artirabilirken, sosyal medya
Uzerinden vyapilan kampanyalar tuketici memnuniyetini ve
marka baglihdgini olumlu ydénde etkilemektedir (Robinson,
2000; Schaufeli ve ark., 2008). Bu ¢alismalar sosyal medyanin
ve influencerlarin tiketici tercihleri Gzerindeki gucund ve
etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medya platformlarinin tlketici yeme icme
tercihleri Uzerindeki etkileri karmasiktir ve birgok farkli boyutta
incelenmelidir. Arastirmalar, sosyal medyanin tuketicilerin
yemek secimleri Uzerinde onemli bir rol oynadigini ve bu
platformlarin restoranlari tanitmak, yeni yemek trendlerini
kesfetmek ve saglikli beslenme konusunda bilgi aligverisi
yapmak icin etkili bir ara¢ oldugunu gdstermektedir. Ozellikle
kullanicilarin yeni restoranlar kesfetmeleri ve yemek tarifleri
hakkinda bilgi aligverisi yapmalarina olanak taniyan sosyal
medya platformlari, tlketicilerin deneyimlerini zenginlestirebilir
ve daha cesitli yemek seceneklerine erisimlerini artirabilir.
Ayrica, beslenme trendlerinin ve saglikli yasam Onerilerinin
sosyal medya araciligiyla yayilmasi, kullanicilarin daha bilingli
beslenme tercihleri yapmalarina ve saglikli yagam tarzlarini
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benimsemelerine yardimci olabilir. Ancak, sosyal medyanin
tuketici yeme icme tercihleri Uzerinde olumsuz etkileri de g6z
ardi edilmemelidir. Bazi restoranlarin yaniltici veya abartil
tanitimlar yapmasiyla tuketicilerin deneyimlerinin olumsuz
yonde etkilenebilecedi unutulmamalidir. Ayrica sosyal medya
platformlarinin sagliksiz beslenme trendlerinin yayilmasina
katkida bulunmasi, obezite gibi saglik sorunlarinin artmasina
neden olabilir ve bu da endise verici bir durumdur. Filtrelenmis
iceriklerin kullanicilari etkileyerek bazi yiyecek veya icecekleri
populerlegtirirken digerlerini gbz ardi etmesi, c¢esitliligin
azalmasina ve kullanicilarin sadece populer olani tercih
etmesine yol agabilir. Dolaysiyla bu durumlara dikkat edilmesi
Onerilmektedir. Bireylerin yeme igme tercihleri, sosyal
medyanin etkisiyle 6nemli dlglide sekillenebilmektedir. Sosyal
medya platformlari, 6zellikle Instagram, YouTube ve TikTok
gibi gorsel agirlikli mecralar, yemek kultirinun ve sadglikli
yasam trendlerinin yayllmasinda buyuk bir rol oynadigi
glnimiz tartisma konusudur. Bu ¢alisma sonucunda
tartismaya konu olan etkiler su sekilde 6zetlenebilir.

» Yemek ve Saglik Trendlerinin Yayilmasi: Sosyal medya,
saglikl yasam ve diyet trendlerini hizla yaymakta énemli bir
aractir. Ornegin; "veganlik", "glutensiz beslenme" veya
"ketojenik diyet" gibi beslenme tarzlari sosyal medya
fenomenleri ve influencerlar tarafindan populerlestiriimektedir.
insanlar bu tir iceriklere maruz kaldikca, bu diyetleri
denemeye daha istekli olabilirler.

» Yemek Paylasimi ve Goérsel Estetik: Sosyal medyanin
gorsel yonu, yemeklerin daha estetik sekilde sunulmasina ve
paylasilmasina olanak tanir. "Food porn" yani goérsel olarak
cezbedici yemek fotograflari, insanlar Gzerinde etkili olabilir ve
bireylerin farkli yemekleri denemek istemelerine yol acabilir.
Ayni zamanda restoranlar ve yemek markalari sosyal medya
Uzerinden kendilerini  tanitarak  musterilerini ¢cekmeye
calismaktadir.

» Influencer Etkisi: Sosyal medya fenomenlerinin yemekle ilgili
paylasimlari, takipgilerini  etkileyebilir.  Bir influencerin
begendigi bir restoran ya da yedigi bir yemek, takipgileri
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tarafindan denenmek istenebilir. Bu, bireylerin yeme igme
aliskanliklarini dogrudan etkileyebilir.

» Tuketici Davraniglarinin  Degismesi:  Bireyler, sosyal
medyada paylasilan yemekleri ve markalari takip ederek yeni
yiyecekler kesfetme arayisina girerler. Yine de bu durum
bazen asin  tuketime ve sagliksiz  ahgkanliklarin
benimsenmesine yol agabilir. Ornegin; saglkli yemekler ve
atistirmaliklar hakkinda paylasimlar, baz insanlar igin
sagliksiz sekilde diyet yapma baskisina donusebilir.

> Duygusal Baglantilar ve Topluluklar: insanlar sosyal medya
aracihigiyla yemekle ilgili paylasimlar yapan topluluklara
katilabilir veya benzer yemek tercihleriyle ilgilenen insanlarla
etkilesimde bulunabilirler. Bu durum kolektif bir yeme
kaltarindn gelismesine neden olabilir.

» Markalarin Stratejileri: Yiyecek ve icecek markalari sosyal
medya araciligiyla hedef kitlelerine ulagir. Etkili bir sosyal
medya stratejisi ile markalar, yeni Urunlerini tanitarak, sosyal
medya Uzerinden popdllerlik kazanabilir ve tlketicilerin
tercihlerinde énemli bir rol oynayabilirler. Ozetle sosyal medya
bireylerin yemek tercihlerinde 6nemli bir etken haline gelmis
durumda. Sosyal medya, sadece yemek tarifleri sunmakla
kalmaz, ayni zamanda bireylerin saglikli beslenme
aligkanliklarini etkileyebilir, kultirel trendleri yayabilir ve
tUketici davraniglarini  yonlendirebilir. Bu sureg, bazen
bireylerin bilingli kararlar almasina, bazen de asiri tuketim ve
yanlig beslenme aliskanliklarina yol agabilmektedir.

Sonu¢ olarak sosyal medyanin insan yasaminda her
alanda etkisinin oldugu anlagilan gunumuz dunyasinda,
tuketici yeme igme tercihleri Uzerindeki etkilerinin hem olumlu
hem de olumsuz yanlari bulundugu anlagiimistir. Bu nedenle
sosyal medyanin etkilerini daha iyi anlamak ve olumlu etkilerini
artirmak, ayni zamanda olumsuz etkilerini en aza indirmek igin
surecin dikkatli bir sekilde degerlendiriimesi ve yonetiimesi
gerekmektedir. Bu baglamda hem tuketicilerin hem de
isletmelerin sosyal medyay! etkili ve sorumlu bir sekilde
kullanmasi onemlidir. Bu ¢alismanin bundan sonra yapilacak
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olan nicel ve nitel aragtirmalara teorik katki saglayacagi
dusunulmektedir.

3. KAYNAKCA

Akar, E. & Topgu, B. (2011). An Examination of the Factors
Influencing Consumer Satisfaction and Loyalty in Social
Media. International Journal of Information
Management, 31(6), 560-567.

Akar, i. & Topal, A. (2017). Sosyal Medyanin Restoranlara
Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Electronic Turkish Studies,
12(3), 981-995.

Alhabash, S. & Ma, M. (2017). A Tale of Four Platforms:
Motivations and Uses of Facebook, Twitter, Instagram,
and Snapchat Among College Students. Social Media +
Society, 3(1).

Andreassen, C. S., Ursin, H. & Eriksen, H. R. (2007). The
Relationship Between Strong Motivation to Work,
“Workaholism” and Health. Psychology&Health, 22(5),

615-629.
Aslam, S. (2023). Instagram by the Numbers: Stats,
Demographics & Fun Facts. Omnicore.

https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/,
E.T.: 12.03.2025.

Bilgihan, A., Peng, C. & Kandampully, J. (2014). Generation
Y’s Dining Information Seeking and Sharing Behavior
on Social Networking Sites. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 26(3), 349-366.

Brown, K. & Jones, M. (2018). Social Media and Food
Choice: A Meta-Analytic Review. Journal of Consumer
Psychology, 28(2), 296-301.

Burke, R. J. (2000). Workaholism in Organizations: The Role
of Personal Beliefs and Fears. Anxiety, Stress and
Coping, 13(1), 53-64.

Caldwell, M. (2017). Food Stories: Narrative, Cultural Identity
and Ethnography. Anthropology of Food, 13, 1-19.

87



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

Chau, M. M., Burgermaster, M. & Mamykina, L. (2018). The
Use of Social Media in Nutrition Interventions for
Adolescents and Young Adults—A Systematic Review.
International Journal of Medical Informatics, 120, 77-91.

Cheung, M. L., Pires, G. D. & Rosenberger, P. J. (2020).
The Influence of Electronic Word-of-Mouth on
Consumer Decision-Making in Social Media Contexts.
Journal of Retailing and Consumer Services, 52,
101913.

Choi, J. & Joung, H. W. (2018). Influence of Social Media
Interactions on Consumer—Brand Relationships: A
Comparison of Twitter and Youtube. Journal of Retailing
and Consumer Services, 41, 250-260.

Contois, E. J. (2020). Diners, Dudes and Diets: How Gender
and Power Collide in Food Media and Culture. The
University of North Carolina Press.

Ertemel, A. V. & Aydin, G. (2020). The Role of Social Media
in Consumer Behavior: A Case Study of Turkey. Journal
of Business Research, 113, 273-282.

Fardouly, J., Diedrichs, P. C., Vartanian, L. R. & Halliwell,
E. (2015). Social Comparisons on Social Media: The
Impact of Facebook on Young Women's Body Image
Concerns and Mood. Body Image, 13, 38-45.

Garcia, R. & Martinez, S. (2018). The Impact of Social Media
on Restaurant Business: A Marketing Research on the
Restaurant  Industry. International  Journal  of
Contemporary Hospitality Management, 30(2), 515-537.

Gupta, H. & Brooks, S. (2021). Social Media and Consumer
Decision Making: The Role of Information Quality and
Cognitive Trust. Journal of Retailing and Consumer
Services, 58, 102268.

Hawkins, A. (2022). The Impact of Social Media on Consumer
Food Choices. Journal of Consumer Research, 48(3),
527-545.

88



Aydin Yilmazer

Holland, G. & Tiggemann, M. (2016). A Systematic Review of
the Impact of the Use of Social Networking Sites on
Body Image and Disordered Eating Outcomes. Body
Image, 17, 100-110.

Jones, A., Smith, B. & Johnson, C. (2019). Exploring the
Impact of Social Media on Restaurant Choice.
International Journal of Hospitality Management, 77,
239-248.

Jones, T. & Smith, L. (2021). Social Media Influencers and
Their Impact on Consumer Behavior: The Food Industry
Case. Journal of Marketing Management, 37(4), 563-
589.

Klassen, K. M., Douglas, C. H., Brennan, L., Truby, H. Lim,
M. S. C. (2018). Social Media Use for Nutrition
Outcomes in  Young Adults: A Mixed-Methods
Systematic Review. International Journal of Behavioral
Nutrition and Physical Activity, 15(1), 1-25.

Knoll, J. & Matthes, J. (2017). The Effectiveness of Celebrity
Endorsements: A Meta-Analysis. Journal of the
Academy of Marketing Science, 45(1), 55-75.

Lee, H. & Smith, D. (2017). The Effects of Deceptive Food
Packaging and Advertising on Consumer Choices.
Journal of Consumer Marketing, 34(1), 78-89.

Lupton, D. (2018). How do Health Professionals Perceive
Apps for Weight Loss? BMC Health Services Research,
18(1), 68.

Muntinga, D. G., Moorman, M. & Smit, E. G. (2011).
Introducing COBRASs: Exploring Motivations for Brand-
Related Social Media Use. International Journal of
Advertising, 30(1), 13-46.

Oates, W. (1971). Confessions of A Workaholic: The Facts
About Work Addiction. World Publishing Company.

Porter, G. (1996). Organizational Impact of Workaholism:
Suggestions for Researching the Negative Outcomes of

89



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

Excessive Work. Journal of Occupational Health
Psychology, 1(1), 70-84.

Qutteina, Y., Hallez, L., Mennes, N., De Backer, C. & Smitsi,
T. (2019). What do Adolescents See on Social Media?
A Diary Study of Food Marketing Images on Social
Media. Public Health Nutrition, 22(14), 2638-2646.

Robinson, B. E. (2000). Workaholism: Bridging the Gap
Between Workplace, Sociocultural and Family
Research. Journal of Employment Counseling, 37(1),
31-47.

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B. & Salanova, M. (2006). The
Measurement of Work Engagement with A Short
Questionnaire: A Cross-National Study. Educational and
Psychological Measurement, 66(4), 701-716.

Schaufeli, W. B., Taris, T. W. & Bakker, A. B. (2008). Dr
Jekyll or Mr Hyde? On the Differences Between Work
Engagement and Workaholism. Research Companion
to Working Time and Work Addiction, 193-217.

Smith, A. & Anderson, M. (2018). Social Media Use in 2018.
https://www.pewresearch.org/internet/..., ET.
12.03.2025.

Smith, J. & Johnson, R. (2020). Social Media and Culinary
Culture: A Qualitative Analysis of Food-Related Content
on Instagram. Journal of Foodservice Business
Research, 23(3), 310-326.

Statista.  (2022). Social Media Usage Worldwide-
Statistics&Facts.
https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/,
E.T.: 12.03.2025.

Statista. (2023). Number of Social Media Users Worldwide
From 2017 to 2023.
https://www.statista.com/statistics/278414..., ET.:
12.03.2025.

90



Aydin Yilmazer

Verduyn, P., Ybarra, O., Reisibois, M, Jonides, J. & Kross,
E. (2017). Do Social Network Sites Enhance or
Undermine Subjective Well-Being? A Critical Review.
Social Issues and Policy Review, 9(1), 274-302.

Wang, Y., Li, Q. & Smith, K. (2020). The Influence of Social
Media on Food Preferences: A Review. Food Quality
and Preference, 82, 103871.

91






TURIZM VE DESTINASYON
ARASTIRMALARI

X

BOLUM V

93






DESTINASYON iMAJININ GELISTIiRILMESINDE
VIRAL PAZARLAMANIN KRITiK ROLU

Serhat SAYGILI

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,
serhatsaygili@subu.edu.tr, ORCID ID: 0009-0006-0992-827X

Omer SARAG

Dogent Doktor, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,
omersarac@subu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4338-7394

Recep YILDIRGAN

Doktor Ogretim Uyesi, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi,
recepy@subu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-9887-3883

1. GIRIS

Dijital ¢agin yukselisi, pazarlama stratejilerinin hizla
degismesine neden olmaktadir. Ozellikle internetin ve sosyal
medya platformlarinin etkisiyle, markalarin hedef Kkitlelere
ulasma yontemleri, geleneksel yontemlerin Otesine gecgerek
daha hizli, daha etkili ve daha kapsamli hale gelmigtir. Bu
donugsumde onemli bir yer tutan kavramlardan biri de "Viral
Pazarlama" dir. Viral pazarlama, bir mesajin veya igerigin hizla
yayilarak genis kitlelere ulasmasini saglayan stratejileri ifade
etmektedir. Bu pazarlama c¢esidi, kullanicilarin igerikleri kendi
istegiyle paylagsmasi Uzerine kurulu olup, genellikle sosyal
medya, video paylagim siteleri ve diger dijital mecralar
araciligiyla hizla yayilarak kitlesel etkiler olusturmaktadir
(Gedik, 2023). Viral pazarlamanin en 6nemli 6zelligi, icerigin
organik olarak yayllma potansiyelidir. Tuketicilerin, markalarin
reklamlarini izlemeleri yerine, markalarla ilgili icerikleri kendi
sosyal ¢evrelerine onererek yaymalari, bu pazarlama bigiminin
en guclu yonlerinden biridir. Bunun sonucunda, viral igerikler
hizla yayilabilir, markalar kisa surede buyuk bir goranurlik
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kazanabilir ve toplumsal algi Uzerinde onemli degisiklikler
olugturabilir. Ancak, viral pazarlamanin gucu sadece hizli
yayllmasinda degil ayni zamanda gugli duygusal badlar
kurabilmesinde ve markalarin imajini sekillendirebilmesindedir
(Bicer & Ercig, 2020). Marka imaji, bir markanin tuketiciler
g6zundeki algisini ifade eder ve bu algi, markanin pazarlama
faaliyetleri, UrGn Kkalitesi, musteri iliskileri ve toplumsal
sorumluluk gibi g¢esitli unsurlarin birlesiminden olusur. Marka
imajinin gugla ve olumlu bir sekilde sekillendiriimesi, markanin
pazardaki rekabet avantajini artirirken tuketici sadakatini de
pekistirebilir. Bu kapsamda viral pazarlama, marka imajini
sekillendirmede son derece 6nemli bir rol oynar (Sekmen &
Arslan 2021). Viral kampanyalar, marka ile tuketiciler arasinda
duygusal bir bag kurarak markanin degerlerini ve mesajlarini
etkili bir sekilde iletebilir. Bu baglamda, viral pazarlamanin imaj
gelistirme Uzerindeki etkisi, markalarin tuketicilerle daha derin,
samimi ve kalici iligkiler kurmalarina olanak tanir (Karabayir &
Saritas 2024). Ancak viral pazarlamanin sundugu firsatlar
kadar, bu stratejinin beraberinde getirdigi riskler de vardir. Viral
icerikler bazen yanlis anlasilabilir veya kontrol digi bir sekilde
yayilabilir, bu da markanin itibarini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle viral pazarlama kampanyalari, dikkatli bir planlama ve
yonetim gerektirir. Markalarin, viral iceriklerin kontrolini
kaybetmeden, dogru mesaji iletmek icin dogru stratejileri
benimsemeleri bliylk énem tasir (Gedik 2023). Bu bélum viral
pazarlamanin marka imaji Uzerindeki etkilerini ele almayi
amacglamakta olup, Ozellikle sosyal medya ve dijital
platformlarin marka algisina nasil yon verdigini incelemeyi
hedeflemektedir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Viral Pazarlama Kavrami

Bircok alanda teknolojinin hizla gelismesi pazarlama
alaninda da degisiklikleri kacinilmaz hale getirmistir. Dijital
cagin  baslamasiyla Dbirlikte yeni pazarlama trendleri
dogmustur. Geleneksel pazarlama iletisiminde pazara egemen
olan taraflar isletmeler ve Ureticiler iken, dijital pazarlamanin
kesfedilmesiyle birlikte tlketici; iletisimde 6n plana ¢ikmis ve
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bu durum igletmelere hizli geri donus saglama imkani
dogurmustur. Gegmiste agizdan agiza pazarlama yalnizca
belirli bdlgelerde yapilabilirken, dijital ¢agda kapsam alani
genislemis ve ¢ok kisa surede hedef kitlelere ulagsma imkani
saglamistir. Sosyal mecralar Uzerinden agizdan agiza
pazarlama kavrami literatire “Viral Pazarlama” olarak
gecmigtir.

Genel bir tanimla viral pazarlama; “mesajlarin, onlari
filtreleyecek ve digerlerine iletecek, potansiyel olarak mesajin
icerigiyle ilgilenebilecek kisilere iletmek ve aralarinda yaymak
icin internetin kullaniimasi teknigidir” (Woerndl ve ark., 2008:
34). Viral pazarlamanin etkin bir rol oynayabilmesi igin internet
teknolojisinin  kullanimi énem arz etmektedir (Dasari &
Anandakrishnan, 2010). Viral pazarlama ile agdizdan agiza
pazarlama karsilastirildiginda viral pazarlamanin 6ne ¢ikan
Ozellikleri (Gedik, 2023);

> internet giicli sayesinde diisiik maliyetli olabilmesi,
» Genis kitlelere ulasabilmesi,

» Surecin izlenme ve kontrol edilmesinde kolaylk
saglanabilmesi,

» Online ortamda yapilan yorumlardan yola ¢ikarak rekabette
gu¢ kazanilmasi ve

> isletmelerin agizdan agiza pazarlamadaki pasif durumunun
viral pazarlamada aktiflesmesidir.

Viral pazarlama, katmanli bir isleyise sahip olup, isleyis
mekanizmasi kartopu etkisine benzetilebilir. Tuketiciden
tuketiciye aktarilan mesaijlar, bir kartopu gibi buyuyerek erigilen
kisi sayisini surekli artirmaktadir. Bu sureg, igletmelerin marka
degerini guclendirirken, satis performanslari Uzerinde de
onemli bir etki olusturmaktadir. Viral pazarlamayi diger
pazarlama turlerinden ayiran temel Ozelliklerden biri, surecin
iyi yonetilmedigi durumlarda, kartopunun c¢iga donusme
potansiyelidir. Bu nedenle viral pazarlama stratejisi uygulamak
isteyen markalarin, bu yontemin sagladigi avantajlari goz
onunde bulundurmanin yani sira, olasi riskleri de dikkate
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alarak sureci titizlikle yonetmeleri gerekmektedir (Alakusu,
2014).

1.1.1.1. Viral Pazarlamanin Avantajlari

Viral pazarlamanin en dnemli avantajlarindan biri, hedef
kitlenin mesaji kolaylikla diger bireylere iletebilmesidir. Bu
sureg, planlanan Grunun biyolojik bir virus gibi hizla yayilmasi
seklinde dusunulebilir. Ayrica, internetin bir mecra olarak
kullanilmasi mesajin ¢ok kisa bir strede yUz binlerce kisiye
ulasabilmesine neden olmaktadir. internet (zerinden yayilan
mesaj igerikleri, geleneksel mecralara kiyasla ¢ok daha uzun
sure yayimlanmakta ve bu durum, mesajin hatirlanmasina
olumlu katki saglamaktadir. Viral pazarlama agisindan maliyet
degerlendirmesi yapildiginda, bu ydntem diger mecralara
kiyasla ¢ok daha dusuk maliyetli kampanyalar sunmaktadir
(Kaikati & Kaikati, 2004: 9-10). Geleneksel medya
mecralarinda kampanyanin yaratici surecgleri  (metinler,
tasarimlar, kurgu, vb.) icin reklam ajanslarina Ademe
yapilirken, yayinlanma sureleri de genellikle haftalik bazda
ekstra bir maliyet gerektirmekte ve bu maliyetler oldukca
yuksek bir duzeye ulasabilmektedir. Ancak viral pazarlama
internetin sundugu olanaklarla geleneksel medyaya kiyasla
¢cok daha dusuk maliyetlerle uygulanabilmektedir. Viral
pazarlamanin bir diger dnemli hedefi, marka hatirlanirligini
artirmaktir. Mesajin hizli bir sekilde yayillmasi ve genis bir
kitteye ulasmasi, marka farkindaligini artiracaktir. Sirketler,
viral pazarlama stratejisi olustururken kisa vadede yuksek
kazan¢ elde etmektense, markalarini 6ne ¢ikarmaya, marka
farkindaligini artirmaya ve varsa olumsuz algilari dizeltmeye
odaklanarak uzun vadede daha yuksek kazang saglamayi
hedeflemelidir. Viral pazarlama, hedeflenen kitleye dogrudan
mesaj iletme imkani sunmaktadir. Kampanya baglatilirken,
mesajin iletilecegi net bir hedef kitle belirlenir ve bu hedef
kitleyle mesaj arasinda gucli bir bag kurulmasi hedeflenir.
Boylece mesaj hizla yayilmaktadir. Bireyler arasindaki sosyal
iliskiler sayesinde, mesaj paylasildiktan sonra, hedef Kkitle
disinda kalan kigiler de bu mesaji alir. Bu durum, hedef kitlenin
disindaki bireylerin de mesajl tagsimasina ve kampanyanin
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amacina gore marka hatirlanirhgina ya da satig oranlarina
pozitif yonde katki saglamasina olanak tanir.

1.1.1.2. Viral Pazarlamanin Dezavantajlari

> Negatif Adizdan Adiza lletisim: Gegmis deneyimler,
tuketicilerin olumsuz durumlarla kargilastiklarinda, olumlu
deneyimlere kiyasla ¢ok daha hizi geri Dbildirimde
bulunduklarini gostermektedir. Bu nedenle, viral pazarlama
kampanyalarinda yasanabilecek olumsuz durumlar karsisinda
hizh midahale edilmesi ve marka algisina zarar vermemesi
saglanmalidir.

» Telemarketing Algisi: Birgok tuketici, dogrudan satis amaci
guden cabalari asiri derecede istenmeyen ve rahatsiz edici
talepler olarak degerlendirmektedir. Bu tur mesajlar, rahatsiz
edici telefon aramalari veya istenmeyen e-posta iletileriyle
benzerlik gostermektedir. Bu algiyr asmak icin, hedef kitleye
yonelik etkili ve hos bir iletisim tarzi benimsenmesi 6nemlidir.
Viral pazarlama ayni zamanda rahatsiz edici mesaj trafigi ile
tiketicilerin ~ satin  alma  niyetlerini  olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedir (Kara ve ark., 2024).

» Spam: Viral pazarlama ile iligkili en buyUk sorunlardan biri
de spam mesajlaridir. Tuketiciler, kendilerine godnderilen
mesajlari gereksiz ve ilgisiz bulabilir, bu da mesajlarin
okunmamasina neden olabilir. Gunimuizde birgok e-posta
hizmet saglayicisi spam filtreleri kullanarak bu tir mesajlarin
onune geg¢mektedir. Ancak, viral pazarlama yapmak veya
hedef kitleye toplu e-posta gondermek isteyen isletmeler icin
spam filtresine takilmadan e-posta pazarlamasi yapiimasinin
mumkudn oldugu sirketler de bulunmaktadir.

» Hiz Faktori: Viral pazarlamanin dnemli avantajlarindan biri
olan hiz, ayni zamanda ciddi bir risk faktéri de olusturabilir.
Kampanya mesaji hedef kitleye ulastiktan sonra istenmeyen
bir mesaj hizla yayilabilir ve bu sureg, kontrolsuz bir sekilde
hizla buyuyerek markanin itibarina zarar verebilir. Bu nedenle,
viral pazarlama surecinde dikkatli bir planlama ve hata payinin
minimize edilmesi gerekmektedir.
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> Hedef Kitledeki ilgi Daginikigi: Guniimiizde hedef kitle, cok
sayilda marka tarafindan video ve gorsel igeriklerle
bombardimana ugratilmaktadir. Bu durum ilgilerin dagilmasina
ve algilarin kapanmasina yol acabilmektedir. Markalarin bu
zorlukla kargilasmamasi igin hazirlanan viral igerigin, diger
iceriklerden  farkllasmasi ve  dikkat c¢ekici  olmasi
gerekmektedir. Bu sayede, hedef kitle Uzerinde etkili bir
izlenim birakilabilir (Sahin & Dundar, 2019).

1.1.1.3. Viral Pazarlama Stratejileri

Viral pazarlama stratejilerinin etkinligi, ¢egitli unsurlara
dayanmakta olup, bu unsurlarin bir arada kullaniimasi
kampanyanin basarisini artirabilir. Wilson (2000) tarafindan
belirlenen alti ana unsur, viral pazarlama kampanyalarinin
basarili bir sekilde yurutilmesinde kritik rol oynamaktadir.
Ancak her bir unsurun kullaniimasi zorunlu degildir; ¢oklu
unsurlar bir arada kullanildiginda daha olumlu sonuglar elde
edilmesi olasidir. Bu unsurlar su sekilde siralanabilir:

> Ucretsiz Mal veya Hizmet Sunmak: "Ucretsiz" kelimesi,
pazarlama dlnyasinda gug¢li bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Viral pazarlama kampanyalari, tlketicilerin
dikkatini ¢ekmek igin degerli Urin veya hizmetleri Ucretsiz
olarak sunmay! tercih etmektedir. Ornegin; lcretsiz e-posta
servisleri ve yaziimlar buna 6rnek gosterilebilir. "Ucretsiz"
kelimesi, "ucuz" veya "pahali degil" gibi kelimelere kiyasla
daha fazla dikkat ¢eker ve daha hizli yayilma saglar. Bu
stratejinin temelinde "Bir sey ver, bir sey al" politikasi
yatmaktadir. Ucretsiz sunulan Uriinler, kisa vadede dogrudan
kar getirmese de uzun vadede tuketicilerin dikkatini ¢ekip
marka sadakati yaratabilir ve kar saglanabilir.

> Zahmetsiz Paylasim Imkéni Saglamak: Viral pazarlama
mesajlarinin  hizla yayilabilmesi igin, tUketicilerin mesaiji
kolayca baska birine iletmesi gerekmektedir. internet, anlik ve
dusuk maliyetli iletisim imkani sundugundan, sosyal medya
platformlarinda ve Web sitelerinde igerik paylasimi son derece
kolaydir. Paylagim butonlarinin eklenmesi, mesajin daha genis
kitlelere ulagmasini saglar.
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> Kiiglk Kitlelerden Genigs Kitlelere Yayilma: Markalar, viral
olmasini istedikleri mesajlari Oncelikle hedef kitlelerine
ulastirmak zorundadir. Mesajin yayllmaya baslamasi igin
uygun bir baslangi¢ noktasi olusturuimahdir. Bu asamada,
kuguk kitlelere ulasmak dusuk maliyetli olmali; ancak mesajin
hizla buyumesi saglanmahdir. Eger igerik ¢ok hizli
yayllacaksa, sunucularin kapasitesinin buna uygun olmasi
gerekmektedir.

> Temel Insan Giidiilerinden Yararlanmak: Basarili viral
pazarlama kampanyalari, genellikle insan dogasinin temel
gudulerini kullanir. Yaratici ve duygu iceren mesajlar, ilgi ¢ekici
olur ve tuketicilerin dikkatini ¢eker. Sevilme, populer olma,
anlasilma gibi duygulara hitap eden kampanyalar genellikle
daha basarili olmaktadir. Kampanyanin basarisi, insanlarin
duygusal yanlarina hitap etme becerisiyle dogrudan iligkilidir.

> Mevcut lletisim Aglarindan Yararlanmak: insanlar, sosyal
varliklardir ve gevrelerinde bir iletisim agina sahiptir. Sosyal
bilimciler, her bireyin c¢evresinde 8 ile 12 Kkisilik bir ag
bulundugunu belirtmektedir. Sosyal aglarin yayginlasmasi ile
bu aglar daha da genislemis ve bir mesaj, tek bir Kkisi
araciliiyla binlerce kisiye ulasabilmektedir. Burada &énemli
olan, mesaji taslyan Kkisinin sosyal c¢evresinde nasil
algilandigidir. Eger kisi agindaki insanlar tarafindan olumlu bir
figlr olarak goérulUyorsa, mesajin etkisi pozitif yonde artacaktir.

» Diger Kaynaklardan Yararlanmak: Etkili viral pazarlama
kampanyalari, farkli kaynaklardan da yararlanmayi gerektirir.
Tek bir kaynagin kullanilmasi, mesajin yayilma hizini ve
ulastigi kisi sayisini kisitlayabilir. Ornegin; affiliate (satis
ortakligi) programlari aracihigiyla farkh Web sitelerine grafikler
veya metinler yerlestirilebilir. Ayrica Ucretsiz makale yazarlari,
yazilarini bagka sitelerde de yayinlayarak igeriklerinin daha
genis bir kitleye ulagsmasini saglayabilirler. Bir haber bulteni de
cok sayida Web sitesinde yer alarak genis kitlelere ulasabilir.
Bdylece viral mesaj birden fazla kaynaktan yayilabilir. Bu
unsurlar, viral pazarlamanin etkisini artirmak ve genis kitlelere
ulasmak igin kullanildiginda, markalarin daha genis bir erigsim
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saglamasi ve gugli bir etki olusturmasi mumkin olacaktir
(Sahin & Dundar, 2019).

1.1.2. Destinasyon Kavrami

Destinasyon, genellikle bir turistik gezi sirasinda
ziyaretcilerin tercih ettigi yerdir. Bu yer, dogal guzelliklerden
kultirel ve tarihi mirasa kadar pek c¢ok 0geyi icinde
barindirabilir. Bagka bir tanima gore destinasyon; icerisinde
cekicilik, ulasilabilirlik, turizm igletmeleri ve etkinlikleri
barindiran ve bir imaja sahip en kiuguk varis yerleri olarak
kabul edilmektedir (Sara¢ ve ark., 2023). Ayrica kuguk varig
yerlerinin bir araya gelerek olusturmus olduklari nispeten
bayuk varig yerleri de bir destinasyon olarak kabul
edilmektedir. Destinasyonun cekiciligi, sundugu deneyimlerin
cesitliligi, erisilebilirlik ve ziyaretcilere sagladigi hizmetlerle
dogrudan iligkilidir. Bir destinasyonun yalnizca fiziksel olarak
var olan bir yer olmaktan Ote gezginlere belirli bir deneyim
sunmayl amagclayan bir kavram oldugunu sdylemek
mumkundur (Akyol & Zengin, 2020).

1.1.3. Destinasyon imaji Gelistirmenin Onemi

imaj gelistirme, bireyler ve markalar icin etkili bir iletisim
stratejisinin yani sira surdurilebilir basari elde etmenin temel
unsurlarindan biridir. Olusturulan gugcli bir imaj, glven, itibar
ve sadakat ayni zamanda rekabetci pazarlarda one c¢ikmayi
saglar. imaj gelistirmenin ®énemli yénleri su sekilde
siralanabilir:

> Gliven ve ltibar Olusturma: lyi bir destinasyon imaji, glivenin
temelini atar. insanlar, giivenilir ve olumlu bir imaja sahip
bireyleri ve markalari tercih etme egilimindedir. Glven, musteri
iligkilerini guclendirir ve uzun vadeli sadakat saglar. Ayrica,
guclu bir itibar, olumsuz durumlarda bile bir kisi veya markanin
hizla toparlanmasina olanak tanir.

» Rekabet Avantaji Saglama: Yogun rekabetin bulundugu
pazarlarda, saglam bir destinasyon imaji, markalarin
rakiplerinden ayrilmasini ve fark olusturmasini saglar. lyi bir
imaj, markalarin musteri géztuinde 6ne ¢ikmasina yardimci olur
ve bu da pazar payinin artmasina katki saglar. Pozitif bir imaj,
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tuketicilerin tercihlerini etkiler, dolayisiyla rekabet
ustinligunun elde edilmesine neden olur.

> lletisimi Giiglendirme: imaj gelistirme, etkili iletisim kurma
kapasitesini artirir. lyi bir destinasyon imajina sahip olmak,
mesajlarin daha hizli ve dogru sekilde iletiimesini saglar. Bu,
kisisel iligkilerden kurumsal iletisime kadar genis bir yelpazede
gegerlidir. Guglu bir imaj, iletisimde netlik ve guvenilirlik
olusturur.

> Kariyer ve Is Basarisi: Bireysel diizeyde gugli bir kisisel
imaj, kariyer gelisimi icin onemli bir faktordur. Profesyonel
itibar, daha fazla firsat yaratir ve kisisel basariyr artirir.
Kurumsal duzeyde ise markalarin dogru imaj gelistirmesi,
pazarlama, satis ve musteri hizmetlerinde basariyi yukseltir ve
is performansini arttirir.

> Sosyal Kanit ve Miisteri Sadakati: imaj gelistirme siireci,
sosyal kanit olusturarak muasteri glvenini ve sadakatini artirir.
insanlar, gevrelerinden aldiklari olumlu geri bildirimlere goére
markalari tercih etme egilimindedir. Bu, markalarin saglam bir
musteri tabani olusturmalarina yardimci olur ve uzun vadeli
basariyi destekler.

> Kriz Yénetimi ve ltibar Onarimi: lyi bir imaj, kriz
durumlarinda bile dnemli bir tampon islevi gérur. Olumsuz bir
durumla kargilasildiginda, guglu bir imaja sahip bir marka veya
birey, dogru iletigsim stratejileri ile itibarini hizla onarabilir. Bu
nedenle imaj gelistirme sureci, kriz anlarinda bile uzun vadeli
basarinin surduralebilirligini saglar.

Sonug olarak destinasyon imaji gelistirme sadece anlik
basarilar icin degil ayni zamanda uzun vadeli basariy! garanti
altina almak icin de kritik bir stratejidir. lyi bir imaj hem
bireylerin hem de markalarin guven olusturmasini, rekabet
avantaji elde etmesini ve guclu iligkiler kurmasini saglar
(Demirkol & Taskiran, 2019).
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1.1.3.1. Destinasyon imajinin Gelistiriimesinde Viral
Pazarlamanin Onemi

Turizm sektoru, tanitim faaliyetleri, satis sUregleri ve
musteri iligkilerinin gelistiriimesinde buyuk Olgtude bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir (Zivkovic ve ark.,
2014). Tuketicilerin deneyimlerini ¢esitli iletisim kanallari
araciliiyla paylasma edilimleri, hizmet sektérinde etkisini
giderek arttirmaktadir. Ozellikle yeni bir Griin almayi planlayan
tuketiciler, guvenilir bilgi kaynaklari olarak goérdukleri bu
kanallara basvurmaktadirlar. Turizm Urdnlerinin soyut yapisi,
tuketicilere 6nceden deneyimleme firsatt sunmamasi ve bu
durumun sonucu olarak yuksek bir risk algisi olusturmasi,
ayrica bu risk algisini azaltabilecek guvenilir bilgi kaynaklarinin
sinirli olmasi gibi faktérler nedeniyle, tuketiciler elektronik
ortamda yapilan yorumlara ydnelmektedirler (Goral, 2015).
internetin yayginlagsmasiyla birlikte turizm sektériinde tiketici
davraniglarinda o6nemli degisiklikler yasanmis, potansiyel
turistler, turistik destinasyonlar, turizm igletmeleri ve diger
tuketiciler tarafindan saglanan bilgi kaynaklarina dogrudan
erisebilme imkani ortaya c¢ikmistir (Buhalis & Law, 2008).
Bircok potansiyel turist, seyahat planlamalarini internet
Uzerinden yapmaktadir ve sanal yorumlarin, satin alma
kararlarini sekillendirmede faydali olduguna inanmaktadirlar.
Bu nedenle destinasyon secgimlerini yapmadan oOnce ilgili
forumlari ve sanal platformlar ziyaret etmektedirler. internet,
kisa sure icinde pek ¢ok kaynaga erisim imkani sunarak, viral
pazarlamanin etkili bir araci haline gelmektedir (Jeong & Jeon,
2008).

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki ilerlemelerle
birlikte bireylerin kisisel goris ve yorumlarini sanal ortamda
paylasma sureci hiz kazanmistir (Pollach, 2006). Musterilerin
mal, hizmet ve destinasyon ile ilgili bilgi ve goruslerini
paylasmalarina, ayrica  sanal ortamda etkilesimde
bulunmalarina imkan taniyan bloglar, cevrimigi
degerlendirmeler ve sosyal ag platformlari (Filieri & McLeay,
2014) hem seyahat planlama slrecinde hem de tatil sonrasi
deneyimlerin aktariimasinda giderek dnem kazanmaktadir. Bu
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baglamda sosyal ag platformlarinin turizm faaliyetleri Gzerinde
cesitli agilardan kritik bir rol oynadigi séylenebilir. Ozellikle bu
platformlar, tuketicilerin UGrin veya hizmetlere iliskin kigisel
deneyimlerini, goruslerini ya da seyahatleriyle ilgili yorumlarini
paylagsmalarina olanak saglayarak, diger tuketicilere rehberlik
etmelerine zemin hazirlar. Bu tlr paylagimlar, turizm etkinligi
planlayan diger bireyler i¢in degerli bir bilgi kaynagi
olugturarak, karar verme sureclerini desteklemektedir (Xiang &
Gretzel, 2010). Potansiyel turistler tatil planlama ve karar
verme sureglerinde yalnizca turizm isletmelerinin  sundugu
icerik ve paylasimlarla yetinmemekte, ayni zamanda daha
once deneyim kazanmis diger turistler tarafindan yapilan
seyahatle ilgili paylasimlari da incelemekte ve bu tur igerikleri
paylagsmaktadir. Bu durum turistlerin seyahat kararlarini
sekillendiren 6nemli bir bilgi kaynagi olarak, kullanici
tarafindan Uretilen iceriklerin etkisini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle turizm sektorinde faaliyet gosteren isletmeler, sosyal
medya pazarlamasinin sundugu etkilesim firsatlarini dikkate
almakta ve bu olanaklar stratejik bir sekilde degerlendirmeye
onem gostermektedir (Akehurst, 2009). Seyahat bilgisi Gretme
ve bu bilgiyi kullanma konusunda turistlere énemli avantajlar
sunan sosyal medya, ayni zamanda seyahat bilgisi edinme
davraniglarinda degisimlere yol agarak turistlerin karar verme
sureclerini de etkileyebilmektedir. Bunun yani sira sosyal
medya, turizm isletmelerine gelen sorulara hizli yanit verme
imkani taniyarak  onlarin musteri memnuniyetlerini
artirmalarina da katki saglamaktadir. Bu gelismeler, turizm
sektorinde faaliyet goOsteren igletmelerin sosyal medyanin
sundugu firsatlardan vyararlanarak rekabet avantaji elde
etmeleri acisindan biylk bir 6neme sahiptir. Ozellikle turizm
sektorinde onemli bir yer tutan viral pazarlamanin kullanim
nedenleri ve duzeylerine iligkin bulgular, bu arastirmanin
amaci dogrultusunda asagida detayl bir sekilde ele alinmigtir.

Qu & Lee (2011) seyahat topluluklarinda gergeklestirdigi
arastirma, Uyelerin aidiyet duygusunun davranis degisikliklerini
ve bilgi paylasimini etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgular,
Ye ve arkadaslarinin (2011) Cin'deki bir sanal seyahat
acentesinden elde ettikleri verilerle desteklenmistir. Arastirma
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sonuglari gezgin yorumlarinin sanal satiglar Uzerinde belirgin
bir etkisi oldugunu gostermektedir. Benzer gekilde Casalo ve
arkadaslarinin  (2010) seyahat topluluklari Uzerine yaptigi
calismada, bu topluluklarin firmalarin Grin ve hizmetlerini
kullanma niyetleri Uzerinde olumlu bir etki yarattigi tespit
edilmigtir. Bronner & Hoog (2011) gerceklestirdigi calismada
tatilcilerin bir platforma yorum gdnderme motivasyonlari ile
bilgi paylasilan sitenin yapisi arasindaki iligki ve gonderilen
mesajlarin ozellikleri incelenmigtir. Arastirmada katilimcilarin
%14’Unun tatil deneyimlerini yorum seklinde paylastigi tespit
edilmigtir. Paylagim motivasyonlarn arasinda, potansiyel
tuketicilere yardimci olma istegi ve kendini kanittama arzusu
oncelikli nedenler olarak 6ne ¢ikmistir. Sparks & Browning
(2011) tarafindan yapilan calismada tuketicilerin olumlu
yorumlari guavenilir bulmalarinin yani sira olumsuz igerikli
yorumlardan da etkilendikleri tespit edilmistir. Benzer gekilde
Xie ve arkadaglarinin (2011) arastirmasi sanal ortamlarda
yapilan yorumlarin genel olarak guvenilir algilandigini; ancak
celiskili yorumlarin tiketicilerin otel segimlerini degistirmede
etkili oldugunu ortaya koymustur. Vermeulen & Seegers (2009)
calismasi ise oteller hakkinda yapilan olumlu yorumlarin yani
sira olumsuz yorumlarin da tuketici farkindaligini artirdigini
gOstermektedir. Liao ve arkadaslarinin (2010) arastirmasinda
otel Web sitelerinde en ¢ok yorumlanan konular arasinda oda
kalitesi, rezervasyon, yiyecek ve igcecek sec¢imi, musteri
hizmetleri, etkinlikler, ortam ve ulagim gibi bagliklarin yer aldigi
belirlenmistir. Litvin ve arkadaslari (2008) ise elektronik
agizdan agiza pazarlamanin turizm sektorunin genelinde etkili
bir ara¢ oldugunu ve gelecekte bu etkinin artacagini ifade
etmiglerdir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi  teknolojilerindeki  gelismeler ve internet
kullaniminin  artmasiyla birlikte, sanal ortamlarda bilgi
paylasimi hem hizli hem de kolay bir hale gelmigtir. Bu
donusum, geleneksel agizdan agiza pazarlamanin yerini viral
pazarlamaya birakmasina neden olmustur. Viral pazarlama,
tuketicilerin Grin satin almadan once bilgi edinebilecegi onemli
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bir kaynak olmasinin yani sira, isletmelerin farkl platformlarda
yapilan olumlu ya da olumsuz yorumlari dikkate alarak gelecek
stratejilerini belirlemelerine de katki saglamaktadir.

Turizm Grdnlerinin soyut yapisi ve satin almadan 6nce
deneyimleme olanaginin bulunmamasi (Turkay & Sarag,
2019), viral pazarlamayr hem tuketiciler hem de konaklama
isletmeleri icin daha kritik bir unsur haline getirmigtir.
Teknolojinin, sanal ortamlarda sinirsiz bilgi ve yorum
paylasimina imké&n tanimasi ve bireylerin bilgi edinme
ihtiyaglarinin artmasi, bu alanin énemini daha da artirmistir.
Turizm sektérinde, Urunlerden ziyade deneyim tiketiminin 6n
planda olmasi, tuketicilerin yasadiklari olumlu ya da olumsuz
deneyimleri sanal ortamda paylasmalarina uygun bir zemin
hazirlamaktadir.

Literatlr taramasi sonucunda su bulgulara ulasiimistir:
Yeni nesil tuketicilerin dijital dinyada aktif bir sekilde yer
almasi, viral pazarlamanin en 6nemli kullanim nedenlerinden
biridir. iletisim teknolojilerindeki gelisim ve bilginin artan dnemi,
viral pazarlamanin yayginlagmasini desteklemektedir. Turizm,
deneyim temelli bir sektor oldugundan, tuketicilerin diger
tuketicilerin deneyimlerine verdigi 6nem, viral pazarlamayi
diger pazarlama aracglarindan daha etkili kilmaktadir. Ayrica
bireysel yuz ylze iletisimin, zaman faktorinin énemi ve hizli
iletisim ihtiyaci gibi etkenlerle eski onemini yitirerek yerini dijital
platformlardaki viral pazarlamaya birakmasi dikkat c¢ekicidir.
Viral pazarlamanin kullanim duzeyinin ise giderek arttigi
gorulmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢aligmanin sundugu
oneriler su sekilde 6zetlenebilir;

» Turizm sektériinde faaliyet goOsteren isletmeler, sosyal
medyada olugabilecek olumlu ve olumsuz igerikleri etkin bir
sekilde yonetebilecek sosyal medya stratejileri gelistirmelidir.

» Tuketiciler, Urin ve hizmetlere iliskin bilgilere viral
pazarlama araglari Uzerinden ulagsmaktadir; bu nedenle
isletmeler, Urin ve hizmetlerine dair bilgilere dijital
platformlarda yer vermelidir.
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» Buyuk ve kuguk olgekli tum isletmeler, hedef kitlelerine ve
musterilerine dijital platformlar Gzerinden ulagmaya yonelik
stratejilerini guc¢lendirmelidir.

» Bu baglamda ilgili kurum ve kuruluglarin devlet destekli
tesvikler olusturmasi ve gelistirmesi blyuk 6nem tagimaktadir.

» Sosyal medya ve dijital platformlar son donemde ¢ok kolay
kopyalanarak tuketiciler aldatilabilmektedir. Bu mecrada
pazarlama yapan igletmelerin dijital guvenlik uygulamalarini
daha titizlikle devreye sokmasi hem kendi guvenilirlikleri
acisindan hem de potansiyel musterilerin korunmasi agisindan
onem arz etmektedir.
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1. GIRIS

Turizm; surekli degisen, geligsen, trendlerin ve turistlerin
beklentilerinin degistigi, cevre duyarliliginin, doga ve dogal
bilincinin arttigi, destinasyonlar, ulusal ve kuresel ekonomiler
acisindan 6nemli sektorlerden biridir. Sektér son yillarda
giderek daha c¢ok dogal, alternatif, saglik-estetik merkezli ve
cevre ile i¢ ice Urunlerin sunuldugu ve talep gordugu bir hizmet
sunum alanina donusmustur. Bu kapsamda saglik turizmi

* Bu c¢alisma, 28-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda Sinop Universitesi
onciiliigiinde diizenlenen Uluslararasi Saglik, Turizm ve Spor Kongresi:
Yenilikgi Yaklagimlar’da o6zet sunulan “Saghk Turizmi Konusunda
Yayinlanmis Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi: 2020-2024” baslikl
bildirinin arastirma parametrelerinin c¢esitlendiriimesi ve genisletiimesiyle
olusturulmustur.
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icerikli destinasyonlar Grunler ve hizmetler git gide daha fazla
ilgi gormektedir. Saglik turizmi; bireylerin koruyucu, tedavi
edici, rehabilite edici ve saghg: gelistirici rtunleri ve hizmetleri
alabilmek adina katildiklari seyahatleri ve deneyimleri ifade
etmektedir (Harran Universitesi Hastanesi, 2024). Tum bu
arayis, beklenti ve deneyimler ise hem sektorel hem de
akademik agidan yeni arastirma konularinin ortaya ¢ikmasina
katki saglamaktadir. Bu kapsamda bu arastirmada da 1 Ocak
2020-1 Aralik 2024 doéneminde Turkiye'de saglik turizmi konu
basliginda yayimlanmig lisansustu tezlerin belirli parametreler
esas alinarak  bibliyometrik  analizlerinin  yapilmasi
amaclanmigtir.

1.1. ilgili Alanyazin

Universiteler  lisansistii  egitim  programlari ile
konusunda uzman ve akademisyen yetistirmenin yani sira
ogrencilere bilimsel bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme ve
sentez becerisi kazandirmayl amaclamaktadirlar (Nergiz
Glglii, 2014; ince ve ark., 2017). Ogrencilerin lisanstistii egitim
surecleri hazirladiklari dénem projeleri veya tezlerle son
bulmaktadir. Bu surecte erisilen veriler, olusturulan raporlar
veya ortaya konan kaynaklar ile bir kavramin veya disiplinin
goOsterdigi gelisimi incelemek acgisindan lisansustu tezleri
onemli kaynaklar haline getirmektedir. Lisansustu tezlerin
incelenmesinde ve yorumlanmasinda ise bibliyometrik analiz
one gikan yontemlerden biridir. Bibliyometrik analiz; bir alanin
bilimsel gelisim surecini matematiksel ve istatistiksel
yontemlerle analiz eden, bilimsel bilginin ve bir Urdnun
Ozelliklerini kimin tarafindan, nerede, nasil ve hangi agidan
ortaya konuldugunu belirlemeye imkan veren bir arastirma
yontemidir (Guzeller & Celiker, 2017; Sanchez ve ark., 2017).
Bibliyometrik analiz ile bir kavram ve disiplin hakkindaki
calismalarin nicel hale getiriimesi, c¢alismalarin tarihsel
gelisiminin ve seyrinin ortaya konmasi mumkun hale
gelmektedir (Alkan, 2014; Arica, 2014; Sahin ve ark., 2018;
Tayfun ve ark., 2018). Bu calismada da Turkiye’de saglik
turizmi konu basliginda yazilmig lisansustu tezlerin degisik
parametreler ¢cergevesinde bibliyometrik olarak analiz edilmesi
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amagclanmaktadir. Resit Saffet ATABINEN tarafindan 1933
yilinda Turkiye Turing ve Otomobil Kulibu Nesriyat’'nda 12-18
Adalet Han, Galata/istanbul adiyla Tirkiye'de turizm
arastirmalarini inceleyen ilk yayin okuyuculari ile paylagiimistir
(Sardag, 2016). Ozellikle 1990’ yillarla birlikte turizmin farkli
konularini, bilesenlerini ve alt basliklarini inceleyen c¢esitli
arastirmalar hizh  ve yogun bir bicimde yayinlanmaya
baslamigtir. Turizm konu baghgdinda; Nergiz Guclu (2014),
Turan (2014) ve Tekin (2016) calismalari; yiyecek-icecek ve
gastronomi konu bagliginda; Aydin (2014), Sunnetgioglu ve
ark. (2017), Tayfun ve ark. (2018) ve Ayaz & Turkmen (2018)
calismalari; seyahat konu bashgdinda Arica (2014); rehberlik
konu basliginda Sahin & Acun (2015); kaltirel miras ve turizm
konusunda Toks6z & Birdir (2016); cografya ve turizm
konusunda $ardag (2016) calismasi ve kirsal turizm
konusunda ise Alimanoglu (2017) bu ¢alismalara 6rnek olarak
verilebilir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada Yuksekdogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda (YOKTEZ) 1 Ocak 2020-1 Aralik 2024
tarihleri arasinda “saglik turizmi” konu basliginda yayinlanmis
lisansustu tezlerin (166 adet) bibliyometrik olarak incelenmesi
ve belirli bagliklar altinda (tezlerin; yillara goére dagilimi, tard,
konusu, danisman unvanlari, Universitesi, enstitlsu, ana bilim
dali, dili, sayfa sayisi, yontemi, veri toplama yontemi,
orneklemi ve kullanilan kaynak sayisi) kategorize edilmesi
amaclanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma amaci dogrultusunda alanyazin YOKTEZ veri
tabani incelenmis olup saglik turizmi konusunda erisime agik
tim tezler (166 adet) kapsamli ve detayli bir bicimde analiz
edilmigtir.
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2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu galismada ana kutleyi Turkiye’de yayinlanmig saglk
turizmi alanindaki tim lisansUstu tezler; arastirma orneklemini
ise yine “saglik turizmi” konu basliginda 1 Ocak 2020-1 Aralik
2024 doneminde yayinlanmis tum lisansustu tezler
olusturmaktadir. Bu c¢alismada o&rneklemi olusturan 166
lisansustl tezin tumi 1 Kasim-1 Aralik 2024 doéneminde
“tez.yok.gov.tr” web sitesinde erisilebilen igerikleri agisindan
degerlendirilmiglerdir.

2.4, Arastirmada Veri Toplama Yontemi ve Verilerin
Analizi

Bu calismada YOKTEZ veri tabaninda 1 Ocak 2020-1
Aralik 2024 déneminde “saglik turizmi” konu basliginda tespit
edilmis olan toplam 166 adet lisansustu tez c¢alismasi
bibliyometrik olarak analiz edilmigtir. Akademik calismalarda
bibliyometrik analiz; belirli bir alanda, belirli bir donemde belirli
bir bdlgede kisiler ya da kurumlar tarafindan Gretilmis
yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal olarak
incelenmesine dayanmaktadir (Cahit Arf Bilgi Merkezi, 2023).

3. BULGULAR

Aragtirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin yillara gore
dagihimlarina bakildiginda (Tablo 1) tezlerin ¢ogunlugunun;
2023 (%29,5), 2024 (%25,3), 2022 (%22,3), 2021 (%15,6) ve
2020 (%7,3) yillarinda yayinlandigi tespit edilmigtir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi ile ilgili Genel

Bilgiler
Yayin Yili Sayi (n) Yiizde (%)
2020 12 7,3
2021 26 15.6
2022 37 22,3
2023 49 29,5
2024 42 25,3
Toplam 166 100

Aragtirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin turlerine
gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo 2’de
Ozetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
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%90,9'unun yuksek lisans ve %9,1’inin doktora duzeyinde
hazirlandigi belirlenmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gére Dagilimi ile ilgili
Genel Bilgiler

Tez Tiirii Sayi (n) Yiizde (%)
Yiksek Lisans 151 90,9
Doktora 15 9,1
Toplam 166 100

Aragtirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin konularina
gore dagihm verileri ile ilgili temel bulgular Tablo 3'te
Ozetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
%35,6’sinin turizm, %22,9’unun saglik yonetimi, %14,5'inin
saglik kurumlari yonetimi, %6’sinin ekonomi, %3’Unin saglik
egitimi ve hukuk, %2,4’4nUn igletme %1,8’inin sosyoloji ve
hastaneler, %1,2’sinin halkla iligskiler ve halk saghgi konu
bagliginda hazirlandigi belirlenmistir. Ayrica uluslararasi
ticaret, bilgi ve belge yonetimi, biyoistatistik, iletisim bilimleri,
bilgisayar muhendisligi bilimleri, biyofizik, kamu ydnetimi,
fiziksel tip ve rehabilitasyon, mitercim-tercimanlik, geriatri ve
ekonometri konu baghginda (%0,6) lisansUstl tezlerinde
yayinlandigi tespit edilmigtir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Konularina Gére Dagilimi ile ilgili

Genel Bilgiler
Tez Konusu Sayi Yiizde Tez Konusu Sayi Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Turizm 59 35,6 Bilgi ve Belge 1 0,6
Ydnetimi
Saglik Yonetimi 38 22,9 Biyoistatistik 1 0,6
Saglik Kurumlari 24 14,5 iletisim Bilimleri 1 0,6
Yonetimi
Ekonomi 10 6 Bilgisayar 1 0,6
Muhendisligi
Bilimleri
Saglik Egitimi 5 3 Biyofizik 1 0,6
Hukuk 5 3 Kamu Yonetimi 1 0,6
isletme 4 2,4 Fiziksel Tip ve 1 0,6
Rehabilitasyon
Sosyoloji 3 1,8 Mutercim- 1 0,6
Tercimanlik
Hastaneler 3 1,8 Geriatri 1 0,6
Halkla iliskiler 2 1,2 Ekonometri 1 0,6
Halk Saghgi 2 1,2 Uluslararasi 1 0,6

117



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

Ticaret

Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin danigsman
unvanlarina gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular
Tablo 4’te 6zetlenmigstir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu
tezlerin %36,1’inin doktor o6gretim Gyesi, %35’inin dogent
doktor ve %28,9unun profesér doktor unvani tagiyan
ogretim Qyeleri tarafindan danismanliklarinin yurataldaguo
belirlenmistir.

Tablo 4. Lisansuistu Tezlerin Danigman Unvanlarina Gore
Dagilimi ile llgili Genel Bilgiler

Danigman Unvani Sayi (n) Yiizde (%)
Prof. Dr. 48 28,9
Dog. Dr. 58 35

Dr. Ogretim Uyesi 60 36,1
Toplam 166 100

Arastirmaya  dahil  edilen lisansusti  tezlerin
Universitelere goére dagilim verileri ile ilgili temel bulgular
Tablo 5’te d6zetlenmistir. Arastirmaya danhil edilen lisansUstu
tezlerin;  %,15,6'sinin  Alanya Alaaddin  Keykubat,
%12,2’sinin  Cumhuriyet, %9,6’sinin Adnan Menderes,
%3,1’inin istanbul Medipol ve istanbul Gelisim, %2,4’Uniin
Haci Bayram Veli, Uskiidar ve Sakarya Uygulamali Bilimler
universitelerinde hazirlandigi (toplam %50,56) ve geriye
kalan lisansustlu tezlerin %49,2’sinin ise 57 farkli devlet,
vakif ve 6zel Universitelerde hazirlandiklari belirlenmistir.

Tablo 5. Lisansustu Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi ile
llgili Genel Bilgiler

Universite Sayi Yizde Universite Say1 Yiizde
Alanya Alaaddin 26 15,6 Igdir U. 1 0,6
Keykubat U.

Cumbhuriyet U. 20 12,2 Dokuz Eyliil U. 1 0,6
Adnan Menderes 16 9,6 Siitc imam 0. 1 0,6
U.

istanbul Medipol U. 5 3,1 Karabiik U. 1 0,6
istanbul Gelisim U. 5 3,1 Artuklu U. 1 0,6
I:IaC| Bayram Veli 4 2,4 Ondokuz Mayis 0. 1 0,6
U.

Uskiidar U. 4 2,4 Yeni Yiizyil U. 1 0,6
Sakarya Uyg. 4 2,4 Mugla Sitki 1 0,6
Bilimler U. Kogman U.
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Canakkale Onsekiz 3 1,8 Pamukkale U. 1 0,6

Mart U.

istanbul U. 3 1,8 Kilis 7 Aralik U. 1 0,6

istanbul Aydin U. 3 1,8 Bandirma Onyedi 1 0,6
Eyliil U.

Trakya U. 3 1,8 Sakarya U. 1 0,6

Bahgesehir U. 3 1,8 Okan U. 1 0,6

Atatiirk U. 2 1,2 Diizce U. 1 0,6

istanbul Sabahattin 2 1,2 Maltepe U. 1 0,6

Zaim U.

Stileyman Demirel 2 1,2 Kastamonu U. 1 0,6

U.

Namik Kemal U. 2 1,2 Ankara U. 1 0,6

Mehmet Akif Ersoy 2 1,2 Antalya Bilim U. 1 0,6

U.

Selguk U. 2 1,2 Okan U. 1 0,6

Nisantag! U. 2 1,2 Kocaeli U. 1 0,6

Akdeniz U. 2 1,2 Ufuk U. 1 0,6

istanbul Ticaret U. 2 1,2 Kitahya Saglik 1 0,6
Bilimleri U.

Atilim U. 2 1,2 Munzur U. 1 0,6

Marmara U. 2 1,2 Nigde Omer 1 0,6
Halisdemir U.

Afyon Kocatepe U. 2 1,2 Hacettepe U. 1 0,6

Necmettin Erbakan 2 1,2 Diizce U. 1 0,6

u.

izmir Bakirgay U. 2 1,2 Kapadokya U. 1 0,6

istanbul Kent U. 2 1,2 Karamanoglu 1 0,6
Mehmet Bey U.

Ankara Yildirm 1 0,6 izmir Katip Celebi 1 0,6

Beyazit U. 0.

Erciyes U. 1 0,6 istanbul U.- 1 0,6
Cerrahpasa

Galatasaray U. 1 0,6 Trabzon U. 1 0,6

istanbul Topkapi 1 0,6 Dumlupinar U. 1 0,6

u.

istinye U. 1 0,6

Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin enstitllere
gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo 6’da
Ozetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
39,8inin  lisansustlu  egitim, %39,1’inin  sosyal bilimler,
%19,3’'Unun saglik bilimleri ayrica dis ticaret, isletme ve
lisansustu egitim 6gretim ve arastirma (%0,60) enstitilerinde
yayinlandigi belirlenmigtir.
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Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gére Dagilimi ile ilgili

Genel Bilgiler

Enstitii Sayi (n) Yiizde (%)
Lisansustl Egitim Enstitisu 66 39,8
Sosyal Bilimler Enstitust 65 39,1
Saglik Bilimleri Enstitust 32 19,3
Dis Ticaret Enstittsu 1 0,6
isletme Enstitiisii 1 0,6
Lisanstistii Egitim Ogretim ve 1 0,6
Arastirma EnstitlisU

Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansustl tezlerin ana bilim
dallarina gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo 7°'de
Ozetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
%25,1’inin  saglik turizmi, %21,70’sinin saglik yonetimi,
%12’sinin igletme, %10,2’sinin turizm isletmeciligi, %9,6’sinin
saglik turizmi isletmeciligi %3,1’inin iktisat, %1,8’'inin 6zel
hukuk, %1,2’sinin saglik kurumlari yoneticiligi ve sosyoloji
anabilim dallarinda hazirlandiklari  belirlenmistir  (%86).
Lisansustlu tezlerin  %14’GnUn turizm rehberlidi, isletme
yonetimi, toplam kalite yonetimi, turizm ve otelcilik igletmeciligi,
bilgi ve belge yodnetimi, uluslararasi ticaret, sehir calismalari,
ekonomi ve yonetim, saglik kurumlari yonetimi, etik degerler,
muhendislik yodnetimi, siyaset bilimi ve kamu yodnetimi ve
ceviribilim anabilim dallarinda hazirlandiklari tespit edilmistir.

Tablo 7. Lisansustu Tezlerin Anabilim Dallarina G6re Dagilhmi
ile llgili Genel Bilgiler

Anabilim Dali Sayi (n) Yiizde (%)
Saglik Turizmi 40 25,1
Saglik Yonetimi 36 21,7
isletme 20 12
Turizm igletmeciligi 17 10,2
Saglik Turizmi isletmeciligi 16 9,6
iktisat 5 3,1
Ozel Hukuk 3 1,8
Saglik Kurumlar Yéneticiligi 2 1,2
Sosyoloji 2 1,2
Turizm Rehberligi 1 0,6
isletme Yonetimi 1 0,6
Saglik Ekonomisi 1 0,6
Toplam Kalite Yonetimi 1 0,6
Turizm ve Otelcilik isletmeciligi 1 0,6
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 0,6
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Uluslararasi Ticaret 1 0,6
Sehir Calismalari 1 0,6
Ekonomi ve Yonetim 1 0,6
Saglhk Kurumlari Yénetimi 1 0,6
Etik Degerler 1 0,6
Muhendislik Yonetimi 1 0,6
Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi 1 0,6
Ceviribilim 1 0,6
Saglk Kurumlari Isletmeciligi 1 0,6
Ekonomi Finans 1 0,6
Saglik Bilimleri 1 0,6
Medya ve Iletisim 1 0,6
Siyaset Bilimi 1 0,6
Kamu Hukuku 1 0,6
Saglik Biligimi 1 0,6
Halkla lligkiler ve Reklamcilik 1 0,6
YOnetim Bilisim Sistemleri 1 0,6
Ekonometri 1 0,6
Uluslararasi Ticaret ve 1 0,6
Finansman

Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansUstu tezlerin dillerine
gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo 8de
Ozetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansUstu tezlerin
%95,8’inin  Turkge, %3,6’sinin  ingilizce ve %0,6’sinIn
Fransizca dillerinde hazirlandiklari belirlenmistir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Dillerine Gére Dagilimi ile ilgili

Genel Bilgiler
Dili Sayi (n) Yiizde (%)
Tiarkce 159 95,8
ingilizce 6 3,6
Fransizca 1 0,6
Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin sayfa sayisi
araliklarina gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo
9'da 6zetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansUstu tezlerin
%54,3’Unun 101-200, %39,1’inin 0-100, %6’sinin 201-300 ve
%0,6’sinin 301 ve daha ¢ok sayfadan olustuklari belirlenmistir.
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Tablo 9. Lisansustu Tezlerin Sayfa Sayisi Araliklarina Gore
Dagilimi ile llgili Genel Bilgiler

Sayfa Araligi Sayi (n) Yiizde (%)

0-100 Sayfa Arasi 65 39,1

101-200 Sayfa Arasi 90 54,3

201-300 Sayfa Arasi 10 6

301 ve Uzeri Sayfa Arasi 1 0,6

Toplam 166 100
Arastirmaya  dahil  edilen lisansustl  tezlerin

yontemlerine gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo
10’da 6zetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
%34,9’unun nitel, %33,2’sinin nicel, %10,2’sinin literatlr
taramasi ve %9,1’'inin karma yontem tercih edildigi tespit
edilmistir  (%87,4). Ayrica %6’sinin  hakkinda  bilgi
bulanamamistir ve %1,2’sine ise erisim izni verilmedigi tespit
edilmigtir.

Tablo 10. Lisansustiu Tezlerin Yontemlerine Gore Dagilimi ile
ilgili Genel Bilgiler

Yontem Sayi (n) Yiizde (%)
Nicel 55 33,2
Nitel 58 34,9
Karma 15 9,1
Literatlr Taramasi 17 10,2
Tarama 2 1,2
Betimsel 2 1,2
Arastirma/Betimleme

Kuramsal Arastirma 1 0,6
Karar Analizi 1 0,6
Kesitsel 1 0,6
Betimsel Tarama 1 0,6
Swot Analizi 1 0,6
Bilgi yok 10 6
Tez Erisim izni Yok 2 1,2
Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin veri toplama
yontemlerine gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo
11°de 6zetlenmigtir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
%25,3’'nde  geleneksel anket, %12,7’sinde gorisme,
%9,6’sinda online anket, %6,3'inde mdulakat, %5,7’sinde
dokiman incelemesi ve 3,8inde igerik analizi tekniginden
yararlanildigi tespit edilmistir (%63,4). Lisansusti tezlerin
%29,1’'inde ise gorisme + dokiman incelemesi, kaynak
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inceleme, ikincil veri analizi, dokiman analizi, online gérisme,
online anket + geleneksel anket, uygulama gelistirme ve
kullanici testleri, literatur taramasi, veri zarflama analizi, dlgek
formu, ikincil veri analizi + gorisme, anket +tanimlayici analiz
formu, literatlr taramasi + dokiman analizi, dokiman analizi +
gozlem, kisisel tanitim formu + saglik turizmi Ol¢egi vb.
tekniklerden yararlanilmigtir. Ayrica %6,3’'U hakkinda bilgi
bulanamamistir ve %1,2’sine ise erisim izni verilmedigi tespit
edilmistir.

Tablo 11. Lisansustu Tezlerin Veri Toplama Yontemlerine Gore
Dagilimi ile llgili Genel Bilgiler

Veri Toplama  Sayi Yizde Veri Toplama  Sayi Yizde

Yontemi (n) (%) Yontemi (n) (%)

Geleneksel 40 25,3 Odak Grup 1 0,63

Anket Gorismesi

Gorisme 20 12,7 Anket+DokUman 1 0,6
Inc.

Online Anket 15 9,6 Ornek Olay 1 0,6

Miuilakat 10 6,3 Anket+Gorisme 1 0,6

Dokiiman 9 5,7 Durum Caligmasi 1 0,6

incelemesi

icerik Analizi 6 3,8 Goriisme + 1 0,6
Milakat

Goriisme + 4 2,5 Dokiiman nc. + 1 0,6

Dokiiman inc. Goériisme+ Anket

Kaynak 4 2,5 Karsilastirmal 1 0,6

inceleme Analiz

ikincil Veri 4 2,5 Literatir Tarama 1 0,6

Analizi

Dokiiman Analizi 4 2,5 CKKV 1 0,6

Online Goérigsme 2 1,2 Sistematik Literatir 1 0,6
Taramasi

Online Anket + 2 1,2 Zaman Serisi 1 0,6

Geleneksel Analizi

Anket

Uygulama 1 0,6 Yiz yize ve Online 1 0,6

Gelistirme ve Mulakat

Kullanici Testleri

Literattir 1 0,6 Metin Analizi 1 0,6

Taramasi

Veri Zarflama 1 0,6 WoS Veritabani 1 0,6

Analizi

Olcek Formu 1 0,6 Var-Yok Olgegi 1 0,6

ikincil Veri 1 0,6 Literattr T.+ 1 0,6

Analizi + Dokiiman inc. +

Goriisme Gorisme

Anket + 1 0,6 Kisisel Tanitim 1 0,6
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Tanimlayici Formu
Analiz Formu
Literatir T. + 1 0,6 Tez Erigim izni Yok 2 1,2
Dokiman Analizi
Dokiman Analizi 1 0,6 Bilgi yok 10 6,3
+ Gozlem

Toplam 166 100

Arastirmaya dahil edilen lisansustlu tezlerin 6rneklem
hacimlerine gore dagilim verileri ile ilgili temel bulgular Tablo
12’de 6zetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin
%40,5’'inde 0-50, %32,6'sinda 301 ve Uzeri, %7,2'sinde 251-
300, %6,3’unde 51-100, %6,3'unde 201-250, %3,96’unda 101-
150, %1,6’sinda 151-200 Orneklem hacmine ulasildigr ve
%1,6’sinda ise erigim izni verilmedigi tespit edilmigtir.

Tablo 12. Lisansilistii Tezlgrin Orneklem Hacimlerine Gére
Dagilimi ile llgili Genel Bilgiler

Orneklem Hacmi Sayi (n) Yiizde (%)
0-50 Orneklem 51 40,5
51-100 Orneklem 8 6,3
101-150 Orneklem 5 3,9
151-200 Orneklem 2 1,6
201-250 Orneklem 8 6,3
251-300 Orneklem 9 7,2
301 ve Uzeri Orneklem 41 32,6
Tez Erisim Izni Yok 2 1,6
Toplam 166 100

Aragtirmaya dahil edilen lisansustu tezlerin kullanilan
kaynak sayisi dagilimlarina gore verileri ile ilgili temel bulgular
Tablo 13’te 6zetlenmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansustu
tezlerin  %386’sinda  101-150, %27,2'sinde  51-100,
%16,2’sinde 151-200, %7,2’sinde 201-250 ile %2,4’Unde 251-
300, %6’sinda 301 ve uzeri %1,2’sinde 0-50 kaynak
kullanildigi ve %1,20’sine ise erigsim izni verilmedigi tespit
edilmigtir.
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Tablo 13. Lisansustu Tezlerin Kullanilan Kaynak Sayilarina
Gore Dagilimi ile llgili Genel Bilgiler

Kaynak Sayisi Sayi (n) Yiizde (%)
0-50 Kaynak 2 1,2
51-100 Kaynak 45 27,2
101-150 Kaynak 64 38,6
151-200 Kaynak 27 16,2
201-250 Kaynak 12 7,2
251-300 Kaynak 4 2,4
301 ve Uzeri Kaynak 10 6
Tez Erisim Izni Yok 2 1,2
Toplam 166 100

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Calismada Yuksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda (YOKTEZ) 1 Ocak 2020-1 Aralik 2024
doneminde “saghk turizmi” konu bagliginda yayinlanmig
lisansustu tezlerin (166 adet) bibliyometrik olarak incelenmesi
ve belirli basliklar altinda (tezlerin; yillara gére dagihmi, tard,
konusu, danisman unvanlari, Universitesi, enstitisl, ana bilim
dali, dili, sayfa sayisi, yobntemi, veri toplama ydntemi,
orneklemi ve kullanilan kaynak sayisi) kategorize edilmesi
amaclanmistir. Ancak ilgili tezlerin iki tanesine erisim izni
verilmedigi i¢in bazi basliklardaki bilgilerine ulagilamamistir.
Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde; arastirmaya danhil
edilen “Saglik Turizm” konu basliginda lisansustl tezlerin
cogunlugunun 2023 yilinda yayinlandigi (%29,5), yayinlanan
lisansustu tezlerin ¢ogunlugunun yuksek lisans duzeyinde
(%90,9); turizm konu bashginda (%35,6), doktor 6gretim Uyesi
unvanli 6gretim dyelerinin danismanhginda (%36,1); Alanya
Alaaddin Keykubat (%15,6) ve Sivas Cumhuriyet (%12,2)
Universitelerinde; lisansustl egitim enstitllerinde (%39,8);
saglik turizmi anabilim dalinda (%25,1); Turkge dilinde
(%95,8); 101-200 sayfa araliginda (%54,3); nitel yontemlerle
(%34,9); geleneksel anket tekniginden yararlanarak (%25,3);
0-50 sayida 6rneklem hacmine ulasilarak (%40,5) ve 101-150
kaynak kullanilarak (%38,6) hazirlandiklari belirlenmigtir.
Ayrica ilgili konu basligindaki lisansustu tezlerin kismen de
olsa doktora duzeyinde (%9,1); saglik yonetimi konu
basliginda (%22,9); dogent (%35) ve profesor (%28,9) unvani
tasiyan ogretim Uyelerinin danigmanhginda; Adnan Menderes

125



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

ve Istanbul Medipol Universiteleri basta olmak lizere toplamda
65 farkli devlet, 6zel ve vakif Universitesinde; sosyal, saglik,
dis ticaret, isletme, lisansustl egitim-6gretim ve arastirma
enstitllerinde (%60,2); saglik yonetimi (%21,7) basta olmak
Uzere 34 farkli anabilim dalinda; ingilizce dilinde (%3,6); 0-100
sayfa araliginda (%39,1); nicel yontemlerle (%33,2); gorusme
(%12,7) basta olmak Uzere kirk farkli arastirma teknigi
kullanilarak; 301 ve Uzeri 6rneklem hacmine (%32,6) ulasilarak
ve 51-100 (%27,2) arasi kaynak kullanilarak hazirlandiklari
belirlenmistir. Bu calismanin ilgili alanyazina, saglik turizm
konu basliginda galismalar yapan arastirmacilara ve sonraki
calismalara katki saglayacagi ongoérulmektedir. Cunku konu
kapsaminda yillari itibariyle tim ¢alismalari esas alan ve bu
denli kapsamli inceleyen bir c¢alisma alanyazinda vyer
almamaktadir. Bu yonuyle calisma saglik turizm konusunda
yayinlanmig tezlerin tarihine kapsamli sekilde 1s1k tutmaktadir.
Gelecekteki lisansustl 6grenim gorecek ogrenciler konuyu bu
gelisime aclk yonleriyle ele alabilirler. Ayrica sonraki
calismalarda saglik turizmi konu basliginda yayimlanmis tezler
daha farkl parametreler (baslik, arastirma alani, en ¢ok
danismanlik vermis &gretim Gyesi, tezlerin hazirlandiklar
dillerine godre Universite dagilimlari, yil temelli tez tarleri, vb.)
acgisindan degerlendirilerek ele alinabilir. Ayrica gelecekteki
calismalarda turizmin farkli konu basgliklarinda yayinlanmis
lisansUstl  galismalarin  bibliyometrik analizlerinin  farkli
basliklar altinda incelenmesi turizm alanyazinin suregsel
gelisimine 1sik tutacagi dusunulmektedir.
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1. GIRIS

Dinyada cografi isaret kavraminin temeli 20 Mart 1883
tarihli Paris Soézlesmesi'ne dayanmaktadir. Tlrkiye'de ise
cografi isaret tescili, 544 sayili KHK geregince Turk Patent ve
Marka Kurumu’nun gorevleri arasindadir. Ancak 2007 yilinda
“Cografi Isaretler Hakkinda Kanun Tasarisi” TBMMye
sunulmustur ancak kesinlesmemistir. Tlrkiye’de bu konuda

* Bu calisma, 28-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda Sinop Universitesi
onciiliigiinde diizenlenen Uluslararasi Saglik, Turizm ve Spor Kongresi:
Yenilikgi Yaklasimlar’da ézet sunulan “Cografi Isaretli Uriinler Baglaminda
Sinop Destinasyonunun Degerlendirilmesi” bashkli bildirinin arastirma
parametrelerinin cegitlendirilmesi ve genigletiimesiyle olusturulmustur.
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hala bir kanun bulunmamaktadir (Temizkan ve ark., 2021:
230). Cografi isaret, “bir lriin ve hak (zerinde kullanilan,
triindn belirli bir cografi bélgeden kaynaklandigini belirten ve
driinin  kalitesinin,  Gnlnin veya didger karakteristik
Ozelliklerinin ~ belirli  bir cografi bdlgeden kaynaklandigini
gosteren  isaret” olarak tanimlanmaktadir (Ogan &
Buyukyillmaz, 2019: 338). Cografi isaret onayi ile bir Grinun
niteligi, gecmisten getirdigi Ozellikleri, bolgeden temin edilen
urunlerin hammaddeleri ve bolgeye 6zgu 6zelliklerle baglantili
olarak belli bir popdulerlik kazanmis urtunler koruma altina
alinmaktadir (Mertol & Yaylaci, 2021). Ulkelerin gelistirdigi
turizm stratejileri arasinda, destinasyonlarin  cekiciligini
artirmak amaciyla Urun gelistirme ve c¢esitlendirme yer
almaktadir. Ulkeler ayrica turistik bdlgelerinin  mevcut
potansiyelini artirmak amaciyla belirli turistik Grtnleri veya
bdlgenin cgesitli kultirel 6zelliklerini de 6ne ¢ikarmaktadirlar
(Yazicioglu ve ark., 2019: 862). Bunun sonucunda turistlerin
yogunlastigi bdlgeler giderek kugulebilmektedir ve illere,
ilcelere veya daha klguk yerlesim yerlerine donusebilmektedir.
Kentlerin kendi iginde olusturdugu turizm imaji bu baglamda
daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle her bdlgenin kendi
cekiciligini fark etmesi ve pazarlama unsurlarini kendi
dinamiklerine gore belirlemesi bilingli bir yaklasim olarak
degerlendiriimektedir (Kaya & Uyanik, 2022: 270). Turk Patent
ve Marka Kurumu 10 Ocak 2025 verilerine gore Turkiye'de
toplam 1677 cografi isaretli GrGndn bulundugu ve Sinop
destinasyonun ise ilgili tarihte toplam 13 adet Grinin cografi
isarete sahip oldugu tespit edilmistir. TUrkiye genelinde cografi
tescile sahip UrUnlerden 29 ise ayni zamanda Avrupa Birligi
tarafindan tescil edilmistir. Turkiye ve Sinop destinasyonu
Ozelinde turizm alaninda cesitliligi vurgulamak ve cografi isaret
konusunda gergeklestirdigi uygulamalarin belirlenmesi son
derece 6nemli olup bu arastirmanin temelini olugsturmaktadir.,

1.1. ilgili Alanyazin

1.1.1. Cografi isaretli Uriinlerin isaretleme Siireci

Sanayi Devriminin yasanmasi ile pek ¢cok meslegin ve
isin  yapilma seklinde degisiklikler meydana gelmigtir.
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Makinelesmenin hiz kazanmasi ile yerel kultir ve yerel trtnler
arka planda kalirken yerel kuilture baghlik azalmis ve
tekduzelesmis kultur hiz kazanmistir (Tanrikulu & Dogandor,
2021). Dolayisiyla Uretimi emek ve zaman gerektiren birbirinin
tipatip aynisi olmayan, genis bir gegcmis ve hikayeye sahip
drdnlerin  korunmasi 6nem kazanmigtir. Yoéresel Urlnlerin
taklitlerinin yapilmasini engellemek ve ait oldugu yer ile ilgili
karigikligi sonlandirmak i¢in cografi isaretleme sisteminin
kullanilmasi 6nemlidir. Cografi isaret ile tescillenmis Grunler
turizm sektoru agisindan taninirliga da katki saglamaktadir.
Ayrica ziyaretgilerin degisen tatil tercihleri, yaz aylarini
kapsayan deniz, kum gunes tatili disinda ydresel Urunlerin
¢ekicilik unsuru olarak kullaniimasini saglarken yoresel
ardnlerin  bulundugu bolgelere ziyaretleri de artirmaktadir
(Yonet Eren & Ceyhun Sezgin, 2022).

Cografi isaret, bir bdlgedeki Urunlerin tazeliginin ve
kalitesinin korunmasi igin verilen isim olmakla birlikte Grinun
bulundugu bolgeye deger katarken, Urlindn kdékenini de
glvence altina almaktadir (Colak & Basaran Alagdz, 2022).
Cografi isaret, bir bolge, yore, destinasyon ile butlinleserek, o
bdlgeyi, kultirind o6n plana c¢ikaran UrGnler olarak ifade
edilebilir. Tarim, el sanatlari, endustriyel Urlnler, dogal ve
maden Urlnleri cografi Urlin olarak tescillenebilmektedir
(Yazicioglu ve ark., 2019). Cografi isaret ile tescil hakki
kazanan urunler hem ulusal hem de uluslararasi korunmakta
ve surdurdlebilirligi de mumkin olmaktadir. Cografi isaretli
uranler turistler agisindan da ilgi gordukleri icin belirli bir
yoreye 0Ozgu, nitelikli Grin statusinde bulunduklari igin
gastronomi turizminin de gelisimine ve surduarulebilirligine katki
saglamaktadir (Sabur & Glines, 2023). Cografi isaret, istihdam
saglama, koyden kente gogun azaltiimasi, yerel halkin
gelismesi ve guglenmesi, kultirel mirasin korunmasi, biyolojik
cesitliligin devamliliginin saglanmasi ve korunmasi gibi olumiu
sonuglar olusturmaktadir (Seal & Piramanayagam, 2018: 125).

Belirli bir Grlnd, niteligi ya da 6zellikleri nedeniyle kdken
olarak bulundugu bdlge, yore, destinasyon ile O6zdeslesen
arinua gosteren isaret olarak ifade edilebilir (Turk Patent,
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2020a: 1). Cografi isaret onayi, urinun Kkalitesi, gegmisten
gelen ozellikleri, bolgeye ait 6zellikleri agisindan belirli bir Gne
sahip Urlnler ve Dbolgedeki drlnlerin  hammaddesi
korunmaktadir (Mertol & Yaylaci, 2021). Cografi isaret, ayirt
edici nitelikte olup eski bir ge¢cmise dayanmaktadir (Polat
Uzimcl ve ark., 2019). Baska bir tanima gére, bir Griin veya
malin, benzerlerinden farkli olarak kalite, bilinirlik ve karakter
Ozellikleri ile ait oldugu bdlgeye atfedilen, bolgesi ile 6zdegim
kuran ve ait oldugu bdlgenin milli ve kuilturel dederleri ile
olustugunu belirten isaretler olarak ifade edilebilir (Usta &
Sengul, 2022). Yoresel yiyecekler, bdlgenin sosyal ve
ekonomik gelisimi agisindan énemlidir. Ancak zaman iginde
degdisimlerin yasanmasi yoresel yiyeceklerin degerlerinin
kaybolmasina neden olurken Turk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan belirli Ozellikleri tasimalarn sartiyla tescillenerek
korunmaktadir. Tescillenmis UrUnlerin restoranlarda tuketici ile
bulusmasi, tanitiimasi ve pazarlanmasi yoredeki pek c¢ok
paydasin gelismesini saglamaktadir (Yazicioglu ve ark., 2019).

Tark Patent ve Marka Kurumu’nun tanimina gore
benzerlerinden farkli ve bu farkin kaynaklandigi yéreye borglu
oldugu yoresel Urunin adi olarak ifade edilmektedir (Turk
Patent ve Marka Kurumu, 2021). Cografi isaretli Granler, bagli
olduklari cografi kdkenleri ile Urtnlerin belirli bir kaliteye sahip
olmalarini ifade etmektedir (Sgroi, 2021: 2). Yoéresel urlnlerin
korunmasi denetimler sayesinde Kkalitesinin korunmasini
saglarken kirsalda da Uretimin devam etmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla kirsalda ekonomik kalkinmanin olugsmasini da
saglar (Tanrikulu & Dogandor, 2021). Turkiye’de cografi isaret
uygulamalari, AB ne uyum saglama konusunda ilk olarak 1995
yiinda ylrirlige giren 555 sayili  “Cografi isaretlerin
Korunmasi Hakkinda KHK” ile baslamistir. Cografi Urln
isaretlemeleri Mengse adi ve Mahre¢ isareti olarak
ayrilmaktadir. Mahrec isareti belirli bir cografi bélgeye ait olup,
sinirlart belli olan Uretim asamalarindan en az bir tanesi
sinirlari belirli cografi bdlge igcinde gerceklesmektedir. Mahreg
isareti olan urunler, Erzurum cag kebabi, Edirne cigeri gibi
orneklemek mumkundur. Mahreg¢ isaretli Urunlerde Kkalite,
uretim yontemi ve lezzeti gibi ozellikleri ayni olmalidir. Mense
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adi1 tum Ozellikleri Uretildigi cografi bolgeden olan ve Uretimin
tum asamalari ait oldugu cografi bdlgede gergeklesen
urbnlerdir. Ornegin; Anamur muzu, Malatya Kayisisi gibi
orneklemek mumkindir. Geleneksel Urun adi ise mahreg
isareti ya da menge adi kapsaminda olmayan ancak urunu tarif
edebilmek icin en az 30 sene piyasada bulundugunu
kanitlayan adlar ve belirli sartlari tagimasi gereken urunlerdir.
Bu sartlar (www.turkpatent.gov.tr):

» Geleneksel Uretim veya isletme yontemi ya da geleneksel
bilesimden kaynaklanmasi ve

» Geleneksel hammadde veya malzemeden Uretilmis
olmasidir (6769 sayili SMK-Madde 34).
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Sekil 1. Tiirk Patent ve Marka Kurumu Tescilleri

Kaynak: www.turkpatent.gov.tr

Sekil 1 de goéruldaga gibi Tark patent ve Marka
Enstitisu tarafindan tescillenmis Urlnlere iliskin kategorik
olarak marka amblemleri farkli renklendirilmistir.

Cografi isaretleme ilgili ilk gelismeler 12. yuzyil
baslarinda ingiltere'de ve Orta Avrupada dokumacilik
alaninda olmustur. Daha sonra baharat yolunun kullaniimasi
ve ticaretin gelismesi ile cografi agidan kdkeni belli olan
drdnlerin ticareti hiz kazanmistir (Ragnekar, 2004). Cografi
isaretleme konusunda UrUnlerin haklarinin korunabilmesi igin
1891 yilinda sahte ve yaniltici Grin Uretimini engellemek igin
Madrid Anlagsmasi, mulkiyet hakkinin korunmasina yonelik ilk
duzenleme olan 1883 yilinda imzalanan Paris sozlesmesi
bulunmaktadir. 1958 yilinda imzalanan Lizbon Anlagsmasi ile
mense adlarinin korunmasi ve uluslararasi tescil ile bir urine
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ait ozelliklerin bir bdlgeye ait oldugunu belirten hikum yer
almaktadir (Jaelani ve ark., 2020; Yayla & Akkan, 2021).
Turkiye'de Kocaeli'nin Hereke ipek Halisi 21.06.1996 yilinda
cografi isaretli Urin olarak Tdrk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan mahrec isaretli Urin olarak Halilar ve Kilimler
kategorisinde yer almistir (Turk Patent ve Marka Kurumu,
2021).

2024 yilinda Turkiye’de cografi igaretli Urln tescili icin
toplam 431 basvuru alinmis olup 166 urtn tescillenmistir. 2024
yili itibari ile tescillenmis Grin sayisi 1690 adettir. islemleri
devam eden Uurlin sayisi 661 adet olarak belirtiimektedir
(Cografi isaretler Portall). Tirkiye'de tescil ettiriimis Griinler
yalnizca Turkiye’de gecerli olurken Avrupa Birligi'nde Urun
tescil ettirmenin yolu da aciktir. AB bunyesinde tescil ettirilmis
Tarkiye'ye ait toplam 26 Urin bulunmaktadir. Antep
Baklavasi/Gaziantep Baklavasi, Aydin inciri, Malatya Kayisisl,
Aydin Kestanesi, Milas Zeytinyagi, Bayrami¢ Beyazi, Tagkopru
Sarimsagi, Giresun Tombul Findigi, Antakya Kunefesi, Surug
Nari, Caglayancerit Cevizi, Gemlik Zeytini, Edremit Zeytinyagi,
Milas Yagli Zeytini, Ayas Domatesi, Maras Tarhanasi, Edremit
Korfezi Yesil Cizik Zeytini, Ezine Peyniri, Safranbolu Safrani,
Aydin Memecik Zeytinyagi, Araban Sarimsagi, Osmaniye Yer
Fistigi, Bingdl Bali, Bursa Seftalisi, Hiyuk Cilegi ve Bursa
Siyah inciri/Bursa Siyahi"dir (Cografi isaretler Portali).

Sinai milkiyet haklarindan biri olan ve bdlgenin
gecmigiyle ve ait oldugu bolgeyle bag kuran cografi isaretli
arunler gastronomi turizmi agisindan da énemlidir (Kastenholz
vd., 2021). Fransa, ispanya, italya gibi iilkeler cografi isaretli
urdnler konusunda basarili érnekler verirken sarap, peynir, et
aranleri gibi tescillenmig Urunleri ile turistik agidan cgekicilik
olusturmakta, boélgenin refahina olumlu katki saglamakta ve
yerel ekonominin gelismesine katki saglamaktadir (Denk &
Sanalan Bilici, 2021). Yoresel yiyecekler destinasyonlarin
gecmiglerinin gostergesi olarak énemlidir (Kastenholz ve ark.,
2021). Daha genis bir acgidan bakildiginda cografi isaretli
ardanlerin turizm hareketliligini artirdigi ve gastronomi turizmine
katihmi artirdi§i sdylenebilir. Gastronomi turizmi amaciyla ve
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yiyecek icecek agirlikli turistik deneyim yasamak isteyen
kisilerin destinasyona olan sadakatlerinin arttigi, surekli
yasadiklari yere dénmelerine ragmen yoéresel drunleri satin
almaya devam ettikleri belirtiimektedir. Ayrica yoresel Urunlerin
destinasyona tekrar gelme niyeti olusturdugu da ortaya
cikmigtir. Yoresel Urtnlerin farkhlik olusturmasi ve bu Urlnlerle
olusturulan deneyimlerle ziyaretgilerin yoresel UrGnlerin ait
oldugu destinasyonlara ziyaret etme istegi olusturdugu ortaya
cikmigtir (Di-Clemente ve ark., 2020; Yonet Eren & Ceyhun
Sezgin, 2022).

1.1.2. Sinop ili ve Cografi isaretli Uriinleri

Tark Patent ve Marka Enstitusu tarafindan Sirik kebabi,
Sinop ilinde Boyabat adina cografi isaret almistir (Turk Patent
ve Marka Kurumu, 2023). Sinop iline iligkin yayinlanan yoresel
urunler listesi incelendiginde, Sinop mantisi, Boyabat mantisi,
Islamalik, erigte, Boyabat ezmesi, tak tak helvasi, ezme sekeri,
kestane bali, kestane g¢ikolatasi, kestane meyvesi, mantar,
lakerda, manti bulunmaktadir (T.C. Ticaret Bakanhgi). Sinop
iline ait Mahreg isaretli Grtnler kategorisinde Ayancik Goynek
Yakasi, Ayancik Keten Bezi, Boyabat Sirik Kebabi, Duragan
Mahramasi, Duragan Cemberi, Sinop Kotrasi, Sinop
Lakerdasi, Sinop Mantisi, Sinop Nokulu olmak lUzere toplam
dokuz Uriin bulunmaktadir. Mense Isaretli Uriinler kategorisi
incelendiginde Boyabat Gazidere Domatesi, Boyabat Cemberi
ve Sinop Kestane Bali yer almaktadir (Cografi isaretler
Portall). Ayrica 2023 yilinda Turkiye’de su urtnleri alaninda
tescil almis ilk Uriin olan Sinop Lakerda’sinin AB Cografi isaret
Komisyonuna basvurusu “Sinop Lakerdasi Avrupa Yolunda”
projesi ile yapilmistir (URL 1).

1.1.3. Sinop ili Uzerine Yapilan Arastirmalar

Simsek & Gulzel (2023) tarafindan Sinop ilinde yapilan
bir arastirmada, basta keskek olmak Uzere, ezme, taktak
helvasi, piring ve pidenin cografi Urln olarak tescillenmesi
Onerilmigtir. Kosker (2022) tarafindan yapilan arastirmada
turistik turlarda misafirlere genellikle Sinop Nokulu ve Sinop
Mantisi ikram edildigi, el sanatlar kategorisinde tescil edilmis
bes farkli Grin olmasina ragmen bu Urlnlerin yeteri dizeyde
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gosterilip  tanitilamadigi, bu drinlerin  yeterli duzeyde
tanitiilmasi ve tur programlarinda yer almasi ile yaratici turizm
adi altinda degerlendirilebilecegi onerilmistir. Guven & Kavci
Ozdemir (2022)in yapmis oldugu c¢alismada Sinop ilinin
Ayancik ilgesinin geleneksellesmis dokuma ve isleme urunleri
mahre¢ isaretine sahip olmasi ve girisimciligin de birlesimi ile
onem arz etmektedir. 2020 yilinda kadin girigsimcilerin
desteklenmesi ve bodlgenin turizm agisindan gelismesi igin
baglatilan proje ile son yillarda Uretimi azalmis olan keten
uretiminin yeniden canlandirilmasi ve gelenegin surdurulebilir
olmasi amaglanmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda bodlgede
turizm gelisme gosterirken, ekonomik acidan gelismeyi de
saglamistir. Kestanenin ana yurdu olan Turkiye’de Zonguldak,
Bartin, Sinop, Bursa, Kocaeli, Balikesir, Aydin, Mugla, izmir,
Manisa ve Duzce en fazla Uretimin yapildigi illerdir (Eser,
2019). Cografi isaretli Grlinler mense kategorisinde bulunan
Sinop Kestane Bali 2021 yilinda tescil almigtir. Dogal ve
asilanmamis agaglarin olusturdugu saf kestane ormanlarindan
elde edilmektedir (Canakgi, 2024). Cografi ve kulttrel agidan
karakteristik 6zelliklere sahip Turkiye’de cografi isaretli olarak
degerlendirime  potansiyeli olan 2500 civan  Grdn
bulunmaktadir. Tarim ve gida drilnlerinin yaninda madenler,
sanayi UrUnleri, el emegi Urlnler agisindan da c¢ok sayida
cesitllik mevcuttur. Ayrica Tirkiye’de Cografi lIsaret ile
tescillenebilecek Urin sayisinin AB Ulkelerinden daha fazla
oldugu dusundimektedir (Karademir, 2021). Codrafi isaretli
aranlerin turizm hareketliligine katkisi incelendiginde yapilan
arastirmalar  gastronomik  UrUnlerin  agirlikli  oldugunu
gOstermektedir. Ancak gastronomik drdnlerin yaninda uzun
sureli saklama imkani olmasi ve hem istihdam hem de gelir
saglayici etkisi olmasi sebebiyle el sanatlari ve gida disindaki
aranler de turizm agisindan 6nemlidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Dunya ve Turkiye'de genel ekonomik Olgcekte ve
pazarlama alaninda baglica rekabet alanlarindan birini
olusturan cografi isaretli UrGnler konusunda Turkiye'de ve
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Sinop destinasyonu 6zelinde mevcut durumu belirlemek ve
Avrupa Birligi tescil surecine yonelik oneriler bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Analiz Sureci

Arastirma veri toplama surecinde 10 Ocak 2025 tarihi
itibariyle ulagilan 1677 UrGn ait olduklari Grun grubuna gore
kategorize edilmistir.

2.3. Arastirmada Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama surecinde 10 Ocak 2025
itibariyla Turk Patent ve Marka Kurumu web sayfasinda yer
alan Turkiye Cografi isaretler veri seti kullanilmistir (URL 2).
ilgili web sitesinin veri tabaninda 1677 tescilli Uriine
ulagiimigtir.

3. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen cografi isaretli Grlnlerin ait
olduklari Urln gruplarina goére dagilimlari Gorsel 1'de
sunulmustur. ilgili goérsele gére; 1677 cografi tescilli Grinin;
biri “tGtin”, 12’si “biralar ve diger alkolll icecekler”, 350’si
‘islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar”,
47’si “peynirler’, 83’0 “halilar, kilimler ve dokumalar disinda
kalan el sanatlari drtnleri”, 30'u “bal”’, 347’si “firincilik ve
pastacilik mamulleri, hamur igleri, tatlilar’, 21’i “peynirler ve
tereyadl disinda kalan sut Urdnleri”, 27’si “yiyecekler igin
cesni/lezzet vericiler, soslar ve tuz”, 44’G “halilar ve kilimler”,
88’i “diger Urlnler”, 39'u “cikolata, sekerleme ve tlrevi Grlnler”,
30'u “islenmis islenmemis et Urlnleri”, 464’0 “yemekler ve
corbalar’, 26’'s1 “tereyagi dahil kati ve sivi yaglar’, 45
“‘dokumalar”, 19'u “alkolsuz igecekler” ve doérdl “dondurmalar
ve yenilebilir buzlar’ grubunda kategorize edilmistir.
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- Toton 1 01% - Halilar ve kilimler 44 26%
. Biralarve diger alkolld ickiler 12 07% . Diger Gronler 88 525

. islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar 350 z09% . Cikolata, sekerleme ve tarevi Grinler 39 23%

. Peynirler 47 2.8% islenmis islenmemis Et Uranleri 30 1.8%
Hallar, kilimler ve dokumalar disinda kalan el sanatl rinleri 83 4.9% Yemekler ve gorbalar 464 277

[ EES 18% BB rerevad danil kat ve san yaglar 25 16%

. Finncilik ve pastacilik mamullen, hamur isleri, tatllar 347 207% - Dokurnalar 45 a7%

. Peynirler ve tereyady disinda kalan siit Oriinleri 21 13% - Alkols(z igecekler 1g 11%

. Yiyecekler igin gesni # lezzet vericiler, soslar ve tuz o7 16% . Dondurmalar ve yenilebilir buzlar 4 2%

Gorsel 1. Cografi isaretli Uriinlerin Uriin Gruplarina Gore
Dagihimlari

Kaynak: URL 3
ilgili Grinlerin 29'u ise ayni zamanda Avrupa Birligi
tarafindan tescillenmigtir (Tablo 1). Buna goére Turkiye'nin 18

farkh ilinden tarim ve gida temelli 29 Grin Avrupa Birligi
tarafindan da tescil edilmistir.
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Tablo 1. Avrupa Birligi Tarafindan Tescil Edilmis Uriinler

10.

Antep 11.
Baklavasi

Aydin Inciri 12.
Aydin 13.
Kestanesi

Bayramic¢ 14.
Beyazi

Malatya 15.
Kayisisi

Milas 16.
Zeytinyagi

Tagképru 17.
Sarimsagi

Giresun Tombul 18.
Findig

Antakya 19.
Kinefesi

Surug Nari 20.

Caglayancerit
Cevizi

Gemlik Zeytini
Edremit
Zeytinyag
Milas
Zeytini
Ayas Domatesi

Yagh

Maras Tarhanasi

Edremit  Korfezi
Yesil Cizik Zeytini
Ezine Peyniri

Aydin  Memecik
Zeytinyagi

Safranbolu
Safrani

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Araban Sarimsagi

Osmaniye Yer Fistigi
Bingdl Bali

Bursa Seftalisi

Hiyudk Cilegi

Bursa Siyah
Inciri/Bursa Siyahi
Soke Pamugu

Manisa Mesir Macunu
Gaziantep Menengic

Kahvesi/Gaziantep
Melengi¢ Kahvesi

tarafindan

Kaynak: URL 4

Sinop destinasyonuna ait cografi tescilli UrlGnler ise
Tablo 2’de sunulmustur. Sinop destinasyonunda heniz Avrupa
Birligi tarafindan tescil edilmis bir tGrin bulunmamakla beraber
hem yerel halk hem de destinasyonu ziyaret eden turistler

taninan Udrunlerin  6nemli

duzeyde tescil edildigi tespit edilmigtir.

bir

kisminin ulusal

Tablo 2. Sinop Destinasyonuna Ait Tescil Edilmis Uriinler

Nogo,rwdhE

Ayancik Goynek Yakasi
Ayancik Keten Bezi

Boyabat Gazidere Domatesi

Boyabat Sirik Kebabi
Boyabat Cemberi
Duragan Mahramasi
Duragan Cemberi

8.
9.

10.
11.
12.
13.

Erfelek Kestanesi
Sinop Kestane Bali
Sinop Kotrasi
Sinop Lakerdasi
Sinop Mantisi
Sinop Nokulu

destinasyonlarin farklilagmalarini

Kaynak: URL 5

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER
Dunyada turizm alaninda rekabetin ¢cok yodgun olmasi,

zorunlu hale getirdigini

sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. insanlik tarihi boyunca,
turizm hareketlerinin gerceklestiriime nedenleri arasinda yeme-
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icme faaliyetleri surekli olarak dile getiriimektedir. Yillar
icerisinde  Ozellikle doganin ve dogaligin korunmasi
gerekliginin giderek kendisini gdstermesi, surdurulebilirlik
kavraminin ortaya g¢ikmasina ve yerel Urunlerin korunmasi
diisincesinin  olgunlasmasinda etkili olmustur. Ozellikle
turistlerin dogal alanlara, dogal Urlnlere ve saglikli yasam
felsefelerine giderek ilgi duymaya baslamalari, bu konuda
cesitli ulusal ve uluslararasi uygulamalarin geligtirimesine
katki saglamaktadir. Dunya ve Turkiye'de genel ekonomik
Olcekte ve pazarlama alaninda baslica rekabet alanlarindan
birini olusturan cografi isaretli Grinler konusunda Turkiye'de ve
Sinop destinasyonu 6zelinde mevcut durumu belirlemek ve
Avrupa Birligi tescil surecine yodnelik oneriler bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda veri toplama
surecinde 10 Ocak 2025 itibariyla Turk Patent ve Marka
Kurumu web sayfasinda yer alan Tirkiye Cografi isaretler veri
seti kullanilmistir. ilgili web sitesinin veri tabaninda 1677 tescilli
arane ulagiimistir ve ilgili Granler ait olduklari Gran gruplarina
gore kategorize edilmiglerdir.

Yukarida genel olarak verilen bilgilerden hareketle
Tarkiye'nin cografi konumu, sahip oldugu udrin cesitliligi,
endemik drlnlere ev sahipligi yapmasi ve yerel Urln
zenginligine ragmen Avrupa Birligi tarafindan sadece 29 adet
arandn tescil edilmesi duasundartcididr. Turkiye’nin  yedi
cografi bolgesinin mutfak kultirinin cesitliligi, her yoérenin
kendine 06zgl mutfak drdndn bulunmasi bu drlnlerde
kullanilan materyallerin de korunmasi gerekligini ortaya
koymaktadir. Ulusal 6lcekte Cografi isaretli Uriin konusunda
1677 tescili Urunun olmasi, bu anlamda Turkiye
Cumbhuriyeti’'nin gerekli 6zveriyi sergiledigine isaret etmektedir.
Ancak sadece 13 Urunu tescil edilmis Sinop destinasyonu igin
bu gayret henlz yeterli dizeyde degildir. Ayrica Sinop
destinasyonunun heniz Avrupa Birligi dlceginde tescil edilmis
bir Grinu bulunmamaktadir. Bu durum ise yerel halkinin 6nemli
bir kisminin “gurbetci” oldugu bir destinasyon acisindan da
eksiklik olarak degerlendiriimektedir. Avrupa Birligi duzeyinde
tescil edilecek UrUnler sayesinde destinasyonun ulusal olgekte
taninirligina ilave olarak ilgili gurbetciler sayesinde uluslararasi
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Olcekte de bilinirligi artacaktir. Tescilli Granler 6zelinde
yapilacak tanitimlar, sergiler, fuarlar ve sergiler sayesinde hem
taninirhk hem de destinasyona yonelik ziyaret¢i akini
desteklenecektir.

Sinop’a 6zgu urunler arasinda; “Karabugday Mantisi ve
Eristesi”, “Siyez Mantisi ve FEristesi”, “Cavdar Eristesi”,
‘Islamalik”, “Pekmezli Helva®, “Celtik’, “Findik Meyvesi”,
“‘Gerze Simidi” ve “Kestane Meyvesi” sayilabilir (Sinop Ticaret
ve Sanayi Odasi, 2022). Ifade edilen Grlnlerin ulusal ve
uluslararasi tescil kurullarina basvurulmasi onerilmektedir. Bir
destinasyonda tescilli Granlerin sayisinin fazla olmasi, dogaya
ve gastronomiye ilgi duyan turistlerin dikkatini ¢cekebilmektedir.
Destinasyon pazarlama gucunu artiran bu tarz degerler ve
aranler Sinop’un hem vyerel hem de uluslararasi turizm
pazarinda bilinen bir destinasyon haline gelmesine katki
saglayacaktir. Ayrica destinasyonun mevsime bagl kisa sureli
turizm  sezonunun uzamasi olumlu etki edecektir.
Gergeklestirilen bu galismanin sinirliklariyla ilgili olarak; Turk
Patent ve Marka Kurumu web sitesi ve Avrupa Birligi tescilli
drdnlerden olusmasi sodylenebilir. Gelecekteki arastirmalarda
sehir bazli ve Gran analizleri ve karsilastirmali icerikleri konu
olarak ele alinabilir. Ayrica uUlke temelli ve Avrupa Birligi tescilli
uran icerikleri degerlendirilebilir.
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1. GIRIiS

Konaklama sektori, dogasi geredi esnek calisma
saatleri, yogun is temposu ve yuksek musteri beklentileriyle
sekillenen dinamik bir galisma ortamina sahiptir. Bu sektorin
calisanlari, genellikle uzun ve duzensiz mesai saatleri,
vardiyali ¢alisma duzeni ve tatil gunlerinde dahi galismayi
gerektiren is yukuyle kargi kargiya kalmaktadir. Dolayisiyla,
konaklama sektorinde c¢alisan bireylerin is ve aile yasamlarini
dengede tutmalari, diger sektorlerde caligsanlara kiyasla daha
fazla caba gerektirmektedir. is-aile yasam dengesi, bireylerin
hem is hayatindaki hem de 6zel hayatindaki sorumluluklarini
saglikli bir gekilde yerine getirebilmeleri agisindan kritik bir
kavramdir. Ancak konaklama sektorinde calisanlar icin bu
dengeyi saglamak, calisma kosullarinin zorlugu nedeniyle
cesitli engellerle kargilasmayi da beraberinde getirir. Vardiyali
calisma sisteminin aile igi iletisimi zorlastirmasi, duzensiz
mesai saatlerinin sosyal yasami olumsuz etkilemesi ve fiziksel

151



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

ile zihinsel yorgunlugun aile iliskilerine zarar vermesi, bu
sektorde calisan bireylerin en ¢ok karsilastigr problemler
arasindadir. Bu c¢alisma, konaklama sektorinde c¢alisan
bireylerin is-aile yasam dengesi konusunda karsilastiklari
zorluklar ele almakta ve bu zorluklara yonelik ¢6zum oOnerileri
sunmaktadir. Oncelikle, is-aile yasam dengesi kavraminin
teorik cergevesi cizilecek, ardindan konaklama sektdrindeki
mevcut c¢alisma kosullari baglaminda yasanan sorunlar
detaylandirilacaktir. Son olarak bireysel ve kurumsal dizeyde
uygulanabilecek stratejiler tartisilarak, is ve aile yasaminin
daha saglikli bir sekilde dengelenmesine yonelik oneriler
sunulacaktir. Konaklama sektoérinde calisan bireylerin is ve
aile yasamlarini dengeleyebilmeleri, sadece c¢alisanlarin
refahini artirmakla kalmaz, ayni zamanda is verimliligini ve
caligsan baghligini da olumlu yénde etkiler. Bu nedenle, sektor
paydaslarinin bu konuyu géz ardi etmemesi, surdurulebilir ve
insana yakisir galisma kosullari olusturulmasi agisindan buyuk
onem tasimaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. is-Aile Yasam Dengesi Kavrami

Bireylerin basarilarinin surdurdlebilir olabilmesi igin
yasamlarinda denge kurmalari biiyiik dnem tasimaktadir. is ve
aile hayati arasinda denge saglayan bireyler, yasam
doyumlarini artirarak daha saglikli ve tatmin edici bir hayat
surebilirler. Greenhaus ve arkadaslari (2003) is-aile yasam
dengesini bireyin ig ve aile rollerine esit derecede katilim
gOstermesi ve her iki alanda da ayni seviyede tatmin
saglamasi olarak tanimlamaktadir. Thorntwaite (2004) ise is-
aile ve yasam dengesini, bireyin is ve aile sorumluluklarini
uygun bigcimde butunlestirmesi olarak acgiklamaktadir. Benzer
sekilde is-aile yasam dengesi; bireyin is ve aile yasamina etkin
bir bicimde katilim gostermesi ve her iki alandaki beklentileri
dengeli bir sekilde karsilayabilmesi olarak da ifade
edilmektedir (Voydanoff, 2005: 823; Topgul, 2016: 218).
Thorntwaite (2004) ise bu dengeyi, bireyin is ve aile
sorumluluklarini  uyum iginde butunlestirebilmesi seklinde
aciklamaktadir. Benzer sekilde, is-aile dengesi, bireyin hem is
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hem de aile yasamina aktif bir sekilde katilmasi ve her iki
alandaki beklentileri esit sekilde karsilayabilmesi olarak da
ifade edilmektedir (Voydanoff, 2005: 823; Topgul, 2016: 218).
Bu dengeyi koruyabilen bireylerin hem topluma hem de
caligtiklari kuruma daha faydali oldugu belirtiimektedir. is-aile
uyumunu saglayan bireylerin yasam kalitesinin yUksek oldugu
ve bu durumun aile igindeki mutluluga da olumlu yansidigi
gorilmektedir. Orgiitsel acidan ele alindiginda ise, is-aile
dengesini saglayabilen bireylerin i performanslarinin,
devamlilik oranlarinin ve motivasyonlarinin arttigi; bunun da
calisma arkadaslarini pozitif yonde etkiledigi ve orgutsel
baghligi en Ust seviyeye c¢ikardidi vurgulanmaktadir (Kapiz,
2002: 141).

Son yuzyilda is glcunde ve aile yapisinda yasanan
doénusim, yeni sorunlari da beraberinde getirmistir. Bir yandan
kadinlarin istihdam ylUzdesi surekli artarken 6te yandan dogum
yaptiktan sonra c¢alismayl birakan kadin sayisi gittikge
azalmaktadir. Bunun sonucunda her iki ebeveyninde calistigi
"cift gelirli" ailelerin sayisi artmaktadir. Ayrica bosanma
oranlarinin  artmasi, tek ebeveynli ailelerin  sayisini
artirmaktadir. Tium bu sosyal degisimler sebebiyle artik erkegin
ailenin gec¢imini saglayacak islerden, kadinin ise ¢ocuk bakimi
ve ev islerinden sorumlu oldugu geleneksel cinsiyet rolleri
gecerliligini yitirmis gorUnmektedir. Bu degisim nedeniyle hem
erkekler hem de kadinlar igin is ve aile hayati arasinda bir
denge kurmak giin gectikce daha da zorlagsmaktadir. is-aile
yasami arasinda uygun bir denge kurabilmek, hemen hemen
calisan tum ebeveynlerin yuzlesmek zorunda oldugu bir
gercektir (Kuzu & Cal, 2020: 2).

is-aile ve yasam dengesini saglayamayan bireylerin
hem kigisel yagsamlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda cgesitli
olumsuzluklarla karsi karsiya kaldiklari gérilmektedir. is-aile
dengesizligi, oncelikle bireyin psikolojik ve duygusal iyi olusunu
olumsuz yonde etkileyerek, genel yasam doyumunun
dusmesine neden olmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak,
bireyin aile yasamindaki huzursuzluk artmakta ve aile igi
iliskilerde sorunlar meydana gelebilmektedir (Kayasandik,
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2013: 25). izki (2019) is-aile yasam dengesizliginin birey
uzerinde sadece kisisel degil, ayni zamanda orgutsel duzeyde
de olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda, bireyin stres seviyesinin yukselmesi, rol ¢atismalari
yasamasli, is tatmininde ve oOrgutsel baglihkta azalma
gorulmesi, is  devamsizhiginin  artmasi,  tukenmislik
sendromunun ortaya g¢ikmasi ve evlilik doyumunun dismesi
gibi sonuglar, is-aile dengesinin bozulmasinin olumsuz etkileri
arasinda siralanmaktadir.

is ve is disi ortamlar arasinda bir dengenin
kurulamamasi, is-aile ¢atismasina giden yolu da agmaktadir.
is-aile catismasinin  birey acisindan is doyumsuziugdu,
depresyon, yagsam doyumsuzlugu ve aile huzursuzlugu gibi
birgok olumsuz sonucunun oldugu ifade edilmektedir. Yukarida
bahsedilen degisimlerin sonucu olarak ¢alisan bireyler, is ve
aile ortamlarindan gelen artan talepleri kargilamakta her gecen
gun daha da zorlanmaktadirlar.

1.1.2. ig-Aile Gatismasi Kavrami

Bireylerin is hayati ile 6zel yasami arasinda denge
kurma surecinde ele alinan dnemli kavramlardan biri de is ve
aile arasindaki g¢atigsmalardir. Kisinin i  hayatindaki
sorumluluklart  ile  aile yasantisindaki  beklentilerinin
ortismemesi sonucunda bu catisma ortaya c¢ikmaktadir.
Catismanin duzeyi, bireyin Ustlendigi rollerin 6nem derecesine
gére degiskenlik gosterebilir. is ve aile arasindaki catisma,
zamanla tikenmislie yol acarak psikolojik ve/veya fiziksel
rahatsizliklara sebep olabilmekte, bunun yani sira hem is hem
de 06zel yasamda tatminsizlik hissini  beraberinde
getirebilmektedir. Toplumsal yapinin egler Uzerindeki etkisi;
cinsiyet rolleri, aile icindeki gorev dagilimi ve sorumluluk
paylasimi seklinde kendini gostermektedir. Bu baglamda, cift
kariyerli bireylerin is ve aile rollerini dengelemekte cesitli
zorluklarla karsilastigi bilinmektedir (Oztiirk, 2008).

Gunumuzde bireyler zamanlarinin blayuk bir kismini ya
is yerinde ya da aileleriyle birlikte gegirmektedir. Yani temelde,
bireylerin en ¢ok vakit ayirdigi iki alan is hayati ve aile
yasantisidir. Modern dinyada calismak ve gelir elde etmek
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oldukga dnemli bir yere sahiptir, bu nedenle bireylerin belirli bir
zaman dilimini igse ayirmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
aile hayati da son derece kiymetlidir. Ancak bireylerin her
zaman is ve aile hayatini dengeli bir sekilde surdirmesi
beklenemez. Bu durum ise hem is hem de 06zel yasam
Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bireyin hayatindaki
en Onemli rollerden biri ig, didgeri ise aile yasamina dair
sorumluluklardir. Cogu zaman bu roller es zamanl olarak
ylrutilmektedir. is ve is disi roller baglaminda bireyin tim
gorevlerini eksiksiz yerine getirmesi ise olduk¢a zordur (Firat,
2018).

is-aile catismasini ele alan ilk calismalar rol teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyin Ustlendigi bir role
iliskin sergiledigi davraniglar, bagka bir role ait davranislarla
uyum icinde olmadiginda gerginlik ortaya c¢ikmaktadir. Bu
gerginlik, roller arasindaki uyumsuzluk nedeniyle ¢atigmalara
yol acmaktadir. Bu baglamda is-aile c¢atismasi, rol
catismasinin 6zel bir tiirii olarak degerlendirilmektedir. is-aile
catismasi hem is kaynakli roller Ustlenilirken hem de aileye
iligkin roller yerine getirilirken her iki alanin da olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. is-aile catismasi, isten aileye
ve aileden ise yansiyan olmak Uzere iki yénlidir. is-aile
catismasinda ig yukud ve sorumluluklar, bireyin aile rollerini
aksatmasina yol acarken; aile-is catismasinda ise ailevi
sorumluluklar, ig hayatindaki gorevlerin aksamasina neden
olmaktadir (Nart, 2019).

is-aile catismasinin yol acabilecedi yogun stres hem is
hem de aile hayatinin kalitesini dugurerek bireyin mutluluk
seviyesini azaltabilmektedir (Adams ve ark., 1996). Bireyin
yasadigi rol belirsizligi ve rol gatigsmasi, zihinsel ve psikolojik
anlamda harcanan caba, calisilan isin getirdigi baski, fazla
mesai nedeniyle olusan asiri yuklenme ve psikolojik baski gibi
is kaynakli stres faktorleri, is-aile catismasiyla dogrudan
iliskilidir (Kaya, 2003). is ve aile yasami arasinda cift yonlii bir
etkilesim séz konusudur. is hayati aileyi etkiledigi gibi, aile
hayatt da is yasami Uzerinde Dbelirleyici bir rol
oynayabilmektedir (Adak, 2007).
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is-aile catismasina dair farkh tamimlar yapilmistir.
Bunlar arasinda en fazla referans gosterilen iki tanim 6ne
cikmaktadir. Bunlardan ilki, isten ve aileden kaynaklanan
baskilarin her iki taraf acgisindan da uyumsuz olmasi
nedeniyle, farkli roller arasinda ortaya ¢ikan c¢atisma olarak
aciklanmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985). Diger tanim ise
is$ rollinUn aile rolinU olumsuz yoénde etkilemesi sonucunda,
bireyin is ve aile talepleri arasinda yasadigi ¢atisma seklinde
ifade edilmektedir (Wayne ve ark., 2004). Bu tanimlardan da
anlagillacagr  Uzere, is-aile c¢atismasi, is ve aile
sorumluluklarinin  ¢akigsmasi sonucu ortaya ¢ikan gerilim
durumunu ifade etmektedir. Bir calisan olarak bireyin yerine
getirmesi gereken is sorumluluklari ve oOrgitin ondan
beklentileri bulunmaktadir. Ayni sekilde, bir aile Uyesi olarak da
ailesinin kendisinden zaman, enerji, ilgi, ev igleri, gocuk bakimi
gibi konularda talepleri s6z konusudur. Is ve aile, bireyin farkli
roller Ustlenmesini gerektiren iki dnemli alan oldugu igin, bu
roller dengeli bir sekilde yerine getiriimediginde gatisma ve
gerginlik kaginilmaz hale gelmektedir (Gezer, 2022).

1.1.3. is-Aile Yasam Dengesine Yonelik Kuramsal
Yaklasimlar

Pek c¢ok alanda uzmanlasmis arastirmacilar, is
goOrenlerin is ve aile yagsamlari arasindaki etkilesimlerini ve bu
etkilesimin bireylerin hayatlarina olan yansimalarini ele alarak
farkl kuramlar ve bakis acilari gelistirmistir (Allen ve ark.,
2000). Konuyla ilgili yapilan gcalismalarda, is ve aile yasaminin
karsilikli  etkilesim igcinde oldugu belirtilirken, bu iligkiyi
inceleyen kuramlar konusunda net bir fikir birligine
varilamadigi ve kavramsal bir karmasanin  oldugu
gorilmektedir (Baysal, 2016). Bu arastirmada ise is-aile
catismasi kavramini farkli perspektiflerden ele alan ve
aciklamaya calisan telafi, catisma, rol ve kaynaklarin
tukenmesi kuramlarina yer verilmistir.

1.1.3.1. Telafi Kurami

Telafi kurami, bir yasam alaninda (is veya aile) yasanan
doyumsuzluk veya olumsuz deneyimlerin, diger alandaki
deneyimlerle telafi edilmeye calisildigini 6ne surer. Baska bir
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deyisle, kisi is hayatinda elde edemedigi tatmini aile
yasaminda arayabilir ya da tam tersi bicimde, ailede
bulamadigi tatmini iste arayarak denge saglamaya calisir.
Ornegin; isinde tatmin olmayan bir ¢alisan, bu eksikligi
gidermek icin evine ve ailesine daha fazla zaman ve eneriji
yonlendirerek ev yagamini bir “siginak” olarak kullanabilir Ayni
sekilde aile yasaminda mutsuz olan bir birey de iste daha fazla
zaman gegirip basari pesinde kosarak evdeki doyumsuzlugu
telafi etmeye caligabilir. Telafi kurami kavramini ilk ortaya
koyan Piotrkowski (1979) calisanlarin “evlerini bir siginak,
ailelerini ise is hayatinda eksik kalan tatminlerin kaynagi olarak
gorduklerini” belirtmistir (Lavassani & Movahedi, 2014). Telafi
kurami literaturde “reaktif’ ve “tamamlayici (supplamental)’
olmak Uzere iki alt tire ayrilmistir. Zedeck & Mosier’in (1990)
siniflandirmasina gore;

> Tamamlayici  (Sipplamental)  Telafi:  Isteki  pozitif
deneyimlerin yetersiz kalmasi durumunda kisinin eksik kalan
tatmini evde aramasi anlamina gelir. Ornegin; isinde yeterince
takdir gérmeyen bir ¢alisan, bu duygusal ihtiyacini aile iginde
daha ¢ok ilgi arayarak gidermeye calisabilir.

> Reaktif Telafi: iste yasanan negatif deneyimlerin, evde
olumlu deneyimler vyaratarak telafi edilmesi durumudur.
Ornegin; is vyerindeki bir basarisizhigin vyarattigi hayal
kinkhgini, kisi evde ailesiyle mutlu aktiviteler yaparak
dengelemeye calisabilir.

> Isten Eve Telafi: Yodun ve stresli bir is giiniiniin ardindan
isinde aradigi mutlulugu bulamayan bir kiginin, aksamini
tamamen ailesine ayirarak isteki olumsuz duygularini telafi
etmeye calismasi telafi davranisina érnek verilebilir.

> Evden Ise Telafi: Benzer sekilde aile yasaminda tatmin
bulamayan veya sorunlar yagayan bir birey, evdeki mutsuzlugu
dengelemek adina kendini isine adayabilir. Ornegin; evliliginde
problemler olan bir ¢aligan, evdeki huzursuzluktan kagcmak ve
basari hissini baska bir yerden almak igin iste uzun saatler
calisabilir veya kariyer hedeflerine yodunlasabilir. Bu durumda
kisi, aile alanindaki eksikligi is alanindaki basarilarla telafi
etmeye calismaktadir. Rothbard (2001)’in bulgulari da bu
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duruma igaret eder: Ailesinden olumsuz etki goren calisanlarin
ise daha yuksek angaje olduklari, yani iglerine daha fazla
zaman ve enerji ayirdiklari tespit edilmigtir.

1.1.3.2. Catisma Kurami

Catisma kurami, ig ve aile rollerinin dogasi geregi
birbiriyle c¢atigabilecegini ve bu c¢atismanin birey Uzerinde
olumsuz etkiler dogurdugunu savunur. Ozellikle is-aile
catismasi (work—family conflict), ayni anda birden fazla role
iliskin beklentileri karsilama g¢abasinin yarattigi gerilim olarak
tanimlanir. Greenhaus & Beutell'in (1985) klasik tanimina
gore, is-aile gatismasi, “bir roldeki (is veya aile) gerekleri
yerine getirmenin diger roldeki gerekleri yerine getirmeyi
zorlastirdigi bir “roller arasi g¢atisma” durumudur. Bu tanim
catismanin 6zunde rol taleplerinin uyusmazhdr oldugunu
vurgular.

Catisma kurami, insanin zaman, enerji ve dikkat gibi
kaynaklarinin sinirli oldugu varsayimina dayanir. Birey ayni
anda birden fazla o6nemli rol Ustlendiginde (6rnegin; tam
zamanli galisan ve ebeveyn olma), bu sinirli kaynaklar roller
arasinda rekabet halindedir. Bir rolin taleplerine harcanan
kaynaklar, diger role daha az kaynak kalmasina yol acar
(Obrenovic ve ark., 2020). Greenhaus & Beutell (1985) is-aile
catismasinin ¢ ana taranu belirlemistir;

» Zaman Temelli Catisma: Bir role ayrilan zamanin diger rolin
gereklerini karsilamayi zorlastirmasidir. Ornegin; ise adanan
uzun saatler veya duzensiz galisma saatleri, aileye yeterince
vakit ayirmayi engeller.

» Gerilim (Stres) Temelli Catisma: Bir rolde yasanan stres ve
gerginligin,  diger roldeki performansi ve  katihmi
zorlastirmasidir. Ornegin; is yerindeki yodun is baskisi ve
yasanan stres, eve yorgun ve tahammulsuz gelmeye sebep
olarak aile i¢indeki etkilesimi olumsuz etkileyebilir.

» Davranig Temelli Catisma: Bir rolde basari icin gereken
davranis kaliplarinin diger rolde uygun olmamasi durumudur.
Ornegin; is yerinde gerekli olan otoriter veya rekabetci tutum,
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evde c¢ocuklarla iletisim kurarken veya esle etkilesimde sorun
yaratabilir (isteki davranis modelinin aile ortamina uymamasi).

1.1.3.3. Rol Kurami

Rol kurami, bireylerin toplumsal yasamda birden fazla
role sahip olduklarini ve her bir rolin belirli beklentiler, normlar
ve sorumluluklar igerdigini vurgulayan bir kuramsal gercevedir.
Bir kisi ayni anda isyerinde galisan/yonetici, evde es, ebeveyn,
toplumda bir vatandas veya bir dernekte gonulli gibi cesitli
rolleri Ustlenebilir. Her rol, bireyden belirli davranis ve zaman
ayirma bigimleri bekler. Rol kurami, bu c¢oklu rol Ustlenme
durumunun birey Gzerinde hem olumsuz hem de olumlu etkileri
olabilecegini 6ne surer.

Rol kurami, sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda,
gundelik yasamin buyuk boélumunu toplumsal olarak
tanimlanmig kategorilerin (6rnegin; anne, yonetici, 6gretmen)
canlandiriimasi olarak ele alan bir kavramdir. Her bir rol;
bireyin karsi karsiya kaldigi ve yerine getirmesi gereken
haklar, gorevler, beklentiler, normlar ve davraniglar buttnadar.
Bu model, insanlarin éngdrulebilir bir bicimde davrandiklari ve
bireyin davraniglarinin sosyal konumu ve diger faktorlere bagl
olarak baglam 6zelinde sekillendigi gézlemine dayanir (Biddle,
1986). Rol kurami Uzerine yapilan arastirmalar genellikle
konsensus (uzlasma), rol catismasi, rol alma ve uyum
kavramlari etrafinda yogunlagsmaktadir Tiyatro, rol kuramini
betimlemek icin siklikla kullanilan bir metafordur.

Her ne kadar “rol” (ya da eski bigimiyle “roll”) kelimesi
Avrupa dillerinde yuzyillardir var olsa da sosyolojik bir kavram
olarak ancak 1920’ler ve 1930’larda ortaya ¢ikmistir. Kavram,
sosyolojik sdylemde 6zellikle George Herbert Mead, Jacob L.
Moreno, Talcott Parsons, Ralph Linton ve Georg Simmel’in
kuramsal caligmalari sayesinde daha belirgin hale gelmigtir.
Mead’in “zihin (mind)” ve “benlik (self)” kavramlari ise rol
kuraminin oncdulleri arasinda yer almaktadir (Hindin, 2007).

Rol kuraminin 6énemli bir ilkesi, rol c¢atismasi (role
conflict) kavramidir. Rol gatismasi, bir kisinin ayni anda birden
fazla rolin gereklerini yerine getirirken celigkili beklentilere
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maruz kalmasi durumunda ortaya c¢ikar. Bir bagka deyisle
farkh rollerin talepleri uyusmadiginda birey arada kalir ve
gerilim yasar. “Bir kisi, birbirine zit beklentiler tagiyan birden
fazla rol0 ayni anda oynamak durumunda kaldiginda rol
catismasi ortaya cikar” seklinde ifade edilen bu durum, rol
kuraminin kilit icgorusudur (Katz & Kahn, 1978).

Ote yandan rol kurami sadece gatisma boyutunu degil,
rol birikiminin (role accumulation) ve rol zenginlegsmesinin (role
enrichment) olumlu yonlerini de ele alir. Sieber (1974) ve
Marks (1977) gibi arastirmacilarin katkilariyla gelisen rol
genislemesi hipotezi, birden fazla role sahip olmanin kisiye ek
kaynaklar, beceriler ve tatmin saglayabilecegini savunur. Bu
bakis agisina gore birey, farkli rollerinden gelen deneyimleri
arasinda sinerji yaratabilir. Ornegin; is roliinde kazanilan
beceri ve deneyimlerin aile rolinde ise yaramasi veya aile
hayatindan alinan duygusal destegin isteki stresle basa
cikmayi kolaylastirmasi muamkunddr. Rol  zenginlesmesi
kurami, bir roldeki katilimin diger roldeki performansi ve
yasam Kkalitesini artirabilecegini 6ne surerek, c¢oklu rollerin
pozitif yonlerine dikkat ¢ceker. Greenhaus & Powell (2006) da
bu yaklasimi “bir roldeki deneyimlerin diger roldeki yasam
kalitesini artirma derecesi” olarak tanimlamislardir.

1.1.3.4. Kaynak Tiikenmesi Kurami

Kaynak tukenmesi kurami bir roldeki kaynak
kullaniminin diger role ayrilan kaynaklari azalttigini belirtir.
Ornegin; uzun saatler boyunca iste galisan bir kisinin ginin
sonunda geriye kalan enerjisi ve zamani sinirlidir; dolayisiyla
eve geldiginde ailesine veya kendine ayirabilece@i kaynaklari
tikenmistir. Tam tersi durumda da evde ¢ok fazla efor sarf
eden (6rnegin; tim aksamini ev isleri ve c¢ocuk bakimiyla
gegiren) bir bireyin is yerine getirecedi enerji ve dikkati azalmig
olacaktir. Bu kuram, is ve aile alanlarinin tek bir havuzdan
cekilen kaynaklari kullandigini ve bu nedenle bir alandaki
tuketimin, diger alandaki rezervi azalttigini 0One surer
(Brummelhuis ve ark., 2011).

Kaynak tukenmesi kurami, Koruyucu Kaynaklar Teorisi
(Conservation of Resources-COR) ile de iligkilendirilebilir.
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Hobfoll'un COR kuramina gore bireyler, ellerindeki kaynaklari
korumaya ve artirmaya c¢aligirlar; kaynak kaybi yasadiklarinda
stres ortaya cikar (Hobfoll ve ark., 2018). is ve aile
baglaminda, bir rolde yasanan kaynak kaybi veya tehdidi,
diger rolde de stres ve dengesizlik yaratir (McNall ve ark.,
2010). Kaynak tikenmesi kurami tam olarak bu mekanizmaya
odaklanir: Bir rolde (6rnegin; iste) harcanan enerji, caba veya
zaman artarsa, diger rolde (6rnegdin; ailede) kullanilabilecek
enerji ve zaman o oranda duser. Sure¢ sonunda bir alandaki
asir tuketim, diger alanda yetersizlik ve dolayisiyla potansiyel
¢atisma veya performans dususu dogurur (Brummelhuis ve
ark., 2011).

Kaynak tukenmesi kurami ayrica dis kaynak
kaymalarina da dikkat ¢eker. Edwards & Rothbard (2000) gibi
arastirmacilar, bir bireyin kaynaklarinin yalnizca is ve aile
arasinda degil, bazen uclUncu alanlara da kayabilecegini
belirtirler. Ornegdin; yogun bir sekilde bir hobiye, toplumsal bir
gOreve veya Kisisel bir projeye vakit ve enerji ayiran birey hem
isine hem ailesine daha az kaynak birakiyor olabilir. Bu durum
is-aile dengesini etkileyen dissal faktorlerin de oldugunu
gOsterir. Ancak temel varsayim degismez: kaynaklar sinirhdir
ve nereye harcanirsa diger alanlarda azalir.

Kuramsal olarak kaynak tikenmesinin  sonucu
performansin ve iyi olusun dismesidir. is-aile catismasi
literatlrtnde, bir rolde (6rnegin; iste) tlketilen asiri enerji ve
zamanin, diger rolde (6rnegdin; evde) kisinin yetersiz kalmasina
ve bunun uzun vadede tukenmislik yaratmasina sebep oldugu
vurgulanir (Brummelhuis ve ark., 2011). Ornegin; isteki stres
ve yorgunluk eve tasinarak kiginin ailesine karsi sabrini ve
ilgisini tuketir; bu da aile yasam doyumunu ve iligkilerin
kalitesini dugurur. Benzer sekilde evdeki sorunlar ve
uykusuzluk, ise enerji kalmamasina yol acarak calisanlarin
verimliligini azaltir. Grandey & Cropanzano (1999) ile
Voydanoff (2002) gibi arastirmacilar is-aile etkilesimindeki
olumsuzluklarin bireyin zihinsel kaynaklarini tukettigini ve iyi
olusu azalttigini ampirik olarak ortaya koymusglardir.
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1.1.4. Konaklama Sektoriinde ig-Aile Yasam Dengesi
ve Karsilasilan Zorluklar

Hizmet sektorinin en dinamik alanlarindan biri olan
konaklama sektorl, calisanlarindan yluksek dizeyde fiziksel,
zihinsel ve duygusal emek talep etmektedir. Musteri
memnuniyetinin 6n planda tutuldugu bu sektdrde, ¢alisanlarin
esnek olmayan uzun g¢alisma saatleri, dizensiz vardiyalar ve
tatil glnlerinde c¢alismayi gerektiren is duzeni, is ve aile
yasamini dengede tutma c¢abalarini  dnemli dlgude
zorlagtirmaktadir (Karatepe & Sokmen, 2006). Ozellikle
pandemi sonrasi degisen is kosullari ve artan is glvencesizligi,
¢alisanlar icin is-aile dengesini kurmayi daha da gug¢ hale
getirmigtir.

is-aile yagsam dengesi, bireylerin hem is yasamindaki
sorumluluklarini yerine getirirken hem de aile ici rollerini
surdurebilmeleri olarak tanimlanir (Greenhaus & Beutell,
1985). Bu dengenin bozulmasi, bireyde stres, tikenmislik, is
doyumsuzlugu ve aile iliskilerinde zayiflama gibi sonuglara
neden olabilmektedir. Ozellikle &n buro, restoran, Kat
hizmetleri gibi departmanlarda gbérev yapan personelin
karsilastigi yogun tempo ve ani muasteri talepleri, is-aile
rollerinin ¢atismasina zemin hazirlamaktadir (Zhao ve ark.,
2011).

is-aile catismasi, genellikle iki yénlidir: lisin aile
yasamina muldahalesi (isten aileye catisma) ve ailenin is
yasamina mudahalesi (aileden ise ¢atisma). Ancak konaklama
sektorinde baskin olan catisma turd genellikle isten aileye
dogru olandir (Yildirrm & Aycan, 2008). Bu ¢atismanin baslica
nedenleri arasinda uzun ve esnek olmayan calisma saatleri,
vardiyall sistem, duguk ucretler, yogun musteri beklentileri ve
fiziksel yorgunluk sayilabilir. Calisanlar, zaman zaman
cocuklarinin okul etkinliklerine katilamamakta, aile yemeklerine
istirak edememekte ya da bakim yukumlulUklerini ihmal etmek
zorunda kalabilmektedir.

Kadin g¢aligsanlar s6z konusu oldugunda is-aile yasam
dengesinin saglanmasi daha da karmasik bir hal alir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin hala buyuk olgude gecerli oldugu
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toplumlarda, kadinlar hem is yasaminda profesyonel rollerini
surdirmeye c¢alismakta hem de ev i¢i sorumluluklari (¢ocuk
bakimi, yasli bakimi, ev isleri, vb.) yerine getirmekte zorunlu
birakiimaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003). Bu durum, kadin
¢alisanlarin ig-aile gatismasini daha yogun deneyimlemelerine
yol agmakta, kimi zaman erken isten ayriima ya da kariyer
hedeflerini sinirlama gibi sonuglara neden olabilmektedir.

Diger yandan sektorde geng¢ calisanlar, gogmen isgiler
ve bekar ebeveynler gibi dezavantajli gruplar igin de ig-aile
dengesi farkli sekillerde sorun tegkil etmektedir. Geng
¢alisanlar icin kariyer beklentileri ile 6zel yasam arasinda
denge kurmak, goé¢men calisanlar icinse hem ekonomik
zorluklar hem de sosyal destek eksikligi bu dengeyi kurmada
engel olusturmaktadir.

is-aile yasam dengesizli§i sadece bireyleri degil, ayni
zamanda igletmeleri de olumsuz etkileyen bir sorundur.
Caliganlarda gorulen tukenmiglik ve duguk motivasyon, hizmet
kalitesinde dlisUse, musteri memnuniyetsizligine ve personel
devir oranlarinda artisa yol agmaktadir (Karatepe, 2010). Bu
baglamda, isverenlerin bu dengeyi gbzeten insan kaynaklari
politikalar1 gelistirmesi bluylk énem tagimaktadir.

Ancak ne yazik ki konaklama isletmelerinde is-aile
yasam dengesi konusunda oOrgutsel destek genellikle
yetersizdir. Esnek vardiya sistemleri, uzaktan calisma
olanaklari, kres destegdi gibi uygulamalarin az sayida isletmede
hayata gegcirildigi gorulmektedir (Kim ve ark., 2012). Oysa bu
tr uygulamalar yalnizca ¢alisan memnuniyetini artirmakla
kalmayip, isletmenin uzun vadeli basarisini da dogrudan
etkilemektedir.

Sonu¢ olarak konaklama sektoriinde is-aile yasam
dengesinin saglanmasi, bireysel ¢abalardan ¢ok daha fazlasini
gerektiren yapisal bir konudur. Bu konuda surduarulebilir
cozumler gelistirilebilmesi icin igverenlerin, yoneticilerin ve
politika yapicilarin butuncul bir yaklagim benimsemeleri
gerekmektedir. Calisanlarin yasam kalitesine odaklanan is
ortamlarinin hem insan kaynaklari yonetimi agisindan hem de
musteri deneyimi bakimindan olumlu ¢iktilar Gretecegi aciktir.
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Konaklama sektorinde ig-aille yasam dengesinin
saglanmasi, sektdrdeki caliganlar igin yalnizca kigisel yasam
kalitelerini artirmakla kalmayip, ayni zamanda isletmelerin
uzun vadeli basarisini da dogrudan etkileyecek onemli bir
faktordur. Calisanlarin hem iste hem de evde dengeli bir
yasam surdurmeleri, onlarin motivasyonunu, is tatminini ve
genel performansini énemli dlglide artirabilir. is-aile yasam
dengesinin saglanmasi, c¢alisanlarin tukenmislik sendromu,
stres ve is tatminsizligi gibi olumsuz durumlarin 6nline
gecgilmesine de katki saglar. Bu baglamda, konaklama
isletmeleri icin yalnizca maliyetleri azaltmak degil, ayni
zamanda hizmet kalitesini ve mugteri memnuniyetini artirmak
amacilyla galisan odakl politikalarin gelistiriimesi blyuk énem
tasimaktadir.

isletmelerin, is-aile yasam dengesini destekleyici
uygulamalari benimsemeleri hem g¢alisan baghligini artiracak
hem de is gucu verimliligini yUkseltecektir. Konaklama
sektorinde calisanlar genellikle uzun ve dizensiz ¢alisma
saatlerine, hafta sonu ve tatii gunlerinde c¢alismaya
zorlanmaktadir. Bu tir is duzenlemeleri, calisanlarin kisisel
yasamlarina ve ailelerine vyeterli zamani ayiramamalarina
neden olur. Bu durum ise yalnizca bireysel yagsam kalitesini
olumsuz etkilemekle kalmaz, ayni zamanda is performansina
da yansir. Calisanlar, ailevi sorumluluklari ile is ylikl arasinda
denge kuramadiklarinda, tukenmiglik yasama riskiyle kargi
karsiya kalabilirler. Bu nedenle, konaklama igletmelerinin
oncelikli hedefi, ¢calisanlarin is yuklerini dengeleyebilmeleri igin
uygun calisma duzenlemeleri yapmaktir.

Esnek caligsma saatleri, bu dengeyi saglamada en etKkili
¢6zUimlerden biridir. Calisanlarin belirli bir zaman diliminde
degil, islerini esnek bir gsekilde duzenlemelerine olanak
tanimak, hem onlarin ailevi sorumluluklarini  yerine
getirmelerini kolaylastirir hem de is yerindeki verimliliklerini
artirir. Ornegin; esnek vardiya sistemleri ve islerin belirli bir
esneklikle yapilmasina izin veren uygulamalar, ¢alisanlarin is-
aile gatismalarini en aza indirger. Aile dostu uygulamalar ise
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Ozellikle kadin c¢alisanlar igin buylik onem tasir. Kadinlarin
konaklama sektorundeki rollerinin yani sira evdeki bakim ve
gocuk bakim yukumlulukleri de onlari ig-aile ¢catismasiyla karsi
karsiya birakmaktadir. Konaklama igletmeleri, kadin galisanlar
icin kres destegi saglamak, gocuk bakim izinleri sunmak ve
aile odakli politikalar gelistirmek gibi adimlar atarak,
¢alisanlarin is ve aile yasamlari arasinda denge kurmalarina
yardimci olabilirler. Ayrica, esnek izinler ve tatil dizenlemeleri,
¢alisanlarin kisisel yasamlarina daha fazla zaman ayirmalarini
mumkun kilacaktir.

Stres yonetimi ise ig-aile dengesinin saglanmasi igin
kritik bir unsurdur. Konaklama sektorinde calisanlar, surekli
musteri talepleri ve ylksek hizmet kalitesi baskilari altinda
olurlar. Bu durum, caligsanlarin stres seviyelerini artirabilir ve
kisisel yasamlarini olumsuz etkileyebilir. isletmeler, stres
yonetimi seminerleri, bireysel psikolojik destek ve grup
terapileri gibi uygulamalarla ¢alisanlarinin ruh saghgini
destekleyebilir. Calisanlarin, iste yasadiklari stresle basa
¢ikma konusunda donanim kazanmalari, onlarin genel yasam
kalitelerini artiracak ve ig-aile dengesini saglamakta énemli bir
rol oynayacaktir. Sonu¢ olarak konaklama isletmelerinin
calisan odakl bir yaklagsim benimsemeleri, yalnizca ig-aile
dengesinin saglanmasi agisindan degil, ayni zamanda yuksek
hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti ve c¢alisan baglilhgi gibi
konularda da énemli avantajlar saglayacaktir. isletmeler, is-aile
yasam dengesini destekleyen politikalar geligtirerek, hem
calisanlarinin ig tatminini ve baghligini artirabilir hem de
verimliligi  yukseltebilir. Bu da isletmelerin uzun vadeli
basarisini garanti altina alacak, surdurulebilir buyime ve
gelisim igin saglam bir temel olugturacaktir.
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1. GIRIS

Endustri Devrimi, 18. ylzyilin sonlarindan itibaren
Ozellikle Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'da baslayan, uretim
yontemleri ve toplumsal yapilar Uzerinde derin etkiler birakan
bir déntisum surecidir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna
gegisin yasandigi bu suregle birlikte insan glcundn yerini
makineler alarak, Uretim surecleri daha verimli hale gelmis ve
blylk fabrikalarin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlanmistir.
Endlstri Devrimi’'nin etkileri yalnizca Uretim ve teknoloji ile
sinirli kalmamig, ayni zamanda toplumlarin yasam bigimlerini,
kultirel yapilari ve cgevresel dinamiklerini de onemli Olgude
degistirmistir. Yeni Uretim tekniklerinin ve fabrikalarin insasi,
ayni zamanda buyuk bir is gucu hareketliligine yol agmis ve
yeni is glici gereksinimleri dogurmustur (Ozdemir, 2017).
Endlstri Devrimi’nin yarattigi ekonomik, teknolojik ve sosyal
degisimlerin fiziksel izleri, ginimizde endustriyel miras olarak
adlandiriimaktadir. EndUstriyel miras, bu devrim sirasinda insa
edilen fabrikalar, atdlyeler, ulasim altyapilari (demiryollari,
kopruler, limanlar) gibi yapilar ve bunlarla iligkili olan
endustriyel peyzajlar ve makinelerden olusur. Bu miras,
donemin sosyoekonomik geligsmelerini, dretim tarzlarini ve ig
gucunun evrimini yansitan onemli kulturel unsurlar olarak
kabul edilmektedir (Cinko, 2018). Endustriyel miras sadece
gecmisin teknolojik Urdnleri veya yapilari degil, ayni zamanda
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bir toplumun endustriyel geg¢misini, kualturel hafizasini ve
toplumsal donusimunud de temsil etmektedir.

Endulstriyel mirasin korunmasi ve degerlendiriimesi,
Ozellikle son yillarda turizm sektoru tarafindan buyuk bir ilgi
gOérmustlr. Endustriyel miras turizmi, sanayilesme slreci ile
sekillenen eski fabrikalar, komur madenleri, demir yollari,
elektrik santralleri ve diger sanayi yapilarinin turistik faaliyetler
cercevesinde degerlendiriimesini amaglayan bir turizm tarG
olarak tanimlanmaktadir. Edwards (1996) endustriyel miras
turizmini, endustri devriminin yaratmis oldugu tarihi ve kulturel
zenginlikleri kesfetmek amaciyla gerceklestirilen turlar ve
ziyaretler olarak aciklamaktadir. Bu tdor turizm, hem
ziyaretcilere endustriyel gegmisi tanima imkani sunarken hem
de endustriyel yapilari ekonomik degerler yaratacak sekilde
degerlendirmektedir.

Endustriyel miras turizmi, yalnizca gecmisin fiziksel
yapilarinin korunmasiyla sinirlh kalmaz, ayni zamanda bu
yapilarin kulturel, toplumsal ve c¢evresel baglamda yeniden
anlamlandinimasini  saglar. Dinya genelinde Almanya,
ingiltere ve Fransa gibi Ulkeler, endustriyel mirasin turizme
kazandirilmasi konusunda basarili drnekler sunmaktadir. Bu
Ulkelerde, eski sanayi tesisleri ve fabrikalar hem tarihi hem de
ekonomik agidan buyuk bir potansiyel tagirken, ayni zamanda
yerel topluluklar igin sosyal ve kulturel bir deger yaratmaktadir
(Yilmaz 2014). Tirkiye'de ise endlstriyel miras turizmi gelisim
asamasindadir. Sanayilesmenin izlerini tasiyan bdlgelerde,
dzellikle istanbul, Zonguldak, Kocaeli ve izmir gibi sehirlerde,
eski fabrikalar ve sanayi yaplilari cesitli projelerle korunmaya
ve turizme kazandirimaya c¢alisilmaktadir. Ancak, bu
potansiyelin daha da ortaya ¢ikabilmesi igin daha fazla proje
ve stratejinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
izmir'in  endustriyel mirasi ve bu mirasin turizme
kazandirilmasi, bolgenin tarihsel ve kulturel degerlerini
koruyarak ayni zamanda yerel ekonomiye katki saglamak
adina énemli bir firsat sunmaktadir. Bu bolimde enduUstriyel
miras turizminin kavramsal c¢ercevesi detayli bir literatur
incelemesi ile ele alinacak dunyadaki ve Turkiye'deki
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uygulama  ornekleri  degerlendirilecektir.  Ayrica  Izmir
baglaminda endustriyel miras turizminin mevcut durumu analiz
edilerek, bu alanda vyapilabilecek iyilestirme ve gelistirme
calismalarina dair dneriler sunulacaktir.

1.1. ilgili Alanyazin

1.1.1. Endustriyel Miras Turizminin Tanimi ve
Kapsami

Endustriyel miras, sanayi devrimi ve sonrasindaki
teknolojik gelismelerin  bir sonucu olarak ortaya ¢ikan,
gecmisteki sanayi faaliyetlerinin izlerini tasiyan somut ve
somut olmayan kulturel 6geleri ifade etmektedir (Nizhny Tagil
Charter, 2003). Bu miras yalnizca fabrikalar, kdmir madenleri,
demir yollari, su degirmenleri gibi yapilari ve makineleri dedgil,
ayni zamanda is gucu duzeni, is¢i yasami, Uretim teknikleri gibi
unsurlari da kapsamaktadir. Endustriyel miras, bu unsurlar
araciliiyla toplumsal ve ekonomik tarihsel slreclerin
anlasiimasini saglamaktadir ve  gegmisteki sanayi
faaliyetlerinin kultlrel anlamini korumaktadir (Loulanski, 2006).
Bu baglamda, endustriyel miras, yalnizca fiziksel izleri degil,
ayni zamanda bir dénemin is gucu duzenini, Uretim
sistemlerini, teknoloji kullanimini ve toplumsal yapilar da
yansitmaktadir (Santa & Tiatco, 2019: 303).

Endustriyel mirasin korunmasi, yalnizca eski yapilari
muhafaza etmekle sinirli kalmaz, ayni zamanda bu yapilarin
tarihsel ve kulturel baglamda anlamlandiriimasi ve gelecek
nesillere aktariimasi gerekmektedir. Endustriyel miras, modern
toplumlarin gegmisle olan baglarini guglendiren bir ara¢ olarak
islev gormekte olup, ayni zamanda vyerel topluluklar igin
kaltdrel bir kimlik olusturmaktadir (Buchanan, 1985). Bu
baglamda, endustriyel mirasin korunmasi, toplumsal hafizanin
surdurilmesi ve ekonomik kalkinma igin 6nemli firsatlar
yaratmaktadir.

Endustriyel miras turizmi, endustriyel mirasin korunarak,
turistik bir deger haline getiriimesi slrecini ifade etmektedir
(Can, 2009: 22). Bu turizm tard, gecmisteki endustriyel
faaliyetlerin izlerini tasiyan yapilari ve mekanlari ziyaretgilere
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sunarak, sanayi devriminin toplumsal ve kulturel etkilerini
anlamalarina olanak tanimaktadir. Endustriyel miras turizmi,
sadece tarihi bir bakis acgisi sunmayan ayni zamanda bu
mirasi yerel halk igin ekonomik bir firsata donusturen bir turizm
turaddr. Endustriyel gegmisi tanimak, sanayi devrimini ve is
gucu yasamini kesfetmek isteyen turistler i¢in bu turizm tard
anlamh bir deneyim sunmaktadir (Curgié¢ ve ark., 2015).
Endustriyel mirasin turizme entegre edilmesi hem mirasin
korunmasini saglar hem de yerel ekonomilerin kalkinmasina
katki sunmaktadir (Graham ve ark., 2000).

Endustriyel miras turizmi yalnizca fiziksel yapilari
sergilemekle kalmaz, ayni zamanda bu yapilarla iligkili kultarel
ve toplumsal 6geleri de igermektedir. Bu turizm tard, eski
fabrikalar, demir yollari, madenler ve sanayi bdlgelerinde
yapilan gezilerle ziyaretgilere sanayi devriminin etkilerini
dogrudan goézlemleme firsati sunmaktadir. Ayrica, turizm tard,
sanayinin donuastlricu etkisini ve is¢i yasamini daha iyi
anlamak isteyenler icin kultirel bir deneyim olusturmakta,
toplumsal hafizanin gugclendiriimesine ve ge¢misin kultirel
degerlerinin korunmasina katki saglamaktadir (Yang, 2017,
Uysal, 2018). Endustriyel miras turizminin kapsami, yalnizca
sanayiye dair somut yapilari icermekle kalmaz, ayni zamanda
bu yapilarla iligkilendirilen toplumsal ve ekonomik surecleri de
kapsar. Fabrikalar, makineler ve is¢i yerlesim alanlari gibi
somut yapilar, endUstriyel mirasin temel 6geleri olup, bunlarin
yan! sira sanayinin toplum uzerindeki etkisi, ig¢i haklari, Gretim
iligkileri ve calisma kosullari gibi soyut unsurlar da bu mirasa
dahil edilmelidir (Saner, 2012: 53). Endustriyel miras turizmi,
bu tar yapilari ve surecleri bir arada sunarak, ziyaretcilere
sanayi devriminin etkilerini daha kapsamli bir bigimde
anlamalarina olanak tanimaktadir.

Endustriyel mirasin korunmasi ve yeniden
islevlendirilmesi, bu mirasi turistik bir deger haline getirmek
icin onemli bir unsurdur. Eski sanayi yapilari, sadece gecmigi
yansitmakla kalmaz, ayni zamanda yeniden Kkullanilarak
turistik alanlara donusturulebilir. Bu donusum hem kulturel
mirasin korunmasini saglar hem de ekonomik fayda yaratir
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(Timothy & Boyd, 2003). Endustriyel miras turizmi,
surdurulebilir kalkinma perspektifinden de 6nemli bir yer
tutmakta olup, cevresel surdurulebilirlik ve ekonomik kalkinma
hedefleriyle uyumlu bir sekilde gerceklestirilebilir (Graham ve
ark., 2000).

Endustriyel miras turizmi, bolgesel ¢alismalar ve miras
ile endustriyel turizm gibi birgok ¢alisma disiplininin arasinda
yer aldigi igin literatir agisindan hentz konumlanma
asamasindadir. Literatirdeki bircok tanim kapsaminda her ne
kadar sanayi devrimi sonrasi 19.-20. yuzyila kargilik gelen ve
genel anlamda terkedilmis veya atil kalmis madencilik alanlari
ve fabrika kalintilari gibi yerlerin ve buna baglh mize veya
ziyaretgi merkezi gibi turistik merkeze donusturtlmas alanlarin
(High & Lewis 2007) endustriyel miras turizmi tanimi
kapsamina alinmis olsa da sektorel uygulamalardan hareketle
daha genis kapsami olduguna dair kanitlar bulunmaktadir.
Endustriyel miras turizminin tanimini s6zu edilen tarihi 6nem
tasiyan endustriyel miras kalintilarinin korunmasi ve ekonomik
anlamda turistik getiri saglamasi amaciyla muzelestiriimesine
sinirlandiran ve bilingli olarak veya bilingli olmayarak yapilan
bu sinirlayici tanimlamalarin degisecedi ve daha kapsayici
hale gelecegi o6ngodrulmektedir. Bu baglamda akademik
literatlr ve sektorel gelismeler incelendiginde c¢ikarilacak
sonug¢ sudur ki endustriyel miras turizminin evrensel tanimi ve
yonetim suregleri konularinda ¢abalar devam etmektedir.

Endustriyel miras turizmi kdlturel miras turizminin
kapsaminda da ele alinmalidir diyen bakis agisina gore miras
turizminin tanimini hatirlatmak gerekirse sdyle bir kapsayici
tanim yapmak mumkundur: Kalturel miras turizmi denildiginde
oncelikle dogal veya kulturel degeri olan yerler ve anitlar ile
gelenekler yani evrensel nitelige sahip olan kuresel mirasi
siniflandiran UNESCO’nun tabiriyle ‘somut, somut olmayan,
dogal, karma miras™ gibi tirleriyle kapsami ele alinan turizm
turt akla gelmektedir. Bu baglamda endustriyel miras turizmi
kUltirel miras turizmi kapsaminda da degerlendirilebilen bir
turizm taradar (Lane ve ark., 2013).

" Tangible, intangible, natural, mixed heritage
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Daha genis manada endustriyel miras turizmi 19.ve 20.
yuzyillardan ibaret degildir ve insanlik kadar eskidir dolayisiyla,
insanlik var oldugundan beri sadece yel degirmeni ve
fabrikalardan ibaret olmayan endustriyel miras turizminin tarihi
cok daha eskiye dayanmaktadir. insanlik igin tretim toplumsal
ve muhendislik agidan var oldugundan beri degisen ve
yenilenen her teknoloji Uretiminde: neolitik cakmak madenleri,
Roma su kemerleri, kasaba sirketler, kanallar, demiryollari,
diger ulasim araclari ve muhendislik gucu bu kapsama
alinmaktadir (Falser, 2001). UNESCO’da 2001 yilinda yapilan
ve bu genis kapsam ve bakis agisini savunan bir arastirmaya
gore Dulnya’daki endustriyel miras alanlar, kultirel miras
alanlarinin %5.3’Un0 olustururken tum Dunya Miras alanlarinin
%4’UnU  olusturmaktadir; bu rakamlar gegici listenin de
eklenmesiyle %8.2 ile %6.2’ye yukselmektedir (Falser, 2001).
Bir baska arastirmaya goére miras turizmi gelirleri 2023’te
Dinya’da 586.6 milyar $ olarak gerceklesmistir ve 2024'te
604.38 milyar $ a ulasmasi, 2025-2029 arasinda da %4,5
artmasi beklenmektedir (Heritage Tourism Report, 2025).

Turizm sektdri agisindan bakildiginda ise ‘endustriyel
miras turizmi’ diger alt tlrler olan ‘bilimsel ziyaretler’ ile ‘fabrika
ziyaretlerini’ igeren ‘endustriyel turizm’ kapsaminda bir alt
turizm turu olarak yer almaktadir. Endustriyel turizmin tarleri
arasinda anilan ‘sirket ziyaretleri’ ve ‘bilimsel turizm’,
endustriyel turizm kapsaminda mevcut durumda aktif olan
endustrinin  parcasini  olusturan yerlerle ilgili ziyaretleri
kapsarken bu baglam gec¢cmise yonelik ve turizme hizmet
etmek amaciyla donusum gecirmis endustriyel miras alanlari
ve zenginliklerinin yani ornegin eski madencilik alanlari ile eski
fabrikalarin muzeye veya c¢ok islevli sanat merkezlerine
donusturilmug olan alanlarinin ziyaret edilmesi olan
endustriyel miras turizmini de kapsayan daha genis baglami
cagrisgtirmaktadir.  Endustriyel  Turizm  Kuresel Pazar
Arastirmasi Raporuna gore 2024'te 2.6 milyar $ olan
endustriyel turizm gelirleri, 2025'te 3,38 milyar $, 2030’'da
10,62 milyar $ olmasi tahminlenmektedir (Industrial Tourism
Global Market Report 2025).
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Endustriyel turizm ve kdltirel miras turizmine dair
siniflandirma ve istatistiki 6rnekler endustriyel miras turizminin
kavramsal ve uygulamali gelisim slrecine dair fikir
vermektedir. Bu gelisimi izleyen ve endustriyel miras turizmini
anlama ve anlamlandirmaya 6zellikle de izmir 6zelinde katki
sunmak amaciyla bu boélumde, endustriyel miras turizminin
anlami, Dunya’da ve Turkiye'deki yansimalar literatur
incelemesiyle analiz edilecek, izmir 6zelinde endlstriyel miras
turizminin durumu cgesitli 6nerilerle ele alinacaktir.

1.1.2. Endustriyel Miras Turizminin Diinya’daki
Geligimi

Endustri devrimini takip eden 20. ylzyildan ginumuze
yani 21. yuzyila kadar gegen suregte gelir kaynagi tlrleri ve
istihdam edilenler gibi gdstergelere gore hizmetler sektori
uretim sektorint geride birakmistir ve kitlesel Uretim yerini
bireysellestiriimis Uretime birakmistir. Buna bagli olarak
modern toplumda bilgi, degeri gittikge artan énemli bir kaynak
haline gelmekte ve gunimuiz dlnyasinda yaratici fikirlerin
arind olan buluslara bagli olarak ekonomik buyime ve
kalkinma saglanmaktadir. Bilgi teknolojileri ¢agi milenyumun
baslangicindan itibaren énemli bir donim noktasi olarak
tarimsal ve endustriyel donemler sonrasi surece damgasini
vurmaktadir (Szromek ve ark., 2021).

“EnduUstriyel miras turizmi” veya “endustriyel turizm” yeni
bir  kavram olmasa da kudltlrel turizm  acgisindan
destinasyonlarin  populer arz kaynagi olma yonunde
ilerlemektedir. Gerek turistlerin talebi ve ilgisindeki artis
gerekse var olan endustriyel mirasin farkli yonleriyle yeniden
deger kazanip turistik gelire ekonomik anlamda katki
saglamasi  endustriyel miras turizminin  gunumuzdeki
yukselisinin 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, endustriyel miras turizminin ziyaretgi ve geceleme
istatistiklerine dair spesifik verilerin bulunmamasi turizme
saglanan bu katkinin  Odlgulmesinde henlz  gerekili
mekanizmalarin olugsmadigini gostermektedir. Buna ek olarak
kUltirel miras turizmi ile endustriyel miras turizminin
karsilastirmali olarak inceleyen pek c¢ok calismanin da
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goOsterdigi Uzere endustriyel miras turizminde kullanilan
mirasin turistik kullanim amacl olarak donusturularken orijinal
kullanim amacindan farklilastigi gortlmektedir (Vargas-
Sanchez, 2015).

Endustriyel miras turizminin daha iyi anlagiimasi
acisindan bu kavramla iligkili olan baz terimlerin ve
kavramlarin da anlagiilmasi ve anilmasinda fayda vardir.
Goodall (1993) s6zunu ettigi ‘endustriyel arkeoloji’, 1950lerde
Sanayi Devrimi'nin fiziksel kalintilarini  tanimlamak igin
kullanilmig olan bir terimdir. Bu baglamda 1960larda sanayi
dinyas! agisindan O6nem arz eden bazi sembol yapilarin
korunmasi igin yeterli mali yapilanmanin bulunmamasi
nedeniyle boyle kendi haline birakilmis bir¢cok yapi veya alanin
yikilmaya baglamasinin sonucunda endustriyel miras turizmi
agisindan ilgi uyanmistir. Ancak miras turizminin yavas
ilerlemesi, yesil turizmin ekonomik getirisi igin bagslangicta
terkedilmis binalarin yeterli goérilmemesi gibi nedenlerden
dolayl endustriyel miras turizminin kabul edilmesi 6zellikle
Avrupa’daki maden isletmeleri gibi bazi yapilarin endistriyel
miras alani olarak basarili dontisiminden sonra olmustur. Bu
yapllar arasinda Almanya’daki Ruhr (Resim 1), Birlesik
Krallik'taki Wales ve Iron Bridge' ile Fransa’da Nord-Pas-de-
Calais gosterilmektedir (Jonsen-Verbeke, 1999).

1.1.2.1. Dunya’da Endustriyel Miras Turizminden
Basarili Ornekler

Dunya c¢apinda endustriyel miras turizmi, sanayi
devriminin etkilerini tasiyan bodlgelerde onemli bir gelisim
gOstermektedir. Tarihsel bir bakis acisi sunmanin yaninda ayni
zamanda yerel ekonomilere de katki saglamaktadir. Almanya,
ingiltere, Fransa ve Hollanda gibi Ulkelerde, endiistriyel miras
turizminin nasil basariyla uygulanabilecegine dair pek c¢ok
ornek bulunmaktadir.

» Almanya: Almanya’nin Ruhr Bolgesi, endustriyel miras
turizminin en basarili orneklerinden birini sunmaktadir. Eski
komlUr madenleri, celik fabrikalari ve isci yerlesim alanlari,

t Bridge: képrii
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bolgenin  sanayi gecmigini anlatan canli  muzelere
donusturdlmastir. Ruhr Bolgesi, UNESCO Dunya Mirasi
Listesi’ne dahil edilmis olup, bdlgeye gelen ziyaretcilere sanayi
devriminin etkilerini anlama firsati sunulmaktadir. Bu o6rnek,
endustriyel mirasin yalnizca kultirel bir deder degil, ayni
zamanda ekonomik kalkinma igin bir firsat olusturdugunu
goOstermektedir (Lane ve ark., 2013).

Resim 1. Almanya Ruhr Vadisi Endiistriyel Miras Rotasi’nin Cok
Dilli Tanitim Sayfasinin Tiirkge Kismindan Goérintiiler

Kaynak: https://www.route-industriekultur.ruhr/tr/

> Ingiltere: ingiltere’de Manchester, Liverpool ve Birmingham
gibi sehirlerdeki endustriyel miras, turizm igin dnemli bir deger
tasimaktadir. Manchester'daki eski tekstil fabrikalari, demir
yollari ve Liverpool'daki tarihi limanlar, ziyaretcgilere sanayi
devriminin etkilerini gézler 6nline sererken ayni zamanda bu
yapilar ekonomik fayda yaratmaktadir (Lane ve ark., 2013).

» Fransa: Fransa’daki Lille ve  Nord-Pas-de-Calais
bdlgelerinde yer alan eski maden ocaklari ve tekstil fabrikalari,
bu tdr mirasin korunarak turistik alanlara donusturiimesine
ornek teskil etmektedir. Bu yaplilar, is¢i sinifinin yasamini ve
sanayi devriminin toplumsal etkilerini anlamak isteyen turistler
icin cazip birer mekan olmustur (Lane ve ark., 2013).
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1.1.3. Endistriyel Miras Turizmi Yonetimi

Endustriyel miras turizminde donusumdn yasanmasi ve
endustriyel miras alanlarinin turizmin hizmetine sunulmasi igin
belli sureglerden gecilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
endustriyel miras turizminde yasam dongusu ele alinmakta ve
surecleri arasinda ‘bélgesellestirme, yersizlestirme, yeniden
bélgesellestirme™* bulunmaktadir. Xie'nin bir arastirmasinda
(2006) bu ucla donglye ornek olarak Ohio Toledo’'daki cip
muzesi Onerisi getiriimektedir, diger bir calismasinda ise
Lizbon Portekiz’deki bir fabrika kalintisinin yaratici tekniklerle
entegre edilen kulturel sanatsal veya eglendirici boyutlarla
yeniden yerel toplumsal kiltire kazandiriimasi ve turistik hale
getiriimesi ele alinmaktadir (Xie, 2015). Bodlgesel kimlik
uretiminin yapildig1 boélgesellestirme surecine oOrnek olarak
endustriyel  atik  bolgesi  gOsterilirken  yersizlestirme
asamasinda turizm ve yenileme sayesinde bir donusum
geciren eski endustri kalintilari, yeniden boélgesellestirme
asamasinda yaratici endustrilerle yeniden duzenlenmis
manzarasina kavusmaktadir ve bu Ucli sure¢c karsilikli
etkilesim halinde gerceklesmektedir (Xie, 2006). Xie (2006)
arastirmasinda oOzellikle yerli paydaslarin ekonomik getiriyi
icsellestirememesi nedeniyle cip muzesi kurulmasiyla ilgili
calismalar oneri olarak kalip sonu¢ vermemistir. Zaman iginde
diger farkli paydaslarin da girisimi olmasina ragmen ilgili
paydaslarin  bir araya getirilememesi, yeterince ikna
edilememesi, finansal sorunlar gibi nedenlerden dolayi
ginimizde henltz mlzenin acgilmasi fikri  hayata
gecirilememigtir (Barker, 2024). Ancak Toledo’nun ve cipin
tarihi icin 6nemini vurgulayan bir cip festivali 2016’dan 2025’e
kadar her yil yapiimistir ve en son 2024 yilinda 5,9 milyon $
ekonomik getirisi olmustur (toledojeepfest.com).

Endustriyel miras turizminin akademide ele alinisi gesitli
boyutlari kapsamaktadir. Ornegin; Polonya’da sanayi sonrasi
tematik turistik rotalarin olugturulmasi baglaminda ele alinmasi
yeniden konumlandirma (Szromek ve ark., 2021; Szromek &
Butler 2024) anlaminda 6nemli bir turizm pazarlama 6rnegi

% (territorialisation, deterritorialisation, reterritorialisation)
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olusturmaktadir.  Ayrica  endustriyel —miras  turizminin
sdrddrdlebilir turizm geligsimi agisindan bir baglanti noktasi
olma yonu vurgulanmaktadir (Jonsen-Verbeke, 1999).

Yan ve arkadaslarinin (2023) 6zellikle Londra, Almanya,
Fransa gibi Avrupa’nin énemli sehir ve ulkeleri Uzerinden
“Avrupa Endustriyel Miras Rotasi” (ERIHS) hakkinda yapmis
oldugu kantitatif galismasinda Avrupa’da endustriyel mirasin
alansal olarak 6nce kuzey sonra dogu yonunde elips bir
genisleme gosterdidi belirtiimektedir. Ayni ¢alismada, cografi
acidan iklim, sehirlesme, mimari, altyap! gibi pek ¢ok boyutun
Avrupa Endustriyel Miras Rotasinin olusumunu etkiledigi
ancak etkileyen boyutlarin analiz ve incelenmesinde tek tarafli
kantitatif calismalarin yeterli olmadigi, endustriyel kalturel
mirasin modern ve surdurulebilir yonetimi agisindan c¢ok
boyutlu bir anlayisin nicel yaninda nitel arastirma ve boyutlarla
da desteklenmesi gerektigi belirtiimektedir.

Harfst ve arkadasglari (2025) ise Yan ve arkadaslarinin
(2023) calismalarindan farkli olarak Avrupa’daki buyuk sehir
merkezlerinin disinda kalan daha kiglik boyutlu kasaba
tirindeki yerlesim merkezlerinde yer alan endlstriyel miras
turizmini nitel yéntemle incelemisler ve burada endustriyel
miras turizminin bolgesel surdurllebilir kalkinma Uzerinde
olumlu bir etkisinin nasil olusturulabilecegini sorgulamisglardir.
Bu bolgelerde yer alan zengin endustriyel kulturel mirasin yerel
dinamiklerin daha iyi anlagilmasi ve analiz edilmesiyle
surdurulebilir modellerle yerel politikalara kazandiriimasi
gerektigi belirtiimektedir.

Endlstriyel miras turizminin Dinya ve Avrupa’daki
ornekleri gibi Turkiye’den de benzer yasam doénguleriyle
yonetime dair agamalari gecirmis veya gecirmekte olan birgok
turistik cekim merkezini saymak mumkundur.

1.1.4. Turkiye’de Endustriyel Miras Turizmi

Tlrkiye'de endustriyel mirasin korunmasi ve turizme
kazandirilmasi henuz gelisim agsamasinda olup, son yillarda

§ The European Route of Industrial Heritage

183



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

bazi sanayi bolgelerinde bu konuda girisimler artmistir.
Istanbul, Zonguldak, Kocaeli ve Izmir gibi sanayinin yogun
oldugu bdlgelerde eski fabrikalar ve sanayi tesisleri kulturel
miras olarak korunmaya calisiilmaktadir (Kazas, 2008: 30).
Ancak Turkiye'deki endustriyel miras turizmi uygulamalari
genellikle sinirh kalmakta olup, bu tlr miraslarin turizm
acisindan deger yaratmasi igin daha fazla projeye ihtiyag
duyulmaktadir (Saner, 2012: 53). Turkiye'deki endustriyel
mirasin korunarak turizme kazandirilmasi, yerel halk igin
ekonomik firsatlar yaratmanin yani sira, ulkenin kulturel
mirasini yasatmak adina onemli bir firsat sunmaktadir.
Istanbul’daki bazi eski sanayi yapilari, Kocaeli'deki sanayi
alanlar1 ve Zonguldak’taki komUr madenleri, bu mirasin turizme
kazandiriimasi adina 6rnek tegkil edebilecek yerlerdir. Ancak
bu tur projelerin daha genis bir perspektife yayilmasi ve etkili
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Tolga, 2006: 17).

Endustriyel ~ miras  turizmi, gecmisteki  sanayi
faaliyetlerinin  toplumsal, kiltirel ve ekonomik etkilerini
anlamak ve bu mirasi gelecek nesillere aktarmak igin dnemli
bir aractir. Diinya genelinde, Almanya, ingiltere, Fransa gibi
ulkeler, endustriyel mirasin korunarak turizme kazandiriimasi
konusunda basarili érnekler sunmaktadir. Bu Ulkelerde, sanayi
devrimiyle sekillenen bolgesel yapilar ve mekanlar hem
tarihsel bir bakis agisi sunmakta hem de yerel ekonomilere
katkida bulunarak toplumsal hafizayr da canh tutmaktadir.
Almanya, Ruhr Bolgesi'ndeki eski komur madenleri ve gelik
fabrikalariyla endlstriyel mirasin turizme kazandiriimasi
konusunda énemli bir érnek teskil etmektedir. ingiltere'de ise,
Ozellikle Manchester, Liverpool ve Birmingham gibi sanayi
devriminin etkilerini tasiyan sehirlerdeki eski fabrikalar ve
limanlar hem tarihi hem de ekonomik acgidan buyuk bir
potansiyel tasimaktadir. Fransa'nin Lille ve Nord-Pas-de-
Calais bolgelerinde yer alan eski maden ocaklari ve tekstil
fabrikalari da endustriyel mirasin korunarak turistik alanlara
donusturtlmesinin basarili érneklerindendir.

Turkiye'de ise endustriyel miras turizmi henluz gelisim
asamasindadir (Dogan & Aktan, 2017). Son yillarda 6zellikle
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sanayi devriminin izlerini tasiyan bazi bolgelerde, endustriyel
mirasin  turizme entegre edilmesi yonunde girisimler
artmaktadir. istanbul, Zonguldak, Kocaeli ve Izmir gibi
sanayinin yogun oldugu bodlgelerde, eski fabrikalar ve sanayi
tesisleri kultirel miras olarak korunmaya c¢alisiimakta olup, bu
sure¢ daha fazla projeyle desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Tarkiye'deki endustriyel mirasin korunmasi ve turizme
kazandirilmasi igin énemli firsatlar bulunmaktadir, ancak bu
potansiyelin  gerceklestirimesi, daha fazla farkindalik
yaratiimasini ve  dogru stratejilerin uygulanmasini
gerektirmektedir.

Sonuc¢ olarak endustriyel miras turizmi, yalnizca
gecmisin  fiziksel ~ yapilarinin  sergilenmesiyle  sinirli
kalmamakta, ayni zamanda toplumsal hafizanin
guglendirilmesi, kdltarel kimliklerin pekistiriimesi ve yerel
ekonomilerin  kalkinmasi agisindan da ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Tlrkiye'de bu alanda yapilacak yatirimlar ve
projeler, endlstriyel mirasin korunmasi ve turizme
kazandirilmasi adina buytk bir potansiyel tagsimaktadir.

1.1.41. Turkiye’de Endustriyel Miras Turizmi
Pazarlamasi ve Katilimcilan

Endustriyel miras turizmi, sanayi devrimi ve sonrasinda
meydana gelen endustriyel faaliyetlerin kaltlrel ve fiziksel
izlerinin turistik amaclarla degerlendiriimesini ifade etmektedir.
Bu turizm tard, ge¢misin sanayi mirasini gunumuze tasirken,
tarihi degerlerin korunmasina da katki saglar. Ancak
endustriyel mirasin turizme kazandirilmasi yalnizca fiziksel
mekanlarin sergilenmesinden ibaret olmayip, ayni zamanda bu
mirasin kulturel, sosyal ve ekonomik boyutlarini da kapsayan
bir pazarlama stratejisinin  gelistiriimesini gerektirir. Bu
baglamda, dogru hedef kitlelerin belirlenmesi ve bu kitleye
uygun stratejilerin uygulanmasi, endustriyel miras turizminin
etkin bir sekilde geligtiriimesi icin kritik Gneme sahiptir.

1.1.4.1.1. Pazarlama Stratejileri

Endustriyel miras turizminin pazarlanmasinda en 6nemli
unsurlardan biri, destinasyonlarin benzersiz 6zelliklerinin
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vurgulanmasidir. Her endustriyel miras alani, bulundugu
bdlgenin tarihine, kdltirine ve ekonomisine dair derin bir
anlam tasir. Ornegin; Eskisehirin endustriyel mirasi, sanayi
devriminin izlerini tasirken ayni zamanda sehrin modernlesme
surecinin de simgesel bir gdstergesidir. Bu tar miraslarin
tanitilmasi, sadece turistik bir deger yaratmakla kalmaz, ayni
zamanda kentin marka degerinin ylUkselmesine de katki
saglar. Gulsoy (1999) tarafindan vurgulanan bu bakis agisi,
Eskisehir'in endustriyel mirasini tanitarak sehir markasinin
surdurulebilirligine 6nemli bir katki sagladigini gostermektedir.
Ayni sekilde Zonguldak'in endustriyel mirasi, sehrin kémar
madenciligi gegmisi ile derin bir baga sahiptir. Alpan (2012)
Zonguldak'in bu mirasini turizme kazandirarak, bdlgenin
sosyal ve ekonomik kalkinmasina 6nemli katkilar
sunabilecegini ifade etmektedir. Zonguldak gibi bdlgelerde
endustriyel miras turizminin guglendirilmesi, yerel ekonomiye
dinamizm kazandirirken, ayni zamanda bodlgenin sosyal
yapisinin guclenmesine olanak taniyabilir.

Pazarlama stratejilerinde, hedef kitlenin ilgisini ¢gekecek
temalarin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Endustriyel miras,
genellikle belirli bir tarihi ve kultlrel baglamda anlam kazandigi
icin, bu mirasi tanitan temalar da bu baglami yansitmaldir.
Kaya & Yilmaz (2018)'a gére 6érnegin; Ayancik-Zingal Orman
isletmesi gibi nadir bulunan sanayi mirasi alanlarinin turizme
kazandiriimasi, kirsal alanlarin kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynayabilir. Kaya & Yilmaz (2018) bu tir alanlarin potansiyelini
vurgulayarak, endustriyel mirasin turizme kazandiriimasinin
bolgesel kalkinma Uzerinde olumlu etkiler yaratabilecegini
belirtmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin kullaniminin arttigi
gunumuzde, kualtarel mirasin dijitallegtiriimesi hem mirasin
korunmasina katki saglar hem de daha genis bir kitleye
ulagiimasina olanak tanir. Ozer & Gorguli (2021) dijital
sureclerin kultirel miras turizminin gelisimine olan katkisini
incelemis ve bu teknolojilerin surdurtlebilir bir kultirel miras
turizminin  olusturuimasinda onemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir.
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1.1.4.1.2. Katilimci Profili

Endustriyel miras turizmine ilgi duyan katilimcilar,
genellikle kulturel ve tarihi degerlere duyarl, kesif ve
ogrenmeye acgik bireylerdir. Bu turist profili, ziyaret ettikleri
destinasyonlarin tarihi ve kultlrel zenginliklerini kesfetmekten
bayuk bir tatmin duyar. Tlrkiye'de, 6zellikle Ege Bdlgesi'nde
yer alan Yedi Kiliseler gibi destinasyonlar, endustriyel miras
turizmine ilgi duyan turistler igin cazip birer pazar haline
gelmistir (Aliagaoglu, 2004). Bu tur destinasyonlar, bolgedeki
kultirel  zenginligi gozler ©6nune sererken, turistlere
derinlemesine bir tarihsel deneyim sunmaktadir.

Ayrica, endustriyel miras turizmi katilmcilan arasinda
akademisyenler, arastirmacilar ve 0Ogrenciler de yer
almaktadir. Bu grup, genellikle endustriyel miras alanlarini
egitim ve arastirma amaciyla ziyaret eder ve bu alanlarin
korunmasi ile tanitimasina katki saglar. Bu tur katihmcilar,
sadece turistik bir gezi yapmaz, ayni zamanda bu miras
alanlari hakkinda bilgi edinir ve bunlarin korunmasi igin gesitli
akademik calismalara imza atar. Endustriyel miras alanlari,
hem birer turistik cazibe merkezi olarak hem de birer 6grenme
alani olarak buyuk bir potansiyele sahiptir.

Endustriyel miras turizminin  etkin  bir  sekilde
gelistiriimesi, destinasyonlarin benzersiz 6zelliklerinin dogru bir
sekilde vurgulanmasi, hedef kitlenin ilgisini gekecek temalarin
olusturulmasi ve dijital teknolojilerin kullanimi ile mirasin
tanitimasi gerekmektedir. Bu stratejiler, yerel ekonomilere
onemli katkilar saglamaktadir ve ayni zamanda kulturel
mirasin korunmasina ve gelecek nesillere aktariimasina
yardimci olmaktadir. Endustriyel mirasin turizme
kazandirilmasi, sadece gecmigin izlerini yasatmakla kalmaz,
ayni zamanda bu mirasi daha genis bir kitleye tanitmak ve onu
surdurulebilir bir sekilde korumak igin firsatlar vyaratir.
Endustriyel miras alanlari ve yapilari endustriyel donemde
ekonomik buyumeye katki saglarken gunumuzde yeni sosyal
kimlikler ingsa etmek ve endustriyel miras turizmini gelistirmek
icin 6nemli bir kaynak haline gelmistir (Yiimaz, 2019). Bu
baglamda endustriyel mirasin korunmasi ve tanitilmasi,
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bolgesel kalkinmaya ve surdurulebilir turizmin tesvikine dnemli
Olcude katki saglamaktadir (Colak & Yilmaz, 2020).

1.1.5. izmirde Endiistriyel Miras Turizmi Mevcut
Durum ve Gelisme Onerileri

Endustriyel miras, sanayi devrimi ve sonraki yillarda
gerceklestirilen Uretim faaliyetlerinin izlerini tasiyan yapilar,
alanlar ve sureclerden olusan oOnemli bir kudltirel miras
kategorisidir. Bu miras, bir bolgenin sanayi gecmisini anlamak
ve gelecekteki gelisimine katki saglamak adina buyuk bir
oneme sahiptir. izmir, Tlrkiye’'nin sanayilesmis sehirlerinden
biri olup, tarihsel olarak 6nemli bir sanayi merkezi haline
gelmistir. izmirdeki endistriyel miras, sehrin ekonomik,
kultlrel ve sosyal donusimuane 1sik tutmaktadir. Calismanin
amacl, Izmirdeki endustriyel mirasin mevcut durumunu
degerlendirmek ve korunmasi ile turizm agisindan
islevlendirilmesi igin dneriler sunmaktir.

ursanatiabirikasi govtr/t Makkiriztio/hakklnds

£ T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

ELER v KOTOPHANELER v  ETKINUIKLER

.
IZMIR XOLTOR SANAT FABRIKAS!

Alsancak Tekel Fabrikasi,

I

illk taribiyle endostri
kel Fabrikasi, T.C. KOIt

Resim 2. izmir Kiiltiir Sanat Fabrikasi’nin Web Sayfasindan Bir
Goriinti

Kaynak: https://izmirkultursanatfabrikasi.gov.tr/tr/hakkimizda/hakkinda

Bircok konuda ilklerin kenti olan izmir, Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin en batisinda yer alan, batili gezgin ve
yazarlarca genellikle antik dénemdeki adi olan “Smyrna” adiyla
anilan, gunumuzde de Turkiye’nin Dinya’da en ¢ok taninmis
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kenti olan ve kiiltiir ve endUstrinin merkezi Istanbul ile bagkenti
olan Ankara’dan sonra uguncu buyuk kentidir.

» Cumhuriyet'in ilanindan sonra devletin kurucusu ve ilk
Cumhurbagkani olan Atatiirk’in Birinci Iktisat™ Kongresi igin
[zmir’i tercih etmesi,

» ‘Enternasyonal Fuarr’'nin yine uluslararasi ticaretin 6nemli bir
merkezi olarak Izmir Kultarpark’ta uzun vyillar ulusal ve
uluslararasi ticaret ve turizmin kalbinin attigi ¢ekicilik unsuru
olmasi,

» Hem tarihte hem gunumuizde 6nemli bir liman kenti olmasi,
UNESCO’nun miras listelerinde Izmir Tarihi Liman Kenti'nin
gecici listeden ana listeye alinmasi igin ilgili yerel ve ulusal
birimlerin siireci hizlandirmis olmasi gibi acilardan izmir
endustriyel miras turizmi igin blyUk potansiyele sahiptir. Bu
tarihi gerceklerin yaninda birgok baska tarihsel mimari yapi
ornegin donusturiimus eski fabrika yapilarindan

» Alsancak’taki Tekel Fabrikasi’ndan icinde mize, kutiphane,
sanat galerileri ve birgok sanatsal etkinligin yer aldidi bir kaltlr
sanat merkezine doniismiis olan izmir Kiiltiir Sanat Fabrikasi
(Resim 2) ve buna ek olarak

» Arkeolojik veriler 1s1ginda Urla Klazomenai’de tarihin en eski
Zeytinyag! Isligi gibi ornekler endistriyel miras acisindan
tasidigi buyuk  potansiyelin sadece en gorunar
orneklerindendir. izmir sahip oldugu kent merkezinin ve 31
farklh ilgesinin potansiyelini barindirmakta, kapsam olarak
alternatif endustriyel turistik rotalara ev sahipligi yapmaktadir.
Gerek Avrupa’daki Endustriyel Miras Turizmi rotasinin (ERIH)
devami olarak gerekse Asya’dan gelen Tarihi ipek Yolu’nun
Asya’yl Avrupa’ya baglayan bir uzantisi olarak Izmirde
endustriyel miras turizmi agisindan birgok farkli rota 6nerisi
getirmek mumkuanddr.

* fktisat: Ekonomi
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1.1.5.1. izmirdeki Endiistriyel Mirasin Mevcut
Durumu

izmir, tarihsel slreg igerisinde sanayilesme yolunda
onemli adimlar atmis ve Ozellikle 19. yuzyilin sonlarindan
itibaren Turkiye'nin sanayi merkezlerinden biri olmustur.
Osmanl doneminde baglayan sanayilesme, Cumhuriyet'in ilk
yillarinda hiz kazanmigs ve bu surecte sehre pek c¢ok
endustriyel yapi ve alan kazandirilmigtir. izmir'deki endustriyel
miras, bu sanayi gelisim surecinin izlerini tagiyan ¢ok sayida
degerli yapiy! icermektedir. Bu yapilar, yalnizca tarihsel bir
deger tasimakla kalmaz, ayni zamanda sehre ait kulturel
kimligi de yansitmaktadir (Glinay, 2018). izmir'deki endustriyel
miras yapilarinin baglicalari arasinda Alsancak’taki eski liman
binalari, Havagazi Fabrikasi, Karaodlan Deposu ve Cimentas
Fabrikasi gibi alanlar yer almaktadir. Bu yapilar, dénemin
sanayi giclini yansitan énemli mimari érneklerdir. izmir'deki
bu endustriyel yapilar, sadece sanayi Uretimi agisindan degil,
ayni zamanda ticaret ve ekonomi tarihine de 1gik tutmaktadir
ve dolayisiyla sehre ait kdltirel mirasin énemli pargalaridir
(Toprak & Yilmaz, 2020).

izmir Endustriyel Miras Envanteri (iZKA, 2021a)'nde yer
alan alanlardan biri olan Daradac bolgesi, izmirin sanayi
gecmisinin onemli simgelerindendir. Daragag, onceden yogun
sanayi faaliyetlerinin strdigu bir bélge olup, bugtin endustriyel
mirasin korunmasina yonelik yapilan projelerle yeniden
islevlendiriimeye baslanmigtir. Bu bolge, ayni zamanda
yaratici endustrilerin gelismesi igin buyuk bir potansiyel
sunmaktadir ve sehrin sanayi ge¢misi ile modern sanat ve
kaltirin birlesebilecegi bir merkez olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Ancak, bu tur projelerin hayata geciriimesi icin buyuk bir
restorasyon streci ve 6nemli yatirnmlar gerekmektedir (Kurt &
Yildiz, 2021).

Mevcut durumda, izmirdeki endustriyel miras
alanlarinin korunma surecleri ve bu alanlarda yapilabilecek
turistik faaliyetlerin gelistiriimesi istenilen duzeyde degildir. Bu
yapilarin ¢cogunlugu, restorasyon ve koruma agisindan buyuk
zorluklarla kargl kargiyadir ve bircok yapinin terkedilmis
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durumda oldugu goézlemlenmektedir. Ayrica, bu yapilari
yeniden islevlendirme konusunda da ciddi bir altyapi eksikligi
bulunmaktadir. Bu yapilarin turistik agidan cazip hale gelmesi
icin turizm altyapisinin gelistiriimesi temel bir intiyacgtir (Bozkurt
& Celik, 2019). Bu baglamda izmirde endistriyel miras
alanlarinin turizme kazandirilabilmesi igin gok boyutlu teknik ve
surdurulebilir strecler iceren galismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.1.5.2. izmirde Endiistriyel Mirasi Gelistirme
Onerileri

izmirdeki endustriyel mirasin korunmasi ve bu mirasin
turizm  potansiyelinin  artinlmasi igin  gesitli  stratejiler
geligtiriimesi gerekmektedir. Asagida bu konuda
yaplilabileceklere dair dnemli dneriler sunulmustur:

1.1.5.2.1. Endustriyel Miras Envanteri Olusturulmasi

izmir'deki tim endustriyel miras alanlarinin detayli bir
envanterinin hazirlanmasi, korunmasi gereken yapilarin ve
restorasyon gerektiren alanlarin belirlenmesi agisindan kritik
dneme sahiptir. Bu kapsamda, izmir Kalkinma Ajansi, Ege
Bolgesi Sanayi Odasi ve izmir Vakfi is birligiyle hazirlanan
izmir Endustriyel Miras Envanteri, sehrin sanayi gegmisine dair
onemli bilgileri iceren kapsamli bir ¢alisma olarak
yayimlanmistir (iZKA, 2021a). Bu tir envanterler hem
akademik ¢alismalara hem de koruma ve planlama sureclerine
temel olusturacaktir.

1.1.5.2.2. Restorasyon ve Koruma Calismalari

Endustriyel miras yapilarin  orijinal  ozelliklerinin
korunarak restore edilmesi hem tarihsel hem de kulturel
degerlerin gelecek nesillere aktariimasi igin esastir. Ozellikle
Alsancak Liman Arkasi Bolgesi'nde yer alan endustri mirasi ve
sivil mimarhk orneklerinin tescil edilmesi ve korunmasi
yoniinde calismalar yapiimalidir (iZKA, 2021b). Bu siirecte
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, akademi
ve ilgili tim paydaslarin is birligiyle projeler gelistiriimelidir.
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1.1.5.2.3. Yeniden isleviendirme ve Kiiltiirel Projeler

Endustriyel miras yapilarin yeniden iglevlendiriimesi,
sehrin kulturel ve ekonomik canlihdini artiracaktir. Bir
calismada Havagazi Fabrikasi gibi yapilarin, sanat galerisi
veya kulturel etkinlik alani olarak kullaniimasi onerilmektedir
(GUngor & Gokgen 2022). Bir baska ¢alismada ise endustriyel
miras rotasi ile bu yapilarin birbirine baglandidi bir turistik
glzergahin tasarlanmasi sayesinde rotanin ziyaretgilere
izmir'in sanayi gecmisini kesfetme firsati sunmasinin miimkin
oldugu ve sehre olan turistik ilginin artacagi belirtimektedir
(Parlapan ve ark., 2023). Bu gibi endustriyel miras
guzergahlariyla ilgili arastirmalarin artarak sehrin marka
gucundn olusturulmasi igin klltirel ve endustriyel miras
turizminin vurgulandigi projelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.1.5.2.4. Turizm Stratejilerinin Geligtirilmesi

Endustriyel mirasin turistik potansiyelini artirmak igin
kapsamli bir pazarlama stratejisi olusturulmalidir. Dijital
platformlarda yapilacak tanitimlar ve etkilesimli igerikler ile bu
rota daha genis bir kitleye ulastirilabilir (HUrriyet, 2021). Ayrica
endustriyel miras temali etkinlikler ve festivaller dizenlenerek,
yerli ve yabanci turistlerin ilgisi ¢ekilebilir.

1.1.5.2.5. Yerel Halk ve Paydas Katiliminin
Saglanmasi

Endustriyel mirasin korunmasi ve yeniden
islevlendirilmesi slreclerine yerel halkin ve paydaslarin aktif
katilimi saglanmahdir. izmir Biyliksehir Belediyesi tarafindan
diizenlenen Tarihe Saygi Yerel Koruma Odiilleri, toplumun
kiltrel mirasa olan duyarliigini artirmakta ve yeni nesillerin
kiltir  bilincinin  gelisimine  katki  saglamaktadir  (izmir
BlyuUksehir Belediyesi, 2022). Bu tir oduller ve farkindalik
artirici etkinlikler, toplumun endustriyel mirasa sahip ¢gikmasini
tesvik edecektir.

192



Nil Sonug - Damlanur Kék

1.1.5.2.6. Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin
Artinimasi

Endustriyel mirasin korunmasi ve dogru bir sekilde
islevlendirilmesi igin egitim programlari ve bilinglendirme
faaliyetleri duzenlenmelidir. Okullarda ve Universitelerde
endustriyel mirasin 6nemi hakkinda seminerler ve atdlye
calismalart  gercgeklestirilebilir. ~ Ayrica, turistlere yonelik
bilgilendirme materyalleri ve rehberlik hizmetleri sunularak,
ziyaretcilerin endustriyel miras hakkinda daha bilingli olmalari
saglanabilir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

izmir, sahip oldugu enddstriyel miras ile hem kdltiirel ve
tarihnsel hem de turistik acgidan buyuk bir potansiyel
tasimaktadir. Bu miras, sehrin kulturel kimligini yansitan
onemli bir unsur olmakla birlikte, ayni zamanda ekonomik
kalkinmaya da katki saglayacak bir degere sahiptir (Gorgulu &
Demirtag, 2022). Calismada, izmir'deki endustriyel mirasin
mevcut durumu ve bu mirasin korunmasi, yeniden
islevlendiriilmesi ve turizme kazandiriimasi adina yapilmasi
gereken stratejik hamleler (zerinde durulmustur. izmirin
endustriyel mirasinin gelecekteki potansiyelini daha iyi
degerlendirebilmek icin tarihi yapilar ve alanlar Uzerine
yapilacak yatirimlar ve is birliklerinin 6nemi vurgulanmigtir
(Karakas, 2021).

Endustriyel miras alanlarinin sadece tarihsel birer simge
degil, ayni zamanda sehrin ekonomik ve kulturel
kalkinmasinda onemli bir ara¢ olarak kullanilabilecegi bir
gercektir (ikiz, 2020). Bu baglamda, izmirdeki endistriyel
alanlarin turistik birer cazibe merkezi haline gelmesi, sehrin
daha genig bir turist kitlesine hitap etmesini saglayacak ve
ekonomik olarak énemli bir kaynak olusturacaktir (Kulekci &
Ozkul, 2021). Ancak bu siireg, surdirtlebilir turizm anlayisini
temel almali ve endustriyel mirasin korunmasini on planda
tutarak uygulanmalidir (Balci, 2023).

Bu dogrultuda, izmirdeki endistriyel miras rotasi
olusturulmasi, tarihi  yapilar arasindaki  baglantilarin
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guglendirilmesi, bdlgedeki altyapi eksikliklerinin giderilmesi ve
bolgeye yonelik pazarlama stratejilerinin  etkinlestiriimesi
onemlidir (Sahin, 2022). Ayrica restorasyon projelerinin
kultrel degerlerin korunmasiyla uyumlu ve surdurulebilir bir
bicimde yapilmasi gerekmektedir (Yildiz, 2021). izmir'deki
endustriyel mirasin sadece turistik bir kaynak olarak degil, ayni
zamanda sehrin kaltirel kimligini yasatacak ve halkin bu
mirasa sahip ¢ikmasini saglayacak sekilde islevlendirilebilmesi
icin tim paydaslarin is birligi icerisinde ¢alismasi 6nemlidir.

izmirin sahip oldugu endistriyel miras gelecekte
surdurulebilir turizmin énemli bir parcasi olma potansiyeline
sahiptir. Endustriyel miras turizmi, sehre gelen ziyaretcilere
yalnizca tarihsel bir deneyim sunmakla kalmayacak, ayni
zamanda bu alanlarin modern sanat, kuiltur ve vyaratici
endustrilerle entegre edilmesi sayesinde farkli bir turistik
deneyim vyaratilabilecektir (Celik, 2023). izmir, bu alanlari
sanat galerileri, kulturel etkinlik merkezleri ve muzeler gibi
kultarel projelerle islevliendirebilir. Bu tur projeler, sehrin turizm
potansiyelini artirmanin yani sira, endustriyel miras alanlarinin
uzun vadeli korunmasina da olanak taniyacaktir (Gliveng &
Arslan, 2020).

Ayrica Izmirin endlstriyel miras alanlarinin  yerel
ekonomiye katki saglamak igin yaratici endustrilerle
birlegtiriimesi, sehre yeni is alanlari ve gelir kaynaklari
yaratacaktir (Duman & Ozdemir, 2022). Yerel halkin bu
sureglere dahil edilmesi, endustriyel mirasin korunmasi ve
islevlendirilmesi surecinin basarisi igin kritik bir faktordur
(Kiran, 2021). Egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, yerel halkin
bu mirasa sahip c¢ikmasini saglayacak, bununla birlikte
turistlerin bu alanlari daha bilingli bir sekilde ziyaret etmelerine
katki saglayacaktir (Ozkan & Yilmaz, 2022).

Sonug olarak izmirin endistriyel mirasi hem kiiltiirel
hem de ekonomik agidan buyuk bir potansiyel tasimaktadir.
Endulstriyel mirasin korunmasi, isleviendiriimesi ve turizme
kazandirilmasi igin yapilacak c¢alismalar, sehre uzun vadeli
faydalar saglayacak ve Izmiri endistriyel miras turizmi
acisindan 6nemli bir merkez haline getirecektir (Gorguli &
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Demirtas, 2022). Bu slre¢ yerel yonetimlerin ve toplumun
katkilariyla surduralebilir bir bicimde ilerleyerek [zmir'in kilturel
mirasini gelecege tagsimada dnemli bir rol oynayacaktir.

Izmirdeki endistriyel mirasin korunmasi ve turizme
kazandirilmasina yénelik su oneriler sunulmaktadir. Oncelikle
Izmir'deki tim endUstriyel miras alanlarinin kullanim amacina
yonelik olarak kapsamli bir envanteri ¢ikarilmalidir. Bu
envanter calismasi, hangi yapilar ve alanlarin korunmasi
gerektigini belirleyerek restorasyon sureglerinde yol gosterici
olacaktir. Buna ek olarak turizm ve/veya diger sektorlerde
kullanim  amaclarina  ybnelik  envanterin  ¢ikariimasi
saglanmasiyla daha etkin ve sudrduarulebilir bir planlamaya
olanak taninacaktir. Ayrica, endustriyel miras alanlarinin
korunmasi i¢in restorasyon projeleri geligtiriimelidir. Bu
projelerde, yapilarin tarihsel ve kultirel 6z degerlerinin
korunmasina oncelik verilmeli, bu mirasin sehre ve gelecege
aktarilmasina o6zen gosteriimelidir. Endustriyel mirasin
korunmasinda vyerel halk ve paydaslarin aktif bir gsekilde
projelere dahil edilmesi bluylk énem tasimaktadir. Boylelikle,
toplumda mirasa karsi bir sahiplenme duygusu yaratilacak ve
projelerin surdurdlebilirligi artacaktir. Ayrica hem yerel halkin
hem de turistlerin endustriyel mirasin 6nemi hakkinda
bilgilendirilmesi igin egitim programlari dizenlenmelidir. Bu
programlar, mirasin korunmasini ve dogru bir gekilde
islevlendirilmesini destekleyecektir.

Surdurdlebilir turizm anlayigi benimsenerek, endustriyel
miras alanlarinin  turizme kazandiriimasi saglanmaldir.
Cevresel ve Kkdllturel degerler korunarak uzun vadede
surdirdlebilir turizm saglanabilir. izmirdeki endistriyel miras
yapilari, birbirine badglayan bir turizm rotasi Uzerinden
tanitilabilir. Bu rota, ziyaretcilere sehrin sanayi gecmigini
kesfetme firsati sunacak ve sehre olan turist ilgisini
artiracaktir. Son olarak yerel yonetimler ve 6zel sektor ile ilgili
tim paydaglarin katim ve destegiyle endustriyel mirasin
korunmasi ve turizme yonelik donusturulerek iglevlendirilmesi
noktasinda ortakliklar kurulmasi ve bu baglamda daha fazla
yatirnm  projelerinin  hayata geciriimesi  saglanmalidir.
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Surdurdlebilir bu is birlikleri sayesinde Izmir'in endustriyel
miras turizmi agisindan onemli bir merkez haline gelmesi
saglanacaktir.
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1. GIRIiS

Endustri 4.0 terimi, 2011 yilinda Almanya'da basglatilan
bir inisiyatif ile ortaya atilmigtir. Bu kavram, gergek ve sanal is
organizasyonlarinin yani sira insanlarin ag olusturmasi ve
entegrasyonunu kapsamaktadir ve Endustri 4.0, internet ve
bilgi teknolojilerinden kapsamli sekilde yararlanan, dijital olarak
kontrol edilen akilli makinelerin kullanimini ifade etmektedir.
Uretim otomasyonu, bilgisayarlasma ve robotlasma gibi
teknolojilerle karakterize edilmektedir. Tum cihazlar, teknolojik
olarak birbirleriyle iletisim kurarak akilli bir Gretim sistemi
olusturmaktadirlar (Saniuk ve ark., 2020). Endustri 4.0'in temel
unsurlari arasinda, siber-fiziksel sistemler, Nesnelerin interneti
(IoT), akilh fabrikalar, hizmetin interneti, bulut bilisim, buyulk
veri ve veri madenciligi bulunulmaktadir. Onceki sanayi
devrimleriyle kargilastirildiginda, dorduncu sanayi devriminin
gelisimi lineer degil, ustune koyarak logaritmik artan bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu degisim, kapsam ve derinlik olarak
butln Uretim, yonetim ve idare sistemlerinin kOklU bir dontsim
gegcirilmesiyle birlikte gelmektedir. Bu devrim, fiziksel, dijital ve
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biyolojik  alanlar  arasindaki  sinirlar bulaniklastiran
teknolojilerin bir araya gelmesiyle karakterize edilmektedir.

Gastronomi 4.0 kavrami ise Endustri 4.0 ilkelerinin
yiyecek ve igecek sektorine uygulanmasiyla ortaya g¢ikan bir
terimdir. Bu kavram, Endustri 4.0'In dijitallesme ve otomasyon
ilkelerini gida ve catering sektorinde kullanarak, Uretim
sureclerini ve mutfak deneyimlerini donusturmeyi amaglandigi
bilinmektedir. Gastronomi 4.0, beslenme ihtiyacinin yani sira
gorsellik, tat, doku, koku, saglikli beslenme ve hijyen gibi farkl
gereksinimlerin karsilanmasi igin ileri teknoloji yontemlerini
benimsendigi bilinmektedir. Bu kavram, Endustri 4.0'in anahtar
unsurlari olan buyuk veri, otomasyon, akilli robotlar ve siber
guvenlik gibi argumanlari yiyecek ve igecek sektorine
uyarlanmaktadir. Yiyecek hazirlama, sunum ve mutfak
deneyimlerinin c¢esitli yonlerinde en son teknolojilerin, veri
analitigiyle  elde  edilen i¢cgérilerin  ve  yeniliklerin
entegrasyonunu temsil ettigi dustnulmektedir. Gastronomi 4.0,
kaliteyi arttirarak, sudrduarulebilirligi saglayarak ve verimliligi
artirarak yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, sunumu ve
tiketimi surecglerinde devrim yaratmay! hedeflenmistir. Bu
yaklasim  geleneksel —mutfak  uygulamalarini  yenilikgi
teknolojilerle birlestirerek, tluketicilere daha tatmin edici ve
guvenli bir yemek deneyimi sunmayl amacglanmaktadir
(Dogan, 2023).

Calismada, gastronomi 4,0 olarak literattire gegen yeni
nesil teknoloji ile harmanlanmig kavramlara yer verilmektedir.
Bu kavramlar mutfak sanatlarini ve yiyecek-icecek endustrisini
dijitallesme ve otomasyon surecleri ile donustirmeyi
hedeflemektedir. Ozellikle sanal gerceklik (VR) ve artiriimis
gerceklik (AR) gibi ileri teknolojiler, gastronomi deneyimlerini
daha interaktif ve c¢ekici hale getiriimektedir. Robotik mutfak
ekipmanlari, yemek hazirlama sureglerini hizlandirmakta ve
verimliligi arttinldigr dusunulmektedir. Ayrica, buyuk veri ve
yapay zeka uygulamalari, menu planlamasindan musteri
hizmetlerine  kadar birgok alanda kullanilarak daha
kigisellestiriimis hizmetler sunulmasi saglayacag|
ongorulmektedir. Akilli sensorler ve loT teknolojileri, gida
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guvenligini artirmakta ve envanter yonetimini optimize edildigi
bilinmektedir. Gastronomi 4.0, mutfak kalturinu ve yiyecek-
icecek endustrisini koklu bir sekilde degistirerek, gelecegin
gastronomi dinyasini sekillendirecegi dustnulmektedir.

1.1. ilgili Alanyazin

Yapay zekanin sundugu hizmetler, misafirlere kolaylik
saglarken, bu tur hizmetlerin benimsenmesi misafirlerin istek
ve farkindaligina bagli oldugu dusunulmektedir. Yapay zeka
uygulamalari, yeni, ilgi cekici ve etkilesimli hizmet sunma
yontemleri saglayarak algilanan hizmet kalitesini
artirabilmektedir. Otel sirketleri, hizmetlerini ve tekliflerini
desteklemek igin giderek daha fazla yapay zeka araglarini
kullanmakta oldugu bilinmektedir. Sohbet robotlari, konsiyerj
botlari, dijital asistanlar, sesle etkinlestirilen hizmetler ve
seyahat deneyimi  gelistiricler buna 6rnek olarak
gOsterilebilecedi dusunulmektedir. Yapay zeka ve robotlarin
kullanimi, yeni, c¢ekici ve etkilesimli hizmetler sunarak
algilanan hizmet kalitesini artirabilecedi dusunudlmektedir
(Yurtsever & Akglnduz, 2021). Teknoloji sirketlerinin bagimsiz
raporlarinda, yiyecek ve i¢cecek firmalarinin dretimden sunuma
ve atik yonetimine kadar Endustri 4.0'in sundugu firsatlar etkin
bir bicimde degerlendirme potansiyeline sahip olduguna dair
aciklamalar bulunmaktadir. Bu raporlarda, Endustri 4.0'In
yiyecek ve igecek sektorunu  koklU  bir  sekilde
donusturebilecegi  vurgulanmaktadir.  Yemegin  tarihsel
seruveninde, teknolojik, sosyal, kultarel, politik, felsefi ve
sanatsal degdisimler hem yemek hem de mutfak pratigini
etkilemis ve surekli bir gelisime yol actigi duginulmektedir. Bu
degisimler, “Haute Cuisine, Nouvelle Cuisine, Avangard, Yeni
Dinya Mutfagi, Molekuler Mutfak, Dikkate Deger Mutfak” gibi
yeni akimlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu bilinmektedir.
Dijital Mutfak kavrami, bu degisimlerin bir GrinU olarak ortaya
ciktigr dusunulmektedir. Ayrica otomasyon sistemleri, robotlar
ve sosyal medya gibi Uretim-tuketim agini destekleyen
yontemlerin ve birbirine bagimli akilli aglarin kullanimi giderek
yayginlastiriimigtir. Bu teknolojik yenilikler, geleneksel yiyecek
uretim yontemlerini degistirmekte ve 6rnegin; ekmek gibi temel
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gida drdnlerinin  bile donusumune yol agmakta oldugu
dusundlmektedir. Bazilarinin Gastronomi 4.0 alaninda da
kullanilmaya baslandigi, Endustri 4.0 alaninda kullaniimaya
baslanan dijital uygulamalar asagidaki gibi agiklanabilmektedir
(Davutoglu & Yildiz, 2020).

» Nesnelerin interneti (10T),
» Bulut sistemleri,

» Ek uretim ve 3D baski,

» Endustriyel buyuk veri,

> On bellek teknoloijileri (Artirilmis gergeklik / Sanal gerceklik /
Bilgisayar gorusu),

» Otomasyon ve akilli robotlar ve
» Siber guvenlik.

Gastronomi 4.0, geleneksel mutfagin teknoloji ve
dijitallesme ile degistiriimesini ifade etmektedir. Bu terim,
konaklama sektérinun c¢agdas teknolojik gelismeleri
benimsemesi olarak tanimlanmaktadir; érnegin; teknoloji, veri
analitigi, otomasyon ve dijitallesme gibi  unsurlar
kapsanmaktadir. Gastronomi 4.0, yiyecek ve igcecek Uretimi,
hazirlanmasi, servisi, mutfak ydonetimi ve yemek deneyimi gibi
alanlarda teknolojinin kullaniimasini igermektedir. Bu kavram
dijital mutfaklar, veri analiti§i, yapay zekd ve makine
ogrenmesi, dijital yemek deneyimi, gida guvenligi ve takibi gibi
bilesenlerden olustugu bilinmektedir (Dogan, 2023).

Degisen ve farklilasan tlketici davraniglari ve artan
rekabet kosullari ile inovasyona olan ihtiyagc agikca ortaya
konulmaktadir. Sosyal medya, yeni urtin gelistirmede ideal bir
is birligi kaynagi olarak gorulmektedir ve hatta pazar
arastirmasi gibi geleneksel araclardan daha iyi performans
g6sterebilecegi iddia edilmektedir. internetin, sosyal medya
aracglarinin ve mobil uygulamalarin hizla yayginlagsmasiyla
yemek sektorinun gelismesi saglanmistir. Bu araglarin
etkinliginin ve kullaniminin artacagi goéz onune alindiginda,
sosyal medya platformlarinin hem restoranlar hem de
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tedarikgiler igin yeni tran, hizmet ve sireglerin hizli bir sekilde
tanitilmasi ve kabul gérmesi icin etkili araclar haline getiriimesi
beklenmektedir (Ibig, 2022).

Covid-19 pandemisi ile yiyecek ve icecek sektoru
derinden etkilenmigtir. Bu slregte, mevcut krizle basa
ctkilmasi, alternatif dagitim kanallarinin aranmasi ve yeni
stratejilerin gelistiriimesi zorunlu hale getirilmistir. Pandeminin
getirdigi kisittamalarla birlikte, insan temasi olmadan hizmet
sunulmasi, tuketici taleplerinin karsilanmasi ve maliyetlerin
dusurulmesi gerekliligi ortaya c¢ikariimistir. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda, "bulut mutfaklar" olarak adlandirilan yeni bir is
modeli ortaya cikarilmistir. Bulut mutfaklar, merkezi ve ticari
uretim mutfaklari olarak tanimlanmis ve cevrimigi platformlar
araciligiyla siparis alan ve teslimat hizmeti sunan restoranlara
kiralanmakta oldugu bilinmektedir (Arman, 2021).

Arastirmanin sonucunda sanal gergekligin gastronomi
4.0'da 6nemli bir rol oynayabilecegi, gastronomi deneyimini
gelistirmek, gastronomi egitimi ile pazarlamayi geligtirmek ve
gastronomi sektériinde yeni is imkanlari yaratmak igin édnemli
bir potansiyele sahip oldugu ortaya konmustur. Bu arastirma
Gastronomi 4.0 kapsaminda sanal gergeklik kullaniminin
potansiyel etkilerinin incelendigi oncul c¢alismalardan biri
oldugu dusunulmektedir. Arastirmanin sonuglari, gastronomi
sektorundeki isletmelere sanal gergekligin nasil
kullanilabilecegi konusunda rehberlik edecek ve Gastronomi
4.0'In gelisimine katki saglayacagdi éngorulmektedir. Arastirma
nitel arastirma yontemleri ve derleme yontemi kullanilarak
yuaratulmagtar. Literatur taramasi ve uygulama ornekleri,
kaynak toplama yontemleri olarak tercih edilmistir. Gastronomi
4.0 ve sanal gercgeklik iligkisinin incelendigi bu c¢alismada,
sanal gercgeklik uygulamalarinin gastronomi alanindaki etkileri
arastinlmistir. Literatirdeki bilgiler taranarak, c¢alismanin alt
amaclarina yonelik bulgular elde edilmigtir ve bulgular
dogrultusunda, Oneriler sunulacaktir. Gastronomi 4.0'in sanal
gerceklikle entegrasyonu degerlendirilmistir. Literatir taramasi,
Gastronomi 4.0'in teorik temellerini ortaya koymakla birlikte
sanal gergeklik uygulamalarinin gastronomi Uzerindeki pratik
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etkilerini degerlendirmektedir. Uygulama o&rnekleri, sanal
gerceklik ve gastronomi iligkisini somutlastirmistir. Calismanin
bulgulari,  sektordeki  yenilikgi uygulamalarin ~ dnemini
vurgulamis olacaktir ve bu durum, Ozellikle musterilerin
beklentilerini karsilamak ve rekabet avantaji elde etmek igin
teknolojinin  nasil  kullanilabilece@ini anlamak acgisindan
onemlidir. Mevcut bilgi birikimini derinlestirerek ve gelecekteki
arastirmalar icin bir ¢erceve olusturarak gergeklestirilerek nitel
arastirma yontemleriyle ve derleme yontemiyle elde edilen
bulgularin, gelecekteki ¢alismalar icin referans olacagdi
varsayllmaktadir ve elde edilen bilgiler, sektorel stratejilerin
gelistirimesinde kullanilacagi disunulmektedir.

1.2. ilgili Aragtirmalar

Son yillarda yiyecek-igecek sektdorinde musteri
deneyiminin geligtirimesi amaciyla sanal gerceklik (VR)
teknolojisinin kullaniminda énemli bir artis gézlemlenmektedir.
VR teknolojisi ve bu teknolojiye 6zgu yazilimlar aracihgiyla,
musterilere  sanal ortamlarda U¢ boyutlu yeme-igcme
deneyimleri sunulabilmektedir. Ornegin; bir isletme, VR
teknolojisi sayesinde musterilerine deniz kenarinda yemek
yiyormus hissi yasatabilmekte; sanal goruntuler ile gerceklik
birlestirilerek, tim duyulara hitap eden yeni bir restoran
atmosferi olusturulabilmektedir. Bu tur uygulamalar, yiyecek-
icecek hizmetinin yalnizca fiziksel ihtiyaclarin kargilanmasinin
Otesine gecerek, musterilere farkli ve 06zglin deneyimler
yasatmayl amagladigini gostermektedir. Bu gelismeler,
Endustri 4.0 kavrami ile de yakindan iligkilidir. Endustri 4.0,
turizm sektori de dahil olmak Uzere tUm sanayi kollarinda,
somut ve sanal faktérlerin bir araya getiriimesiyle olusan bir
kavram olarak degerlendiriimektedir. Bu kombinasyon, veri
aktarimi ve endustriyel iletisimde 6nemli avantajlar sunmakta;
teknolojik olanaklar sayesinde hizmetlere olan talebin
artmasina, dijital ortamda verimlilik ve Kkalite faktorlerinin
iyilegtiriimesine ve isletme maliyetlerinin azaltimasina katki
saglamaktadir (Keskin & Sezen, 2021). Turizm sektérinde ise,
otomatik hizmet robotlari, 24 saat calisan kendi kendine
hizmet eden kiosklar ve yapay zeka temelli sohbet botlari gibi
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dijital altyap! urunleri yaygin olarak kullaniilmaya baslanmistir.
Bu tur dijital hizmetler, surekli galisma saatlerine ve ilk yatirim
maliyetlerine sahip olmalarinin yani sira, periyodik servis ve
bakim giderleri diginda sabit maas ve sigorta gibi kalic
maliyetler dogurmadiklari igin isglcunden daha etkin bir
sekilde yararlaniimasina olanak tanimaktadir. Son yillarda,
turizm sektorinde dijitallesme konusu kamu turizm kuruluslari
tarafindan da giderek daha fazla 6nemsenmektedir. Nitekim,
Kaltdr ve Turizm Bakanligi tarafindan Ankara’da dizenlenen
Uglincli Turizm Konferansi'nda “Dijital Turizm ve Inovasyon
Komisyonu’nun kurulmasi, bu egilimin bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu komisyon, turizm sektorundeki
teknoloji yatirimlarinin destinasyon, ulke ve trin temelli olarak
kisa, orta ve uzun vadeli dijital kampanya takibini gelistirmeyi
amagclamaktadir. Dolayisiyla hem 6zel sektér hem de kamu
tarafindan turizm sektérinde dijitallesme kavraminin 6nemli bir
egilim olarak kabul edilmeye baslandigi ifade edilebilir.
Turizmde dijitallesme, genel olarak iki ana kavram
cercevesinde ele alinmaktadir: Birincisi, turizmde dijital
platformlarin yayginlasmasini ve kullaniminin artmasini ifade
eden “elektronik turizm” (e-turizm); ikincisi ise, hizmet sunum
sureclerinin hizlanmasiyla ortaya c¢ikan firsatlari vurgulayan
“‘Akillh - Turizm” kavramidir. Endustri 4.0’daki ilerlemelerle
birlikte, her iki kavramin da 6nemi artmaktadir (Dulgaroglu,
2020).

Bununla birlikte son yillarda ¢oklu duyusal bilgiyi
yeniden ureten ve gergcek ya da sanal ortamlarda gergekgi
deneyimler sunan genisletilmis gerceklik (XR) teknolojileri 6ne
cikmaktadir. XR teknolojileri arasinda sanal gerceklik (VR),
artinlmis gergeklik (AR) ve karma gerceklik (MR) uygulamalari
yer almaktadir. Yiyecek-icecek sektoruinde VR ve AR
uygulamalarinin, geleneksel pazarlama yontemlerini
donusturerek igletmelerin musteri baghhigini ve etkilesimini
artirma potansiyeline sahip oldugu gortulmektedir. Bu nedenle,
teknolojik devrim slrecinde VR ve AR teknolojilerinin
onemsenmemesi kacginilmazdir. S6z konusu teknolojiler,
insanlarin farkli tatlari deneyimlemelerini tesvik eden yeni
‘insan-gida etkilesimi” tekniklerinin geligtiriimesine de olanak
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saglamaktadir (Col ve ark., 2023). Ozellikle sanal gergeklik
temali uygulamalar, insan-gida etkilesimini zenginlestiren
ornekler sunmakta ve sektorde yenilikgi uygulamalarin 6nunu
acmaktadir. Sonu¢ olarak, yiyecek-icecek ve turizm
sektorlerinde dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi,
musteri deneyimini gelistirmek, hizmet kalitesini artirmak ve
isletme maliyetlerini azaltmak acisindan o6nemli firsatlar
sunmaktadir. VR, AR ve XR gibi teknolojiler, sektorde yenilikgi
uygulamalarin gelistiriimesine olanak tanimakta ve musteri ile
isletme arasindaki etkilesimi daha gugli ve anlamli bir hale
getirmektedir.

Yiyecek-icecek sektorinde sanal gerceklik (VR) ve
artinlmig gergeklik (AR) uygulamalarinin kullanimi giderek
yayginlasmakta ve musteri deneyimini donusturen yenilikgi
ornekler ortaya c¢ikmaktadir. Bu kapsamda, “Project
Nourished” adli girisim, sanal yemek deneyimlerine olanak
saglayan ve sektorde dikkat geken bir VR uygulamasi olarak
one c¢ikmaktadir. Los Angeles merkezli bu firma, ileri
teknolojiler kullanarak goérme, tat alma, koku alma, isitme ve
dokunma gibi duyulari harekete geciren bir yemek deneyimi
sunmay! amaglamaktadir. Bu sayede, kullanicilar tukettikleri
yapay yemegin gergek bir gurme lezzeti olduguna ikna
edilebilmektedir. Projede, aromatik diftizorler, VR kulakliklar,
kemik iletimli transdiser cihazlari, jiroskopik aletler ve 3D
baskili, tat duyusunu engelleyen yemekler gibi ileri teknoloiji
uranleri kullaniimakta; boylece bireylerin istedikleri yemegin
tadini, istedikleri yerde ve zamanda deneyimlemeleri
hedeflenmektedir (Larsson, 2018).

Benzer sekilde Takuji Narumi ve meslektaslari
tarafindan yUratilen bir arastirmada, sanal gerezler araciligiyla
tat algisinin  nasil  yonlendirilebilecegi  incelenmigtir.
Arastirmada, belirli bir kurabiye kokusuyla eslestirilen sanal bir
cerez ve “sOzde tat” ekrani gelistiriimistir. Bu amagla desenli
baskili ¢cerezi algilayan ve gercek zamanli olarak 6zel bir koku
ileten, bagsa takilan bir gorsel goruntuleme sistemi ve hava
pompasi kullanilmigtir. Boylece, gorsel ve kokusal uyaranlarin
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bir araya getiriimesiyle, kullanicilarin tat algisinin manipule
edilebilece@i gosterilmistir (Stelick ve ark., 2018).

AR tabanl uygulamalara 6rnek olarak AREasyCooking
verilebilir. Bu uygulama, mutfakta daha saglikh kararlar
alinmasini desteklemek amaciyla AR ve barkod okuma
teknolojilerini  bir araya getirmektedir. Kullanicilar, mevcut
malzemelerini uygulamaya ekleyerek, bu malzemelerle
yapllabilecek  yemek  secgeneklerine ulasabilmektedir.
AREasyCooking, taninmis seflerin ve geleneksel tariflerin
veritabanini kullanarak yemek Onerilerinde bulunmakta ve
tariflerle birlikte video formatinda adim adim talimatlar
sunmaktadir. Kullanicilar, sesli ve gorsel kontroller araciligiyla
tarifleri takip edebilmekte ve yalnizca mevcut malzemelerle
yapilabilen yemekleri segebilmektedir (Iftene, 2020).

Gastronomi alaninda VR uygulamalarinin bir diger
ornegi ise Ultraviolet by Paul Pairet restoranidir. 2012 yilinda
Sangay’da kurulan bu restoran, U¢ Michelin yildizina sahip
olup, musterilerine sira disi bir deneyim sunmak amaciyla VR
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Restoranda, Ust dizey
yemek ve saraplarla es zamanli olarak sunulan ses, gorinti
ve koku yayinlarina dayali VR uygulamalari, konuklari goklu
duyusal bir yolculuga g¢ikarmaktadir. Bu deneyim, sanal turizm
ardnlerinin - sundugu  deneyimlerle  karsilagtirilabilecek
duzeydedir. Restoranda, kuru koku projektorleri, UV
aydinlatma, 360° duvar projeksiyonlari, masa projektorleri, 1sin
hoparlorleri, ¢ok kanalli hoparlor sistemleri ve sahne ile
donatilmis o6zel bir odada VR kurulumlari kullaniimaktadir
(Pairet, 2022).

VR teknolojisinin uzun suredir var olmasina ragmen,
gastronomi ile entegrasyonu ve kullanim alanlarinin evrimi
goOrece yeni bir gelisme olarak degerlendiriimektedir (Cagman
& Kalayci, 2023). Dunya genelinde, sanal gercgeklik hizmeti
sunan yiyecek-icecek isletmelerinin sayisi artmakta ve bu
isletmeler musteri deneyimini donustlren gesitli uygulamalar
gelistirmektedir. Ornegdin; Inamo ve Heston Blumenthal’s The
Fat Duck gibi restoranlar, interaktif projeksiyonlar, akilli
masalar ve sanal gerceklik teknolojileriyle musgterilere
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benzersiz deneyimler sunmaktadir. Sublimotion ve El Celler de
Can Roca gibi restoranlar ise ¢oklu duyusal deneyimler ve
Projection Mapping gibi teknolojilerle yemek deneyimini
zenginlestirmektedir. Ancak, bu teknolojik yeniliklerin her
zaman olumlu sonuglar dogurmayabilecedi de belirtiimektedir.
Ornegin; Disaster Cafe’deki deprem simiilasyonu, bazi
musteriler igin rahatsiz edici olabilmektedir. Yiyecek-icecek
sektorinde VR ve AR gibi ileri teknolojilerin kullanimi, masteri
deneyimini ¢cok boyutlu ve yenilik¢i bir sekilde donusturmekte;
gorsel, isitsel, kokusal ve dokunsal uyaranlarin bir araya
getiriimesiyle, geleneksel yemek deneyiminin o6tesine
gecilmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu teknolojilerin
uygulanmasinda kullanici konforu ve deneyim kalitesi gibi
unsurlarin da g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.

Tablo 1. Cesitli [JIkeIerd_e Sanal Gergeklik Hizmeti Veren
Yiyecek-Igecek Igletmeleri

Restoran Bu'ﬁ?feugu Sanal Uygulamalara iligkin Ornekler
interaktif projeksiyonlar ve akili masa
teknolojileri sayesinde musteriler, bulunduklari
yerel  cevreye iliskin  gesitli  bilgilere

| P erisebilmekte; elektronik mendler araciligiyla

namo Ingiltere

yiyeceklerin iceriklerini 6grenip karsilastirma
yapabilmekte ve ayni zamanda gesitli oyunlar
oynayarak deneyimlerini
zenginlestirebilmektedirler.

Kendine 0zgu konseptler dogrultusunda
tasarlanmis muzik ve koreografiler esliginde,
“kapsul” olarak adlandirilan ileri teknolojiyle
donatiimis odalarda, sanal gergeklik gozlikleri
Heston araciigiyla  misafirlere  gesitli  yemekler
Blumenthal's sunulmaktadir. Bilim kurgu mutfagi olarak
The Fat nitelendirilen bu restoranda, senaristlerin,
Duck muhendislerin ve illizyonistlerin is birligiyle,
misafirlerin okyanus tabaninda, 20. ytzyilin bir
kabare atmosferinde ya da 2050 yilinin farkh
mekan ve zaman dilimlerinde yemek deneyimi
yasamalari mimkun kilinmaktadir.

ingiltere
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Sublimotion

ispanya

Projeksiyon  teknolojisinin  olanaklarindan
yararlanilarak, her bir yemegin sunumu
esnasinda mekanin atmosferi, ilgili yemegin
karakteristigine uygun bicimde
dondsturiimekte ve sahne sanatlarini andiran
bir ortam yaratilarak misafirlere goklu duyulara
hitap eden bir deneyim sunulmaktadir.
insanligin déngiisel seriivenine gdndermede
bulunan ve gastronomi ile  operanin
bitlnlesmesi seklinde tanimlanan EI Somni
performansi ise, muzik, gorsel 6geler, koku,
sanat ve lezzet gibi cesitli duyusal karsithklarin
bir arada kullaniimasiyla katilimcilara essiz bir
deneyim yasatmaktadir.

Le Petit Chef

Almanya

Projection Mapping yoéntemiyle masalar
Uzerinde U¢ boyutlu olarak yansitilan minyatir
“Le Petit Chef” figlrl, mizik ve animasyonlarla
buttinlesen bir sunum aracihdiyla, menutdeki
her yemegin hazirlanis asamalarini adeta
sinematografik bir deneyim olarak misafirlere
aktarmaktadir. Le Petit Chef karakteri, kimi
zaman okyanusun derinliklerine inerek, kimi
zaman bir ciftlikte kostebekle kargi karsiya
gelerek malzeme temin etmekte, bazen de bir
i1zgaranin altindan aniden c¢ikarak yemeklerin
hazirlanis slrecini gergeklestirmektedir. Le
Petit Chef Restorani, Almanya, Tirkiye, Cek
Cumbhuriyeti ve Singapur basta olmak Uzere,
pek cok llkede faaliyet gostermektedir.

Disaster
Cafe

ispanya

Bu 06zglin konseptte, misafirlere sunulan
yemekler, 7,8 buyukliginde bir depremin
gercekci bir sekilde simule edildigi bir
atmosferde servis edilmektedir. Simulasyon
sirasinda, kafe igerisindeki masa ve
sandalyeler sarsintinin  etkisiyle yerinden
oynarken, aniden yasanan elektrik kesintisiyle
ortam karanliga burinmektedir. Bu esnada,
icecekler ve yemekler masalardan dokilmekte,
bazi kadin misafirler ise yasadiklarn saskinhk
ve korku nedeniyle ciglik atarak tepkilerini
gostermektedir. Bu deneyim, katilimcilara
yalnizca gastronomik degil, ayni zamanda
duygusal ve fiziksel olarak da sira disi bir
etkilesim sunmaktadir.

Gastronomi 4.0 kapsaminda, sanal gerceklik (VR) ve
artinimis  gercgeklik
sektorinde kullanimina iliskin yapilan calismalar, sektordeki
dijital donusimun musteri deneyimi, porsiyon kontrolu, kulturel
mirasin korunmasi ve surdurulebilirlik gibi gok boyutlu etkilerini

(AR) teknolojilerinin  yiyecek-igcecek
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ortaya koymaktadir. Hjalager (2015) artinlmis gercekligi (AR)
turizmi  donasturen en oOnemli yeniliklerden biri olarak
degerlendirmekte ve bu teknolojinin yiyecek-igecek sektorinde
de 6nemli bir rol oynayabilecedini belirtmektedir. Ozellikle
catering igletmelerinde  projeksiyon bazli aydinlatma
uygulamalari ile standart servis salonlarinda farkli ambiyanslar
yaratilabilmekte, yemek turine gdre salonun temasi
degistirilebilmekte ve bu uygulamalar ses ve koku efektleriyle
desteklenerek musterilere ¢ok daha etkileyici ve unutulmaz
deneyimler sunulabilmektedir. Restoran ortaminda AR ve VR
uygulamalari sayesinde musgterilere farkli kultirel deneyimler
yasatiimakta, menudeki yemeklerin tanitiminda interaktif
projeksiyonlar kullanilmakta ve yemeklerin hazirlanis surecleri
artinlmis gerceklik ile canh olarak izlenebilmektedir. Ayrica,
mevsimlere ve 6zel glnlere uygun temalar yaratilarak musteri
ilgisi cekilmekte, bu teknolojilerin musteri memnuniyeti ve
sadakatini artirma potansiyeli oldugu, restoranin rekabet
gucund ve yenilikgi imajini pekistirdigi vurgulanmaktadir. AR
sayesinde sunulan benzersiz deneyimlerin restoranlarin
musteri  tabanini  genisletmesine katki sagladigi ifade
edilmektedir.

Rollo ve arkadaslari (2017) tarafindan yarutilen bir
calismada, AR teknolojisinin porsiyon kontrolu Uzerindeki etkisi
incelenmigtir. “ServAR” adli uygulama ile katilmcilarin dokuz
farkl gidanin standart porsiyon boyutlarini tahmin etmeleri
istenmis ve U¢ farkli grup olusturulmustur: Standart grup,
kontrol grubu ve ServAR grubu. Standart grupta herhangi bir
yardimci ara¢ kullanilmazken, kontrol grubunda goérseller,
ServAR grubunda ise AR teknolojisiyle gercek zamanli
porsiyon  goOsterimi  saglanmistir.  Sonuglar,  ServAR
uygulamasinin standart bilgi ve kontrol gruplarina gore daha
tutarll ve daha az degigsken sonuclar verdigini, tahminlerin
yaklasik Ugte ikisinin standart porsiyon boyutlarini yakaladigini
gOstermistir. Bu bulgular, AR teknolojisinin porsiyon kontrolinu
gelistirmek ve saglikli beslenmeyi tesvik etmek icin etkili bir
arag olabilecegini ortaya koymaktadir.
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Yildiz & Davutoglu (2020) Gastronomi 4.0'in
onculiginde yapilan galismalarda, teknolojilerin genis c¢apta
benimsenecegini ve yeni nesil musterilerin yalnizca teknolojiye
degil, ayni zamanda c¢evre duyarlihigina ve saglik
uygulamalarina da deger verecegini tespit etmiglerdir.
Gelecegin restoran yoneticilerinin, tuketicilerin talep ettigi dijital
deneyimi dengeli bir sekilde sunmak igin kapsamli hizmet
modelleri geligtirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Teknolojilerin
entegrasyonunda dikkatli planlama yapilmasi, gevre duyarliligi
ve saglik uygulamalarinin onceliklendiriimesi, surdarulebilir
uygulamalara ©6nem verilmesi ve musteri memnuniyetini
artiracak  dengeli  hizmet  modellerinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin  sektordeki
rekabeti artiracagi, dijital ve surdurulebilir hizmetlerin bir arada
sunulmasinin restoran yonetiminde temel bir yaklagsim haline
gelecegi 6ngorulmektedir.

Solmaz (2020) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada
ise, geleneksel yemeklerin korunmasi ve tanitiimasi amaciyla
artinlmis gerceklik destekli bir mobil uygulama gelistirilmis ve
Konya’da uygulama deneyimleriyle degerlendirilmistir. Bu
uygulama, bes farkli Konya'ya 6zgu geleneksel yemegin dijital
ortamda muhafaza edilmesini ve arsivlienmesini amaclamis,
ayni zamanda geleneksel yemek kulturunt yagatan tuketicileri
de gostermeyi hedeflemistir. Katilimcilar, uygulamanin
yalnizca Konya icin dedil, diger illere de yayginlagtiriimasi
gerektigini belirtmislerdir. Ancak uygulamanin bazi kullanicilar
uzerinde satin alma istegini azalttigi da tespit edilmistir. Bu
bulgular, artinlmig  gercekligin  geleneksel yemeklerin
tanitiminda etkili bir arag¢ olabilecegini, ancak kullanici
davraniglari Gzerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir. Dijital arsivieme ve
artinlmis  gergeklik teknolojisinin, geleneksel yemeklerin
korunmasi ve tanitilmasi icin guglu araglar oldugu, bu sayede
kultirel mirasin gelecek nesillere aktarilabilecegi ve yerel
yemek kultlrlerinin daha genis kitlelere tanitilabilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica saglikli beslenme aliskanliklarinin tesvik
edilmesi, yerel gida urunlerinin desteklenmesi ve kullanici geri
bildirimlerinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Gastronomi 4.0 kapsaminda yapilan ¢alismalar, AR ve
VR teknolojilerinin musteri deneyimini zenginlestirme, porsiyon
kontrolinu iyilestirme, geleneksel yemeklerin korunmasi ve
tanitiimasi ile surdurulebilir ve ¢evre dostu hizmet modellerinin
gelistiriimesi  agisindan  O6nemli  firsatlar  sundugunu
goOstermektedir. Teknolojik yeniliklerin sektore entegrasyonu,
musteri beklentilerine uygun, dengeli ve kapsamli hizmet
modellerinin olusturulmasini gerektirmekte; bu suregte hem
dijitallesme hem de kultirel ve cgevresel surdurilebilirlik 6n
plana ¢ikmaktadir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

21. yuzyllda teknolojinin  hizli ilerlemesi, turizm
sektorinde de koklu degisimlere yol agmistir. Dijitallesme ve
Endustri 4.0 sureciyle birlikte, turizmde “dijital turizm”, “akilli
turizm” ve “turizm 4.0” gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmig, bu
kavramlar sektérde yeni bir donemin bagslangicini isaret
etmistir. Gastronomi, turizmin dnemli bir alt kolu olarak bu
dijital doénlisum siurecinde vyerini almakta ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle misteri memnuniyetini artirmaya yonelik
yenilik¢i uygulamalar gelistirmektedir.

Gastronomi sektoérinde musteri memnuniyeti, teknolojik
yeniliklerin uygulanmasiyla artirilabilmektedir. Ancak
gelistirilen uygulamalarin avantajlan ve kisitlamalari dikkatlice
degerlendiriimelidir. Sektérde hélen deneysel asamada olan
bircok uygulama bulunmakta olup, Endustri 4.0 ve VR
teknolojilerinin daha genig bir alana yayillmasi igin yeni
firsatlarin olugturulmasi gerekmektedir. Tuketici
davraniglarinin ayrintili bigimde arastirilmasi, gastronomik
deneyimin iyilestirimesi ve bu deneyimin  bilgiyle
desteklenmesi, teknolojik uygulamalarin basarisi igin temel
unsurlar olarak one c¢ikmaktadir. Restoranlarin, yalnizca bir
yemek sunum alani degil, ayni zamanda bir deneyim saglayici
ve egitim araci olarak konumlandirimasi gerekmektedir.
Musgterilere kolaylik saglayacak teknolojilerin benimsenmesi ve
yenilik¢gi, yaratici, edlenceli deneyimler sunan konseptlerin
gelistiriimesi buyuk 6nem tasimaktadir.
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Teknolojik yeniliklerin etkisinin surduralebilir olmasi igin,
carpici uygulamalarin tekrarlandikga etkisinin azalabilecegdi ve
surekli yenilik ihtiyacinin bulundugu vurgulanmaktadir. VR
uygulamalarinin gogu, laboratuvar ortaminda gelistiriimekte ve
genellikle anlik davranis degisikliklerine odaklanmaktadir. Bu
nedenle gelecekteki aragtirmalarin surdurdlebilirligini saglamak
ve uygulamalari daha iglevsel hale getirmek igin niteliksel ve
niceliksel calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica VR
teknolojisinin gergekgilik dizeyinin, gergek ile sanal arasindaki
sinirlari bulaniklastirarak istenmeyen duygusal ve davranissal
sonugclara yol agabilece@i de g6z 6ninde bulundurulmalidir. Bu
nedenle, sanal deneyimlerin uzun vadeli etkilerini inceleyen
bilimsel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yiyecek-icecek sektdorinde VR teknolojisi, musteri
deneyimini gelistirmek amaciyla kullaniimakta ve musgterilere
U¢ boyutlu yeme-igme deneyimleri sunmaktadir. Turizm
sektorinde ise dijitallesme egdilimi artmig, otomatik hizmet
robotlari ve yapay zeka tabanli sohbet botlari gibi ¢ozimler
yayginlasmistir. VR teknolojileri, musteri baglihgini artirma
potansiyeline sahip olup, “Project Nourished” gibi girisimler
sanal yemek deneyimleriyle sektore yenilik getirmektedir. Bu
teknolojilerin  etkin  kullanimi, sektére rekabet avantaji
kazandirmakta ve mugterilere unutulmaz  deneyimler
sunulmasini saglamaktadir.

Gastronomi 4.0 kavrami, gastronomi ve mutfak
sanatlarinin dijital dénisimunu ifade etmektedir. Bu dénisum,
Nesnelerin interneti (IoT), Blyiik Veri, Yapay Zeka, Robotik ve
Bulut Bilisim gibi teknolojilerin sektore entegrasyonu ile
gerceklesmektedir. Gastronomi 4.0'in temel amaci, daha
surduaralebilir, verimli, kigisellestiriimis ve etkilesimli gastronomi
deneyimleri sunmaktir. Sanal gergeklik (VR), Gastronomi
4.0'in énemli bir bileseni olarak, kullanicilara sanal ortamda
yemek pisirme ve yeme deneyimi sunmakta; farkli mutfaklari
ve yemek Kkultarlerini deneyimleme, yeni tarifler 6grenme ve
yemek pisirme becerilerini gelistirme imkani saglamaktadir.

Bu degerlendirmeler 1siginda, Gastronomi 4.0 ve VR
teknolojilerinin sektordeki potansiyelini arastirmak icin daha
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fazla Ar-Ge calismasi yapilmasi, gastronomi igletmeleri ve
seflerin bu teknolojilerin kullanimi konusunda egitilmesi, gerekli
finansman ve altyapi yatirrmlarinin saglanmasi, kamu ve 6zel
sektor is birliginin artirlmasi Onerilmektedir. Ayrica, VR
teknolojisi gastronomi egitiminde ve restoranlarda kullanilabilir;
ogrenciler sanal mutfak ortaminda pratik yapabilir, musteriler
menudeki yemekleri dnceden deneyimleyebilir ve turistler farkl
Ulkelerin mutfaklarini sanal olarak kesfedebilirler. Gastronomi
4.0 ve VRIn etkin kullanimi ile sektor, daha surdurulebilir,
verimli,  Kigisellestirimis  ve  etkilesimli  bir  yapiya
kavusabilecektir.

Sonuc¢ olarak teknolojik gelismelerin gastronomi ve
turizm sektorlerinde yarattigi dontisum, muasteri deneyimini
zenginlestirmekte, sektdre rekabet avantaji kazandirmakta ve
surdurulebilirlik, verimlilik ile kisisellestirme gibi alanlarda yeni
firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin uygulanmasinda
uzun vadeli etkilerin ve kullanici memnuniyetinin bilimsel
olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.
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1. GIRIS

Yeme davranigi, insan yasaminda temel bir biyolojik
gereksinim olmanin oOtesinde, karmasik bir duyusal siureg
olarak degerlendiriimektedir. Geleneksel yaklagsimlar lezzet
algisini yalnizca tat alma duyusu ekseninde ele alirken,
ginimizde vyapilan c¢alismalar, lezzetin ¢oklu duyusal
girdilerin  eszamanli  etkilesimiyle  olustugunu  ortaya
koymaktadir (Spence, 2015; Shepherd, 2023). Bu gergevede,
tat, koku, gbérme, dokunma ve isitme gibi farkh duyularin
birlikte caligsarak lezzet algisini sekillendirdigi anlagiimaktadir.
Norogastronomi bilimi ise, bu ¢ok duyulu yapiyr anlamaya ve
aclklamaya yonelik disiplinlerarasi bir yaklagim sunmaktadir.
Lezzet algisinin yalnizca biyolojik mekanizmalarla sinirli
kalmadigi, ayni zamanda c¢evresel, kulturel ve psikolojik
faktorlerle de sekillendigi bilinmektedir (Rozin, 1982; Auvray &
Spence, 2008). Bu baglamda bireylerin yiyeceklerle fiziksel
temasinin azalmasi, modern kent yasaminda dogalliktan
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uzaklagilmasi ve yasa bagli duyusal kayiplar gibi etkenlerin,
lezzet algisinda belirgin degisimlere yol actigi gorulmektedir
(Holge ve ark., 2023). S6z konusu degisimler, bireysel
dizeyde yeme deneyiminin kalitesini etkilerken, toplumsal
dizeyde de gida tuketim aligkanliklarinda dénusumlere neden
olabilmektedir. Bu g¢alismada, lezzet algisinin olusumunda rol
oynayan bes temel duyu sisteminin (tat, koku, gorme,
dokunma ve isitme) islevleri ve birbirleriyle olan etkilesimleri
incelenmektedir. ik olarak, tat ve koku duyularinin lezzet
Uzerindeki birincil etkileri ele alinacak; ardindan, gorme,
dokunma ve isitme duyularinin yeme deneyimine olan katkilari
detaylandirilacaktir. Son bolumde ise tUm bu duyusal girdiler,
norogastronomi  perspektifiyle degerlendirilerek gelecege
yonelik onerilere yer verilecektir. Bu kapsamda, c¢alismanin
temel amaci, lezzet algisinin nérobilimsel temellerini ortaya
koyarak ¢ok duyulu yeme deneyiminin nasil yapilandigini
anlamaya yonelik butiincul bir bakis agisi gelistirmektir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Norobiyoloji, Beyin ve Algi Sistemi

Yasayan canlilar igerisinde insani insan yapan ve
mustesna kilan sey beyindir. Beyin; algi, biling, hafiza,
6grenme ve zekéd sayesinde insanin yasamsal fonksiyonlarini
devam  ettirebilmesini  saglamaktadir. Bu  kapsamda
norobiyoloji  kavrami, sinir sistemindeki hucreler arasi
elektriksel ve kimyasal mesajlarin nasil Uretildigi ve tasinip,
iletildigini biyolojik islevsellikte incelemektedir (Godoy ve ark.,
2018). En temelde norobiyoloji sinir sisteminde bulunan
anatomik bilesenler, doku, noron ve hucrelerin etkilesimlerin
ayni zamanda her birinin bireysel iglevlerini incelemektedir
(URL 1, 2023). Anlasiimasi mesakkatli yapida olan beyinde;
yeme-icme davranigi surecinde ¢ok cesitli endojen merkezi
sinir  sistemi  monomin  (seratonin, dopamin, vb.),
norotransmiter, noropeptid, norokimyasal ve hormonlar
salgilamaktadir. Sinirsel alicilar yeme davranisini etkilerken,
limbik sistem igerisinde olan hipotalamus boélgesinde vlcut
Isis1, enerji guvenligi, stres yonetimi, endokrin sistemi ve
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yeme-icme gibi yasamsal faaliyetler gerceklesmektedir (Pop
ve ark., 2018).

Beyin; fiziksel olarak 1300-1400 gram oldugu
bilinmektedir. Kufli peynir kokusuna benzer bir kokuya sahip;
yapiskan, yumusak beraberinde titrek bir yapida olan ve
kafatasi boslugunda yer alan beyin, U¢ katli zar yapisina sahip
olup, gri renkli, iki yarim kireden olusmaktadir. Ayni zamanda
girintili ve c¢ikintill bir yapida olan beyin canli yasaminin da
surekliligini saglayan organdir. Beynin kivrimli  yapida
olmasinin sebebi daha fazla iglevsel bdlgenin daha dar alanda
konumlandirilabilmesi ile MSS’nin islevselliginin ve noéronlar
arasi iletisimin daha kolay saglanabilmesidir (Yilmaz, 2003:
aktaran; Unguren, 2015). Beyin'in, galisma yapisini olusturan
temel etmenler néronlar ve sinir hucrelerinin yolaklarini farkli
noronlar ile olusturdugu sinapslar (baglanti noktasi)
olusturmaktadir (Korkmaz & Mahiroglu, 2007). Otonom sinir
sistemi ve limbik sistem, insani duygularin bedensel etki ve
tepkilerini olusturma, tasvir etme ve iletmede asil rol oynayan
otonom sinir sistemi ve limbik sistemdir. Beyin iki temel
bélimden olugsmaktadir acgiklamasi yapmaliyim Burada sag
beyin; gorsel algillama, acik uglu disunceler, sezgi, yenilik-
belirsizlikleri kavrama, duygusal uyarimlar ve vicudun sol
kismini koordine gibi islemlerden sorumludur (Demirel, 2003).
Sol beyin ise karar verme, harf anlamlandirma, dilsel gelisim,
dusunsel-mantiksal yapilandirma ve siralama, matematiksel
hesaplamalar ve vlucudun sag kisminin koordinasyonu gibi
islevlerden sorumludur (Celebi, 2008). insan en basit haliyle
bes duyusu ile dunyadan bilgi algilamaktadir. Duyular,
insanlarin dogal ¢evre ve bedenlerini anlamlandirma, iletisime
gecmelerinde algilama sureci unsurlari olarak bilinmektedir.
Surecin ilerleyisini saglayan ana duyular goérme, isitme,
koklama, dokunma ve tat almadir. Bu duyular vasitasiyla insan
dis ¢cevreden gelen uyaranlari ses, koku, isik, tat ve dokunma
seklinde siniflandirarak anlamlandirip sinir sistemine kimyasal
ve elektriksel sinyaller gondermektedir. Bagka bir deyisle
dinyaya yonelik kavrama surecinin 6zU gorme, koklama,
duyma, tatma, dokunma ve somatik (bedensel) duyulardan
olusturmaktadir (Lindstrom, 2006). Sinyallerin beyinde islenip
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anlamlandiriimasi sonucunda bireysel anlama ve algilama
sureci tamamlanmig olur (Sane & McHenry, 2009; Dalesio ve
ark., 2018). Somatik duyular biling disi, bireyin kisisel
kararlarini etkileyebilmektedir (Krishna & Schwartz, 2014).
Kisisel kararlarini etkileyen bir diger unsur ise duyunun
kalitesidir. Duyunun kalitesi, insanin dogal cevre ve fizyolojik
yapisindaki uyaranlari dogru sekilde anlamlandirabilmesine
destek saglar. Duyu kalitesini etkileyen etmenler ise; yas,
cinsiyet, genetik, fiziksel aktivite, beslenme, sosyal g¢evredir.
insanlar fizyolojik ve dogal gevreyi duyum tlriine gore
anlamlandirmakta ve siniflandirmaktadir. Duyularin
lokalizasyonuysa, wuyaricilarin bedenin hangi noktasinda
hissedildigini belirlemektedir. Duyusal lokalizasyon; somatik ve
organizmadaki farkli yapidaki duyusal algilayicilarin sinirsel
yolaklari kullanimi ile gergeklesmektedir (Tanalp, 1975).

1.1.2. Sinir Sistemi ve islevsel Onemi

Sinir sistemi, canli varliklarin yagamsal fonksiyonlarinin
devamini saglamasi adina en 6énemli sitemlerdendir. Sinir
sisteminin, yapi taslari olan en énemli hucreleri néronlardir.
Ayrica néronlara bigimsel ve fonksiyonel destek saglayan glial
hlcreler ve néron uzantilan (akson, dendrit, soma, terminal)
bulunmaktadir.  Bununla  beraber fizyolojik  yasamin
devamliligini  saglayabilmek adina hucrelerin  yasamsal
fonksiyonlarinin devamini saglayabilmek adina gerekli olan isi,
kimyasal igerik-iletisim ve homeostazin surdurulebilirligini
saglamaktadir (Torun, 2018). Sinir sistemi santral ve periferik
olmak Uzere iki alt bolimden olusmaktadir. Santral sistem;
beyin, omurilik ve bu bodlgelerle ilintili sinirsel baglantilardan
olusurken, periferik sistem; merkezi sinir sistemi disinda kalan
tim sinirsel baglantilari iceren bélimdir (Carlson, 2020).
Merkezi sinir sistemindeki bilgi aktarimi sinir impulslari
araciliiyla bir hicreden farkli bir hlcreye iletiimektedir
(Mather,2018). Sinapslarin iletisimi terminal butondan alici
ndéronun membranina (zar) dogru gerceklesmektedir (Carlson,
2020). Sinapslar, temel duyusal iglevlerin dahilinde 6grenme,
bellek, fikir olusumu ve cesitli bilissel faaliyetler icin 6nemli bir
surecin etkenleridir. Duyusal bilgi edinme ve davranigsal

228



Nalan Isik - Halil Birkan Hayba

gelisim agisindan elzem olan ndron sirkilasyonunun
gerceklesmesi icin noéronlarin birbiri ile iletisiminin gerekli
oldugu bilinmektedir. iletisim siirecinin ana unsurlarindan biri
de sinapslardir. Bir impuls sinaps ile baglanti kurdugunda,
alict noronun elektriksel yapisini degistirebilen bununla
beraber dogal yollarla salinimi gergeklesen ligandlar olan
norotransmiterler mesajlari  tagimakla beraber kimyasal
salinnmini  da saglamaktadirlar. Talamus, hipotalamus,
epitalamus  ve  subtalamus bdlgeleri diensefalon’u
olusturmaktadir.  Talamus, duyularin sinirsel  biyolojik
aktivitelerinin butunlesmesinde rol oynayan onemli bir alandir.
Bu iki bodlge ise beynin farkl derinlikteki kisimlarinda
gerceklesen islevleri, serebrum ile beynin farkli bdlgelerini
batlnlestiren anatomik bir yapiya sahiptir (Torun, 2018; Taner,
2018).

Hipotalamusun, beyindeki konumu talamusun altinda
yer almakta ve fiziksel olarak kuguk bir yapidadir. Bir¢ok noral
doku ve cekirdekten olusan hipotalamus karmagik bir yapiya
sahiptir (Carlson, 2020; Dimitri, 2022). Hipotalamus, otonom
sinir sistemi ve endokrin sistem kontrol ve dengesini saglamasi
sebebiyle yasamsal éneme sahiptir. Bunun yani sira savasma
(hayatta kalma), beslenme, kagma, vicut
Isi(termoregllesyon)-sivi  dengesi, endokrin  (hormonsal
kontrol), uyku, emosyonel (duygusal) davraniglar ve seksuel-
ureme yasamsal faaliyetlerin islevselliginde rol almaktadir
(Taner, 2018; Kuzucu ve ark., 2020; Carlson, 2020).
Hipokampus, limbik sistemin onemli bir parcalarindan biri
olmakla beraber insanin konumsal (yer-ydn ve mekan)
bilgilerini gecici bellekten kalici bellege aktarmada onemili rol
oynamaktadir (Bird & Burgess, 2008). Yeni deneyimlerle
beraber hatiralarin olusumunda, 06grenme ve duygular
arasindaki iletisimin uzun sdreli bellek gelisimini olumlu ve
olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir (Tyng ve ark., 2017).
Amigdala; duygusal hatira olusumu, dis cevreden gelen
duygularin sezilimi, duygusal davranig ve motivasyondan
sorumlu olan butinlesmeyi saglayan merkez statusundedir
(Bear ve ark., 2020). Bunun yani sira duygularin kategorize
edilerek degerlendiriimesi ve uzun sureli bellege aktarilmasini
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saglamaktadir (Styliadis ve ark., 2014). Subkortikal bir bolge
olan ventral striatum, haz ve odul sisteminde kritik bir rol
oynayarak duygusal bilgileri motivasyon mekanizmalarina
entegre eder. Ventral striatum, limbik sistem dahilinde yer
almakla beraber var olan aliskanliklari, gundelik yasamda
tekrarlanan davranislarin dizenlemesi, pekistirmenin
ogrenilmesi, bilis ve ddul mekanizmasi ile de iligkilidir. Merkezi
odul sistemi ve sinir agi olmasiyla beraber bilginin kullanimi,
farkl tercihlerden olusan muhtemel sonuglar ventral striatumda
degerlendiriimektedir. Bunun vyani sira gergeklestirilen
arastirmalarda odul mekanizmasindaki sosyal aktiviteleri
tetikleyen noronlar icerdigi bilinmektedir (Baez-Mendoza &
Schultz, 2013). Beyindeki lokasyonu temporal ve frontal
loblarin alt kisminda bulunan insula, somatosensoriyel korteks
ve talamustan duyusal sinirler araciligiyla veri almaktadir.
Bununla birlikte amigdala ile gugla bir iligkisellik s6z
konusudur. Insulanin én bélimi duygusal farkindalik, empati
ve duygusal paylasimlar agisindan 6nem teskil etmektedir.
Duygusal durumlar ve tat duyusuyla iliskili iglevsellikleri
sebebiyle limbik sistemin duyusal korteksi olarak bilinmektedir
(Ozakkas & Corak, 2014). Ventromedial prefrontal korteks
(VmPFK), beyindeki duygu durum dizenlemesi, karar verme,
ahlakin bilissel acidan degerlendiriimesi, korku ve risk
analizine yonelik norobiligsel islevlerle iligkili gorulmektedir.
Bunun yani sira duygusal reaksiyonlarin engellenmesinde,
karar verme ve kendini kontrol etme surecinden de sorumlu
oldugu bilinmektedir (Motzkin ve ark., 2015).

1.1.3. Beyinde Tat Algi Sistemi

Tat duyusu, kimyasal bir duyu olmakla beraber koku
alma duyusu ve diger tum duyularla butunlesik ¢aligmaktadir.
Gustasyon olarak da bilinmekte olan tat duyusu (Mather, 2018)
dil, damak, larinks (yutak), tonsilla (bademcik), ve proksimal
0zofagusta (yemek borusu) tahmini 10.000 adet, 50-70 mm
(mikrometre) ebatlarinda olan tat tomurcuklari icerisinde
bulunan tat reseptdrlerinin aktiflesmesi ile gerceklesmektedir.
Tat reseptorlerinin yasamsal islevselliklerinin on gunden az
oldugu bilinmektedir (Carlson, 2020). Tat duyusu, besinlerin dil
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Uzerinde bulunan ve go6zle gorulebilen tat tomurcuklarindaki
(papilla), boélumlerde bulunan tat reseptorlerinin uyarimi ve
aktivasyonu neticesinde tuketilecek olan besinin isisi, kokusu
ve vyapisi gibi kemosentetik duyumsamalar ile ortaya
ctkmaktadir (Altug Onogur & Elmaci, 2019). Tuketilen
besinlerdeki, tat molekullerinin tukuruk salgisi ile ¢gozinmesiyle
beraber tat alma reseptdrleri uyariimaktadir. Uyariima ile tatl
(TTR2+T1R3), aci (T2Rs), tuzlu (NaCl), eksi (PKD2L1) ve
umami (T1R1+T1R3) tatlari algilanmaya ve bilingte islenmeye
baslar. Kimyasal pargalanma ile papillalarda baglayan tat algi
surecinde uyaranlar 7, 9 ve 10. kranial sinirleri araciligiyla ilk
olarak traktus solitaryus ¢ekirdegine sonrasinda sinyaller beyin
sap! ve talamusa birincil tat korteksine (primer tat korteksi)
ulasir. Olusan tat algisinin, diger duyular ve biling ile iletisimi
icin beynin frontal lobunun 6n kisminda yer alan orbitofrontal
kortekse uyarici gondermektedir (Loper ve ark., 2015). Ayriksi
tatlar, primer tat korteksinde bulunan farkli bdlgelerde
aktivasyon olusumunu saglamaktadir. ikincil tat korteksinin,
kaudolateral orbitofrontal korteks oldugu bilinmektedir. Tat algi
sinyalleri amigdala, hipotalamus ve bazal 6n beyin bdlgesine
de gonderilmektedir (Carlson, 2020). Tat duyusu isleyisi ve
algisinin olugsumu slrecinde bireylerin gegmis deneyimleri ile
baglantili olabilecegi dusinilmektedir (Guyton & Hall, 2011).
Bunun yaninda insanlarin tatlari olusturan maddeleri algilayis
dizeylerinin farkli oldugu bilinmektedir. Farkli tat algi
duzeylerinin olusumunda psikolojik durum, genetik, cinsiyet,
yas, bulunulan cografya, cevresel, sosyal, ekonomik etmenler
ile bireysel farkhliklarin etkili oldugu bilinmektedir (Vecek ve
ark., 2020).

1.1.4. Norogastronominin Tarihsel Geligimi

Gastronomi, c¢oklu disiplin anlayisina sahip olmakla
birlikte, birgok bilim ile butinlesmis sekilde incelenmektedir.
Bireylerin gundelik yasantilarinda gastronomi bir¢cok yonuyle
etkili olmaktadir. Gastronominin beyinde olusturdugu etkiler
son yillarda bilim insanlari tarafindan merak edilen bir konu
haline donusmausgtur. Bu alan, bireylerin beslenme segimlerini
belirleyen duyusal, biligssel ve norolojik surecleri de
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icermektedir (Kim ve ark., 2009). Son yillarda bilhassa tat ve
koku duyularinin beyindeki isleyigine duyulan ilgi artmis ve bu
egilim, nérogastronomi olarak adlandirilan yeni bir arastirma
sahasinin dogmasina neden olmustur (Shepherd, 2006).
Norogastronomi, bireylerin yeme davraniglarini yonlendiren
norobiyolojik suregleri anlamlandirmayr amaglamakta ve tat,
koku, isitme, gormeyle dokunsal algilar gibi duyusal girdilerin
beyindeki iligkilerini incelemekle beraber davranigsal ¢iktilari
incelemektedir (Small & Prescott, 2005). Noérobilim, psikoloji,
gastronomi ve kimya gibi cesitli disiplinlerin kesisiminde
konumlanan bu alan hem akademik dinyada hem de mutfak
sanatlarinda dikkat c¢ekici bir gelisme goOstermektedir. Tat,
sadece damakta hissedilen bir duyum sdrecinden
olusmamaktadir. Beynin farkli kortekslerinde islenmekte olan
karmasik bir algi surecinin ¢iktisidir. Tat duyusu, temelde dil
Uzerinde bulunan tat tomurcuklariyla algilanmaktayken, gercek
anlamda lezzet deneyimi, tat, koku, doku, sicaklik ve
gorselligin butlunlesik olarak islenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Delwiche, 2004). Bu suregte bilhassa orbitofrontal korteks,
amigdala ve insula gibi beyin bdlgeleri rol oynamaktayken,
yemek ve igeceklerin duygusal veya odul temelli
degerlendirilmelerinde etkin rol almaktadir (Rolls, 2011). Odiil
sisteminde yer alan ventral striatum, lezzetli yiyeceklere karsi
gelisen motivasyonel tepkinin norolojik temelini
olusturmaktadir (Baez-Mendoza & Schultz, 2013). Limbik
sistemse gecmis deneyimlerle iligkili olarak, tat ve koku
duyularina kargl duygusal tepkilerin gelisimini saglamaktadir.
Dolayisiyla norogastronomi hem duyu algilarinin noérobiyolojik
temellerini hem de yeme davraniglarinin duygusal yonunu ele
almaktadir. Lezzet algisinda koku duyusu belirleyici bir
faktordir. insanlarin adiz yoluyla aldigi gida maddelerinin
kokusu, retronazal yolla burna ulasmakta ve bu strecgte koku
alma korteksi uyariimaktadir (Shepherd, 2023). Bu durum,
ornegin; burun tikaliyken yiyeceklerin tatsiz gelmesinin altinda
yatan nérofizyolojik mekanizmayi agiklamaktadir. insan burnu,
cevresel kokulari algilamada kopeklere kiyasla daha az
hassas olsa da retronazal koku algisinda o6zellesmistir ve bu
insanin lezzet deneyiminde merkezi bir rol oynamaktadir
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(Herz, 2015)."Norogastronomi” terimi ilk olarak Gordon M.
Shepherd tarafindan 2006 yilinda yayimlanan “Smell Images
and the Flavour System in the Human Brain” baslikli makalede
bilimsel literatire kazandirilmigtir. Shepherd, koku sisteminin
beyindeki imgelerini aciklarken, tat ve koku algi
mekanizmasinin sinirsel isleyisine dikkat ¢ekerek bu birlesik
algi modelinin ndrobilimle gastronomiyi bulusturabilecegini
ispat etmigtir (Shepherd, 2006). 2012 yilinda, ndérolog Dan Han
ile Kanadali sef Fred Morin'in ig birligi, nérogastronomi
kavraminin egitimsel ve klinik baglamda ele alinmasina zemin
hazirlamistir. Bu gelismelerin ardindan, 2015 yilinda Kentucky
Universitesi'nde ilk Uluslararasi Noérogastronomi Dernegi
(International Society of Neurogastronomy, ISN) sempozyumu
dizenlenmis ve mutfak sanatlari, klinik noérobilim ve duyusal
analiz gibi birgok alandan uzmanlari bir araya getirmistir (Herz,
2015). Norogastronomi, sadece lezzet algli deneyimini
aciklamakla kalmayip; yeme bozukluklarinin tedavisinde,
norolojik hastaliklarla iligkili tat ve koku kayiplarinda, hatta
Alzheimer ve Parkinson gibi hastaliklarda istah yonetimi
stratejilerinin geligtiriimesinde de kullanilabilmektedir (Small,
2012). Ayrica obeziteyle mucadele, saglikli beslenme
aligkanliklarinin geligtiriimesi ve bireysel tercihlere uygun
mend planlamalar gibi alanlarda da o6nemli katkilar
sunmaktadir. Norogastronomi, tat ve koku duyularinin
beyindeki norobiyolojik isleyisi temelinde degerlendirilerek,
yeme davraniglarini anlamaya yonelik multidisipliner bir alan
olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu alan, gastronomi ve noérobilim
arasindaki etkilesimi  guclendirerek, bireylerin  duyusal
deneyimlerini daha butuncul bir gergevede ele almaktadir.
2006 yilinda bilimsel literature kazandirilan bu disiplin, 2015
yilindan itibaren duzenli sempozyumlar, akademik c¢aligsmalar
ve uygulamali arastirmalarla gelismeye devam etmektedir.
Norogastronominin hem saglik alaninda hem de gastronomik
tasarimlarda sundugu vyenilikler, gelecekte bu disiplinin
oneminin daha da artacagina isaret etmektedir. Tat, koku ve
odul sistemleri Uzerine vyapilan norobilimsel arastirmalar
sayesinde, beslenme deneyimlerinin kisisellestiriimesiyle
saglikli yasam tarzlarinin tesvik edilmesi mumkun hale
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gelmektedir. Boylelikle, nérogastronomi hem bilimsel bir alan
hem de pratik bir ara¢ olarak insan yagsaminin niteligini artirma
potansiyeline sahiptir.

1.1.4.1. Norogastronomi ve Duyusal Algilama

insanda bes temel algi mekanizmasi bulunmaktadir.
Bunlar; deri, gérme, duyma, agizda hissedilen tat ve burundur.
Temel algi  mekanizmalari  araciligiyla insan  tadi
anlamlandirabilmektedir.  insanda bulunan temel algi
mekanizmalari hafiza ile batinsel eslesme kapsaminda ¢oklu
duyusal deneyimi olusturmaktadir (Silvertown, 2017). Bu
iliskisellik dogrultusunda beynin fizyolojik yapisinin lezzeti
anlamlandirma ve olusturmada duyularin 6nemi dikkat
cekmektedir. Duyular araciligi ile bireyin anilar ve yiyecek
icecek Urunlerinin kdltdrel varligina dair algilamanin lezzet
uzerinde etkilerinin olabilecegi bilinmektedir (Henshaw, 2012).
Duyusal algilama; tuketici bireyler tarafindan dis ¢evrenin
anlamlandirimasi ile gudulenmesinde, ilave olarak tiketim
tercihleri ve UrGndn olusturacagdi hedonik etki yoninden dnemi
yuksektir (Karaman & Cetinkaya, 2020). Tat ve lezzet
kavramlarinin kullanim alanlari tuketici bireyler tarafindan
birbirlerinin yerine kullanildigi, bu sebeple anlam karmasasinin
yasanabildigi bilinmektedir (Boyaci & igigen, 2021). ilk olarak
Turk Dil Kurumu tat kavramini; “Canlilarin besinlerdeki ugucu
olmayan bilesikleri damak, bogaz ve dil yuzeyindeki mukoza
noktalari araciligiyla algiladigi duyum” seklinde ifade ederken
lezzet kavraminiysa; “Agiz yolu ile alinan tat” olarak
tanimlanmaktadir (URL 2).

1.1.4.2. Tat Algi Elementleri

Tat elementleri; gida yapisindaki molekuler bilegimlerin
agiz icerisinde tukuruk salgisi ile ¢6zUnmesiyle aciga
cikmaktadir. Bu elementler gidalarin vyararli, zararli ve
besleyici igeriklerinin saptanabilmesini saglamaktadir. Bunun
yani sira gidanin tuketilip tuketiimeyecegi davranisinin
belirlenmesinde etkin rol almaktadir. Tadin anlamlandiriimasi,
tat reseptorleri tarafindan aktive edilerek tat kaliplar
olusturulmaktadir (Barretto ve ark., 2015). Olusan tat kaliplari,
birincil sinirlere bilgi aktariminda goérevli olan afferentler
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(géturucu) tarafindan korunmaktadir. Bipolar hicre olarak
bilinen tat reseptorleri (TRC’ler) tat algilayicilari igerisinde
bulunmaktadir. Tat tomurcuklari igerisinde bulunan ve
islevsellik gosteren TRC’ler dil Uzerinde bulunmaktadir.
Mantarimsi, spiral ve ipliksi olmak Uzere U¢ sekli
bulunmaktadir. Her biri 50-100 hucre barindirmaktadir (Loper
ve ark., 2015). TRC’lerden edinilen veriler beynin talamus
bolgesinde igslenmektedir (Barretto ve ark., 2015). Tat
almaclari dlebilen, olgunlasan ve tekrar olusabilmekte olan
dinamik bir yapiya sahiptirler. TRC’lerin yasam sureci
icersindeki azalma nedenleri; bireylerin psikolojik, fizyolojik
yaslanma, sosyo-ekonomik durumlari ile Ust solunum yolu
enfeksiyonlari, kultirel cgesitlilik, kafa travma tlrevleri ve
genetik etkenlerdir. Tat olusumunu saglayan elementlerden
edinilen bilgiler biyokimyasal igslemler sonucunda solunum
siteminin islevselligi ile beyin sapina akabinde talamusa
gonderilmektedir. Noronlarin htcre g¢ekirdeginde yer almakta
olan ve tat almaclar ile ayirt edilebilen baslica elemenler;
tuzlu, aci, eksi, tath ve umamidir (Liu ve ark., 2024). Tath
(T1IR2+T1R3) tat, insanlarin ilk olarak algiladiklari bunun yani
sira en baskin tat elementlerindendir. Tatli tat, dncelikli olarak
dilin 6n kisminda ve yan kenarlarinda bulunan sinir uglarinin
tukaruak salgisi ile kimyasal ¢dzinmeye ugrayarak seker ve
bazi proteinlerin algilanmasi ile ortaya cikmaktadir. Genel
olarak keton molekulleri ve aldehitlerin varlik durumlariyla
iliskilendirilmektedir (Karagdz, 2018). Polimer yapida olan
nisastanin sivi icerisinde asili kalmasi ile sindirim sisteminde
molekulun su etkisi ile bolunmesi sonucunda olusan monomer
tatli algisina neden olmaktadir. A-amilaz, nigsastanin hidrolizini
(su etkisi ile bélinme) baslatan tlkulrik salgisindaki enzimidir
(Yarmolinsky ve ark., 2009). Tat algisini olusturan G proteinine
bagh olan T1R2 ve T1R3 reseptorleri tatli tat algisinin
olusumunda etkilidir. Bununla beraber enerji kaynagi olan
seker ve Dbelirgin D-amino asitleri iceren tatlarin
tanimlanmasini  saglamasiyla primatlarda, fizyolojik ve
davranissal etkilerinin oldugu bilinmektedir (Wang ve ark.,
2023). TRC’ler aracihigi ile beynin o6dul merkezi
tetiklenmektedir. Odul merkezinin aktivasyonu ile bireyin
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motivasyonunu arttiran olumlu davraniglar sergilemesini
saglamaktadir. Tatli tuketiminin artmasiyla dogru orantili
olarak bireyin DA salinimi da artis g0Osterecektir. Bu durum,
bireyin bagimlilik davranislari sergilemesine yol
acabilmektedir. Ancak tath tlketiminin yetersiz olmasi
halindeyse birey kendini mutsuz, depresif ve yasamdan haz
duymayan bir birey haline de dénistirebilecektir (Ozenoglu,
2018).

Eksi (PKD2L1), dusuk pH degeri ile iligkilendirilmis olan
eksi tat insan yasami suresince ve primatlar tarafindan da
farkl hissettirmesi sebebiyle genel olarak caydirici etkiye sahip
olsa da tuketimi suregelmistir (Liman & Kinnamon, 2021). Agiz
da ve burun boslugunda hissedilen, eksi tat almaclari sinirsel
iletilerin direk olarak iyon yolaklarinin aktivasyonu ile
hissedilmektedir. Asidik uyarana kargi, tat ve somaduyusal
reseptorlerin  tetiklenmesi igrenme davraniginin  olugsmasini
saglamaktadir. Eksi elementinin kaynagi; c¢o6zundugunde
hidrojen iyonu olusturan ve asidik yapiya sahip olan
kimyasallar ortaya c¢ikmaktadir. Her asidin kendine has tat
karakteri mevcuttur. Ornek verilecek olursa; meyve ve
sebzelerde mevcut olan oksalik, tartarik asit, sitrik, malik ve
inorganik asitle yogurtta bulunan laktik ve sirkede bulunan
asetik asit gibi fermentasyona ugrayan gidalarda olusan
asitlerden ileri gelmektedir (Kohlmeier, 2014). Asitler yiyecek
iceceklerde koruyucu, asidik dagihm dengeleyici, kivam
arttirici ve mayalama ajani olarak kullaniimaktadir (Dziezak,
2016). Asit uyarani, bireylerin tiksinme, igrenme gibi
davraniglar sergilemesi sebebiyle gida tuketim tercihi
noktasinda etkin rol almaktadir. Bunun yani sira
fermentasyonu tamamlanmamis ya da fazla fermente olmus
gidalarin sec¢iminde, tiketime uygun olmayan durumdaki
(bozulmus) ve olgunlasmamis gidalarin tiketiimesinde segim
kolayligi saglamaktadir. Bu baglamda bireyin zehirlenmesi gibi
ciddi problemlerin minimize edilmesini saglamaktadir. Hucre
hasari koruyucusu olarak bilinen polifenol ve fenolik bilesiklerin
tukUruk salgisindaki ¢ozUnmesiyle ortaya c¢ikan ve aroma
veren eksi tat PKD2L1 geni tarafindan tanimlanmaktadir. Bu
durumsa eksi tadi diger tat elementlerinden farkh kilmaktadir.
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Hucre zarinda olusan transmembran, proteinlerinin kodlandigi
PKD2L, eksi tadin tat reseptorudir. Asit algilayicilarinin
olustugu ve transient reseptor potansiyel (TRP) ailesinden olan
PKD2L1 molekulinin islevselligini kaybetmesi durumunda
eksi tat uyaranlarinin algilanmasinda sorunlar
yasanabilmektedir (Zhang ve ark., 2019). Tuzlu (NaCl), insan
yasaminda tuz olarak adlandirilan sodyum klorar (NaCl)
bireylerin gunlik yasantilarinda en sik kullandiklari gesnilerden
biridir. NaCl, insan fizyolojisindeki sivi basing dengesinin
korunmasinda, vucudun asit baz ve elektrolit dengesini
saglamakta 6nemli bir etkiye sahiptir. Bununla beraber gida
urunlerinde NaCl’nin kullanimi duyusal tetikleyici, koruyucu ve
raf dmrl uzatici olarak kullaniimaktadir (Hurst ve ark., 2021).
Sodyum klorur, dogru oranlarda kullanildiginda bireylerin
gidadan haz duymalarini saglamaktadir. Ancak, dizenli olarak
yuksek oranlarda tiketiminde bireyde kalsiyum azalmasi,
gastrit, kemik erimesi (osteoporoz) ve kan basinci ylikselmesi
gibi saghigi tehdit edici durumlara yol agabilmektedir. Dusuk
oranlarda kullanimindaysa tath tat algisini artmasina yol
acarak tat yogunlagsmasini saglayan su aktivitesi dusukligune
yol acabilmektedir (DeSimone & Lyall, 2006). Tuzlu tat
reseptorid, TRPV1 de bulunan segici gecgirgen olan, epitel
sodyum kanal (ENaC) ile iligkilendirilmektedir. Sodyum ve
lityuma 6zgu, ENaC, memelilerin sodyum iyonu tat reseptori
olmakla beraber, dusuk oranlarda tuzlu tat algisindan da
sorumludur. Agizda salgilanan tukuruk sodyum ile lityum
iyonlarinin  gegisi sonrasinda tuz tadi algilanmaktadir
(Chaudhari & Roper, 2010). Umami (T1R1+T1R3), istah acici
anlamina gelmekle beraber lezzet arttirici olan umami
elementinin  duyumsanmasinda, T1R1+T1R3 heterodimer
reseptoru iglevsellik gostermektedir. Beyine, tat algisini ileten
ve dilin 6n ylzeyinin 2/3’sinde yer almakta olan korda timpan
sinirleriyle sinyal ileten T1R1 ve T1R3 G-protein kenetli
reseptorler mevcuttur. Bu reseptorler, L- glutamat iceren
gidalarda umami tat almaclari olarak galismaktadir (Chen ve
ark., 2009). Umami tadi, glutamik asidin sodyum tuzu olan
monosodyum glutamat (MSG) ile iligkilendiriimekte ve umami
tada sahiptir. Bunun yani sira monosodyum glutamat E621
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kodu ile lezzet artirici madde olarak da kullanilabilmektedir
(Yamaguchi & Ninomiya, 2000). MSG, cips ve turevlerinde,
cesitli kati yaglarda, islenmis kirmizi et, balik ve tavuklarda,
soslarda, baharat karigimlarinda, mayonezlerde ve bebek
mamalarinda bulunmaktadir (Batu, 2017). Tatl, tuzlu, eksi ve
aci gibi temel tatlarin kesfinden tahminen yuz yil sonrasinda,
1908 yilinda Japon bilim insani Ikeda tarafindan umami tadi
reseptor hicrelerinin kesfi ile besinci temel tat olarak alan
yazinda yerini almigtir (Comert & Gudek, 2017). Aci (T2Rs),
hayvan ve bitki turlerinin savunma mekanizmalari geregince
toksik bilesik sentezlemektedirler. Sentezlenen bu enzim ise
aci tat olarak bilinen T2Rs reseptoru tarafindan algilandigi
bilinmektedir (Behrens ve ark., 2023). insanlarda kinin acisi
olarak bilinen tat elementi insanin gen yapisinda T2R10,
T2R14 ve T2R46 gibi aci bilesikleri icermekle beraber bilinen
yirmi bes farkli olan aci tat reseptdrt bulunmaktadir. Bazi aci
tat reseptorleri birgcok uyaran tarafindan aktive edilse de T2R3
sadece bir kimyasal uyaran tarafindan aktive edilmektedir. Bu
dogrultuda, bireylerin farkli gidalardan deneyimledikleri ve
degiskenlik gdsteren aci tatlari, farkli algilamalarinin sebebi
agiz yapisindaki kimyasal ¢6zinme surecinde aci tat
reseptorlerinin - ¢dzUnmesiyle iligkili oldugu bilinmektedir
(Holmes, 2017). Aci tat, dil Gzerinde T2R reseptdr hucresi
olmasiyla beraber agizda anlamlandirimakta ve aci tat
sinyallerindeki mekanik iglevler ile karakterize edilmektedir
(Andres-Barquin & Conte, 2004). Aci uyaraninin sinyal tipi
donustlricusu, G proteini ile bilesen tat sistemleri anlamina
gelmektedir. Tat alma duyusu igerisinde bulunan ve zararl
gldalara kars! bir sistemi olan aci elementinin algilanmasinda,
kisi aci yiyecekleri reddetme egilimine girmektedir (Bloxham ve
ark., 2020). Oleogustus, bilinen aci, tuzlu, tath, eksi ve umami
bes temel tat algisi olarak bilinmekte ve alan yazinda yer
edinmigtir.  Yapillan  arastirmalar  insanin  tat  algi
mekanizmasinin tat tdrevlerinin ¢ok daha fazla oldugunu
gOsterir niteliktedir. Bu baglamda, Running ve arkadaslari
tarafindan 2015 yilinda yapilmis olan arastirmayla oleogustus
tadi altinci tat olarak nitelendirilebilecegi ifade edilmektedir.
Oleogustus; Latince kokenli “oleo” yagh ve “gustus” tat
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sozcuklerinin ilisik kullanimiyla “oleogustus”, “yagh tat, yagin
tad’” alan yazinda yerini almistir (Running ve ark., 2015).
Oleogustus’un yogdunlasmamis yag asitlerinden (Linoleik ve
Oleik) olustugu bilinmektedir (Huang & Running, 2022).
Oleogustus, yag tadi olarak alan yazinda yerini almis olsa da
oncelikli olarak akla kizartilarak yapilan gidalardaki yag tadinin
gelmemesi gerektigi belirtimektedir (Running ve ark., 2015).
Oleogustus, icerigi bakimindan insanin fizyolojik islevselligine
enerji saglamaktadir. Bu sebeple bireylerin yagh tada sahip
gida drdnlerini daha fazla tercih etmeleri gogunluk
gosterebilmektedir.  Oleogustus’'un alan yazinda yerini
almasiyla, saglik ve yag tuketimi arasindaki iliski onem
kazanmistir. Yagh tat algisinin bireyler arasinda farklilik
gosterebildigi bilinmektedir. Bu baglamda, bireylerin yagh gida
tuketimindeki artis veya azalma, obezite gibi toplumsal
hastaliklarin gelisiminde etkili olabilmektedir. Bununla beraber
CD36 geninin ve GPR120'nin oleogustusun
duyumsanmasinda rol oynadigi dusunulmektedir (Khan ve
ark., 2018). Oleogustusun izole halde iken algilanabildigi ve
olumsuz davraniglara sebep olmasindan gerek gastronomi
alan yazininda ve uygulama alanlarindaki akibeti
bilinmemektedir (Suren, 2022).

1.1.4.3. Tat ve Lezzet Algisinda Duyularin Rolu

insanlar, dis dunya ve icsel benliklerini
anlamlandirmada duyulari aktif olarak kullanmaktadir. Tat
algisinin, somut olarak algilanabilmesi agisindan tim
duyularin uyumlu senkronizasyonu oOnem arz etmektedir.
Yeme davranisinda gidanin, sunum sekli, renk uyumu,
dokusu, aromatik yogunlugu, fiziki ortam, isitsel uyaranlar ve
atmosfer tasarimi etkin rol oynamaktadir. Bu ilintisel durum ile
gerceklesen duyusal aktarimlar farkli bir duyunun yerini alarak
degil de tat alma tecrubesinin butunselligi ihtivasindaki
unsurlardandir (Krishna, 2016). Bu baglamda tat algi sistemi,
duygusal disa vurumlar ile de ifade edilebilmektedir. Hissedilen
duygu araciligiyla algilanan tat, bireyin makro-mikro mimikleri
ile ylzine yansimaktadir. Olusan bu fiziki ¢ikti ile bireyin yiz
hareketlerinin takibi ile gidadan edindigi hedonik etki

239



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

seviyesinin tespiti saglanabilirken tat algisinin
somutlastirlmasi da saglanabilmektedir. Bu cercevede
cevresel ve bireysel tetikleyicilerin iligkiselligi sayesinde
beyinde ilgili noral yollarin duyular vasitasiyla aktiflestigi dikkat
cekmektedir. Beyinde gerceklesen aktivasyon ile algi
potansiyeli artmaktadir. Bunu takiben agizda algilanan tat,
agiz ici dokusal farkliik (dokunma), gorme, igsitme ve koku
duyumsamalari néronlar arasi iletisimi tetikleyerek beyindeki
farkh  fonksiyonel aktiviteleri de aktiflestirerek artis
gOstermelerine destek saglamaktadir. Dis dinyanin temsili
duyular vasitasiyla bilingli bir zihin haline doénusmektedir
(Mather, 2018). Calismanin bu bdlimindeyse koku, gérme,
dokunma, igitme ve tat alma duyularinin lezzet algisindaki
etkileri incelenmektedir.

1.1.4.3.1. Koku Duyusunun Lezzet Algisindaki Rolu

Koku duyusu, ikinci kimyasal duyu grubu igerisinde yer
almakta olup, insan yasaminda temel bir rol Ustlenmektedir.
Yemek kokulari, bireylerin yiyeceklerin tiketime uygunlugunu
degerlendirmesine ve gida maddelerini tanimasina olanak
saglamaktadir (Carlson, 2020). Koku, insanlarda ge¢mise ait
anilarla guglu bir sekilde iligkilendirilmektedir ve bu duyum, dil
ve burunda bulunan kemo-reseptdrlerin uyarilmasiyla beyne
iletilerek gerceklesmektedir (Mather, 2018). Spence (2017)
tarafindan ydruttlen bir ¢calismada, tat ve kokularin manipule
edilmesiyle algisal degisimlerin meydana geldigi ve bireylerin
kor tadim testlerinde bu degisiklikleri ayirt etmekte
zorlandiklari bulunmustur. Ayrica, bireylerin yapay kokulara
verdikleri tepkilerin genetik farkliliklara bagh olarak degistigi,
ornegin; dinya nufusunun yaklasik %1'inin vanilya kokusunu
algilayamadigi ortaya konmustur. Bu durum, koku algisinin
bireysel duzeyde onemli degiskenlikler icerdigini
gOstermektedir. Koku, c¢ogunlukla diger duyularla Dbirlikte
algisal  bir  butunlUk  olugturarak  duyusal deneyimi
sekillendirmektedir. Mather (2016) kokunun yiyeceklerin lezzet
degerlendirmesinde temel bir rol oynadigini Dbelirtirken;
Lawless ve arkadaslari (2004) koku duyusunun lezzet
algisinda tat almaya gore daha etkili olabilecegini ileri

240



Nalan Isik - Halil Birkan Hayba

surmektedir. Sjostrom ve arkadaslari (1980) sadece gorsel ve
olfaktor uyaranlara maruz birakilan obez bireylerde insulin
dizeylerinde anlamh degigiklikler gozlemlendigini bildirmigtir.
Zellner ve arkadaglari (1991) ise yiyecek ve igeceklerin dogal
renklerinden farkli sunuldugunda, koku ve drun eslestirme
basarisinin azaldigini gostermistir.

Bu bulgular, goérsel ve olfaktor alginin lezzet
deneyiminde birbirine bagiml olarak calistigini ve gorsel
manipulasyonlarin duyusal hafiza ve algi Uzerinde etkili
olabilecegini ortaya koymaktadir. Koku reseptorleri ortonazal
ve retronazal olmak Uzere iki temel algi mekanizmasi
Uzerinden c¢alismaktadir (Spence, 2017). Ortonazal koku
algisi, dis ortamdan burun yoluyla solunan ugucu molekullerin
algilanmasiyla; retronazal koku algisi ise agiz iginden
kaynaklanan ugucu molekuller araciligiyla gergceklesmekte ve
aroma algisini olugturmaktadir. Retronazal alginin, 6zellikle
gida tuketiminde tat alma duyusuyla buttnleserek kompleks bir
lezzet deneyimi sundugu bilinmektedir. Ornegin; soguk
gidalarda tat reseptérlerinin (TRC) daha az etkinlesmesi
nedeniyle aroma eklemeleri, tatlilik hissini artirmak amaciyla
kullaniimaktadir (Spence ve ark., 2007). Ortonazal ve
retronazal koku algilari, duyusal sistemler arasi etkilesim
icinde calisarak, bir yandan dig kaynaklarin degerlendirilmesini
saglarken diger yandan tuketilen gidanin lezzet profilinin
olugsmasina katkida bulunmaktadir (Silvertown, 2017). Ayrica
nefes alma davranisi, retronazal koku algisinda énemli bir rol
oynamaktadir. Coklu duyusal entegrasyon sayesinde, insanlar
diger memelilere kiyasla daha sofistike bir tat algisi
gelistirebilmekte ve algilanan koku-tat birlesimi, duyusal
hafizanin glglenmesine ve gida tercihlerinin sekillenmesine
yardimci olmaktadir (Spence, 2017).

1.1.43.2. Tat Alma Duyusu: Tat Almanin Lezzet
Algisindaki Rolu

Tat algisi, insanlarin tercih ettikleri yiyecek ve
iceceklerin  kulturel lezzet duzeyleriyle oldukga ilgilidir.
Sosyolojik bakis acisiyla lezzet, kultirel normlar ve inang
kapsaminda belirlenmektedir. Belirlenmis olan lezzet kaliplari
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insanlari kultirel normlarina ve inaniglarina uygun yiyecek
icecek tUketimini tercih etmeye sevk etmektedir (Kivy, 2009;
Lanfer, 2012). Tat alma duyusu, dilde bulunan tat reseptorleri
araciliiyla iglevsellik kazanarak bilinen bes farkh tadin
ayrisimini gerceklestirmektedir. Bes temel tat olan aci, tuzlu,
tath, eksi ve umami gibi tatlar tat reseptorleri, papillalar ve agiz
boslugu mukozasi gibi bélimlerde algilanmaktadir (Rupini &
Nandagopol, 2015; Akillibag, 2019). Lindstrom (2006)'a gore
dil Gzerinde tahmini 10 bin reseptor bulunmakta ve bogazin
arka kisminda yer almaktadir. Reseptorler araciligiyla tatli,
tuzlu, aci, eksi ve umami tatlari ayri ayri algilanabilmektedir
(Rupini & Nandagopol, 2015). Tat; dil Uzerinde bulunmakta
olan kemoreseptorlerin, kimyasal tetikleyici araciligiyla
uyarilmasi sonucunda gerceklesmektedir.

Tat tomurcugundaki reseptdr hdcrelerinin, olusan
cevabl beynin ilgili bdlgesine iletebilecekleri aksonlari
bulunmamaktadir. Tomurcukta bulunan hicreler yedinci,
dokuzuncu ve onuncu kraniyal sinir uglari ve birbirleriyle
etkilesim halindedir. Tat sinirleri, nefes alma, kalp atim ritmi
gibi istem disi  gergeklesen hayati  fonksiyonlarin
gerceklesmekte oldugu beyin sapina iletiimektedir. Bu
sebeple, beyindeki en yuksek bilissel alana yakin olan 6n
kisma girmekte olan koku algilayici sinirlerle oldukga zithk
gOstermektedir. Cok duyulu tat algisi, tuketilen gida
maddelerinin hem en yuksek biligsel hem de en yuksek hayati
islevlerin analizini gerceklestirmek Uzere olusturulmus gibidir
(Shepherd, 2023). Tat tetikleyicileri, genel olarak retronazal
koku ile iligkilidir. Tat ve koku iligkiselliginin lezzeti olusturan
ana unsurlar oldugu bilinmektedir. Tat ve koku ortak
uyaranlarini tespit etmekte orbitofrontal néronlar mevcuttur.
Koku ve tat duyumsamalarinin birbirleriyle olan iligkisi o denli
derindir ki bazi yeme davranisi durumlarinda gida kokusunun
tath  oldugu anlagilabilmektedir. Bu durumsa duyusal
blatinlesme (sinestezi) olarak bilinmektedir. Bir duyusal
uyaranin niteliksel Ozelliklerinin farkh anlamlarda
yorumlanmasi sinestezi olarak bilinmektedir. Bir kokunun tath
ya da tatl bir tadin mavi olarak nitelendiriimesi gibi 6rnekler
verilebilir.  Kortikal tepkiler, lezzetin butunsel niteligini
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olusturmak adina basat olarak tat ve kokuyu bir araya
getirmektedir (Shepherd, 2023).

1.1.4.3.3. Gorsel Lezzet: Gormenin Lezzet
Algisindaki Rolu

GOz, gorme duyusunun alict organidir. Gormeyi
saglayan gozde, yuz yirmi alti milyon alici ile bir milyona yakin
gorsel veriyi beyindeki gorme davranisinin islendigi kortekse
ileten ganglion hdcre bulunmaktadir (Goldstein, 2019). Dis
dinyayr anlamlandirmada en aktif kullanilan duyu gorme
duyusudur. Bireylerin gida tuketim surecinin gérme duyusu ile
basladigi bilinmektedir (Rhind & Law, 2018). Primatlar,
insanlar ve diger tUm canlilar bir gidanin tuketilebilir olup
olmadigini ilk olarak goérsel unsurlar (sekil, renk, vb.)
sayesinde anlamlandirmaktadir. Birgok psikolog tarafindan
canlilarin en baskin ve aktif duyusunun gdérme oldugu
belirtiimektedir. Ancak goérme duyusunun lezzet algisindaki
rolinin ¢ok daha fazla oldugu bilinmektedir (Piqueras-
Fiszman & Spence, 2014; Yilmaz ve ark., 2018). Gorsel
etkenlerin lezzet algisindaki gorevlerini inceleyen birincil
calismanin 1936 yilinda kimyager Moir tarafindan yapildigi
bilinmektedir. Moir 1936 yilinda yapmis oldugu calismada
farkli renkler ile renklendirilmis sekerlemelerin tlketicilerin
algilarini ne sekilde etkiledigini degerlendirmeyi amaglamistir.
Calisma sonucunda Moir, ayni sekerlemelerin renklerinin
degistiriimesi  sonucunda bireyde farkli tat algisinin
olusabilecegini tespit etmistir (Spence, 2015). Yiyecek
iceceklerin goze hitabinin yiksek olmasi Urinun daha lezzetli
algilanmasini saglamaktadir. Ayni zamanda yiyecek ve
iceceklerin gorselligi ile sunum sekillerinin gidanin  koku
algisini da etkiledigi dustunulmektedir (Bercik ve ark., 2021).
Renk algisi; Adrenal bezlerin gorsel aktivasyonu ile iglevsellik
kazanarak yiyecek icecegin tadini etkileyebilmektedir. Renk
unsuru tuketicilerin gida Urintnd ne sekilde algiladiklari veya
algilayabilecekleri noktasinda 6nemli bir etmendir (Agan &
Dogan, 2022). Sekil algisi; Gérme duyusunun fonksiyonel
islevselligi sUrecinde renk algisinin yani sira sekilsel sunum
bireylerin yeme deneyimi  surecinde hedonik etki
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olugturabilecek nitelikte olup karar verme  surecini
etkileyebilecek 6neme sahiptir (Yilmaz, 2016). Gida
urunlerinde ya da sunumdaki sekilsel farkliliklar bireyin begeni,
lezzet ve tat algisinda aktif rol oynamaktadir. Sekilsel olarak
yuvarlak gorinume sahip gida maddeleri tatli gibi algi
olustururken, kdseli tabakta sunulan aci tat profiline sahip gida
urunleriyle yapilan sunumlarin bireyin bilingaltinda tehlikeyi
cagristirdigi bilinmektedir. ispanya’da yapilan bir arastirmada;
beyaz tabakta yenilen donmus cilekli kdpuk tatlisinin siyah
tabaga gore %10 daha tatl ve %15 daha lezzetli algilandigi
saptanmistir (Spence, 2017). Benzer sekilde, kahve gibi ¢oklu
duyuya hitap eden bir urin baglaminda da duyusal algilar
sunumla dogrudan iligkilidir. Ornegin; kahvenin beyaz bir
fincanda servisi, tlketici tarafindan kahvenin daha yogun ve
acl olarak algilanmasina yol acabilmektedir. Renk, sekil ve
sunum bicimi gibi goérsel unsurlar, bireyin gidaya yonelik
tutumunu sekillendirmekte o6nemli bir rol oynamaktadir.
Yemegin duzenli, estetik ve gbdze hitap eden bir bigimde
sunulmasi, bireyde olumlu bir izlenim olusturarak tuketim
arzusunu artirirken; daginik veya bi¢imsiz bir sunum, yiyecek
lezzetli olsa dahi olumsuz bir duygusal tepkiye neden olarak
tuketim tercihlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Ozan, 2019).

1.1.4.3.4. Dokunsal Lezzet: Dokunmanin (Deri)
Lezzet Algisindaki Rolu

Deri, insan vlcudu igin yasamsal onem tagimakta olan
kompleks yapiya sahip bir organdir. Deri olmadan canli
yasami mumkin dedildir (Carlson, 2020). Deriyle dokunma
duyusu butiinlesiktir. insanlar deri duyusu sayesinde bir gida
maddesinin  dokusunu, sicakhdini  veya soguklugunu
algilayabilmektedir. Her c¢esit gida maddesi, tat ve koku
unsurlarina  sahip olmanin  yaninda agizda hissiyat
uyandirabilecek fiziki yapiya sahiptir. Ancak, hissiyatin
olugmasi birgok duyunun etkilegimi sonucunda
gerceklesmektedir. Bu sebeple, hissiyati tek bir isimle
tanimlamak pek mumkin olmamaktadir. Bu hissiyati
tanimlayabilmek adina en sik kullanilan terimler, agizdaki his,
yemek dokusu ya da agiz duyusu seklindedir. Agizdaki his,
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basing, 1si degiskenligi, dokunma ve agriyi icermekte olan
duyusal alt modaliteyi kapsamakta olan somatosensor
(somato=viicut)  sistem  vasitasiyla  yoOnlendiriimektedir
(Shepherd, 2023). Adiz icerisinde Isiya, agriya, dokunmaya ve
basinca duyarli somatosensor reseptdor bulunmaktadir
(Goldstein, 2019; Carlson, 2020; Shepherd, 2023).
Somatoreseptorler  dokunmayi,  mekanoreseptorler  ve
termoreseptorler araciligiyla beyindeki somatosensoriyel
kortekse iletimi sonucunda gergeklesmektedir (Mather, 2018).
Dokunma, el ve agiz i¢i olarak iki sekilde gerceklesmektedir.
Dokunma davranigiyla beraber nesnelere direkt temas edilerek
sicak, soguk, yumusak, sert, aci ve tath gibi duyumsamalar
deneyimlenmektedir. Gidaya dokunarak gergeklestirilen satin
alma davranigi, tuketicilerin tutumlarini  olumlu ydnde
etkilemektedir (Boyacl, 2019). Ayrica gevre ile olan etkilesim
de gida algisini etkilemektedir (Spence, 2012). Bir
arastirmada, restorandaki masa oOrtusunden, sandalyenin
agirligina, menaden, catal-bigagin dokusuna kadar hepsi tat
almada 6nemli unsurlar oldugu vurgulanmaktadir (Yilmaz ve
ark., 2021). GuUnumuzde dunyasinda hizli bir gelisim ve
kiresellesmeyle birlikte kentlesmedeki artis ile de insanlar
dogal yasamdan uzaklagsmaktadir. Bireyler meyvelere veya
sebzelere dalindan koparmadan ya da topraktan toplamadan,
yiyeceklerle duygusal bir iletisim kurmadan dogrudan tuketime
hazir halde ulagmaktadir. Bu durum hem gida ile bagi
azaltmakta hem de bundan dolayi gidanin hakkinda olugan tat
ve lezzet algisinda vyetersizlikler ile farkliliklar meydana
getirmektedir.

1.1.4.3.5. Isitsel Lezzet: Isitsel Unsurlarin Lezzet
Algisindaki Rolu

isitsel unsurlar, lezzet algisini sekillendiren énemli bir
faktordur. Gida tlketimi sirasinda meydana gelen sesler,
genellikle tazelik ve kalite hakkinda tuketicinin algisini
dogrudan etkiler. Ozellikle patates cipsi gibi ¢itir yiyecekler,
yenildiginde cikardiklari sesle birlikte tazelik izlenimi olusturur,
bu da tiketicinin Grine olan ilgisini artirir. Spence (2015) bu
durumu “igitsel markalama” olarak tanimlamaktadir ve bu tur
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seslerin pazarlama stratejilerinde de aktif olarak kullanildigini
belirtmektedir. Ayrica, yiyeceklerin ¢ignenmesi sirasinda
duyulan seslerin, tiketiciye yeme deneyimi hakkinda psikolojik
ipuclart sundugu ve bu deneyimin kalitesini arttirdigina dair
bulgular mevcuttur. Bu baglamda seslerin lezzet algisindaki
roli, sadece duyusal deneyimlerin bir parcasi degil, ayni
zamanda ticari stratejilerin bir unsuru olarak da kabul
edilmektedir. Isitsel ortamin lezzet algisindaki etkisi, yeme
ortamindaki arka plan seslerinin de rol oynadigini
g6stermektedir. Ornegdin; yliksek sesli bir ortamda, yiyeceklerin
daha tatli veya tuzlu algilanmasi mumkundur (Auvray &
Spence, 2008). Bunun yaninda dusuk frekansli sesler aci
tatlarin daha belirgin hale gelmesine neden olabilir, bu da
restoranlar ve gida isletmeleri igin ortam ses dizenlemelerinin
onemini vurgular. Bu tur ses unsurlarinin etkisi, yaslh bireylerde
isitme kaybinin tat algisini  degdistirmesiyle daha da
belirginlesebilir. Bu durum, yash bireylerin, geng bireylere
kiyasla, yeme deneyimlerinin farkllagmasina yol agmaktadir
(Holge ve ark., 2023). lleri yaslarda isitme duyusunun
azalmasli, sadece lezzet algisini degil, ayni zamanda genel
yeme deneyimini de etkilemektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, lezzet algisinin yalnizca tat ve kokudan
ibaret olmadigini, c¢oklu duyusal sistemlerin etkilesimiyle
olugan ¢ok boyutlu bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir.
Tat ve koku, temel kimyasal bilesenleri algilarken; gorsel,
dokunsal ve igitsel duyular da algiyr Oonemli Olgude
sekillendirmektedir. Gorsel sunum ve renkler tat algisini
degistirmekte (Spence, 2015), dokunsal hissiyat gidalarin
fiziksel yapisi ve tluketim deneyimini etkilemekte (Goldstein,
2019), isitsel wunsurlar ise tazelik ve kalite algisini
guglendirmektedir. Ayrica, c¢evresel faktorlerin ve bireysel
algilarin da lezzet deneyimi Uzerinde belirgin etkileri oldugu
gosterilmistir (Mather, 2018; Boyaci, 2019). Calisma, yasla
birlikte duyusal degisikliklerin, Ozellikle isitme kaybinin, tat
algisini ve dolayisiyla yeme deneyiminin kalitesini etkiledigini
vurgulamaktadir (Holge ve ark., 2023). Bu bulgular, gida
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sektorinde gorsel, dokunsal ve isitsel unsurlari igeren g¢ok
duyulu deneyimlerin Onemini ve vyasa bagl duyusal
degisikliklerin gida tiketim aliskanliklari Gzerindeki etkilerini
gostermektedir. Sonu¢ olarak, lezzet algisinin yalnizca
kimyasal degil, ¢coklu duyusal, ¢cevresel ve bireysel faktorlerin
etkilesimiyle sekillendigi, bu nedenle gida sunumu ve
pazarlama stratejilerinde ¢oklu duyusal yaklagimlarin
benimsenmesi gerektigi sOylenebilir. Bu bulgular
dogrultusunda; yiyecekler, tat ve koku ile sinirli kalmaksizin,
gorsel sunum, doku ve isitsel unsurlarin buatuncul
degerlendiriimesiyle  gastronomik  deneyimlere  entegre
edilerek, Ozellikle restoran ve gida pazarlama alanlarinda
etkinlik saglayabilir. Duyusal farkindalik duzeyinde artig
saglayabilmek ve biling olusturmak adina yemeklerin duyusal
Ozelliklerine yonelik, bilhassa g¢ocuk ve gengler icin duyusal
farkindalik egitimleri dizenlenebilir, bdylelikle yiyecek tercihi
ve lezzet deneyimleri daha bilingli hale gelecektir. Dogal gida
ve yemeklerin deneyimlenmesini arttirici  uygulamalar
gercgeklestirilerek; modern yasam standartlarini getirisi olan
gidayla temas eksikligi giderilebilir. Yemekle duygusal bag
kurmaya yonelik uygulamalarla lezzet algisinin derinlestiriimesi
saglanabilir.
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1. GiRIS

Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bir destinasyonda
turizm paydaslarinin Ustlendikleri gérev ve sorumluluklar o
destinasyonda surdurulebilir bir turizm faaliyeti i¢cin son derece
onem arz etmektedir. Saglikli ve sorumlu bir turizm anlayisi ile
planlanan faaliyetler ve yerinde Ustlenilen sorumluluklar
neticesinde Kkaliteli bir destinasyon ydnetimi s6z konusu
olacaktir. GUnimuzde turizm endustrisi, klasik bir bakisi agisi
olan ekonomik kalkinma araci olmanin disinda sosyal, kulttrel
ve cevresel etkilerin de s6z konusu oldugu farkli boyutlardan
olusan bir endustridir. Bu c¢ok boyutluluk durumu
destinasyondaki paydaslarin etkin bir is birligi iginde
calismalarini gerektirmektedir. Destinasyondaki tim aktorlerin
gerektigi yerde sorumluluk alip en uygun sekilde
sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.
Surdurdlebilir bir turizm faaliyeti icin is birligi icerisinde
tasarlanmig bir destinasyon yonetimi elzemdir. Bagari yalnizca
sunulan turistik Granlerin kalitesi ile sinirli degildir. Bu UrUnlerin
ortaya c¢lkmasindaki suregte rol oynayan paydaslarin is
birligine de baghdir (Du Cros, 2001; Kalyoncu, 2022;
Karaduman & Yilmaz, 2024).

Turistik destinasyonlar, dogal ve kulturel kaynaklar ile
birlikte hizmet kalitesi, alt yapi ve Ustyapi, tanitim ve
surduralebilirlik gibi 6gelerin bir arada muhakeme edildigi ¢ok
aktorlt bir sistemdir. Bu sisteme dahil olan kamu sektoru, ozel
sektor, STK’lar, akademik camia, yerel halk ve turistler farkli
istek ve hedeflerle siirece katiimaktadirlar. Ozetle destinasyon
yonetimi, bir ya da birka¢ kurum veya kurulugun tekelinde
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olmayan tum destinasyon paydaslarinin katilimi ve sorumluluk
bilinciyle sekillendigi bir suregctir (Kim ve ark., 2013; Karaca,
2019; Inanir, 2019). Bu baslik altinda, turizm destinasyon
paydaslarinin kimler oldugu, rollerinin ve sorumluluklarinin
neler oldugu ve hangi alanlarda yogunlastigi sistematik bir
sekilde ele alinmigtir. Ayni zamanda bu paydaslar arasindaki
is birligi ve iyi yOnetisim uygulamalari cercevesinde
surdurulebilir bir destinasyon yonetiminin nasil mumkin
olabilecegi degerlendirilmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Turizmde Paydas Kavrami

insan temelli bir faaliyet olan turizm faaliyetinin
surdurulebilir olabilmesi icin toplumdaki ¢esitli paydaslarin
katihmi ve deste@i oldukga onemlidir (Akis, 1999). Paydaslar
destinasyon alanlarinda yatirrmci, organizator, planlamaci ya
da gelistirici olarak roller Ustlenirler. Paydaslar herhangi bir
faaliyetten etkilenen ya da o faaliyeti etkileyen organizasyon ya
da gruplar olarak adlandirilabilir. Paydaslar rol ve kimlik olarak
sektorler arasi ya da destinasyonlar arasi farkhliklar gosterirler
(Timur & Getz, 2008; Ekin & Oren, 2012). Paydas kavramini
Freeman (1984) bir organizasyonun amaci dogrultusunda
gerceklestirmek istedigi faaliyetler sonucunda bu durumdan
etkilenebilecek ya da bu durumu etkileyecek olan birey ya da
gruplar olarak tanimlamaktadir (Freeman, 1984; aktaran;
Garcia ve ark., 2012). Oyleyse paydas kavrami, bir kurum ya
da faaliyet ile direkt ya da dolayli yollardan iligkisi bulunan ve
bu iligkiden etkilenebilen veya bu iligkiyi etkileyebilen kisi ya da
gruplar olarak tanimlanabilir. Bu kavram zaman igerisinde
kamu politikalari, surdurulebilir kalkinma ve birgok aktoérun rol
ustlendigi turizm sektoriunde onemli bir yerde konumlanmistir
(Nicholas ve ark., 2009; Cooper ve ark., 2009 Aas ve ark.,
2009).

Turizmin karmasgik bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir
(Kaya & Karaca, 2024). Bu nedenle bircok fakli paydas es
zamanh olarak bir araya gelebilmektedir. Paydaslar bir turizm
destinasyonun en uygun sekilde yonetilmesi i¢cin 6nemli bir
konuma sahiptirler. Buradan hareketle turizmde paydaglar, bir
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turistik destinasyonun tanitiimasi, gelistiriimesi, surdarulebilir
bir sekilde yonetilmesi ve tuketici pozisyonundaki turistler icin
sunulan deneyimin kalitesini arttirma noktasinda etkili olan tim
taraflari kapsar. Bu paydaslar alt kademeden baslayip Ust
kademeye dogru gelisip etkili olan gruplar olarak ifade
edilmektedir. Kamu kurumlari, 6zel sektor temsilciler, yerel
yonetimler, STK'lar, Universiteler, yerel halk ve turistler paydas
aktorler olarak karsimiza cikmaktadirlar. Turizm
destinasyonlarinda paydaslarin rollerini belirlemek ve etkili is
birlikleri olusturmak hem destinasyonun rekabet gucuni
artirmakta hem de sdrdurulebilir turizm ilkelerinin hayata
gegirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, paydas odakli
yaklagsim, turizm ydnetiminin temel dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Tum bu paydaslarin sorumluluklari dahilinde yerine
getirdikleri igler ve is birligi guclu ve kaliteli bir destinasyon
yonetimi igin gerekli bir durumdur (inanir, 2019). Destinasyon
bilesenlerinin beraber hareket etmesi ve paydaglar arasi
etkilesimin saglikli bir sekilde saglanmasi destinasyonun planli
gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Nitekim bu minvalde
yapilan c¢alismalar bu durumu desteklemektedir (Hardy &
Beeton, 2001; Sheehan & Ritche, 2005; Yilimaz & Gunel,
2008; Nicolaides, 2015; Duarte Alonso & Nyanjom, 2017).

1.1.2. Basglica Turizm Destinasyon Paydaslari

Cok sayida paydasin rol aldigi dinamik bir yapi olan
turizm sektorinde yonetim oldukga karmasik bir is birligi
gerektirebilmektedir. Surdurulebilir bir turizmin geligtiriimesi ve
yonetilmesi icin tek bir kurum ya da kurulugun c¢abasi
yetmemektedir. Bagarili bir turizm yonetimi igin destinasyonda
yer alan tim paydaslarin aktif katilimina ve destedine ihtiyag
duyulmaktadir (Sheehan & Ritchie, 2005; Byrd, 2007). Turizm
destinasyon paydaslarinin gruplandiriimasi arastirmacilar
nezdinde farkli acilardan degerlendiriise bile ortak bir
paydadan bahsedilebilir. Ornegin; Buhalis (2000), fayda,
sorumluluk, maliyet ve kazanim iligkisi igerisinde turizm
paydaslarini bes gruba ayirmigtir. Bu paydaglar, seyahat
acenteleri, girigsimciler, kamu kurumlari, yerel halk ve turistler
seklinde tanimlanmistir.
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Destinasyon yoOnetimi yerel olarak incelendiginde;
merkezi ve yerel yonetimler, mesleki birlikler, STK'lar, kent
konseyi, kalkinma ajanslari, 6zel sektore ait isletmeler, meslek
odalari, Universiteler, yerel halk ve medya seklinde
degerlendirilebilir. Destinasyon yonetimi marka stratejisi olarak
degerlendirildiginde; destinasyonun isleyisinde rol oynayan
tim Kisi ve kurumlar, gunubirlikgiler, turistler,
sosyal/saglik/egitim gruplari emekgiler ve sektor
temsilcilerinden olustugu soylenebilir (Kotler ve ark., 1993;
Sauther & Leisen, 1999; Braun, 2008; igyer, 2010; Goeldner &
Ritchie, 2012). Destinasyon paydaslari planli ve surdurilebilir
bir turizm gelisimi icin son derece 6nemli bilesenlerdir. Ortak
hareket eden paydaslar, turizm politika ve planlarinin hedefe
yani surdarulebilir bir turizm faaliyetine dogru emin bir sekilde
yol alinmasina yardimci olurlar. Arz kaynaklarinin sunumu,
turistik cekiciliklerin belirlenmesi, destinasyonunu planlamasi
ve pazarlanmasi, tasima kapasitesinin planlanmasi ve turizm
faaliyetlerinin  destinasyon bazinda muhtemel olumsuz
etkilerinin yonetilmesi gibi birgcok hususta paydaslar is birligi ve
etkilesim halindedirler (Waligo ve ark., 2013; inanir ve ark.,
2024).

Destinasyonda var olan tum paydaslar isteyerek ya da
farkinda olmadan bazi roller Ustlenirler. Paydaslarin bir kismi
karar alma ve yurutme rolunu ustlenirken diger bir kisim ise bu
kararlardan olumlu ya da olumsuz etkilenen taraf
konumundadir. Dolayisiyla destinasyon Uzerinde bazi
paydaslarin daha c¢ok so6z sahibi olduklari gorulmektedir.
Paydaglarin bu kisminda yer alan aktorler oncu paydaslar
olarak ifade edilmektedir. Kamu, Ozel kurum ve kuruluslar,
seyahat acenteleri, havayolu igletmeleri, medya, st kademe
yoneticiler 6ncl paydaslara érnektir (Stilling Blichfeldt ve ark.,
2014; Saito & Ruhanen, 2017). Buhalis (2000) paydaslari,
turizm girisimcileri, kamu sektori ve hukumet, turistler, yerel
halk ve tur operatorleri olmak Uzere bes grup seklinde
siniflandirmigtir. Goeldner & Ritchie (2002) ise paydaslari,
isletme sahipler, yerel halk, turistler ve yerel kamu gorevlileri
seklinde doérde ayirmislardir. Garcia ve arkadaslari (2012)
girigsimciler, yerel halk ve ziyaretciler seklinde turizm
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paydaslarini U¢ grupta ele almislardir. Bu c¢alismada
destinasyon paydaslari asagidaki semada sunulan basliklar
seklinde ele alinmustir.

Merkez1 ve
Yerel
Yonetimler

Destinasyon
Paydaslan

Sivil Toplum
Kurulugian ve
Meslek
Odalan

Sekil 1. Destinasyon Paydaslari
1.1.2.1. Merkezi ve Yerel Yonetimler

Destinasyon gelisim planlamasi i¢in kamu kurumlari ile
yapilan is birligi son derece 6Onemlidir. Bir destinasyonda
surdurllen turizm faaliyetlerinin basarisi, merkezi ve vyerel
yonetimlerden olugan kamu kurumlarinin is birligi ve
uyumlulugu ile mumkunduar. Merkezi ve vyerel yonetimler,
turizm faaliyetinin gerceklestigi bir destinasyonda A’dan Z'ye
birgok sorumluluk Ustlenirler. Destinasyonda alt yapi
calismalarinin tamamlanmasi, yasal islemlerin surdurulmesi,
O0zel sektdr icin yatinm tesviklerinin saglanmasi, kalifiye
personelin yetistiriimesi, tanitim faaliyetleri vb. birgok konu

263



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

kamu kurumlarinin sorumluluklarina 6rnek verilebilir (Suna,
2019).

Kaltir ve Turizm Bakanh@i, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgi, sehirlerin dogru ve guvenli bir sekilde
kurulmasi ve gelistiriimesinden sorumlu imar ve iskan
Bagkanligi merkezi yonetime ornektir. Valilikler, il 6zel idaresi,
kaymakamliklar, belediyeler, muhtarliklar, kalkinma ajanslari, il
kaltar ve turizm mudurlukleri yerel yonetim acisindan diger
paydaslardir (Ciraci ve ark., 2008). S6z konusu bu kurumlar;
turizmin yonlendirilmesi, altyapinin geligtiriimesi ve denetim
faaliyetlerinin yUratalmesi gibi hususlarda 6nemli gorevier
ustlenirler. Ayni zamanda turizmin destinasyon bazinda
kalkinmaya katkisi agisindan kamu kurumlarinin stratejik
oneminin  olduk¢a buyuk oldugu sodylenebilir. Kamu
kurumlarinin rol ve sorumluluklari asagidaki gibi sirlanabilir
(Negiz & Akman, 2011, Brokaj, 2014).

» Turizm politikalarinin gelistiriimesi ve yasal duzenlemelerin
saglanmasi,

» Ulasim, saglik, guvenlik vb. altyapi yatirrmlarinin yapilmasi,

» Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla denetim ve standartlarin
saglanmasi,

» Cevre yonetimi ve arazi kullaniminin planlanmasi,
» EQitim, 6gretim ve istihdamin saglanmasi,

» Dogal afet, pandemi gibi kriz durumlarinda koordinasyonun
saglanmasi,

» Destinasyonun pazarlanma surecinde kamu yatirimlarinin
makul dizeyde ydnlendiriimesi ve idare edilmesi,

» Surdurdlebilirlik agisindan gevre dostu uygulamalarin tesvik
edilmesi ve doganin korunmasi yonunde adimlarin atiimasi,

» Temizlik, peyzaj ve yesil alan gibi ¢evre duzenlemeleri ile
ziyaretci memnuniyetini arttirmak,

» Tarihi ve kulturel varliklari planli bir sekilde kullanima acarak
kultarel mirasi korumak ve
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» Yerel halkin goruglerinin alinarak katilimci planlama ile yerel
halki surece dahil etmek.

1.1.2.2. Ozel Sektor Temsilcileri

Kamu (devlet) disinda kalan ve kar amaci guden Kisi
veya kuruluslar Ozel sektor temsilcileri olarak
tanimlanmaktadir. Bu temsilciler turistlere dogrudan hizmet
sunan ve onlarla birebir muhatap olan aktorlerdir. Bu aktorler
destinasyonun rekabet gucuni ve marka dedgerini arttiran
onemli paydaslardir. Turizm sektoéranin gogunlukla ekonomik
boyutunu olusturan 6zel sektér paydasl hem turistlere hem de
yerel halka kargi sorumluluk uUstlenir (Simpson, 2008). Tur
operatorleri, seyahat acenteleri, turist rehberleri, konaklama
isletmeleri, restoranlar, kafeler, eglence alanlari, ulasim
sirketleri, turizm danismanlik firmalari, etkinlik ve organizasyon
firmalar, hediyelik esya ve turistik egya satan isletmeler,
alisveris merkezleri ve saglik turizmi kuruluslar (kaplica,
estetik merkezler vb.) 6zel sektdr temsilciliklerine oOrnektir
(Simpson, 2008; Aktas & Koroglu, 2021).

Ozel sektor temsilcilerinin, ekonomik istikrar ve karlilikla
direkt iligkili olmalari sebebiyle iktisadi olarak diger paydaslara
gore en erken ve en c¢ok etkilenen paydas grubu olarak
degerlendiriimesi kaciniimazdir. Turizm endustrisinin
gelistiriimesi, istikrarli bir ekonomik buyimenin saglanmasi ve
bununla birlikte  sdrdardlebilir  bir  turizm igin  yasal
duzenlemelerin  ve  planlamalarin  kapsayici  olmasi
gerekmektedir (Cosku & Ozer, 2014). Ozel sektdrin
destinasyonlar agisindan en blyuk artilarindan birinin istihdam
yaratici 0zelliginin olmasidir. Bu sayede destinasyonun
ekonomik olarak kalkinmasinda 6nemli rol ustlenirler. Bununla
birlikte 0Ozel sektor temsilcileri yatinm yapma, kaynaklarin
turistik c¢ekiciliklere donusturulmesi, yeme, icme, konaklama,
ulastirma, el sanatlan ve destek hizmetleri gibi pek ¢ok
baslikta destinasyona katki ve destek saglarlar (Kéroglu ve
ark., 2017). Ozel sektorin rol ve sorumluluklari epey genistir.
Ozetlemek gerekirse asagidaki gibi siralanabilir.

» Turistlerin beklentilerinin kargilandigi bir anlayigla yuksek
kaliteli hizmet sunmak.
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» Yeni turizm UrlUnlerini geligtirip destinasyonun rekabet
edebilirligini yukseltmek.

» Destinasyonun bir marka haline gelmesini saglamak ve bu
yonde pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek.

> Istihdam vyaratarak yerel halkin is giclne katilimini
saglamak.

> Nitelikli is gucunun egitimini gelisimini desteklemek.

» Sosyal sorumluluk projelerine onculik etmek ve katki
saglamak.

» Etik ilkeler dogrultusunda tuketiciyi yaniltmadan durust ve
saygil is anlayisiyla hareket etmek.

1.1.2.3. Yerel Halk

Bir turizm destinasyonunun kimligini ve kuilturel yapisini
temsil eden yerel halk karar alma slrecinde s6z sahibi olmasi
gereken en onemli paydaslardan biridir. Turizm gelistirme
sureclerinde yerel halkin planlara dahil edilmesi, goérlslerinin
alinmasi, karar asamalarinda rol Ustlenmeleri ve fikir
aligverisinde bulunulmasi bdlge turizminin gelecegi igin son
derece Onemlidir. Yerel halk, bdlge turizminin bir pargasi
olarak kendini degerlendirdiginde olumlu bir turizm bakis agisi
gelistirmeye meyleder. Aksi takdirde turizm kaynakli endise
yasamaya baslayan turist negatif yonli bir bakis acisi
gelistirebilmektedir (McCool ve ark., 2001; Varnaci ve ark.,
2011;).

Sosyal agidan turizmin sardurulebilirligi icin yerel halkin
surece katihmi ve destegi onemli bir konudur. Yerel halkin
gormezden gelindigi bir turizm surecinde dislandigini hisseden
yerel halk zamanla nefret bile gelistirebilir. Yerel halkin turizm
faaliyetleri srecinde is birligi icerisinde olmasi ya da olmamasi
turizmi olumlu veya olumsuz etkileyecektir (Williams &
Lawson, 2001). Turistler ile olumlu etkilesim icerisinde olan
yerel halk memnuniyeti arttirarak tekrar ziyarete Kkatki
saglayabilir. Destinasyondan mutlu ayrilan turist, bu durumu
potansiyel turistlere de aktararak destinasyonun tercih
edilebilirligine onemli katkilar saglayabilir. Yerel halkin turizm
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sureclerine dahil edilmesiyle sosyal tasima kapasitesinin
yukselebilecedi soylenebilir. Yerel halkin daha toleransli
olmasi saglanir. Ayrica turistler de destinasyona yonelik pozitif
bir algi gelistirebilir. Planlh ve programli bir turizm sireci ile tim
paydaslarin turizmden verim almasi mumkun olabilmektedir.
Bu durumda yerel halka digen sorumluluklar asagidaki gibidir
(Teye ve ark., 2002; Kahraman & Turkay, 2004).

» Turistlere kargl hosgoéruli ve yardimsever davranarak
misafirperverliklerini gostermek.

» Gelenek ve gorenekleri yasatarak sahip olduklari kulturel
degerleri korumak surdurmek.

» Turizm planlama sureclerinde aktif rol alarak katilimci olmak
ve donut saglamak.

» Turistler ile olumlu bir etkilesim kurmakla birlikte geleneksel
yasamdan kopmamak.

» Turizm hakkinda olumlu bir tutum gelistirmek.
» Toplum destekli turizm faaliyetlerine katilim géstermek.
1.1.2.4. Sivil Toplum Kurulusglari ve Meslek Odalari

Kar amaci gitmeyen, kamu yararini gézeten ve bununla
birlikte kamuoyu yaratma misyonunu ustlenen, gonulll
katiimcilarin  demokratik  bir gekilde bir arya gelerek
olusturduklari yapiya sivil toplum kurulusu (STK) denir (Aslan
& Kaya, 2004). Sosyal, kultirel veya cevresel dederlerin
surdurulebilirligi icin c¢alismalar surdiren STK’lar turizm
faaliyetlerinin en uygun sekilde yuritlilmesine yardimci olur.
Ayrica turizm politikalart  ve planlamalari  agisindan
danigmanlik gorevini Ustlenirler. Bununla birlikte projelere
yatinmlar yapma, kampanyalar baslatma ve cesitli faaliyetler
dizenleme gibi roller de Ustlenirler. STK’larin yani sira seyahat
acenteleri birlikleri, otelciler dernekleri ve meslek odalari gibi
mesleki orgutler de turizm endustrisi adina birgok gorevi
ustlenirler (Kalisch, 2001).

STK’lar birgok faaliyet ile birlikte, turizm isletmelerine
iliskin sertifikasyon ve belgelendirme saglamakta, tanitim ve
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pazarlama rolu Ustlenmekte, surdurulebilir bir turizm faaliyeti
gerceklestirmekte  ve  turizm  emekgilerinin  haklarini
korumaktadir. Bazi ulusal ve uluslararasi organizasyonlar ¢ok
glzel igler basarmaktadirlar. Diinya Turizm Orgitl, Avrupa
Turist Rehberleri Federasyonu, Dunya Dogayr Kurma Vakfi
gibi yapilar uluslararasi kuruluslara ornek teskil etmektedir
(Simpson, 2008). Turist Rehberleri Birligi, Turkiye Otelciler
Federasyonu, Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi gibi yapilar da
ulusal dizeyde hizmet sunan yapilara ornektir. Bu STK'lar
turizm faaliyetlerinin gerceklestigi destinasyonlar icin stratejik
onem arz etmekteler. Dolayisiyla destinasyonlar agisindan
onemli sorumluluklar Ustlenirler. Bu sorumluluklar maddeler
halinde asagidaki gibi siralanabilir (Kalisch, 2001; Baykal,
2010; Harman, 2014).

» Sosyal adalet, cevre ve kultir konularinda duyarlihgi
arttirarak sektorde etik standartlarin gelisimine katki saglamak.

» Gondllo faaliyetler ve yerel projelerle toplumsal katilima
tesvik etmek.

> Ozel sektdr ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini takip ederek
denetleyici rolu Ustlenmek, gerektiginde midahale etmek.

» Yerel haklarin savunulmasinda destek saglamak, plan ve

politika geligtirmek.

» Bilin¢lendirme yonunde kampanyalara onculuk etmek.

» Cevre duyarhligini arttirmak.

» Mesleki ilerleme ve gelisim sureglerine katki saglamak.
1.1.2.5. Akademik Kurumlar ve Arastirmacilar

Universiteler ve akademisyenler, bir destinasyonun
ekonomik, kulturel, c¢evresel, sosyal ve politik olarak
gelismesine c¢ok degerli katkilar saglamaktadirlar. Turizm
alanindaki bilimsel bilgi Uretimi, egitim, danigsmanlik, sektorel
analizler bu paydasglar aracihigiyla surdurulmektedir. Akademik
kurumlar  turizm egitimi ile de kalifiye is glcu
yetistiriimektedirler. Akademik  kurumlar  Onculugunde
gerceklestirilen senlikler, konserler, tiyatrolar, festivaller,
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kongreler, kullturel ve sanatsal etkinlikler, paneller,
konferanslar vb. faaliyetler destinasyonun her acidan
gelismesine katki saglamaktadir. Hemen her etkinlige yerel
halkin da dahil edilmesiyle birlikte farkli sehir ve kultlrlerden
gelen akademik personelin, idari personelin ve o6grencilerin
halk ile etkilesimi sonucunda toplumun gelisimine katma deger
saglanmis olur (Glurkaynak & Kasimoglu, 2004). Akademik
kurumlar énemli goérev ve sorumluluklar Gstlenen paydaslardir.
Bu gorev ve sorumluklar asagida maddeler halinde
siralanabilir (Gurkaynak & Kasimoglu, 2004; Demirelli &
Tagkin, 2013; Popadynets ve ark., 2020).

» Turizm sektorune yonelik egilimler, destinasyon yonetimi ve
surdurulebilirlik ~ gibi  konularda  bilimsel  arastirmalar
gergeklestirmek.

» Sektor bazli raporlar, analizler ve veri temelli ¢ozimler
sunarak bilgi Uretimi saglamak ve bunu sektor ile paylasmak.

» Sektorde ihtiyac duyulan kalifiye is guclnl yetistirerek
egitim ve insan kaynagini geligtirmek.

» Turizm yénunde politikalar 6nermek.

» Yayinlar, bildiriler, akademik ig birligi, vb. galigmalar ile bilgi
Uretimi saglamak.

» Mesleki gelisim programlari  ve turizm egitimlerini
gercgeklestirmek.

1.1.2.6. Turistler

Paydaglar icerisinde son kullanici pozisyonunda
konumlanan turistler, talep yonunu belirleyen aktorlerdir.
Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda algiladiklari hizmet
kalitesi ve ulastiklari memnuniyet duzeyi destinasyon
sadakatini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Turist
davraniglari 6Gnem ve memnuniyet ¢ergevesinde takip edilmeli
elde edilen gozlemler sonucunda destinasyonun planli
yonetimi saglanmalidir.

Destinasyonun basarisi i¢in turist davraniglarinin
duzenli olarak gozlemlenmesi gerekmektedir (Suna, 2019).
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Ayrica tum iletisim kanallarinin aktif olarak kullanimi dijital
platformlarda elde edilen verilerin analizlerinin yapilmasi ve bu
baglamda adimlari atiimasi oldukga dnemlidir. Turistler ile her
platformda elde edilen etkilesimin pozitif yonlu olabilmesi
acisindan istek ve beklentilerinin takibi yapilmalidir. Sosyal
medya platformlarinda duzenli olarak g¢evrimigi olan yerli ve
yabanci turistlerin paylasimlari, yorumlari, vb. Urettikleri
icerikler diger turist tercihlerini de etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla bu platformlardaki yonetim de en az destinasyon
yonetimi kadar 6nem arz etmektedir. TUm bunlarin yani sira
turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda bazi detaylara dikkat
etmelidirler. Bu detaylar asagidaki maddeler seklindedir
(Dogan ve ark., 2018; Vatan & Zengin, 2019; Ozogul Balyali &
Gunay Aktas, 2020).

> Yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla yerel urin ve
hizmetleri tercih etmek.

» Gelenek ve gorenek gibi kultirel degerlere karsi hassas
davranmak.

» Sorumlu ve bilingli davraniglar sergilemek.

» Dogal kaynaklarin kullanim ve koruma detaylarina dikkat
etmek.

» Cevreyi temiz tutmak.

» Fotograf cekerken gerektigi yerlerde izin almak.
» Su ve enerji tasarrufuna dikkat etmek.

» Trafik, yol ve ulasim kurallarina riayet etmek.

» Kamusal alanlarda taskinhk ve guriltd yapmaktan
kagcinmak.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bir destinasyonda
surdurulebilir bir turizm faaliyetinden bahsedebilmek igin
paydaslar arasindaki etkin is birliginin benimsenmis olmasi
gerekmektedir. Sorumluluklarin paylasiimasi ve iyi koordine
edilmig bir sistemde turizm adina iyi isler gergeklestirilebilir.
Nitekim turizmde surdurulebilir kalkinma paydaglar arasindaki
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is birligi ile mumkan olabilmektedir. Her bir paydasin Gzerine
disen sorumlulugu layikiyla yerine getirmesi sonucundan
surdurulebilir ~ bir gelisim kaginilmaz olur. Ancak bu
sorumluluklar sadece ekonomik c¢ikarlari kapsayacak sekilde
degil, sosyal, gevresel ve kultirel boyutlari da kapsayacak
sekilde degerlendiriimelerdir. Destinasyonda var olan her bir
paydasin kendine gore rol ve sorumluluklari vardir. Turizm
politikalarinin ve toplumsal faydanin saglanabilmesi igin bu
rollerin dogru bir gekilde tanimlanmasi ve benimsenmesi
gerekmektedir. Elde edilen bu faydanin maksimum seviyeye
ulasmasi sonucunda dengeli ve surdurdlebilir bir turizm
faaliyetinden bahsetmek mimkun olabilecektir (Vatan &
Zengin, 2019; Kalyoncu, 2022).

Turizm destinasyon paydaslari, turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi bir bdlgede s6z konusu uygulamalarin her agidan
saglikh ve efektif bir sekilde idare edilmesini saglayan esas
unsurlardir. Tum bu paydaslarin sahip olduklari 6nemli
misyonlari vardir ve bu misyonlar destinasyonun etkin bir
seklide yonetiimesinde hayati 6nem tasimaktadir. Kamu
kurumlarinin dizenleyici rol Ustlenerek turizmi destekleyen
yasal zemini olusturmalari yani sira toplumsal fayda
saglamalari beklenir. Ozel sektor isletmelerinin surdirilebilirlik
ilkesine paralel hareket ederek ideal faaliyetler surdirmeleri
beklenirken yerel halkin da dogal ve kulturel degerlerin
korunmasinda aktif rol almalari beklenir (Ozogul Balyali &
Gunay Aktas, 2020).

Elbette  turizm  faaliyetlerinin  gergeklestigi  bir
destinasyonda zorluklar ve sikintilarla kargilagiimasi beklenen
bir durumdur. Baglica sikintilar ise ¢evresel sorunlar, kulturel
kimligin zarar gormesi, asiri turizm ve koordinasyon eksikligi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ve benzeri problemler ile
mucadele etmek igin  surdurulebilir  turizm ilkelerinin
benimsenmesi, ¢evre ile uyumlu bir yonetim uygulamasinin
benimsenmesi, kiltlirel mirasin muhafaza edilmesi ve aktor
paydaslar arasindaki is birliginin etkin hale getirilmesi
gerekmektedir. Tum bunlarin yani sira dogal afetler, teror
saldirilar, pandemi vb. digsal faktérlerin muhtemel etiklerini
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azaltabilmek adina kriz yonetimi ve esnek stratejiler
geligtiriimelidir.

Sonug olarak bakildiginda, bir destinasyonda etkili bir
yonetimden ve surdarulebilir ~ turizm faaliyetinden
bahsedebilmek icin, tum paydaglarin ortak hedefe
odaklanmalari ve bu hedef dogrultusunda is birligi icerisinde
hareket etmeleri gerekmektedir. Sure¢ icerisinde karsilasilan
sorunlar dogru stratejiler ve uyumlu calisma ile agilabilir.
Sardurulebilirlik, kriz yonetimi, is birligi, kultirel degerlerin
korunmasi, c¢evre dostu uygulamalar ve benzeri unsurlar
gercek basari i¢in olmazsa olmaz temellerdir. Destinasyondaki
paydas gruplarin is birligi ve koordinasyonu ile beraber
surduarulebilir turizm modellerinin de benimsenmesiyle birlikte
turistler ve yerel halk icin ¢cok daha kaliteli bir turizm deneyimi
s6z konusu olacaktir (Sayilir, 2021; Kalyoncu, 2022).
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1. GIRIS

Kaltirel miras, ge¢misten gunumuze aktarilan ve
insanlik icin dnemli degerler tasiyan unsurlardan olugmaktadir.
Tarihi, arkeolojik, kentsel ve dogal sit alanlari, anitlar, 6ren
yerleri, hoyukler, timulUsler, kulliyeler, camiler, kiliseler gibi
yaplilar, somut kultlrel miras kapsaminda degerlendiriimektedir
(Glrpinar, 2001; Doganer, 2003). UNESCO da 1972 yilinda
kabul ettigi Dinya Kultirel ve Dogal Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi ile bu tur varliklari somut kiltirel miras olarak
tanimlamistir (WEB 1). Kultirel mirasa yonelik turist ilgisi,
zaman iginde kultarel turizmin gelisimini destekleyen temel
faktorlerden biri olmustur. Baslangigta, tarihi mekanlar,
muzeler, arkeolojik kalintilar ve fuarlar gibi fiziksel unsurlar
kultrel turizmin odak noktasini olustururken, gunimuzde bu
kavram ¢ok daha genis bir perspektife sahiptir. Geleneksel
yasam bigimleri, ritGeller, festivaller, mizik, halk danslari, el
sanatlari ve gastronomi gibi somut olmayan kultirel miras
unsurlari da turizmin 6nemli bir pargasi haline gelmigtir. Bu
cercevede, kulturel mirasin yalnizca ge¢misin izlerini tagiyan
fiziksel yapilarla sinirh olmadidi, ayni zamanda toplumlarin
kimligini ve kulturel surekliligini yansitan dinamik bir unsur
oldugu kabul edilmektedir (Cobanoglu, 1999; Rogers, 2002;
Emekli, 2003; Ozgli¢, 2003; Arikan, 2008; Sahin, 2009; Oter,
2010).

Kaltirel miras, yalnizca gecmisten aktarilan fiziksel
unsurlardan ibaret olmayip, insan topluluklarinin yasam
bicimleri, dustnsel yapilari ve bu sureclerin ortaya cikardigi
sonuglarla birlikte anlam kazanmaktadir (Richards, 2001: 29).
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Bu baglamda kultirel miras turizmi, ziyaret edilen
destinasyonlardaki yasam tarzlarinin deneyimlenmesi ve
kultirel deger tasiyan mekanlarin ziyaret edilmesi temelinde
sekillenmektedir. Bu yonuyle, kulturel miras turizmi, diger
turizm tdrlerinden ayrilmaktadir. Kuiltarel turizm faaliyetleri,
kiltarel degere sahip her tlrli unsurun ziyaret edilmesi veya
deneyimlenmesi  Uzerine  kuruludur. Daha genis bir
perspektiften bakildiginda, bu faaliyetler estetik ve kulturel
unsurlar cergevesinde sekillenirken, kultirel miras turizmi
yalnizca kulturel ve estetik kaygilarla sinirli kalmamakta, ayni
zamanda gecmisin izlerini tasiyan mekénlarin 6zgunlugunu,
dogalligini ve yasanmislik hissini de 6n plana ¢ikarmaktadir
(Diker, 2024).

Somut kdltarel miras, uluslararasi kuruluglar ve
anlagsmalar cercevesinde koruma altina alinan tarihi yapilar,
anitlar ve arkeolojik alanlari icermektedir. UNESCO, mirasi
gegmisten devralinan, bugun icinde yasanan ve gelecege
aktarilan degerler bitinu olarak tanimlamaktadir (WEB 2).
Ayni zamanda miras, bir toplulugun ortak kimligini ve aidiyet
duygusunu yansitan énemli bir unsurdur (WEB 3). Kdlturel
miras hem taginir hem de tasinmaz unsurlari kapsayan genis
bir kavram olup, toplumlarin kimliklerinin olusumunda
belirleyici bir rol Ustlenmektedir. Kulturel mirasin en onemli
yonlerinden biri, nesiller boyunca biriken degerlerin korunarak
aktarilmasini saglamasidir. Tarihsel ve kuilturel agidan 6zgun
niteliklere sahip olan bu unsurlar, uluslararasi duzeyde
evrensel bir anlam tasimaktadir. Kultirel mirasin hem yerel
kimligi koruyarak 6zgunligunu surdurmesi hem de kuresel
Olgekte taninip kabul gérmesi, onun korunmasi ve aktariimasi
acisindan buyuk bir 6onem tasimaktadir. Ayni zamanda,
kiltirel mirasin ulusal ve uluslararasi kolektif bellekte yer
edinmesi, toplumlar arasi etkilesimi artirarak kulttrel baglarin
glglenmesine katkida bulunmaktadir (Yilmaz, 2020). Kdulttrel
miras turizmi, yalnizca tarihi mimari yapilar, sanatsal degere
sahip anitlar ve arkeolojik alanlarla sinirh kalmayip, ayni
zamanda modern dénemde insa edilmis ve toplum tarafindan
kulttrel miras olarak kabul edilen tum somut ve soyut unsurlari
da kapsamaktadir. Bu anlayis, geleneksel koruma
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yaklagimlarinin Otesine gecerek, kuilturel deger tasiyan
yapilarin  ve unsurlarin  zamanla toplum tarafindan
benimsenmesiyle sekillenmektedir (Karapinar & Barakazi,
2017).

Bu dogrultuda, kultirel miras turizminin geligimi,
yalnizca geleneksel yapilari degil, ayni zamanda yeni
kesfedilen ve insanlik tarihine 1s1k tutan alanlari da kapsamina
almaktadir. Bu cercevede, insanlik tarihinin en eski yerlesim
alanlarindan biri olarak kabul edilen Tas Tepeler, kilturel miras
ve turizm iligkisini anlamak agisindan 6nemli bir érnek teskil
etmektedir. Sanliurfa ve cevresinde yer alan bu arkeolojik
alanlar, yalnizca fiziksel kalintilar olarak degil, ayni zamanda
Neolittk doneme iligkin  sosyo-kultirel  donugumlerin
anlagiimasini saglayan bir miras olarak da
degerlendiriimektedir. Tas Tepeler, insanhgin avci-toplayici
yasamdan yerlesik hayata gecis surecini anlamaya katki
saglayan 6zgun bir kdltirel miras alanidir. Gobeklitepe’nin
kesfiyle baslayan slreg, Karahantepe ve diger yerlesimlerin
incelenmesiyle daha genis bir perspektife tasinmistir. Bu
alanlar, yalnizca arkeolojik degerleriyle degil, ayni zamanda
turizm ve destinasyon yonetimi agisindan tasidig potansiyelle
de dikkat cekmektedir. Ozellikle UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’ne alinan Gdbeklitepe, bdlgenin uluslararasi dizeyde
taninirligint artirarak kulturel miras turizmi agisindan yeni
firsatlar dogurmustur.

Bu calisma, Tas Tepelerin Kkultirel miras turizmi
baglaminda nasil ele alindigini kavramsal bir c¢ercevede
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kulturel mirasin korunmasi,
surdardlebilir turizm yaklasimlari ve destinasyon yonetimi
acisindan Tas Tepeler’in tasidigi 6nem ele alinacak; arkeolojik
mirasin turizmle bulusturulmasinda karsilasilan firsatlar ve
zorluklar tartigilacaktir. Boylece, kulturel miras turizminin
gelisiminde arkeolojik alanlarin oynadigi rol ve bu alanlarin
surdurulebilir bir turizm perspektifiyle nasil yonetilebilecegi
teorik ve kavramsal bir gercevede ele alinacaktir.
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1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Tas Tepeler Projesi ve Yerlesim Yerleri

Tas Tepeler olarak da bilinen Sanliurfa Neolitik Cag
Aragtirmalari Projesi, insanligin avci-toplayiciliktan yerlegik
hayata ve tarima dayali yasam bicimine gegis surecini
inceleyen kapsamli bir arastirma girisimidir. Proje, yaklasik
M.O. 10. bin ile 7. bin yillari arasina tarihlenen yerlesimler,
kamp alanlari ve av sahalarini tespit ederek bu bdlgelerin
arkeolojik envanterini olugturmayi hedeflemektedir. Bunun yani
sira, belirlenen bazi alanlarda sistematik kazilar yapilarak
Neolitik donemin farkli agsamalarina dair kapsamli veriler elde
edilmesi  amaclanmaktadir. Bu  kapsamda  yurutulen
arastirmalar, vyalnizca  arkeolojik  buluntularin  ortaya
cikariimasini degil, ayni zamanda bu doneme ait yasam
bicimlerinin, gevresel kosullarin ve sosyo-ekonomik yapinin
daha iyi anlasiilmasini da saglamaktadir. Bu dogrultuda,
bolgedeki ekosistem degisikliklerini ve insan-gevre iligkisini
anlamaya yonelik paleo-cevre arastirmalari da proje
kapsaminda yuratilen c¢aligsmalardan biridir. Ayni zamanda,
Tas Tepeler Projesi sadece bilimsel bir aragtirma caligmasi
olmakla kalmayip, kesfedilen alanlarin korunmasini ve gelecek
nesillere aktarilmasini saglayacak kulturel miras yonetimi
faaliyetlerini de icermektedir. Bu baglamda, bolgedeki
geleneksel koy mimarisi, kaybolmaya yuz tutmus dretim
bicimleri ve yerel kulturel unsurlarin belgelenmesi de projenin
odak noktalari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda,
arastirmalarin odaklandigi baslica yerlesim alanlari arasinda
Gobeklitepe, Karahantepe, Sayburg, Harbetsuvan, Sefertepe,
Cakmaktepe, Gurcltepe, Yenimahalle ve Sogut Tarlasi yer
almaktadir (WEB 5). Bundan sonraki suregte, bu yerlesimlerin
arkeolojik ozellikleri, kultirel miras acgisindan tasidiklari dnem
ve turizm potansiyelleri ele alinacaktir.

1.1.1.1. Gobeklitepe

Gobeklitepe, insanlik tarihinin en eski tapinak kompleksi
olarak kabul edilmekte olup, Neolitik Cag'a (yaklasik M.O.
9600-8200) tarinlenmektedir (Schmidt, 2011: 78). Sanliurfa’nin
yaklasik 15 km kuzeydogusunda yer alan bu arkeolojik alan,
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1994 yilinda Klaus Schmidt ve ekibi tarafindan kesfedilmis ve
kazi calismalari 1995 yilinda baglamigtir (Schmidt, 2010).
Gobeklitepe, ozellikle anitsal tas dikilitaslari ve karmasik
kabartmalariyla dikkat cekmekte ve Neolitik donemde dini
inaniglarin ve sosyal organizasyonun gelisimi hakkinda onemli
veriler sunmaktadir (Dietrich ve ark., 2012). Kazilarda ortaya
cikarilan T bicimli dikilitaglar, 6 metreye kadar yukselebilmekte
ve 10-20 ton agirhginda olabilmektedir (Schmidt, 2010).
Dikilitaglarin Gzerinde hayvan figurleri, soyut semboller ve
insan betimlemeleri yer almaktadir. Bu figurler, Gobeklitepe’nin
rithel amacglh kullanimina isaret etmekte ve buranin bir ibadet
merkezi olarak iglev gérdugunu gostermektedir (Hodder, 2018:
14). Gobeklitepe’'nin en dikkat ¢eken Ozelliklerinden biri, bu
blyUklUkte bir tapinak kompleksinin ingsasinda kullanilan
gelismis tas isciligi ve organizasyon yetenegidir. Bolgedeki
avci-toplayici gruplarin hentz tam anlamiyla yerlesik yasama
gecmeden bodylesine buyuk bir yapiyl inga etmeleri, Neolitik
Devrim’in sadece tarim ve hayvancilik temelinde degil, ayni
zamanda dini inaniglar etrafinda sekillenen toplumsal yapilar
Uzerinden de gelistigini dusundirmektedir (Banning, 2011:
628).

UNESCO tarafindan 2018 yilinda Dinya Mirasi
Listesi’ne alinan Gobeklitepe, kiltlrel miras turizmi agisindan
da buylUk bir 6neme sahiptir (WEB 4). Alanin korunmasi ve
surduralebilir bir turizm destinasyonu haline getiriimesi igin
cesitli projeler yuruttilmekte olup, Turkiye’de arkeolojik mirasin
tanitimi ve korunmasi acgisindan onemli bir ornek teskil
etmektedir (During, 2010). Sonug olarak, Gébeklitepe, Neolitik
Cag’daki dini inaniglar, toplumsal yapilar ve teknolojik
gelismeler hakkinda donemli ipuglari sunan essiz bir arkeolojik
alan olarak degerlendiriimektedir. Burada elde edilen bulgular,
yerlesik hayata gecis suUrecine dair geleneksel varsayimlari
sorgulamakta ve avci-toplayici toplumlarin sanilandan daha
kompleks bir sosyal organizasyona sahip oldugunu
gOstermektedir.
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1.1.1.2. Karahantepe

Karahantepe, Sanliurfa ilinin guneydogusunda, Tektek
Daglari'nin yuksek kesiminde, deniz seviyesinden yaklasik 705
metre yuUkseklikte konumlanmaktadir (Celik, 2011: 241).
Bdlgenin yaklasik 1 km dogusunda cakmaktasi ve kiregtasi
tabakalar bulunmaktadir (Celik, 2005: 132-133). ilk kez 1997
yilinda Prof. Dr. Abdusselam Ulugam baskanhgindaki “Dogu
ve Gilineydogu Anadolu illeri Kiltir Envanteri Projesi”
kapsaminda tespit edilen Karahantepe'de, 2000, 2011 ve 2013
yillarinda yuzey arastirmalari gerceklestiriimigtir (Celik, 2015).
Bu calismalar sonucunda, toplam 266 adet ‘T’ seklinde dikilitas
kayit altina alinmistir (Guler & Celik, 2015: 85). 2019 yilinda
ise Istanbul Universitesinden Prof. Dr. Necmi Karul
baskanliginda kazi galigmalari baslatiimistir. Kazilarda, ana
kaya Uzerine oyulmus buylk cukur tabanli yapilar tespit
edilmis olup, bunlardan bazilarinin bitisik dizende yer almasi,
bu vyapilarin  bir kompleksin  pargasi  olabilecegini
dusundiurmektedir (Karul, 2021). Ayrica bdlgede bulunan yilan
kabartmalari ve tamamlanmamis dikilitaslar, Gobeklitepe’nin
Pre-Pottery Neolithic A (PPNA) evresi ile benzerlik
goOstermektedir (Celik, 2000a: 7). Karahantepe’'de ele gegirilen
yontma tas buluntulari arasinda, 541 adet ¢cakmaktasi ve 50
adet obsidyen o6rnegi yer almaktadir (Celik, 2015). Bu
buluntular arasinda Byblos, Nemrik, Cheikh Hassan ve Aswad
tipi ok uclari ile deliciler, kaziyicilar ve silikali orak-dilgiler tespit
edilmistir (Celik, 2015: 16). Yapilan degerlendirmeler,
yerlesimin Pre-Pottery Neolithic A (PPNA) evresinin sonu ile
Pre-Pottery Neolithic B (PPNB) evresinin basglarina
tarihlendirildigini gdéstermektedir (Celik, 2000b; Karul, 2021).
Sonu¢ olarak Karahantepe, Neolitik donemin dini ve sosyal
yapilari hakkinda &énemli veriler sunan bir merkez olarak
degerlendiriimekte olup, Goébeklitepe ile bodlgedeki erken
tapinak mimarisinin anlagiimasina katki saglamaktadir.

1.1.1.3. Saybur¢

Sayburg, Turkiye’nin guneydogusunda, Firat Nehri’nin
yaklasik 60 km dogusunda konumlanan onemli bir Neolitik
yerlesim alanidir. 2021 vyilinda gerceklestirilen kazilar,
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yerlesimin iki farkli Canak Comleksiz Neolitik (Pre-Pottery
Neolithic) evreye tarihlendigini gostermektedir. Kuzey kesimde
toplumsal yapilar, glneyde ise konutlar tespit edilmistir
(Ozdogan, 2022). Bu kazilar sirasinda, Neolitik toplumlarin
sosyal ve ritlel yasamina dair dnemli bilgiler sunan anitsal bir
yapl ile bu yapinin i¢ yuzeyinde yer alan kabartmalar ortaya
cikarilmistir (Verhoeven, 2002). Kesfedilen yapi, kalker ana
kaya oyularak insa edilmis olup, yaklasik 11 metre ¢apinda
dairesel bir plana sahiptir. ic kisminda, 0.6-0.8 metre
yuksekliginde ve 0.6 metre genisliginde bir oturma sekisi
bulunmaktadir. Bu sekinin i¢ yluzeyine kazinmis kabartmalar,
Neolitik donemin en eski anlati sahnelerinden birini
olusturmasi bakimindan buyik bir 6neme sahiptir (Ozdogan,
2022: 1601). Kabartmalarda bes figlr betimlenmistir. Bunlar
arasinda yuksek kabartma teknigiyle islenmis bir erkek figuru,
iki leopar, bir boga ve bagka bir insan figlra yer almaktadir.
Ozellikle merkezde bulunan erkek figlirli, oturur pozisyonda,
belirgin yuz hatlanyla tasvir edilmistir. Figurun her iki yaninda
aclk agizlari ve belirgin digleriyle resmedilmis iki leopar yer
almaktadir  (Schmidt, 2006). Leoparlarin  dislerinin
vurgulanmasi, Gobeklitepe ve Karahantepe'de gorilen
ikonografik unsurlarla benzerlik tagsimaktadir (Schmidt, 2013).

Saybur¢ kabartmalarindaki bir diger dikkat c¢ekici
sahnede, bir insan figlrd boganin karsisinda konumlandiriimis
olup, sag elinde yillan ya da c¢ingirak benzeri bir nesne
tutmaktadir. Boga figlrl ise yan profilden tasvir edilirken,
boynuzlari yukaridan gorunusle verilmistir. Bu tur bir
perspektifin, belirli anatomik detaylari vurgulamak amaciyla
bilingli olarak segildigi dusinilmektedir (Ozdogan, 2022).
Sayburc'taki kabartmalar, Gobeklitepe ve Karahantepe'de
gorilen ikonografik 6gelerle belirli agilardan benzerlik tasisa
da anlatisal bir sahne olusturma bakimindan farkhlik
gOstermektedir. T bigimli dikilitaglarda siklikla gorulen insan-
hayvan iliskisini yansitan figuratif betimlemeler, Sayburc'taki
yatay kompozisyonda farkli bir anlatim tarzi olarak ortaya
cikmaktadir (Ayaz, 2023). Bu kabartmalarin, Neolitik
toplumlarin kolektif bellegini yansitan anlatisal bir sahne olarak
degerlendirilebilecegi distnulmektedir (Schmidt, 2013).
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1.1.1.4. Sefertepe

Sefer Tepe, Sanliurfa’nin dogusunda, Viransehir ilgesi
sinirlari icinde yer alan ve Canak Comleksiz Neolitik Donem’e
tarihlendirilen 6nemli bir yerlesim alanidir (Kurkgtuoglu ve Kara,
2005). 2000-2003 yillar1 arasinda kesfedilen bu alan, Gobekli
Tepe ve Karahan Tepe gibi dnemli merkezlerle benzerlik
gOstermektedir ve vyaklasik 1000 metrekarelik bir alana
yayllmaktadir (Celik, 2005: 171-189). Bolgedeki en dikkat
¢ekici buluntular arasinda kiregtasindan yapilmis 16 adet T
bicimli dikilitag yer almaktadir. Bu dikilitaglar, Gobekli Tepe’nin
Il. katmani ve Karahan Tepe’de bulunan yapilarla benzer bir
dizen icinde konumlandiriimis olup, Neolitik ddnemde dini ve
sosyal ritellerin merkezi niteliginde olduklarini
disundurmektedir (Celik, 2000b: 6-7; Schmidt, 2002).
Arkeolojik veriler, Sefer Tepe'nin, Neolitik toplumlarin inang
sistemleri ve mimari pratikleri agisindan énemli bir merkez
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, Tas Tepeler projesi
kapsaminda degerlendirilen diger vyerlesimler gibi, Sefer
Tepe’nin de kultlrel miras turizmi agisindan tasidigi potansiyel
dikkate degerdir. Ancak, bolgenin korunmasi, arkeolojik
kazilarin surduarulebilir sekilde yonetiimesi ve turizm faaliyetleri
ile kultirel mirasin dengeli bir sekilde sunulmasi gerekmektedir
(Celik, 2005).

1.1.1.5. Cakmaktepe

Cakmaktepe, Sanliurfa ilinin  yaklagik 20 km.
guneybatisinda, Gaziantep-Sanliurfa karayolunun 1 km.
guneyinde Fatik (Cudi) Daglari olarak adlandirilan platolar
Uzerindeki denizden yaklasik 670 metre yukseklikte munferit
bir tepede yer alan ve Canak Comleksiz Neolitik Cag'a (PPNA)
tarihlendirilmis bir yerlesim alanidir. Yerlesim, ana kaya
Uzerine oyulmus yapilar ve yuvarlak planli mimari unsurlarla
dikkat gekmektedir. Ozellikle kazilar sirasinda tespit edilen
sarniglar, su yonetiminin bu donemde nasil sekillendigine dair
onemli veriler sunmaktadir. Cakmaktepe'de yapilan kazilarda,
farkh boyutlarda ve dayaniklihklarda dikilitaglar goralur.
Bunlardan bazilari, Gobeklitepe ve Karahantepe'de gorilen T
bicimli dikilitaglarla benzer ozellikler igcerecektir. Bunun yani
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sira, tas alet endustrisi agisindan da o6nemli buluntulara
rastlanmis olup, bolgesel obsidyen ve c¢akmaktasi isgiligi
ornekleri tespit edilmistir (Sahin & Uludag, 2021). Kazilarda
ortaya c¢ikarilan yuvarlak planh yapilar, yerlesik yasama gecis
surecinde toplumsal yasamin ve sosyal organizasyonun
gelisimine dair énemli ipuclari sunmaktadir. Ozellikle, ana
kayaya oyularak olusturulan gukur tabanh barinaklar, Neolitik
donemde yerlesiklige gecisin  mekansal yansimalarini
gOstermektedir. Yapi iglerinde tespit edilen konik oyuklar ve
havan olarak kullanilan taslar, bitkisel Urunlerin islenmesine
yonelik ilk deneyimlerin izlerini barindirmakta ve gida Uretimine
gegis sUrecini anlamaya katki saglamaktadir. Cakmaktepe'deki
O0zel/kamu yapilari ise toplumsal yapi ve rituel pratiklere dair
onemli bilgiler sunmaktadir. Ozellikle, kazi c¢alismalari
sirasinda ortaya ¢ikarilan ve ana kayaya oyulmus genis ¢apli
yapilar, sosyal etkilesimin yogunlastigi kamusal alanlar olarak
degerlendirilmistir. Bazi yapilarda yer alan hayvan kafataslari
ve tas siralar, rittel amagh  kullanim  olasiligini
guglendirmektedir. Ayrica Cakmaktepe yerlesiminde bulunan
tas kaplar, tas boncuklar ve yontmatas aletler, dénemin
teknolojik  gelisimini  ve  gunlik yasam  pratiklerini
yansitmaktadir. Ozellikle El-Khiam ugclari, yerlesmenin
tarinlenmesine katki saglarken, avcilik faaliyetlerinin organize
bicimde surduruldigune igsaret eden buluntular da dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, Cakmaktepe'nin yerlesik hayata
gecis surecinin ilk agsamalarini temsil etmesi, Neolitik doneme
dair yeni bakis agilari kazandirmaktadir (WEB 6).

1.1.1.6. Giirclitepe

Gurcutepe, Sanliurfa kentine yakin bir yerde yer
almakta olup, PPNB evresine tarihlenmektedir. Ancak modern
yapllasma nedeniyle oOnemli derecede =zarar gormusgtur.
Yerlesim alaninda evrensel ve Kerpi¢ duvarli yapilar ortaya
cikariimigtir.  Bu yapilar, Neolitk donemdeki toplumsal
kutlamanin nasil sekillendigine dair ipuglari vermektedir.
Kazilar sirasinda tespit edilen en onemli yapilar arasinda,
duzenli planli ve muhtemelen kamusal iglevi igeren bir yapi
bulunmaktadir. iceriginde ocak ve 6gitme bilesenleri gibi
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unsurlarin ~ varligi, buranin  ortak  kullanim  alaninin
bulunabilecegine isaret etmektedir (Celik, 2011). Gurcutepe'nin
mimari 0zellikleri, Gobeklitepe ve Nevali Cori'de bulunan
yapilarla benzerlik gostermekte olup, bu yerlesimlerin ayni
kultirel ag pargalari oldugunu dusundurmektedir (Schmidt,
1995). Son vyillarda gerceklestirilen arkeolojik ¢alismalar,
Gurcutepe'nin yerlesim planini ve yapisal 6zelliklerini daha
detayli bir sekilde ortaya koymustur. Ozellikle Gurcitepe Il
alaninda yapilan kazilarda, tas temelli, pisé duvarli ve ¢ok
odali dikdortgen yapilar tespit edilmistir. Bu yapilar arasinda
yer alan ocaklar, pisirme gukurlari ve islik olarak kullanilan agik
alanlar, yerlesimdeki gunluk yagsam pratiklerini gozler 6nune
sermektedir. Yontma tas aletler, 6zellikle "blyuk ok uglan”
(Byblos ve Palmyra tipi) gibi karakteristik buluntular, yerlesimin
Canak Comleksiz Neolitik B Evresi ile iligkilendiriimesine
olanak tanimaktadir. Ayrica, dinsel olarak tanimlanabilecek
kire¢ tasindan yapilmis kadin, erkek ve cinsiyetsiz figurinler,
Gurcutepe'nin kultarel yapisinin gesitliligine isaret etmektedir
(WEB 7).

1.1.1.8. Harbetsuvan

Harbetsuvan'daki yapilar, bdlgedeki diger Neolitik
merkezlerle karsilastiriididinda daha kugik boélinmelerle
birlikte, toplumsal yasam acisindan Onemli Dbilgiler
sunmaktadir. (Celik, 2020). Harbetsuvan, Neolitik Donem'e ait
onemli arkeolojik bulgulara ev sahipligi yapmaktadir. Bolgede
gercgeklestirilen kazi calismalarinda, yerlesim izlerine, anitsal
yap! kalintilarina ve ritiel amacl kullanildigi dagtunulen mimari
unsurlara rastlanmistir. Bu buluntular, bdlgenin sosyal ve
kaltirel  yapisina dair onemli ipuglari  sunmaktadir.
Harbetsuvan'da ele gecirilen tag eserler, 6zellikle yontma tas
aletler ve figuratif tas betimlemeler, dénemin insanlarinin
gunluk yasam pratiklerine ve inan¢ sistemlerine dair bilgiler
saglamaktadir. Bolgenin diger Tas Tepeler yerlesimleriyle
benzerlikler gostermesi, Harbetsuvan'in bolgesel bir kilturel
agin pargasi oldugunu dusundurmektedir. Bu baglamda
Harbetsuvan, Tas Tepeler Projesi kapsaminda onemli bir yere
sahip olup, Neolitik Donem insanlarinin sosyo-kulturel yapisini
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anlamaya yonelik c¢alismalarin merkezinde yer almaktadir
(WEB 8).

1.1.1.9. Yenimahalle

Yeni Mahalle, Sanliurfa kent merkezinde yer almakta
olup, Canak Comleksiz Neolitik Donem'e tarihlendirilmektedir.
Ancak modern yapilagma nedeniyle buylk oranda degisiklik
olmustur. Bolgede yapilan kazilar, burada 13 farkli arkeolojik
tabakanin bulundugunu ortaya koymaktadir. Yeni Mahalle'deki
en dikkat ¢ekici buluntulardan biri, mozaik tabanli yuvarlak
planli yapilarin varhgidir. Bu vyapilar, Gobeklitepe ve
Karahantepe gibi yerlesimlerde goérulen Neolitik donem
yapisiyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, Yeni
Mahalle'nin erken dénem yerlesim pratiklerine yonelik énemli
bilgilerin sagladigi olanaklar mevcuttur (Celik, 2000).

1.1.1.10. Sogiit Tarlasi

Sogut Tarlasi, Sanliurfa'nin Bozova ilgesinde yer
almakta olup, Canak Comleksiz Neolitik Donem'e tarihlenen
onemli bir yerlesim alanidir. Ylzey arastirmalari, bolgenin Geg
Pleistosen boyunca uzanan bir dagilim gec¢migine sahip
oldugu gosterilmistir. Kazilarda ortaya ¢ikan tas planh dértgen
yaplilar, buranin erken dénem yerlesimcilik pratikleri agisindan
onemli bir merkez oldugunu ortaya koyuyor. Ayrica ocaklar ve
depolama alanlari tespit edilmistir. Bu buluntular, Neolitik
donemdeki gida uretimi ve depolama tekniklerinin geligimi
hakkinda bilgi sunmaktadir (ilgezdi, 2008). Bu baglamda,
Sogut Tarlasi'nda yapilan arkeolojik kazilar, boélgenin hem
erken ciftci topluluklarina hem de daha dnceki avci-toplayici
gruplara dair énemli veriler sunmaktadir. Ozellikle tas havan
eli, yesim tagi baltalar, oluklu taslar ve kiregtagi kaplar gibi
buluntular, Gébeklitepe, Hallan Cemi, Kortik Tepe ve Akargay
Tepe gibi diger Onemli Neolitk merkezlerle benzerlik
gOstermektedir. Bu bulgular, bolgenin Neolitik donemde tarim,
yerlesik yasam ve gida depolama pratiklerinin gelisimi
acisindan kritik bir rol oynadidini ortaya koymaktadir (WEB 9).
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1.1.2. Tas Tepelerin Kiltiirel Miras Baglaminda
Degerlendirilmesi

Tas Tepeler, kulturel miras kavraminin yalnizca somut
kalintilarla sinirli olmadigini, ayni zamanda gec¢mis toplumlarin
dusunsel, sosyokdulturel ve inangsal birikimlerini de kapsadigini
digunduren oncu arkeolojik alanlar arasinda yer almaktadir.
Sanhurfa  ve c¢evresinde konumlanan bu yerlesimler,
GoObeklitepe basta olmak Uzere Karahantepe, Sayburg,
Sefertepe, Harbetsuvan Tepesi gibi ¢ok sayida onemli kazi
alanini icermektedir. Bu merkezlerin, Neolitik Donem’in erken
safhalarina, yani yaklasik 12.000 yil Oncesine tarihlenmesi,
insanlik tarihinin avci-toplayici duzenden vyerlesik yasama
gegis surecine iligkin bilgi birikimimizi derinlestirebilecek dnemli
veriler sundugunu gostermektedir.

Kulttrel miras, UNESCO’nun taniminda da vurgulandigi
gibi, toplumlarin tarihsel deneyimlerinin hem maddi hem de
manevi izlerini tasiyan, gecmisten gunumize aktarilan
degerler butiniddr. Bu miras, yalnizca korunmasi gereken
tarihsel yapilar ya da belgeler olarak degil, bireylerin ve
topluluklarin  kimlik insasinda etkili olan, kolektif hafizayi
sekillendiren ve kulturel surekliligi destekleyen dinamik bir yapi
olarak degerlendiriimektedir. Bu perspektiften bakildiginda,
Tas Tepeler, yalnizca arkeolojik alanlar olmanin oOtesinde,
insanlik tarihinin evrimine sk tutabilecek ve ortak miras
bilincini destekleyebilecek nitelikte 6zgun kulturel varliklar
olarak dusunulebilir.

Tas Tepeler’in kllturel miras degerinin farkli boyutlarda
incelenebilecegi one surulebilir. ilk olarak, bu alanlarin,
mimarlik tarihinin bilinen en eski anitsal yapilarindan bazilarini
barindirdigi  goértlmektedir. Gobeklitepe’de ortaya c¢ikarilan
dairesel planli tapinak yapilari, T bicimli dikilitaglar,
kabartmalar ve hayvan figlrleri, insanlik tarihinde sembolik
dusuncenin ve inang sistemlerinin gok daha erken donemlere
uzandigini disundurmektedir. Bu bulgular, yazili kulturden ¢ok
once var olmus so6zli kuiltirin ve kolektif hafizanin tas
mimaride somut bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.
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Ikinci olarak, Tas Tepeler yalnizca somut degil, ayni
zamanda somut olmayan kultirel miras unsurlarina da isaret
etmektedir. Alanlarda inga edilen yapilar, salt islevsellikten 6te,
toplumsal birlikteligi glglendiren, inangsal pratikleri yonlendiren
ve insan-doga iligkisini yeniden tanimlayan sembolik merkezler
olarak yorumlanabilir. Arkeolojik buluntular, bu toplumlarin
kolektif biling gelistirdigine, is bolumine dayali bir toplumsal
organizasyon yapisina sahip olduklarina ve mimarlik, sanat ve
zanaat gibi alanlarda kayda de@er bir ustalik sergilediklerine
dair ipuglari sunmaktadir. Bu durum, kulttirel mirasin yalnizca
duragan bir miras birakimi degil, ayni zamanda insanligin
sosyal, kultirel ve zihinsel gelisim sureclerinin canli bir
yansimasi oldugunu gostermektedir.

Uclincli olarak, Tas Tepeler'in kiiltirel miras niteligi, bu
alanlarin tagidigi evrensel deger ile dogrudan iligkilendirilebilir.
Gobeklitepe’nin 2018 yilinda UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ne
dahil edilmesi, bu O6nemin uluslararasi duzeyde kabul
gordugunu gdstermektedir. Benzer bicimde, Karahantepe ve
diger yerlesimlerin de essiz nitelikleri géz 6nune alindiginda,
uluslararasi miras koruma ve tanitim stratejilerinde daha
gérinir bir yer edinme potansiyeline sahip oldugu
degerlendiriimektedir. Bu baglamda, entegre bir kultirel miras
yonetimi yaklagimi benimsenerek alanlarin hem korunmasi
hem de anlamlandirilarak toplumlara kazandirilmasi énemli bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Tas Tepelerin kultirel miras
baglamindaki  degerlendirmesinin  yalnizca koruma ve
belgeleme faaliyetleriyle  sinirli kalmamasi  gerektigi
dusunulmektedir. Mirasin topluma nasil aktarldigi, hangi
yontemlerle anlatildigl ve gunumuzle nasil iligkilendirildigi gibi
hususlar da en az fiziksel koruma kadar 6nem tasimaktadir.
Yerel halkin aktif katihmi, ziyaret¢i egitimi, dijital arkeoloiji
uygulamalari, interaktif miuzecilik teknikleri ve kulttrel mirasi
yasayan bir deneyime donustiren vyaratici yontemlerin
kullanimi, bu alanlarin daha genis kitlelerce benimsenmesine
katki saglayabilir.
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Tas Tepelerin ayni zamanda, kultirel sureklilik
kavraminin tarih oncesi toplumlar baglaminda da yeniden
dusundlmesine olanak tanidigi dusunilmektedir. Bu alanlarin
sundugu veriler, insanligin dogayla kurdugu iliskinin degisimini,
toplumsal orgutlenme bigimlerini ve inang sistemlerinin
donusimunld anlama agisindan onemli firsatlar sunmaktadir.
Bu baglamda, Tas Tepeler, yalnizca ge¢misi anlamak igin
degil, ginimuz toplumlarinin kadltarel kimliklerini ve gelecek
vizyonlarini yeniden insa etmek igin de referans kaynagi olarak
degerlendirilebilir.

Ote yandan bu 6zgiin alanlarin kiresel kltirel miras
sOylemine katki saglamasi, ancak surdurulebilir ve ¢ok aktorla
bir ydnetim modeliyle mimkuin olabilecektir. Yerel topluluklarin
mirasin tasiyicilari ve anlaticilari olarak surece katilmasi,
kultdrel aidiyetin ve koruma bilincinin guglendirilmesi agisindan
kritik bir rol oynayabilir. Ayrica, Tas Tepelerin tanitiminda
yalnizca turistik ¢ekiciligin 6n plana ¢ikarilmasi degil, bilimsel
iceriklerin ve Kkultirel baglamin dogru sekilde aktariimasi
gerektigi de géz ard1 edilmemelidir.

Sonug olarak Tas Tepeler’in kultlirel miras baglaminda
degerlendiriimesi, yalnizca gecmigi belgelemekle sinirli
kalmayan, kulttrel, sosyal ve bilimsel boyutlari da igeren
kapsamli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Bu alanlarin
korunmasi ve toplumlarla bulugturulmasi, yalnizca Turkiye'nin
degil, tum insanligin ortak sorumlulugu olarak gorulmelidir. Tag
Tepelerin insanlik tarihinin evrimine sundugu katki, kalturel
mirasin ¢ok katmanli yapisinin ve evrensel niteliginin
anlasiimasi agisindan dikkate deger bir ornek olusturmakta ve
bu mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi igin butuncul,
surduarulebilir ve katihmci stratejilerin gelistiriimesi gerektigini
dusundurmektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, Tas Tepeler arkeolojik alanlarinin kalturel
miras turizmi baglamindaki yerini kavramsal bir ¢ergcevede ele
almis ve bu alanlarin kdlturel, tarihsel ve turistik potansiyelini
cok yonlu bir bakig agisiyla degerlendirmeyi amaclamistir.
Elde edilen bulgular, Tas Tepeler’in yalnizca arkeolojik bir kesif
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alani olmanin oOtesinde, insanlik tarihine 1sik tutabilecek ve
Neolitik donemden gunumuze uzanan kulturel bir sureklilik
sergileyebilecek 6zgun miras alanlari arasinda yer
alabilecegini dusundurmektedir. Bu cercevede,
Gobeklitepe’'nin . UNESCO Dianya Mirasi Listesi'ne dahil
edilmesi, bolgedeki diger yerlesimlerle birlikte Tas Tepeler’in
uluslararasi olgekte taninirh@ini artirma potansiyeline sahip
oldugu izlenimini vermektedir. Bu durumun kultirel miras
turizmi agisindan yeni firsatlar dogurabilecegdi sOylenebilir.

Arastirma sonucu kultarel miras alanlarinin turistik Gran
olarak sunulmasinda surdurulebilirlik, yerel halkin katilimi ve
koruma-kullanma dengesi gibi unsurlarin  6nemli rol
oynayabilecegdini gostermektedir. Tas Tepeler 6rneginde, bu
alanlarin korunmasi ve gelecek kusaklara aktariimasi kadar,
turistik deneyimin nitelikli ve 6zgun bigimde tasarlanmasinin da
dikkate deger oldugu dusinitlmektedir. Bununla birlikte, asiri
turistiklesmenin alanlarda zarar olusturabilecegi, kulturel
otantikligin zayiflayabilecedi ve yerel degerlerin
ticarilesebilecedi yonunde risklerin ~ var  olabilecegi
ongorulmektedir. Bu noktada, kultlrel miras turizminin yalnizca
ekonomik ciktilar odakli degil, ¢ok boyutlu ve kapsayici bir
anlayigla yonetilmesinin yararli olacagi degerlendiriimektedir.

Tas Tepelerin kultirel mirasin deneyimsel turizmle
bulusturulmasi agisindan onemli bir potansiyele sahip
olabilecegi dusunulmektedir. Bu tur alanlarin, ziyaretgilere
yalnizca tarihsel bilgi sunmakla kalmayip, ayni zamanda
gecmisle duygusal bir bag kurma imkani taniyabilecegi
varsayllmaktadir. Bu c¢ercevede Tas Tepelerin, vyalnizca
bilimsel arastirmalarin yuratuldiugu arkeolojik alanlar degil,
kultrel diplomasi, akademik is birligi, yaratici turizm ve yerel
kalkinma gibi cesitli alanlar agisindan da stratejik bir deger
tasiyabilecedgi ileri surulebilir.

Tas Tepeler kapsaminda ele alinan yerlesim alanlari ve
barindirdiklari  somut ve somut olmayan kudltirel miras
degerlerinin, kultirel miras turizmi agisindan c¢ok boyutlu
degerlendiriimeye musait bir yapiya sahip olabilecegine isaret
etmektedir. Neolitik donem insanlarinin inang¢ sistemlerine,
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toplumsal yapisina ve yerlesik hayata gecis surecine dair
sundugu somut veriler dogrultusunda, bu alanlarin insanlik
tarihinin zihinsel ve sosyal donusum sureglerinin arkeolojik
taniklari olarak gorllebilecegi dusunulmektedir. Bununla
birlikte, artan ilginin tasima kapasitesinin asilmasi, fiziksel
tahribat, kultirel degerlerin metalasmasi ve yerel halkla
kurulan iligkilerin zayiflamasi gibi tehditleri beraberinde
getirebilecedi de gz dnunde bulundurulmahdir.

Tas Tepelerin  deneyimsel turizm yaklagimlari
gergcevesinde onemli  bir potansiyel barindirabilecegi
dusundlmektedir. Bu dogrultuda, bu alanlarda ziyaretgilere
yalnizca bilgi aktarmanin 6tesinde, duygusal ve ¢ok duyulu
deneyimler sunulmasinin  kultirel mirasin  algilanisini
guglendirebilecedi ileri sUrulebilir. Ancak, bu tar deneyim odakl
uygulamalarin dikkatli bir sekilde planlanmamasi halinde
alanin 6zgunligu ve otantik yapisinin zarar gorebilecegi de
dikkate alinmalidir.

Kaltirel miras turizminin yalnizca ekonomik getiriler
ekseninde sekillenmesi durumunda, kultirel ve bilimsel
degerlerin  arka planda kalma riskinin  bulundugu
dusunulmektedir. Bu nedenle, turizmin Kkudltirel mirasi
destekleyen bir ara¢g olmasi gerektigi, mirasin turizmin
hizmetine sunulmasindan ziyade, turizmin mirasin korunmasi
ve anlatilmasi igin bir kanal olarak gértlmesinin daha uygun
olabilecegi dusunulmektedir.

Kalturel miras alanlarinin yonetiminde surdurulebilirlik
ve katihmcilik ilkelerinin  on planda tutulmasinin yararli
olabilecegi dusunulmektedir. Yerel halkin kultarel mirasin
korunmasi ve tanitilmasi sureglerine aktif sekilde katilmasinin
hem aidiyet duygusunu guglendirebilecedi hem de toplumsal
sahiplenmeyi artirabilecegi varsayilmaktadir. Tas Tepeler
cevresinde yasayan topluluklarin turizm sulrecine yalnizca
ekonomik paydaslar olarak degil, kultirel temsilciler olarak da
katiliminin tesvik edilmesi gerektigi dusunulmektedir. Ayrica
kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari ve
akademik c¢evrelerin is birligiyle yulratulecek butancul bir
yonetim  modelinin  benimsenmesinin,  koruma-kullanma
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dengesinin saglanmasina ve kuilturel miras alanlarinin
surdurulebilir kalkinmaya katkisina onemli Olgude destek
olabilecegi degerlendiriimektedir.

Tas Tepeler gibi hassas arkeolojik alanlarda dijital
teknolojilerin kullanimi, ziyaretgi deneyimini zenginlestirme ve
alan Uzerindeki fiziksel baskiyi azaltma acgisindan etkili bir arag
olabilecektir. Sanal ve artirnimig gerceklik uygulamalari, dijital
rehber sistemleri ve interaktif sergiler gibi ¢ozimlerin, bilgiyi
daha erisilebilir kilarken ayni zamanda egitim ve farkindalik
sureclerine de katki saglayabilecedi dusunulmektedir. Bdyle bir
yaklagimin, kultirel miras bilincinin yayginlasmasina katkida
bulunabilecegi ileri surilebilir. Ozetle, asagidaki stratejilerin
dikkate alinmasi 6nerilebilir;

> Koruma-Tanitim Dengesi: Koruma oncelikli bir yaklagim
benimsenmeli, tanitim faaliyetleri bu hassas dengeyi gozeterek
yurutalebilir.

> Katilimci Planlama: Yerel halk, akademik cevreler ve kamu-
O0zel sektor temsilcilerinin  katimiyla ydnetim surecleri
olusturulabilir.

> Ziyaretgi Yonetimi: Tasima kapasitesi analizleri yapilarak
ziyaretci akigi yonlendiriimeli ve ¢evresel ylk azaltilmalidir.

> Egitim Programlari: Okullar, yerel halk ve turistler igin
kultirel miras temali egitim faaliyetleri dizenlenebilir.

> Uluslararasi igbirlikleri: Arastirma, koruma ve tanitim
sureclerinde uluslararasi kurumlar ve universitelerle is birlikleri
arttirilabilir.

> Markalasma ve Tematik Rotalar: Tas Tepeleri kapsayan
kaltdr rotalan olusturularak c¢evresel ve kulturel duyarhlik
temelinde tasarlanabilir.

> Yaratici Turizm Uygulamalari: Arkeoloji temali atOlyeler,
interaktif rehberlik hizmetleri ve deneyimsel turizm faaliyetleri
tesvik edilebilir.

Sonug olarak Tas Tepeler’in yalnizca bilimsel agidan
degil, kulturel ve turistik agilardan da 6nemli bir potansiyele
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sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu alanlarin gelecege
aktariimasinda ¢ok aktorll, disiplinler arasi ve surdurulebilirlik
odakli bir yaklagim benimsenmesinin 6nemli oldugu
dusundlmektedir. Tas Tepeler orneginin, kultirel mirasin
korunmasi ile turizmin kalkinma araci olarak kullaniimasi
arasinda kurulacak dengeli iligkiye yonelik degerli bir 6rnek
teskil edebilecedi ileri surulebilir.
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1. GiRIS

Dunya ndfusunun yaklasik %44'Une ev sahipligi yapan
kirsal alanlar, sadece kiresel gida ihtiyacinin saglayicisi
olmakla kalmayip, temel ekosistem hizmetlerini (gida, su,
odun, hammadde, vb.) saglamaktadir, genel biyolojik
cesitliliginin buyuk bir bélimine ev sahipligi yapmakta, yerel
ve ulusal ekonomileri ve ihracati 6nemli dlclde
desteklemektedir. Ayni zamanda insanhgin kiltirel ve tarihi
mirasinin korunmasinda 6nemli roller sergilemektedir (UN
Tourism, 2024). Ancak ekonomik, sosyal ve diger kalkinma
bicimlerinin geleneksel olarak kentsel alanlarda yogunlagsmis
olmasi kirsal destinasyonlarin ve bu alanlarda ¢ogunlukla
tarimla gegimini saglayan yerel halkin birtakim olanaklardan
mahrum olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu alanlar
surdurulebilir kalkinma ve kirsal nifusun devamlhligi igin kritik
onem tasiyan ekonomik imkanlara, altyapiya ve temel
hizmetlere erisimde Onemli gucluklerle kargi kargiya
kalmaktadir. Bu esitsizlik, kirsalda yasayanlarin ekonomik
refahini olumsuz etkilerken, yoksulluk, tarimsal faaliyetlerden
uzaklasma, kdyden kente go¢ ve genc nufusun azalmasi gibi
birtakim sorunlara neden olmaktadir. Bu durum kent-kirsal
arasindaki gelisimsel acigi kapatmak ve kapsayici kalkinmayi
tesvik etmek icin politikalara ve yatirimlara olan ihtiyaci zorunlu
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kilmaktadir. Bahsedilen problemlerin ¢dzimunde turizmin,
gelisimsel acigi kapatarak surdurulebilir ve kapsayici
kalkinmayi tesvik etmek igin potansiyel bir ¢6zim araci oldugu
sOylenebilir. Geligsmis Ulkelerde kirsal ekonomiyi canlandirmak
icin tercih edilen bir arag olarak goérulen Kkirsal turizm
gelismekte olan ulkelerde de kirsal ekonomiyi gesitlendirmek
amaclyla bir segcenek olarak gorulmektedir (Giampiccoli ve
ark., 2013). Ancak her ne kadar kirsal turizm bu bdlgelerin
gelisimi ve sosyo-kultirel kalkinmasi igin alternatif bir ¢6zim
yolu olarak gorulse de kirsalda turizmin gelisimini engelleyen,
hala yeterince ¢ozlilememis pek ¢ok sorun bulunmaktadir (UN
Tourism, 2024; Ramukumba & Matyile, 2024). Bu c¢alismada
kirsal destinasyonlarda turizm gelisiminin 6ntunde halen
mevcut bulunan ya da yeterince ¢bzulememis problemler
detayli olarak ele alinacaktir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Nufus Kaybi

Dunyada kirsal alanlarin kargi karsiya oldugu en ciddi
sorunlardan birisi ntfusun surekli azalmakta olusudur. Nufus
azalmasi, yerel ntfusun demografik yas yapisinin dengesiz bir
sekilde azalmasi ya da kdyden kente godclerin sonucunda
olugan uzun vadeli ve gogunlukla geri dondurulemez bir egilim
olarak gorulmektedir. Ancak, gercekte ulusal, bolgesel veya
kentsel-kirsal etkilesimler ya da kuresellesmenin sonucunda
olusan daha derin, katmanli ve karmasik sureclerin bir sonucu
olduguna yonelik gorusler de vardir (Bacharel & China, 2021).

Ekonomiye katkisi endustriye nazaran genellikle daha
dusuk olsa da kirsal destinasyonlarda yapilagelen tarimsal
faaliyetler insanlarin gecimini saglayabilmesi ve istihdam
olusturmasi acisindan destinasyonlarin ekonomileri igin
onemlidir (Sharma, 2022). Ancak kentsel alanlardan uzaklik
yerel halkin sosyo-ekonomik ve kamusal birtakim olanaklardan
mahrum kalmasina ya da tam olarak faydalanamamalarina
neden olurken ayni zamanda tarimsal faaliyetlerin giderek
azalmasina da yol acmistir. Bu durumdan en c¢ok etkilenen
grup ise ekonomisi c¢ogunlukla tarima dayanan kirsaldaki
isglicdur. issizlik oranlarinin giderek daha da arttigi bu
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alanlarda mevcut nufusun korunmasi mumkun olamamaktadir.
Sonu¢ olarak nufusun kentlere dogru kaymasi s6z konusu
olmustur. Nufus kaybr Avrupa'da, Oncelikle 1950'lerde
baslamis ve sonraki on yillarda kademeli olarak yogunlagarak
mevcut duruma gelmistir (Costantino ve ark., 2024).
Gecgmisten bugune oransal verilere bakmak gerekirse
Birlesmis Milletler'e gore 1950 de 2,5 milyar olan dinya
ndfusunun %70'i kirsal alanlarda yasamaktaydi. 2020'ye
gelindiginde ise 7,8 milyara ulasan nufusun, %44'G kirsal
alanlarda bulunmaktadir (UNWTO, 2023). Ancak her ne kadar
kiresel kriz pandeminin etkisiyle bazi bolgelerde go¢
edilimlerinin kentten kirsala yani tersine dondugu ve bu
edilimlerin devam edece@i yonunde gorugler olsa da
(Benedekova ve ark., 2025) yasam kalitesini artirmaya yonelik
firsatlarin kirsalda karsilanamamasi gibi nedenlerle uzun
vadede surdurulemeyecegine iligkin fikirler de vardir (Bacharel
& China, 2021). Ote yandan diinya ¢apinda bir problem olarak
gorilen nifus azalmasinin ekonomik ve bolgesel etkenlere
bagli olarak farkli gelisebilecedi de bir baska goérustur (Carson,
2018). Bir arastirmaya gore 2050’ye kadar dunyadaki her on
kisiden vyaklagik yedisinin gehirlerde yasayacagl tahmin
edilmektedir (World Bank, 2019).

Kirsaldan kente kitlesel gogun bir sonucu olarak
demografik yapida azalmanin gesitli sonuglari bulunmaktadir.
lyimser bir bakis aciyla tarihsel olarak, biiyik sehirlerden ve
dis kulturel etkilerden uzaklik, kirsalda yasayan yerel halkin
gelenek ve goreneklerinin korunmasi i¢in dnemlidir. Ancak i¢
bolgelerde nifusun giderek azalmakta olusu somut ya da
soyut yerel kultir mirasinin, diger bir deyisle geleneklerin,
yasam seklinin  ve kdltirel degerlerin  korunmasini
gugclestirmektedir (Costantino ve ark., 2024). Ekonominin
durgunlasmasi, insanlar arasi sosyal iliskilerin zayiflamasi,
biyolojik c¢esitliligin azalmasi diger olumsuz sonuglardan
bazilaridir. Ote yandan bu sonuclarin bélge halkini ciddi bir
strese maruz birakabilecegi ve toplumsal kirilganhgin
olugabilecegi de sdylenebilir.
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Nufusun azalmasi ve olusturabilecegi etkilere iligkin
endiseler ekonomisi tarimsal faaliyetlere dayali olan alanlarda
alternatif ¢ozum vyollar1 arayisini kortuklemistir. En sik tercih
edilen ¢dzUm stratejilerinden birisi de kirsal yasamin, kirsalda
var olan dogal ve kultirel g¢ekiciliklerin turizm amacgh
kullaniimasini tesvik etmektir (Feria ve ark., 2021).

1.1.2. Ekonomi

Bir Ulkenin kendi sinirlari igindeki konumsal esitsizlikleri
genellikle Ulkeler arasindaki esitsizliklerden ¢ok daha
dramatiktir. Konuma dayali esitsizligin en ¢arpici bigimlerinden
birisi de kirsal ve kentsel alanlar arasindaki esgitsizliktir.
Ornegin; dinya nifusunun yaklasik yarisi (%42,75) kirsal
alanlarda bulunurken (Statista, 2025), yoksul insanlarin
yaklasik %79'u yine kirsalda bulunmaktadir. Hatta asiri yoksul
insanlarin neredeyse yarisi (%46) kirsalda yasayan 14 yasin
altindaki cocuklardan olugsmaktadir (UN Statistics, 2025).

Cogu gelismekte olan Ulkelerde kirsalda yasamanin
kisinin yoksulluk ve yoksunluk ¢ekme olasiligini artirdigina dair
gugli  gostergeler bulunmaktadir.  Nitekim bir bagka
arastirmanin verilerine gore kirsal alanlarda kuresel yoksulluk
oraninin kentsel alanlara oranla U¢ kat daha yuksek olduguna
vurgu yapilmaktadir. Sonug¢ olarak kadinlar, gencgler, kiguk
ciftciler, yerel halk, topradi olmayan tarim iscileri kirsalda
ekonomik acgidan en geride kalan gruplardir. Kentlerdeki
akranlariyla kiyaslandiginda kirsalda c¢ocuklarin  egitim
hayatindan uzaklasarak erken yasta tarimda calismaya
mecbur kaldiklari goérulmektedir. Ekonomik agidan Kkirsal
yoksullugun en onemli sebepleri; dusuk dretkenlik, siyasi
nedenler, kirsal ekonominin gegitlendirilememesi, buyuk olgekli
pazarlara erigsim guclugu, altyapr ve kamu hizmetlerinin
yetersizligidir (Suttie, 2019).

1.1.3. istihdam Sorunlan

Kirsal istihdam tarima dayali ve tarim digi olmak Uzere
ikiye ayriilmaktadir. Arastirmalar son yillarda tarima dayall
istihdamin giderek azalmakta olduguna isaret etmektedir. Ote
yandan nufusun istihdami ve kirsal alanlarin kalkinmasi igin
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tarim dig1 faaliyetler de giderek daha da Onemli hale
gelmektedir. Tarima dayali is alanlari genellikle gida isleme,
tasimacilik veya tarimsal Urunlerin pazarlanmasi gibi tarimla
iligkili faaliyetlerden olugsmaktadir. Ayrica tarimla iliskili
olmayan madencilik, insaat, ev hizmetleri ve turizmle ilgili
hizmetler de kirsal isglcunun tercih ettigi is alanlarindandir
(Moroz, 2015). Tarim, ormancilik, balikgilik, turizm ve
rekreasyon gibi geleneksel olarak kirsal alanlarla iliskili
ekonomi sektorleri insanlara o6nemli sayida is imkani
saglayabilir. Ancak, genellikle kirsalda yasayan yerel nufus igin
yeterli sayida ve uygun ucretli is olanagl sunmazlar. Bu durum
Ozellikle tarimsal faaliyetlerin yogun oldugu yerlerde daha
yaygindir. Bu sebeple yerel halkin civarda is olanaklari olan
diger destinasyonlara gunlik gidis gelis, kisa sureli gegici, yari
zamanli ya da uzun vadeli gogler seklinde bir hareketliligi s6z
konusudur. Bireysel ya da tim hane halki eszamanli olarak
tarimsal ya da tarim digi olmak Uzere cgesitli islerde calisabilir
(Dudek & Wozniak, 2017). Bu tarz alanlarda 6zellikle gencler
ve kadinlar ekonomik ve istihdam firsatlari acisindan énemli
gugcluklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Genglerin istihdam,
egitim veya ogretime katilim oranlarinin daha dusik oldugu
kirsal alanlarda gayri resmi istihdam daha yaygindir. Ayrica
kadin ve erkeklere yuklenilen basmakalip cinsiyetci roller de
erkeklerin kadinlara gbre daha yuksek oranlarda isgucune
katihmlarini normallestirmektedir. Ornegin; cinsiyetci toplum
kurallari ve kultirel beklentiler, kadinlarin evlerinin disinda
egitim ya da ve is gibi ekonomik birtakim firsatlara erigimlerini
sinirlamaktadir. Hatta bazi destinasyonlarda kadinlarin arazi
edinme ya da krediye erisim gibi ekonomik firsatlari da sinirli
olabilmektedir (Sargeson, 2012). Dinya genelinde kirsalda
yasayan 15-24 yas araligindaki genglerin egitim veya 6gretime
katilim orani daha dusuktur. Ayrica genglerin igsgucune katilim
orani kentsel alanlardakilere gore daha yuksektir. Daha acgik
bir ifadeyle 0zellikle yoksul kesimlerde gencgler kentlerdeki
akranlarina gore daha geng¢ yaslarda ve daha zor sartlarda
isglcuine katilmaya zorlanmaktadirlar (Kummitha ve ark.,
2020).
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1.1.4. Altyapi ve Teknolojik imkanlara Erigim

Genel olarak yol, kopru, saglik hizmeti gibi kamunun
hizmetine sunulan olanaklar ile bu unsurlarin yénetimini igeren
toplumun ihtiyag duyacagi her turli orgutsel yapi ve fiziksel
olanaklar altyapinin kapsamina girmektedir. Ekonomik olarak
talebi, arzi ve alim satim faaliyetlerini etkileyen altyapi geligimi
ekonomik blUyumenin artmasina katkida bulunabilecek bir
yatirrm aracidir (Sullivan & Sheffrin, 2005). Destinasyonlarda
istihdam oranini, geliri, Uretkenligi kisacasi halkin yagsam
kalitesini etkileyen bir mekanizmadir. Ayni zamanda politik
entegrasyonu arttirmak, kent ve Kkirsal arasindaki cografi
ucurumlari ve esitsizligi azaltmak ve sosyal adaleti saglamak
acisindan 6nemlidir (Manggat ve ark., 2018). Kisacasi kirsal
alanlarda kalkinmanin anahtari olan altyapinin gelistiriimesi
demek egitim, saglik, beslenme, elektrik, temiz su, iletisim agi
gibi altyapiyla iligkili, halkin yasam kalitesini arttiran sosyal
hizmetlerin timinin gelismesi demektir. Ote yandan temel
olanaklarin eksikligi de yoksullugun artmasi, tarimsal UrUnlerin
azalmasi, issizligin artmasi, kentsel ve kirsal alanlar arasindaki
yasam kalitesinin dengesinin bozulmasi, saglik hizmetlerinin
ve egitime erigimin olumsuz etkilenmesi gibi pek ¢ok problemi
beraberinde getirecektir (Straka & Tuzova, 2016). Ancak
maalesef ki kentlerle karsilastirildiginda, kirsal alanlarda
ulagim, toplu tagima, saglik gibi temel hizmetlere, su, elektrik
gibi altyapi olanaklarina ve teknolojik imkanlara erisim daha
kisith olabilmektedir. Bu esitsizlikler, bir taraftan kirsal ntGfusun
yasam kalitesi ve ekonomik firsatlari Gzerinde énemli olumsuz
etkiler yaratirken diger taraftan turizmin  geligimini
engelleyebilmektedir. Yapilan arastirmalar kirsal
destinasyonlarin  birgpgunda yasanan alt yapiya dair
problemlerin 2030 yilina kadar kentsel alanlara kiyasla geride
kalmaya devam edecegine isaret etmektedir (Turley & Uzsoki,
2018).

1.1.5. Ulasim Olanaklari

Kirsalda yasayan yerel halkin gegim kaynaklarinin
surdurdlebilirligi icin hayati 6nem tasiyan ulagim altyapisi
turizm gelisimi i¢in de bir zorunluluktur. Yetersiz ulagim aglari
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kirsal alanlarin turistler igin erisilebilirligini ve c¢ekiciligini ciddi
sekilde kisitlayabilmektedir (Ramukumba & Matyile, 2024).
Klresel olarak Ozetlemek gerekirse maalesef ki hala birgok
kirsal destinasyonun yollarinin asfalttanmamis ya da bakimsiz
oldugu bilinmektedir. Bu durum yerel halkin bir yerden bagka
bir yere gidisini zorlastirmakta ve zamanlarinin buyuk bir
kismini yollarda gegirmesine sebep olmaktadir. Ulagimi kolay
destinasyonlari tercih eden potansiyel ziyaretciler icin de
caydirici bir unsurdur. Ote yandan toplu tagima olanaklarindaki
kisitlihklar da o6zellikle uluslararasi ziyaretgiler, 6zel araci
olmayan, arag¢ kiralama imkani olmayan ya da gevre dostu
seyahat seceneklerini tercih eden turistler igin 6nemli bir
sorundur (Matris, 2023).

1.1.6. Kesintisiz Elektirige Erigim

Kirsal destinasyonlarda elektrige kesintisiz erigim
olanagi kentlere kiyasla daha kisithdir. Sinirli altyapi, cografi
yapidan kaynaklanan sorunlar ve altyapinin yuksek maliyetler
gerektirmesi gibi etkenler bu esitsizlige yol agabilmektedir. Bu
kisithihk kirsal nifus igin egitim ve saglik hizmetlerine erisimi
zorlastirmakta, Uretkenligi olumsuz etkilemekte ve genel
yasam Kkalitesini dusurmektedir (Ogunro & Afolabi, 2022;
Olatomiwa ve ark., 2022). Ote yandan kirsal destinasyonlari
tercih eden ziyaretgilerin tatil konforunun saglanamamasina ve
memnuniyetsiz ayrilmalarina neden olabilmektedir. Son
yillarda kirsal turizm kapsaminda turistlerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve destinasyonun enerji  bagimlihgini
azaltabilmek igin yenilenebilir kaynaklarin  kullaniminin
bolgesel kalkinma potansiyelini artirmaya yardimci olacagi
dusuncesi yaygindir (Waeli & Mahdi, 2017; Jahangiri ve ark.,
2022). Bu baglamda glnes enerjisinin alternatif bir ¢6zim
olarak kullanimi Uzerine c¢aligmalar artmaktadir. Ancak
yenilenebilir enerji Uretimi kirsal alanlarda henuz birtakim
gucluklerden dolayr degerlendiriiememekte ve elektrige
kesintisiz erisim problemi pek ¢ok kirsal destinasyonda hala
devam etmektedir (Rodrigues ve ark., 2024).
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1.1.7. Temiz igme Suyu

Kirsal destinasyonlarin en ¢ok ihtiyag duydugu
hizmetlerden birisi arntilmig temiz su teminidir. Temiz su
olanaginin  kargilanmasi  kirsalda yasayan halkin ve
ziyaretcilerinin  saghk duzeyini belirleyen unsurlardandir.
Arastirmalar aritilmamig, filtrelenmemis ve klorlanmamig
suyun kullanicilarin enfekte olmasina neden olarak kolera gibi
suyla tasinan hastaliklara yakalanma riskini artirdigina ve bu
tarz vakalarin cogunlukla temiz su kaynaklarina yeterince
erisemeyen kirsal kesimde rastlandigina vurgu yapmaktadir
(Lantagne & Clasen, 2012; Etienne ve ark., 2013). Temiz suya
erisim, kirli sudan kaynaklanan hastaliklari 6nlemek, cocuk
olumlerini azaltmak ve genel halk sagligini korumak igin
onemlidir. Yapilan arastirmalar ihtiya¢ duyulan su arzinin ve
yerinde sanitasyonun kotl yonetimi nedeniyle 2022 yilinda 2,2
milyar insanin hala temiz icme suyuna erisemedigine isaret
etmektedir (UNICEF, 2023: 8). Diger taraftan son yillarda
kirsal turizme yoOnelik artan taleplerin sonucu olarak tatil
konutlarinin kontrolstz bir sekilde gelistigi bazi kirsal alanlarda
su kaynaklarinin kirliliginde artislarin oldugu goézlemlenmistir
(Kachniewska, 2015). Su aritma sistemlerinin yetersiz ya da
etkisiz oldugu kimi alanlarda, atik suyun yer altindaki ve
yuzeydeki su rezervlerinde kirlilige neden olma potansiyelinin
olmasi ekosistemi ve turizm endustrisini olumsuz etkileyen bir
durumdur. Ayrica mevsimsel turizm yogunlugunun yasandigi
kirsal destinasyonlarda su arntma konusunda egitimli
personelin olmayigi da bir takim operasyonel sorunlara yol
acabilmektedir. Turizm faaliyetleriyle iligkili olabilecek bir diger
su kirliligi kaynagi da kati atik sizintisidir. Kotu aritilmis ya da
aritiimamig atik su sizintisi tatli suyun kalitesini olumsuz
etkilerken ayni zamanda nehirlerin, gollerin hatta deniz
suyunun kirlenmesine neden olabilmektedir (Frone & Frone,
2013).

1.1.8. internete Erisim

Dijital dunyaya erisim kirsalda yasayanlar igin esit
sartlarda alinamamaktadir. Nitekim kirsala kiyasla kentlerde
neredeyse iki kat daha fazla insan internete kesintisiz
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erisebilmektedir. [ki bolge arasindaki dijital ugurum, vyerel
toplum igin e-6grenme, pazar erisimi, ekonomik firsatlar,
toplum refahi, bilgi ve hizmetlere erigsim, eglence ve dinlence
firsatlar acisindan zorluklar yaratabilmektedir (Huang ve ark.,
2023). Turizm gelisimi agisindan bakmak gerekirse
gunumuzan dijital ¢aginda, internet erisimi hem turistler hem
de turizm saglayicilari igin hayati énem tasimaktadir. internet
erisiminin olmamasi potansiyel turistler icin caydirict bir
durumdur. Ote yandan pazarlama ve iletisim acisindan
isletmelerin turizmden faydalanmalarini engelleyebilmektedir
(Matris, 2023).

1.1.9. Halk Saghgi ve Saglik Hizmetlerine Erigim

Saglik hizmetlerine erigim, turizm gelisimi igin zorunlu
bir kosuldur. Turizm destinasyonlarinda rekabet gucini ve
surdurulebilirligi saglamak icin yerel halkin ve ziyaretgilerin
saglik hizmetlerine erigiminin glvence altina alinmasi esastir.
Ancak saglik hizmetlerine erisimde esitsizlik problemi hem
gelismis hem de gelismekte olan ulkelerin kirsal alanlarinda
yasayan halkinin saghgini etkileyen kuresel bir sorundur.
OECD’ye uye Uulke halklarina yoénelik yapilan arastirmalar
kanser, diyabet, kalp rahatsizliklari, ruhsal hastaliklar,
yaralanma ve agiz sagligi dahil olmak Gzere kronik ve kronik
olmayan hastaliklarin kirsalda yasayan insanlar arasinda daha
yaygin oldugunu goéstermektedir (Mseke ve ark., 2024). Kirsal
ndfusun ancak vyarisindan azi Kkaliteli saglik imkanlarina
ulasabilmektedir. Bu oran kentlerde %62'ye kadar ¢ikmaktadir.
Kaliteli ve guvenli saglik sistemlerine erisim, halk saghgini
tesvik etmek, hastaliklari onlemek, insanlarin hak ettigi saglik
hizmetini almalarini glvence altina almak ve refahini
saglamak acgisindan hayati oneme sahiptir. Dinya genelinde i¢
bolgelerde yasayan yaklasik iki milyar insan ihtiya¢ duydugu
temel saglik hizmetlerine erisimde sikinti yasamaktadir.
Ornegin; kiresel olarak kirsal niifusun yarisindan fazlasi saglik
personeli eksikligi nedeniyle saglik hizmetlerine kaliteli erigim
saglayamamaktadir. Arastirmalar saglik sigortasi olmayan
insanlarin yuzdesinin kirsal alanlarda %56, kentlerde ise %22
olduguna isaret etmektedir. Ote yandan kirsalda dogan
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gocuklarin bes yasindan once 6lme olasiligi, kentsel alanlarda
doganlara gore 1,7 kat daha fazladir. Ayrica kirsal ve kentlerde
gerceklesen dogumlarin bir uzman tarafindan yapilma orani
kirsalda %67 iken kentlerde yaklasik %90’dir (UNWTO, 2023).

1.1.10. Finansal Problemler ve Diger Sorunlar

Turizm, toplum duzeyindeki girisimciligin onemli bir
bolimUnu olusturan serbest calisanlarin ve kiguk isletme
sahiplerinin sektore kolay erisimini saglayan donusumsel bir
gug¢ gibidir. Kamu sektorinin yatirrmlari da 6zel sektorden,
uluslararasi finans kuruluslarindan ve kalkinma ortaklarindan
yatinnm cekmek icin dnemlidir. Ozellikle temel altyapi, icme
suyu temini, atik yonetimi ve geri donusim, emniyet ve
guvenlik, bankacilik, saglik ve ¢ocuk bakim hizmetleri gibi
kamu yatirimlari, kirsal destinasyonlar igin rekabet guclt ve
surdurulebilirligi  elde etmenin anahtaridir. Ancak dinya
capinda banka hesabi olmayan ve cogunlukla gayri resmi
finansal saglayicilara guvenen insanlarin yaklasik yarisi,
yoksul kirsal hanelerdeki kadinlar veya is guclne entegre
olmayanlardir. Dolayisiyla bu insanlar turizmle iligkili girisimci
yatirimlari yapamamaktadirlar. Bu kesimin saglik harcamalar
da kenttekilere gore daha ylUksektir. Ayni zamanda saglik ve
deprem, sel vb afetlere kargi sigortali olmadiklarindan krizlere
karsi ekonomik acgidan nispeten savunmasizdirlar. Kirsal
destinasyonlarda yerel halkin yasadidi bir diger sorun da arazi
mulkiyeti ile ilgilidir (UNWTO, 2023). Mulkiyet tarim arazilerinin
etkili kullanimi igin dnemlidir. Ancak kirsalda bulunan pek ¢ok
arazi ciftcilikle ilgisi olmayan, tarimsal faaliyetlerde
bulunmayan ve deger artisi amaciyla arazileri mulk edinen
bireylerin elindedir. Bu durum Kkirsalda tarimsal Uretimin
azalmasina ve tarim arazilerinin azalmasina neden olmaktadir
(inan, 2025). Oysa kirsal destinasyonlarda turizmin gelisimi ve
surduralebilirligi bolgede yer alan c¢evresel, dogal turizm
kaynaklarinin korunmasi ile mamkun olacaktir. Bir diger engel
de kirsal turizmin c¢ogunlukla mevsimsel olmasindan
kaynaklanmaktadir. Turizm talebinin yilin belli bir doneminde
sinirll  kalmasindan dolayr bu sezonlar disinda turistik
aktiviteler ya da hizmetler de sinirli olmakta, bu da gelir
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esitsizligine, istikrarli bir isglcundn olusturulamamasina ve
turizmden sadece belli bir donem gelir elde eden yerel halkin
ekonomik olarak istenen dizeyde faydalanamamasina neden
olmaktadir (Saad, 2022).

1.1.11. Kulturel ve Dogal Mirasin Korunmasi

Turizmin  kaynagini  olusturan dogal ve kdlturel
cekiciliklerin genellikle kirsal alanlarda bulunmakta olugu
tarimsal ve ekolojik biyo-gesitliligin, kultirel mirasin ve yerel
gastronominin korunmasi ve kullaniimasi agisindan énemlidir.
Ayni zamanda vyerel ekonomileri tesvik etmek ve yerel
kimlikleri korumaya katkida bulunmak acgisindan da bir firsattir.
Ancak surdurdlebilir turizm gelisimi igin bu kaynaklarin
korunmasi elzemdir. Kirsal alanlar, tarla, bag, bahce ve
ciftlik gibi tarim ve ormanlik alanlari, somut ve soyut kulttrel
degerleri ve dogasi ile dikkat ¢eken yerlerdir. Bu bakimdan
ulkelerin paha bigilmez miraslari olarak gorilmekte ve dunya
¢apinda surdurulebilir kalkinma ve turizmin gelistiriimesi igin
kritik 6nem tasimaktadirlar. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orglitiince (UNESCO) 2022 yilina kadar diinya ¢apinda
toplam 1.154 kirsal destinasyonun “dlnya mirasi” listesi
kapsamina alinmis olmasi bu alanlarin korunmasi agisindan
sevindirici bir gelismedir. Benzer sekilde, 2005'ten bu yana
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii de (FAO), tarimsal
miras sistemi kapsaminda dogal cekicilikleriyle digerlerinden
farkl, yerel topluma ge¢im kaynagi yaratabilen, biyolojik
cesitliligi, ekosistemi, yerel gelenegi ve yenilik¢i yaklagimlari
kullanabilen 74 kirsal destinasyonu ornek miras alani olarak
belirlemigtir. Hatta 15 kirsal destinasyon da degerlendirme
kapsamina almistir (UNWTO, 2023). Ancak kiresel cabalara
ragmen kirsal alanlarda kultur ve dogal miras olarak kabul
edilen pek cok deger kaderiyle bas basa birakiimaktadir.
Ornegin; gunumuzde cagdas insanin ihtiyaclarini
karsilayamayan tarihi yapilar sahiplerince terk edilmektedir.
Benzer sekilde birtakim sebeplerden dolayi tarim arazilerinde
tarimsal faaliyetler birakiimakta ve bu alanlar atil hale
gelebilmektedir (Sandaro ve ark., 2021).
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Dunyanin en savunmasiz alanlarindan olan kirsal
alanlar ayni zamanda dunyanin en paha bigilmez kulturel ve
dogal mirasinin 6nemli bir kismina sahip bodlgelerdir. Bu
zenginlikler yoksul insanlarin  %79unun yasadigr kirsal
alanlarin turizm gelisimi icin 6nemli firsatlar yaratabilecek
potansiyele sahiptir. Nitekim yapilan arastirmalarda turizmin
geligtiriimesinin  kirsal alanlarin  ¢ekiciligini ve canliligini
artirmak, gen¢ nufusun kente gogunu azaltmak, yaslanan giftci
demografisini genclestirmek ve kirsal yasamin 6zunu korurken
cesitli yerel kaynaklari ve gelenekleri turizm amagli tegvik
etmek igin etkili bir yol olabilecegine siklikla vurgu
yapillmaktadir (Giampiccoli ve ark., 2013; Waeli & Mahdi,
2017; Dimitrov & Petrevska, 2019; Jahangiri ve ark., 2022;
Costantino ve ark., 2024). Ancak her ne kadar kirsal turizm
yerel toplum igin alternatif bir ¢6zim yolu olarak gorilse de bu
bolgelerde turizmin gelisiminin  6nlinde hala vyeterince
cozllememis pek ¢ok sorun maalesef ki bulunmaktadir. Kirsal
destinasyonlarin sorunlariyla iligkili arastirmalarin pek gogunda
ortak gorus, 6zellikle ekonomisi gogunlukla tarima dayanan az
gelismis kirsal destinasyonlarin ekonomik agidan agir baski
altinda oldugu Uzerinedir. Bu baskinin neden oldugu en ciddi
sorunlardan birisinin nufus kaybi oldugu ifade edilmektedir.
Cografi konum, kentsel alanlardan uzaklik bir taraftan yerel
halkin sosyo-ekonomik ve kamusal pek c¢ok olanaktan
faydalanamamasina neden olurken ayni zamanda yasam
kalitesini de olumsuz etkilenmektedir. Sonu¢ olarak kirsaldan
kente go¢ giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle geng kesimin is
bulmak, egitim almak vb. nedenlerle kentlere tasinmasinin da
sonucu olarak kirsaldaki demografik yapi degisirken tarimsal
faaliyetler de azalmaktadir. Ayrica turizm agisindan essiz birer
cekicilik unsuru olan somut ya da soyut yerel kultur mirasinin,
diger bir deyigle geleneklerin, yasam seklinin ve kulturel
degerlerin korunmasi guglesmektedir. Oysaki kirsal turizmin
ekonomik kalkinma, sosyo-kulturel ve tarihi-sanatsal mirasin
korunmasi, yenilenmesi, kent ve kir arasindaki ugurumun
giderilerek yerel yasamin canlandirilmasi agisindan bir ¢ikis
yolu olabilecegi tim cevrelerce kabul edilmektedir (Dimitrov &

316



Aynur Glileng Birsen - Soner Arslan

Petrevska, 2019; Sanz ve ark., 2021). Kirsal destinasyonlarda
turizm gelisimini engelleyen diger faktorler yoksulluk, isgucu
acigl, ulasim, elektrik, icme suyu, internete erisim gibi altyapi
sorunlari, kaliteli ve etkili saglik hizmetlerine erigim, finansal
sorunlar, turizmin mevsimselligi, kdltir ve dogal miras
alanlarinin korunmasina iliskin sorunlardir. Hi¢ suphesiz ki
belirtilen tim sorunlarin kirsal destinasyonlarin konumu ve
cografi yapisi ya da altyapr maliyetleri ile az ya da ¢ok iliskili
oldugu dusunulebilir. Ancak 6nimuzdeki 20-30 yil igerisinde
dinyada her on kisiden yaklasik yedisinin kentlerde
yasayacagl Uzerine yapilan tahminler (World Bank, 2019;
UNWTO, 2023) kuresel bir krizin esiginde oldugumuz
gergegini gozler 6nine sermektedir. Bu noktadan hareketle
tum akademik camianin alternatif ve potansiyel bir ¢c6zim yolu
olarak gordugu kirsal turizmin gelisimini engelleyen altyapi
problemlerinin Ust ydnetimlerce ¢dzime kavusturulmasi ve
kdyden kente gbgun engellenmesi hatta tersine
donugturalmesi elzemdir. Turistik gelisime yonelik olarak ise
kamu ve 6zel yatirimlarin yapilmasi, tesviklerin verilerek yerel
halkin turistik faaliyetlerde bulunabilmesinin saglanmasi,
pazarlama faaliyetlerine 06zen gOsterilmesi, yerel halkin
kirsalda yasamasinin tesvik edilmesi, kirsalda var olan dogal
ve kultdrel tum cekiciliklerin turistik kaynak olarak kullanimi ve
korunmasi uzerine hassas adimlarin atiimasi gerekmektedir.
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1. GIRIS

GUnumuzde turizm sektoru ile sehir planlama disiplini,
dijital teknolojiler ve yapay zeka (YZ) temelli sistemlerin
etkisiyle donlisum gecgirmektedir. Bu donlsum, yalnizca
kentsel altyapinin yodnetim bigimlerini degil, ayni zamanda
bireylerin seyahat etme bigimlerini ve beklentilerini de yeniden
sekillendirmektedir. Yapay zeka destekli uygulamalar, turistik
deneyimlerin  kigisellestiriimesini  saglarken, akilli  sehir
¢ozUimleri de kent yasamini daha surdarulebilir, verimli ve
kullanici odakli hale getirmektedir.

Covid-19 pandemisi ise bu dénlisim surecini
hizlandiran bir kirllma noktasi olmustur. Pandemi déneminde
uzun sure evde kalan bireyler, sosyal yasam pratiklerini
yeniden gobzden gecirmig; kalabalik etkinliklerden ziyade
bireysel, glvenli ve izole deneyimlere yonelmistir (Dlzgun,
2021). Bu degisim o6zellikle turizmde mahremiyet, saglik ve
guvenlik gibi faktérleri 6n plana cikarmis; teknoloji destekli
¢ozUmlere olan ilgiyi artirmigtir.

1.1. ilgili Alanyazin

Bu calismada yapay zeka ve akilli sehir teknolojilerinin
turizm ve sehircilik Uzerindeki etkileri, pandemi sonrasi ortaya
cikan seyahat egilimleriyle birlikte degerlendiriimektedir.
Deneyim temelli turizm, dijital gogebelik ve kisisellestiriimis
seyahat gibi yukselen trendler, yalnizca bireysel tercihlerde
degil, destinasyonlarin teknolojik yapilanmalarinda da degisim
yaratmaktadir. Ayrica dijital restorasyon projeleri araciligiyla
kUltirel mirasin korunmasi ve erisilebilirliginin artinimasi,
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turizmin dijital boyutunu guclendirmektedir. Bu baglamda
istanbul, Antalya ve Konya gibi Turkiye’den; Singapur,
Kopenhag ve Dubai gibi dunyadan secilen ornek sehirler
Uzerinden, kuramsal tartismalar somut uygulama ornekleriyle
desteklenmektedir.

1.1.1. ilgili Aragtirmalar

Yapay zekanin turizm ve sehircilik alanindaki etkilerine
iliskin literatir, bu teknolojilerin ¢ok yonlu islevlerini ortaya
koymaktadir. Turizmde YZ, seyahat Oneri sistemlerinden
dinamik fiyatlandirmaya, sanal asistanlardan robot destekli otel
hizmetlerine kadar uzanan bir yelpazede hizmet Kkalitesini
artirmak amaciyla kullaniimaktadir. Kentsel dlcekte ise trafik
optimizasyonu, enerji yonetimi, tahmine dayali bakim ve
guvenlik gibi uygulamalarla sehirlerin daha yasanabilir hale
getirilmesine katki sunmaktadir. Pandemi sonrasinda o6ne
cikan dijital gdgebelik, doga odakli bireysel seyahatler ve
surdurulebilir deneyim arayislari, bu teknolojilerin turizmle
daha butincil bicimde entegrasyonunu gerekli kilmaktadir.
Ziyaretci hareketliligini izleyen algoritmalar, toplu alanlarda
yodunluk yonetimi saglayan sistemler ve kultirel miras
alanlarini dijitallestiren ¢dézimler hem kamu hem 6zel sektor
tarafindan yaygin bicimde uygulanmaktadir.

1.1.2. Yapay Zeka Teknolojilerinin Turizm ve
Sehircilik Alanlarina Etkisi

Yapay zeka (YZ), makine &6grenimi ve buyuk veri
analitigi gibi alt disiplinleriyle hem turizm sektorinde hem de
kentsel yonetimde devrim niteliginde yenilikler getirmektedir.
Turizmde yapay zeka kullanimi, seyahat ©ncesinden
baslayarak seyahat suUreci ve sonrasina kadar pek c¢ok
asamada kendini gostermektedir. Ornegin; cevrimici seyahat
platformlari ve hava vyolu sirketleri, makine o6grenimi
algoritmalar araciligiyla musterilere kisisellestiriimis seyahat
onerileri sunabilmektedir. Yapay zeka destekli sohbet botlari,
turistlerin soru ve taleplerine 7/24 yanit vererek musteri
hizmetlerini iyilestirmekte; otel ve restoran rezervasyon
sistemleri ise talebi tahmin ederek fiyatlandirma ve envanter
yonetimini optimize etmektedir (UAEstories, 2025). Konaklama
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sektorinde bazi oteller, robotik asistanlar ve YZ tabanli
yonetim sistemleri araciligiyla hizmet sunarken; havaalanlari,
yuz tanima gibi yapay zeka tekniklerini guvenlik ve pasaport
kontrol sureglerinde kullanmaya baglamistir. Tim bu
uygulamalar, turist deneyimini daha akici, glvenli ve
kisisellestiriimis hale getirmeyi amaglamaktadir.

Kentsel dlcekte ise yapay zeka, akilli sehirlerin en kritik
bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Sehir yonetimleri, buyuk
veri analizi ve algoritmalar yardimiyla trafik akisini gergek
zamanli izleyip yonetebilmekte, enerji sebekelerini talebe goére
optimize edebilmekte ve sug¢ oranlarini azaltmak amaciyla
ongodrict glvenlik tedbirleri alabilmektedir. Ornegin; birgok
akilli sehirde trafik sensoérlerinden elde edilen veriler yapay
zeka ile igslenerek sinyalizasyon dinamik bir sekilde
ayarlanmakta ve toplu tasima rotalari optimize edilmektedir.
Tahmine dayali bakim uygulamalari sayesinde sehir
altyapisindaki (su borulari, elektrik hatlari, vb.) arizalar
olugsmadan 6ngdrulebilmekte ve bakim ekipleri proaktif bicimde
yonlendiriimektedir. Yapay zeka ayrica sehir planlama
sureclerinde de kullaniimaktadir; kent bilgi sistemlerinden elde
edilen veriler aracihgiyla nufus hareketleri, arazi kullanimi ve
cevresel etkiler modellenerek daha verimli ve yasanabilir
sehirler tasarlanmaktadir.

Ozellikle turizmin yogun oldugu sehirlerde, yapay zeka
teknolojileri  turist yogunlugunu yonetmek ve deneyimi
iyilestirmek amaciyla kullaniimaktadir. Ornegin; Dubai, kiiresel
bir turizm merkezi olma vizyonu dogrultusunda yapay zeka
destekli akilli gehir girisimlerini baslatmistir. 2023 yilinda Dubai
Ekonomi ve Turizm Departmani, sehirde yapay zeka destekli
turizm servislerini devreye almigtir. Bu kapsamda ziyaretcilere
kigisellestiriimis gezi planlari sunan akilli guzergah planlama
sistemleri, sanal danisman (concierge) uygulamalari, gergek
zamanh dil cevirileri ve kalabalik yonetimi i¢in ongorucu
analitik araclar hayata gegcirilmistir (UAEstories, 2025).

Yapay zeka algoritmalari, turistlerin ilgi alanlarini ve
seyahat surelerini  dikkate alarak akilli gezi planlari
olusturmaktadir; mobil uygulamalar Uzerinden hizmet veren
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sanal asistanlar, sehir igi ulagim, etkinlikler ve cazibe
merkezleri hakkinda anlik bilgi saglamaktadir. YZ tabanl kitle
yogunlugu analizleri sayesinde popduler turistik mekanlardaki
kalabalik seviyeleri takip edilerek, gerektiginde ziyaretgilere
daha az yogdun alternatif destinasyon onerileri sunulmaktadir.
Dubai’deki oteller de yapay zekadan faydalanarak temassiz
check-in, akilli oda servisi ve iklim kontrol sistemleri gibi
uygulamalari devreye almistir. Tum bu Ornekler, yapay
zekanin turizm deneyimini daha guvenli, konforlu ve verimli
hale getirme potansiyelini ortaya koymaktadir.

Sehircilik alaninda ise yapay zeka akilli sehirlerin
omurgasini olusturan veri odakli karar verme sureglerini
mumkun kilmaktadir. Akilli sehir konsepti yalnizca teknolojik
inovasyonu degil; politik, ekolojik, sosyo-kulttrel ve ekonomik
degisimleri de kapsayan buatuncul bir dénisumi ifade
etmektedir (Boz & Cay, 2024). Bu dogrultuda kent yasaminin
her boyutunda (ulasim, enerji, altyapi, guvenlik, ¢evre, kamu
hizmetleri, vb.) YZ destekli cozumler uygulanmaktadir.

Ornegin; akilli sehirlerde kurulan entegre yoénetim
platformlari, farkh kaynaklardan (trafik sensorleri, hava kalitesi
Olcim cihazlari, kamera sistemleri, sosyal medya geri
bildirimleri, vb.) gelen verileri bir araya getirerek yoneticilere
tek merkezden durumsal farkindallk sunmaktadir. Bu
platformlar Gzerindeki yapay zeka algoritmalari, acil
durumlarda en optimal mudahale planlarini 6nerebilmekte,
enerji  tlketimindeki  anormallikleri ~ saptayarak israfi
onleyebilmekte ya da atik yonetimi rotalarini en verimli sekilde
belirleyebilmektedir. Sonu¢ olarak yapay zeka teknolojileri
turizmde kigisellestirme ve verimlilik sadlarken; sehircilik
alaninda surdurulebilirlik ve yasam kalitesini artirmaya hizmet
etmektedir. YZ'nin sagladigi 6ngoéru ve otomasyon kapasitesi
hem ziyaretciler hem de kent sakinleri i¢in daha guvenli,
konforlu ve akilli bir gevre olusturmayr mamkin kilmaktadir.

11.3. Pandemi Sonrasi Degisen Seyahat
Motivasyonlari

2019 yilinda basglayan Covid-19 pandemisi, turizm
sektorinu esi benzeri gorulmemis sekilde etkilemis ve
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insanlarin seyahat etme nedenlerini, beklentilerini koklu
bicimde degistirmistir. Pandemi dncesinde tatil motivasyonlari
arasinda yeni yerler gérme, kultirel deneyimler yasama, is
stresinden kacis gibi klasik unsurlar one gikarken; pandemi
surecinde saglik ve glvenlik kaygilari 6n plana gegti. Zorunlu
kisittamalar, karantinalar ve uluslararasi seyahat yasaklari
nedeniyle 2020 yilinda dunya genelinde turist sayisi bir dnceki
yila gore %74 oraninda azaldi (Sit, 2024). Uluslararasi turist
gelisleri 2019 sonunda 1,5 milyar gibi rekor bir seviyeye
ulasmigken, 2020 yilinda bu sayr yaklasik 400 milyonla
1990’lardaki seviyelere geriledi. Bu dramatik dusus, insanlarin
seyahat konusundaki psikolojisini de derinden etkiledi. Uzun
sure evde kalmanin getirdigi sosyal izolasyon, birgok kiside
“intikam amagli seyahat (revenge travel)” durtisunud tetikledi;
kisitlamalarin gevsemesiyle birlikte bastirilmig seyahat arzusu
patlama yaparak 2021 yazinda Ozellikle i¢ turizmde ani bir
canlanmaya yol acti. Nitekim 2021 ortalarinda ABD’de gunlik
havaalani yolcu sayilari 2019'un %75’ine ulasti ve medya bu
dénemi “intikam seyahati” olarak nitelendirdi (Miao ve ark.,
2022). Pandemi sonrasi donemde seyahat motivasyonlari
birkag ana eksende yeniden sekillenmigtir.

» Glvenlik ve Kalabaliktan Kaginma: Salginin yarattigi
endise, turistlerin kalaballk ortamlardan uzak durma istegini
artirdl. Yapilan arastirmalar, pandemi sonrasi tatil plani yapan
kigilerin kalabaliktan uzaklagsmayi temel motivasyonlardan biri
olarak vurguladigini gostermektedir. Bir vaka c¢alismasinda
katihmcilar, tatilde en c¢ok kacinmak istedikleri durumun
kalabalik igcinde bulunmak oldugunu belirtmigtir; bu bulgu,
Covid-19 psikolojisinin turistlerin tercihlerinde kalici izler
biraktigina isaret eder (Kale ve ark., 2022). Ozellikle kapali ve
yogun destinasyonlar yerine, acik havada
gerceklestirilebilecek doga temelli turizm faaliyetlerine talep
artmistir.  Ornegin; pandemi doéneminde ABD’li seyahat
severler, sehirler arasi yolculuklar yerine ulke igindeki milli
parklara yonelmis; tur operatoérleri Blylk Kanyon, Yellowstone
gibi acik alan destinasyonlarina odaklanan turlar duzenlemistir.
Cunkl insanlar seyahatlerinde mimkin oldugunca acik
havada olmaya dnem vermistir (TURSAB, 2021). Bu trend
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Tarkiye'de de benzer gsekilde go6zlenmig; kalabalik tatil
beldeleri yerine tenha yayla evleri, karavan kamplari gibi
secgenekler ilgi gormugtur.

» Bireysellik ve Esneklik Arayigi: Pandemi surecinde grup
turlarina veya buyuk etkinliklere katilmak neredeyse imkansiz
hale geldiginden, insanlar bagimsiz seyahat etme becerilerini
gelistirdi. Kisitlamalarin ardindan, mumkin oldugunca az
insanla temas  kurabilecekleri ve 6zglrce hareket
edebilecekleri seyahat bicimleri artis gostermektedir. Bu durum
yeni ve alternatif turizm turlerine olan ilgiyi artirdi. Ornegin;
geleneksel otel tatilleri yerine dogada izole konaklama imkani
sunan glamping (glamorous camping) kavrami  One
cikarmaktadir. Glamping, dog@a icinde luks ve konforlu ¢adirlar,
agag evler veya karavanlarda konaklama olanagi saglayarak
hem izole hem de rahat bir deneyim sunmaktadir. Pandemi
doneminde kalabaliktan uzak, aile veya kuguk arkadas
gruplariyla yapilabilecek glamping gibi nig turizm faaliyetlerine
talep artmigtir. Nitekim Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi
pandemiye dayanikli ilk seyahat hareketliliginin 18-35 yas
arasi geng¢ gezginler tarafindan ve blydk oranda
bireysel/lbagimsiz formatta gerceklesecegini 6ngormustir
(Duzgln, 2021).

> Aile ve Yakin Cevre ile Zaman Gegirme: Pandemi,
sevdiklerinden uzun sure ayri kalan birgok birey icin aile ve
arkadas ziyareti motivasyonunu guglendirmistir. Seyahat
yasaklari kalkar kalkmaz pek c¢ok kisi ilk olarak ailesini ve
yakin dostlarini gérmek amaciyla yola ¢ikti. VFR (Visiting
Friends and Relatives) segmenti, pandemi sonrasinda en hizli
toparlanan turizm segmentlerinden biri olmustur. Zorunlu ayri
kalma donemlerinin ardindan, duygusal baglari yeniden tesis
etme istegdi turistik seyahatten ziyade insani motivasyonlari 6n
plana ¢ikarmigtir. Bu durum oOzellikle uluslararasi seyahatlerde
ilk dalganin buyuk Olgude aile ziyaretleri olacagini 6ngoren
arastirmalari dogrular niteliktedir (Miao ve ark., 2022).

> Oze Déniis ve Anlam Arayisi: Salgin slreci bircok insana
yasamin Kkirilganligini hatirlatarak, seyahatlere daha anlam
yukli amaglar atfetmelerine yol acmistir. “Post-travmatik
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blyuime” perspektifine gore, bireyler zorlu bir dénemden
cikarken hayata dair onceliklerini yeniden degerlendirir (Miao
ve ark., 2022). Pandemi sonrasinda bazi turistlerin, geleneksel
turistik faaliyetler yerine kisisel gelisim ve ruhsal iyilik haline
odaklanan (6rnegin; meditasyon temelli ya da gonulllluk
iceren) seyahat tirlerine yoéneldigi goézlemlenmistir. Ote
yandan, bazi gezginler ise pandemi surecinde kacirdiklar
deneyimleri telafi etme arzusu dogrultusunda “kacgis” ve
‘yeniden kesif” temali yolculuklara yonelmistir. Bu kapsamda,
daha once ertelenmis sirt ¢antali bir dinya turuna ¢ikmak ya
da uzun suredir planlanan bir hac ziyareti gerceklestirmek gibi
seyahat davraniglari 6ne ¢ikmaktadir.

Yukaridaki egilimler turizm sektérinin pandemi
sonrasinda eski rutinlerine donmeyecegini, aksine yeni normal
altinda farkli motivasyonlara yanit vermesi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda destinasyonlar, hijyen ve saglik
tedbirlerini kalici olarak iyilestirmenin yani sira, turistlerin
degisen beklentilerine uygun urlnler gelistirmeye yonelmistir.
Ornegin; pek cok destinasyon, acik hava etkinliklerini ve doga
turizmi parkurlarini tanitim stratejilerinin merkezine koymus;
oteller esnek rezervasyon ve iptal politikalari sunmaya
baslamig; restoranlar ve muzeler gibi mekanlar c¢evrimigi
rezervasyon ve kapasite sinirlamasi gibi uygulamalari surekli
hale getirmistir. Dijital teknolojilerin artan kullanimi da bu yeni
donemin bir pargasidir: Temassiz ddeme ve giris sistemleri,
asl/test sertifikalarinin dijital entegrasyonu, kalabalik izleme
uygulamalari  gibi yenilikler seyahat edenlerin glven
duygusunu pekistirmeyi amaclamaktadir. Ozetle pandemi
sonrasinda seyahat edenlerin motivasyonlarinda guvenlik,
esneklik, izolasyon imkani ve anlam arayigi belirgin bigcimde
one c¢ikmistir. Bu donugum, turizm endustrisinin yapisini da
etkilemig; geleneksel kitle turizmi modellerinden daha
kigisellegtiriimis ve dagittk modellere dogru bir kayma
yasanmistir. izleyen bélimlerde, akilli sehirlerin ve yapay zeka
uygulamalarinin bu yeni motivasyonlara nasil yanit verebildigi
ele alinacaktir.
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1.1.4. Akill Sehir Kavrami ve Bilesenleri

Akilli  sehir, sehir yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) etkin kullanimini, veriye dayali karar alma
mekanizmalarini ve sudrdudrulebilir kalkinma prensiplerini bir
araya getiren butiincil bir yaklagsimdir. Literattirde akilli sehir
icin tek bir tanim olmasa da kavramin teknoloji odakli
yeniliklerin yani sira siyasi, ekolojik, sosyo-kulturel, mimari ve
ekonomik donusumleri igerdigi vurgulanmaktadir. Baska bir
deyisle, akilli sehir sadece otomasyon ve sensoérlerden ibaret
degildir; ayni zamanda daha yasanabilir, guvenli ve kapsayici
kentsel topluluklar yaratmayi hedefler. Bunu basarmak igin
kamu otoriteleri, 6zel sektor, akademi ve vatandaslar gibi tim
paydaslarin ortak bir vizyon etrafinda is birligi yapmasi
gerekmektedir (Boz & Cay, 2024). Akilli sehir kavraminin
temelinde, sehrin kaynaklarinin verimli kullanimi ve farkli
hizmet alanlarinin entegre bir sekilde yodnetimi yatar. Bu
dogrultuda literatirde alti ana akill sehir bileseninden s6z
edilir: Akill ydnetisim (smart governance), akilli insanlar (smart
people), akilli hareketlilik (smart mobility), akilli yasam (smart
living), akilli ekonomi (smart economy) ve akilli ¢gevre (smart
environment). Bu bilesenler, bir kentin akilh olarak
nitelendirilebilmesi igin farkli alanlarda tasimasi gereken
ozellikleri tanimlar:

> Akilli  ybnetisim:  Sehir yonetiminde seffaflik, hesap
verebilirlik ve katihmciligin  saglanmasidir. E-yénetim (e-
belediye) uygulamalari, agik veri platformlari ve vatandas geri
bildirim mekanizmalari bu bilesenin pargasidir. Ornegin; bir
sehir, butge harcamalarini  dijital olarak yayinlayip
vatandaglarin gorusune agiyorsa veya yoneticiler karar alma
sureclerinde halkin katihmini g¢evrimici platformlarla tesvik
ediyorsa, akilli ydnetisim konusunda ileridedir.

» Akilli insanlar: Sehir sakinlerinin egitim seviyesi, teknoloji
kullanim becerileri ve yenilikcilige acikhgini ifade eder. Akilli bir
sehir, insan kaynaginin yenilik¢gi ¢ozUmler uUretebilme
kapasitesi ile gelisir. Yasam boyu egitim imkanlari, dijital
okuryazarlik programlari ve yaratici endustrilere destek, akilli
insan bileseninin unsurlarindandir.
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» Akilll hareketlilik: Ulasim aglarinin entegrasyonu, verimli ve
surdurulebilir ulagim sistemlerinin kullaniimasi demektir. Toplu
tasimanin etkin kullanimi, akilh trafik yodnetim sistemleri,
bisiklet ve yaya dostu altyapi, elektrikli ve otonom araglarin
yayginhdir bu kapsamdadir. Akilli ulasim, kent ici seyahat
surelerini azaltirken c¢evresel etkileri de minimize etmeyi
amaglar.

» Akilli  yagsam: Sehirde yasam Kkalitesinin teknolojiyle
iyilestirilmesini icerir. Saglik, egitim, kultur-sanat, guvenlik gibi
alanlarda akilli uygulamalar (6rnegin; teletip hizmetleri,
uzaktan egitim platformlari, akilli guvenlik kameralari)
sayesinde vatandaslarin gunlik hayati kolaylastirilir. Amag,
daha yasanabilir ve kapsayici bir sehir ortami yaratmaktir.

> Akilli ekonomi: Inovasyona dayali ekonomik biyimeyi,
rekabetci ve surdurulebilir bir ekonomik yapiy! ifade eder.
Teknoloji girisimlerinin desteklenmesi, Ar-Ge yatirimlari, akilli
endustri (EndUstri 4.0) uygulamalari, girisimcilik ekosisteminin
guglendiriimesi bu baslk altindadir. Akilli sehirler, ylksek
katma degerli sektorleri ve nitelikli istihdami ¢ekme
egilimindedir.

» Akilli cevre: Dog@al kaynaklarin korunmasi, enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kullanimi ve atik yonetimi gibi cevresel
surdurulebilirlik unsurlarini kapsar. Akilli sebekeler (smart
grids), akilli aydinlatma ve sulama sistemleri, gergcek zamanli
cevre izleme sensorleri ile karbon ayak izinin azaltiimasi
hedeflenir. Ornegin; Kopenhag, uzun vadeli bir vizyonla
yaklasik 25 yil iginde sifir karbon hedefini basarmis ve bu
sure¢ akilli sehir planlamasinin basarili bir 6rnegi olarak
literattire gegmistir (Boz & Cay, 2024).

Tablo 1’de farkli yaklagimlarla hazirlanmis iki akilli sehir
endeksi 6zetlenmistir. ilki, teknoloji ve yasam kalitesi odakli bir
uluslararasi endeks olan IMD Akilli Sehir Endeksi (2023);
ikincisi ise kent yoOnetimindeki vizyon ve yonetisim
uygulamalarina odaklanan ESI Akl Sehir  Yoénetimi
siralamasidir (2021). Bu endeksler, akilli sehir performansinin
farkh boyutlarini degerlendirmekte ve sehirleri ¢esitli kriterlere
gére siralamaktadir.
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Tablo 1. Segilmis Akilli Sehir Endeksleri-ilk Ug Sehir

Endeks (Yil) 1. Sira 2. Sira 3. Sira
IMD Akilli Sehir Endeksi Zdirih Oslo Canberra
(2023)

ESI “Top 50 Smart City” Singapur Seul Londra
(2021)

Kaynak: Marbella Mountain Resorts, (2024); Karvonen ve ark., (2024)

Her iki endeksin sonugclari, Avrupa ve Asya sehirlerinin
akilli sehir yarisinda on planda oldugunu gostermektedir.
IMD’nin 2023 endeksinde Zurih ve Oslo ilk iki sirayl alirken,
Avustralya’nin baskenti Canberra Uguncu olmustur (Marbella
Mountain Resorts, 2024). ESI'nin 2021 raporunda ise
Singapur, Seul ve Londra en uUst siralari paylagsmistir
(Karvonen ve ark., 2024). Singapur ornegi Ozellikle dikkat
cekicidir; Ulke 2014 yilinda baslattigi “Akilli Ulus” inisiyatifi ile
teknoloji altyapisina 1,7 milyar dolarin Uzerinde yatirim
yapmis, kiuguk ve orta Olgekli isletmeleri dijital dontusime
tesvik etmis ve vatandasa yonelik vyenilikgi hizmetler
gelistirmigtir. Bu sayede Singapur, 2021’de toplam 35,8 puanla
birinci sirada yer almistir. Seul ise 34 puanla ikinci gelmistir;
sehrin  binlerce sensd6rden topladi§gi veriyi vatandas
ihtiyaglarina ¢ézim bulmak igin kullanmasi, 6zellikle ulagsim ve
katilimcilik alanlarinda basarili akilli uygulamalar geligtirmesi
bu basarinin temelini olusturmustur. Londra da onceki yillarda
lider oldugu bu endekste 33,1 puanla Uglncl sirada yer
almistir; kentin “Smarter London Together” yol haritasi
cercevesinde vatandaglarla ve diger sehirlerle is birligi iginde
yurattugu projeler dikkat cekmektedir.

Akilli sehir endeksleri, sehirlerin glcli ve zayif yonlerini
karsilastirmali olarak ortaya koyar. Ornegin; bir calismada
Avrupa’da degerlendirilen 17 sehir arasinda istanbul’'un akillilik
dizeyi bakimindan son sirada yer aldigi belirtiimigtir. Bu
durum istanbul gibi mega kentlerin bilesenler bazinda
(ekonomi, Ar-Ge, kultirel etkilesim, yasam Kkalitesi, c¢evre,
ulasilabilirlik, vb.) hala 6nemli gelisme alanlari oldugunu
g6stermektedir (Boz & Cay, 2024). Ote yandan Kopenhag gibi
sehirler  surdurulebilirik ve ¢evre konusunda oncu
uygulamalariyla taninsa da kuresel yonetisim endekslerinde
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nispeten alt siralarda kalabilmektedir (ESI siralamasinda
Kopenhag 35. sirada yer almigtir). Dubai de benzer gekilde
teknoloji yatirnmlariyla 6ne gikmasina ragmen, yonetisim odakli
degerlendirmede 34. sirada yer bulmustur (Eden Strategy
Institute, 2021). Bu ornekler, “akill sehir” kavraminin g¢ok
boyutlu dogasini vurgular: Bir sehir teknolojik altyapida ileri
olabilir ancak vatandas katilimi veya cevresel surdurulebilirlikte
geri kaliyorsa butincul anlamda akilli sehir performansi sinirli
kalabilir. Sonug olarak akilli sehir kavrami teknoloji, insan ve
yonetisim sacayagi Uzerinde yuUkselir. Basarili bir akilli sehir
insa etmek uzun soluklu bir c¢aba gerektirir; hikimet
programlarinin yillara yayilmasi, farkli paydagslarin kararlilikla
surece dahil olmasi sarttir (Boz ve Cay, 2024).

1.1.5. Gilincel Turizm Trendleri

Klresel Olgekte degisen toplumsal dinamikler, teknolojik
ilerlemeler ve pandemi sonrasi gelismeler, turizm sektérinde
yeni davranig kaliplarinin ve deneyim arayiglarinin ortaya
¢cilkmasina neden olmustur. Gunimuizde geleneksel kitlesel
turizm anlayiginin yerini, bireysel tercihlere duyarli, esnek ve
surdurulebilir turizm bigimleri almaktadir. Bu baglamda dijital
gogebelik, deneyim odakli seyahat, doga temelli turizm,
saglikh yasam turizmi ve kuiltirel mirasin dijitallesmesine
yonelik uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir.

1.1.5.1. Deneyim Turizmi

Modern turist profili, artik sadece bir yeri gérmekle
yetinmeyip o yerde essiz deneyimler yasamay! talep eden
bireylerden olugmaktadir. Deneyim turizmi, ziyaretgilere
unutulmaz, otantik ve kisisel anlam ifade eden anilar sunmayi
amagclar. Pine ve Gilmore’'un 1999°'da ortaya attigi deneyim
ekonomisi kavrami, gunumuzde turizmin birgok alaninda
karsihigini  bulmaktadir. Ornegin; gastronomi turlari, yerel
halkla birlikte yemek pisirme atolyeleri; sanatgi rehberliginde
sokak sanati kesifleri, tarihi bir mekanda temsili dénem
canlandirmalarina katilim gibi faaliyetler deneyim odakli
turizme ornek verilebilir. Bu tur aktiviteler, turistin
destinasyonla duygusal ve entelektuel bag kurmasini
saglamaktadir.
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Son yillarda yapilan aragtirmalar, Ozellikle geng¢
kugsaklarin (Y kusadr ve Z kusagi) “deneyimlere para
harcamayl” maddi esya satin almaya tercih ettigini
gOstermektedir. Turizm sektdrinde de bu egilim net bigimde
gorilmektedir. Ornegin; American Express’in Kiresel Seyahat
Trendleri Raporu, katilimcilarin %60’inin 2025 yilinda en az bir
seyahatini bir eglence etkinligi (konser, festival, vb.) veya spor
organizasyonu etrafinda planlamaylr dusundugind ortaya
koymustur (American Express, 2025). Bu veri, deneyim odakli
seyahatin kitlesel bir olgu haline geldigine isaret etmektedir.
Benzer sekilde Eventbrite tarafindan yapilan bir anket,
milenyum kusaginin %78’inin maddi seylerdense deneyimlere
para harcamayr daha anlamli buldugunu gostermistir
(Eventbrite, 2019).

Deneyim turizminin yukselisinde sosyal medyanin da
roli blayuktlr. Instagram, YouTube gibi platformlar Gzerinden
paylasilan sira digi deneyimler, adeta birer pazarlama araci
islevi gorerek destinasyonlar arasi rekabeti “en iyi deneyimi
sunma” eksenine c¢ekmektedir. Ornegin; Kuzey Isiklar’ni
izlemek icin cam iglolarda konaklama, Bali'de orman igi
salincaklarda u¢gma veya bir Afrika kdylunde yerel bir ailenin
evinde misafir olma gibi deneyimler sosyal medyada genis
kitlelere ulasarak o destinasyonlara talebi patlatabilmektedir.

Akilli gehirler ve yapay zeka, deneyim turizmine de
yenilikler getirmektedir. Artirlmis gergeklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) teknolojileri, turistlerin deneyim yelpazesini
genisletmektedir. Ornegin; Paris’'te Louvre Mizesi, Mona Lisa:
Camin Otesinde adli sanal gerceklik deneyimiyle ziyaretcilere
unla tabloya dair interaktif bir yolculuk sunmustur. Benzer
sekilde bircok muze ve oren yeri, VR ile gegmise yolculuk
deneyimi veya AR ile eserlerin orijinal halini gérsellestirme gibi
hizmetler sunarak kultirel deneyimi zenginlestirmektedir. Bu
tur dijital deneyimler, geleneksel turizm UrUnlerine deger
katmakta ve ziyaretgilerin daha derin bir bag kurmasini
saglamaktadir (BlyUkkuru, 2023).

Deneyim turizminin bir diger boyutu da katilimci
turizmdir. Yani turistlerin pasif goézlemci olmaktan c¢ikip
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deneyimin aktif bir pargasi olmalari saglanir. Ornegin; bir “kdy
yasami deneyimi” programinda turistler tarlada Urin toplar,
yerel pazar kurulmasina yardim eder veya geleneksel bir
duagun torenine dahil edilir. Bu gibi uygulamalar, kulturel
etkilesimi  artirirken ayni zamanda turistlerin seyahat
motivasyonunu anlam diizeyinde tatmin eder. Ozetle deneyim
odakli turizm gunumuzun en belirgin trendlerinden biridir ve
destinasyonlar igin hem bir firsat hem de meydan okuma
sunmaktadir. Firsattir, ¢cinku yenilik¢i deneyimlerle 6ne ¢ikan
destinasyonlar turist cekmede avantaj yakalayacaktir. Meydan
okumadir, ¢unku her gegen gun daha o6zgun ve yaratici
deneyimler tasarlamak gerekecektir. Bu slregte yapay zeka
destekli veri analizleri, turistlerin ilgi alanlarini ve geri
bildirimlerini degerlendirerek destinasyonlara deneyim tasarimi
konusunda 6nemli iggoruler saglayabilir.

1.1.5.2. Digital Nomad (Dijital Gogebe)

Dijital gog¢ebeler, yani ¢alismak i¢cin mekandan bagimsiz
olup dlnyay! gezen uzaktan ¢alisanlar, son yillarda turizm ve
seyahat sektorinde dikkat ¢ceken bir grup haline gelmigtir.
Ozellikle pandemi ile birlikte uzaktan calisma pratiklerinin
yayginlagsmasi, bircok beyaz yakali profesyonelin ofise bagh
kalmadan farkli Ulkelere giderek ¢alismalarina imkan vermistir.
Bu yasam tarzi, turizm kavramini da klasik tatil anlayiginin
otesine tasidi: insanlar artik “turist” kimligiyle degil, gegici
yerlesik olarak bir yerde haftalarca hatta aylarca
kalabilmektedir.

Dijital gogebe trendinin buyuklugunu ortaya koymak igin
bazi guncel istatistiklere bakmak faydali olacaktir. 2024
itibariyle dinya genelinde  dijital gbgcebe  olarak
tanimlanabilecek bireylerin sayisinin 35 milyonun Uzerinde
oldugu tahmin edilmektedir (Everki, 2024). Sadece ABD
kokenli dijital gogebelerin sayisi 2019’dan 2023’e %147
artarak 17 milyonu asti (MBO Partners, 2024). Bu dramatik
artis, calisma kulturindeki kalici degisimin turizmle nasil
kesigtigini gostermektedir. Artik birgok ulke, dijital gogebeleri
cekebilmek icin Ozel vizeler, vergi avantajlari, ortak calisma
alanlari gibi olanaklar sunmaya baslamistir. Ornegin; Estonya
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2020’de “Dijital Nomad Vizesi” baslatan ilk ulkelerden biri oldu;
ardindan Gurcistan, Hirvatistan, Portekiz ve Tayland gibi
Ulkeler benzer uygulamalar gelistirmektedir.

Dijital gocebeler genellikle bir yerde ortalama 1-6 ay
arasi kaliglar yapar, bu sure zarfinda yerel ekonomiye katkilari
klasik turistlerden farkli bir desen izler: oteller yerine aylik
kiralik evlerde veya apartlarda konaklarlar, yerel marketlerden
aligveris yaparlar, turistik aktiviteleri yavas tempoda zaman
icinde tuketirler. Bu agidan bakildiginda, dijital gdgebeler
destinasyonlara daha istikrarli ve yil boyu dagilan bir gelir akisi
saglayabilir. Ornegin; bir dijital gdgebe popllasyonu
olusturmayl basaran Bali adasi veya Portekiz’'in Lizbon,
Madeira gibi bolgeleri, turizmde sezon bagimlihgini azaltarak
yilin 12 ayina yayilan bir canlilik yakalamistir.

Akilli sehirler, dijital gdgebeler igin son derece c¢ekici
ortamlardir ¢lnkd bu kisiler gittikleri yerde Kkaliteli internet,
guvenli ve duzenli bir yagsam, kafe ve ortak galisma alanlari
gibi dijital altyapi ve kentsel konfor unsurlarina ihtiyag
duymaktadirlar. Singapur, Seul ve Tallinn gibi sehirler yiksek
hizl internet altyapilari, yaygin tcretsiz Wi-Fi erisim noktalari,
teknolojik yeniliklere acikliklari ile dijital gocebelerin ilgisini
ceken merkezler olmustur. Turkiye’de de istanbul ve Antalya
gibi sehirler, gorece dusuk yagsam maliyeti ve kulturel zenginligi
ile bu kesime hitap etmektedir. Ancak dijital gogebeleri
cekebilmek igin vizel/izin kolayliklari, vergi dizenlemeleri ve
topluluk altyapisi da énemlidir. istanbul’da son dénemde agilan
sayisiz coworking (ortak c¢alisma) mekani ve yabancilara
donuk sosyal gruplar, kentin dijital gogebeler icin cazibesini
artirmaktadir.

Dijital gdgebe trendinin turizm motivasyonlari boyutunda
da farklihklari vardir. Bu kisiler i¢in seyahat etmek bir yasam
bicimi oldugundan, gittikleri yerde yerel kllture entegre olma
ve yerel gibi yasama arzusu yuksektir. Bu yonuyle dijital
gocgebeler, deneyim odakli turizm trendinin de bir pargasi
sayilabilir; zira gittikleri destinasyonda yuzeysel bir turist
deneyimi yerine derinlemesine bir kesif pesindedirler. Ornegin;
bir dijital gocebe, bir sehirde turistik noktalari ilk hafta
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gezdikten sonra kalan zamanda mahalle pazarlarina gidip
gunldk rutinini orada surdurebilir, bdylece “yasayan bir
deneyim” elde eder.

Yapay zeka ve dijital platformlar, dijital gocebe
ekosistemini de desteklemektedir. Ornegin; Nomad List gibi
web siteleri ve uygulamalar, yapay zeka destekli veri
analizleriyle sehirlere puanlar vermekte (internet hizi, yagsam
maliyeti, guvenlik, eglence, vb. kriterlerinde) ve dijital
gOgebelerin destinasyon segimine yardimci olmaktadir. Airbnb
gibi konaklama platformlari, artik aylik indirimler ve uzun
konaklamaya uygun mekan filtreleri sunarak bu kesime Ozel
hizmetler gelistirmigtir. Ayrica yapay zeka tabanl ceviri
uygulamalari, dijital gdgebelerin dunyanin farkli kdselerinde dil
engelini asarak yasamasini kolaylastirmaktadir. Ozetle dijital
gogebe kavrami turizm dunyasinda kalici bir oyuncu haline
gelmektedir. Destinasyonlar agisindan bakildiginda, bu trend
bir firsattir: Uzun slre kalan, harcamalarini yerel ekonomiye
yayan, sezonluk dalgalanmalari azaltan bir ziyaretci profili
sunar. Ancak ayni zamanda sehirlerin dijital altyapi, yasam
kalitesi ve uluslararasi aciklik acgisindan rekabet etmelerini
gerektirir.  Akilli sehir olmanin avantaji burada ortaya
cikmaktadir: Teknolojik olarak ileri, yasanabilir gehirler dijital
gogebeleri gekmekte daha basarili olacaktir. TUrkiye’nin de bu
alanda potansiyeli yuksektir; ornegin, Antalya Buyuksehir
Belediyesi’nin hazirladi§i stratejilerde kente yeni ekonomik
faaliyetler ¢ekmek icin dijital nomadlara yodnelik girisimler
planlandidi bilinmektedir (Antalya inovasyon Plani, 2022).

1.1.5.3. Kisisellestirilmis Seyahat Deneyimleri

GUnumuz turistinin beklentileri 6nceki nesillere gore ¢ok
daha bireysellesmistir. Kitlesel paket turlarin yerini, her bir
gezginin ilgi alanina, zevkine ve ihtiyaglarina gore
Ozellestiriimis  seyahat planlari  almaya  baslamistir.
Kisisellestiriimis seyahat trendinin arkasinda, buyuk veri ve
yapay zekanin sagladigi imkanlarla tuketici davraniglarinin
daha iyi analiz edilebilmesi ve teknolojinin tailor-made (terzi
usull) deneyimler sunabilecek kadar esnek hale gelmesi
vardir.
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Seyahat endustrisinde faaliyet gOsteren sirketler,
musterilerine ne kadar kisiye 6zel hizmet sunarsa o kadar
sadakat ve memnuniyet sagladiklarinin farkina varmis
durumdalar. Bir arastirmaya goére, tum sektorler genelinde
tuketicilerin  %90’1, hizmet aldiklari kuruluslarin kendi ilgi
alanlarini bilmelerini ve ihtiyaglarini dnceden tahmin etmelerini
beklemektedir (Mastercard, 2023). Bu son derece yuksek
oran, turizm sirketleri igin de yol gostericidir. Ornegin; havayolu
sirketleri sik ugan yolcularin tercihlerini (koridor koltuk mu
pencere mi, vejetaryen yemek sec¢imi, sk ugtugu
destinasyonlar, vb.) analiz ederek onlara 06zel teklifler
sunmakta; otel zincirleri sadakat programi uUyelerinin onceki
konaklamalarindan elde ettikleri verilerle oda tercihi, yastik tipi,
mini bar icerikleri gibi detaylari kisiye 6zel hazirlamaktadir.

Dijital platformlar, kisisellestirme trendinin hem nedeni
hem sonucu gibidir. Oneri motorlari (recommendation engines)
denilen yapay zeka algoritmalari, kullanicilarin  gec¢cmis
aramalarina, rezervasyonlarina ve hatta sosyal medya
begenilerine bakarak cazip bulabilecekleri destinasyonlar ve
aktiviteleri onerir. Ornegin; Netflixin film onerdigi gibi, bir
seyahat uygulamasi da “Yeni Zelanda’daki yurlyus rotalarini
begendiyseniz Norveg fiyortlarinda trekking ilginizi ¢ekebilir’
diyebilmektedir. Bu tur oneriler, seyahat planlama surecini
kigisellestirip kolaylastirirken, kullaniciya kendini 6zel hisseden
bir musteri deneyimi sunmaktadir.

Kisisellestirmenin belki de en ileri boyutu, “seyahatiniz
boyunca sizi taniyan” sistemlerdir. Ornegin; bazi liiks oteller,
musgterileri hakkinda check-in 6ncesinden bilgi toplamaktadir
(tercih ettigi oda sicakligi, yastik sertligi, alerjiler, dogum gun,
vb.) ve otele adim attiginda bu detaylara gére hizmet verir.
Marriott  gibi  zincirler, misafirlerinin  sosyal medya
paylasimlarini gergcek zamanli takip ederek onlari sasirtip
sevindirecek jestler yapmaktadir; nitekim bir Marriott otelinde
konaklayan musteri, Instagram’da nisanlandigini paylastiginda
otel odasina kutlama i¢in sampanya gonderilmesi bunun
carpici  orneklerindendir  (Mastercard, 2023). Bu tur
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uygulamalar, marka sadakatini gug¢lendiren unutulmaz anilar
yaratarak musterilerin beklentilerini agsmayi hedefler.

Akilli  sehir  teknolojileri, kamusal alanda da
kisisellestirilmis deneyimler sunabilir. Ornegin; akilli miize
rehber sistemleri ziyaretgilerin profiline gore tur rotasi gizebilir
(sanata ¢ok vakif olmayan birine eserlerin basit agiklamalarini
yaparken, sanat tarihgisine teknik detay sunmak gibi). Yine
akilli sehirlerdeki dijital bilgilendirme panolari, kullanicinin
tercih ettigi dili algilayip (telefonunun dil ayarindan veya yuz
tanima ile) ona gore bilgi gosterebilir. Disneyland gibi tema
parklarinda kullanilan kigisellestiriimis bileklikler (MagicBand,
vb.) ziyaretcginin hangi oyuncagi sevdigini kaydedip parkin
bagka bir kdsesinde Kkarsisina ona 0Ozel bir deneyim
cikarabilmektedir (6rnegin; favori karakteri tarafindan adinin
soylenerek kargilanmasi gibi). Bu yaklasimlar sehir dlgeginde
de dusundlebilir; 6rnegdin, bir akilli turizm kentinde, turiste
seyahati boyunca bir dijital asistan eslik edip onun ilgi
dizeyine gore geziyi sekillendirebilir.

Kisisellestirme konusunda mahremiyet ve veri guvenligi
konulari da tartisiimaktadir. Her ne kadar tuketiciler
kendileriyle ilgili verilerin anlamli deneyimlere doénudsmesini
istese de bu verilerin korunmasi ve koétuye kullaniimamasi
kritik dnemdedir. Avrupa Birligi’'nin GDPR gibi dizenlemeleri,
turizm sektorunde kisisellestirme yapan sirketlerin de uymasi
gereken cerceveyi belirlemistir. Akilli sehirler de topladiklari
veriler konusunda seffaf olmali ve bireylerin gizliligine saygi
g6stermelidir. Ornegin; kameralardan elde edilen yiiz tanima
verileri, kisiye dogrudan hizmet vermek amaciyla kullanilsa bile
(dilde kisisellestirme, kisiye 6zel karsilama gibi), bu verilerin
guvende tutulmasi ve amag digi kullanilmamasi saglanmalidir.

Sonug¢ olarak kisisellestiriimis seyahat artik llks bir
ayricalik degil, genel bir beklenti haline gelmeye baslamistir.
Seyahat endustrisindeki oyuncular, yapay zeka ve veri analitigi
araclarini etkin kullanarak musterilerini daha iyi tanimaya ve
onlara  “seni anliyorum” diyen hizmetler sunmaya
yonelmektedir. Bu egilimin onumuzdeki yillarda gelisen yapay
zeka asistanlari ile daha da artacagi ongorulebilir. Yakin
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gelecekte bir yapay zeka seyahat danigsmani belki de tum
seyahatimizi A’dan Z’ye planlayip bizim igin rezervasyonlari
yapacak, Ustelik bunu yaparken bizim isteklerimizi biz
sdylemeden bilecek kadar bizi taniyor olacaktir.

1.1.5.4. Dijital Restorasyon Projeleri ve Kulturel
Mirasin Korunmasi

Turizm denince akla gelen en 6nemli unsurlardan biri de
kultarel ve tarihi mirastir. Antik kentler, mazeler, tarihsel yapilar
pek c¢ok destinasyonun baslica cazibe merkezleridir. Bu
degerlerin gelecek nesillere aktariimasi ve sudrduarulebilir
sekilde turizme aciimasi blyuk bir sorumluluktur. Dijital
restorasyon projeleri, kiltirel mirasin korunmasi ve sunumu
konusunda son yillarda ¢igir agan imkanlar sunmaktadir. Bu
projeler, hasar gormius veya kaybolma riski tasiyan eserlerin
dijital teknolojiler yardimiyla belgelenmesini, onarilmasini veya
ziyarete agllmasini saglar.

Dijital teknolojilerin kdltirel miras alaninda kullanimi
birkag farkli bicimde gergeklesmektedir (Buyukkuru, 2023);

» Dijital Belgeleme ve Arsivieme: Tarihi eserlerin ylksek
¢OzUnUrlUkIG dijital taramalari, 3B modelleri ve fotograflari
arsivlenerek gelecege yonelik bir kayit olusturulur. Bu sayede
ornegdin; bir dogal afet veya savas sonucu eser zarar goérse
bile, dijital kayitlar sayesinde orijinal haline dair kesin bilgiler
korunur. Turkiye’de de pek ¢ok mize ve kazi alani, énemli
eserlerini U¢ boyutlu tarayip dijital ortama aktarmaktadir.
Ornegin; Antalya yakinlarindaki Sillyon Antik Kenti’'nde, kazi
calismalarina zemin hazirlamak ve kulturel mirasi gelecege
tasimak amaciyla dijital belgeleme ve uU¢ boyutlu modelleme
calismalar yaratulmuastar. Bu tip galismalar, 6zellikle arkeolojik
alanlarin belgelenmesinde bluyuk 6nem tasir.

» Sanal ve Artirlmig Gergeklik ile Deneyim: Dijital
restorasyonun belki de en gorunur ciktilarindan biri, sanal
gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) uygulamalaridir. Bu
teknolojiler, ziyaretcilere fiziksel diinyada mimkin olmayan
deneyimler sunabilir. Ornegin; bir VR uygulamasi sayesinde
kullanici, antik Roma donemine ait bir sehri “gezip” o donemin
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gunlik yagsamini deneyimleyebilir. AR uygulamalari ise
gunumuzde harabe halinde olan bir yapinin orijinal halini mobil
cihaz ekraninda canlandirarak, ziyaretginin bakis agisina
gercek zamanli eklemeler yapar. Yunanistan’daki Olympia
arkeolojik alaninda denenmis olan bir AR rehberi, ziyaretginin
baktigi tapinagin yikik sttunlarini ekraninda ayaga kaldirip
tapinagin tamamlanmis halini gostermistir. Bu sayede
ziyaretciler, c¢iplak gozle vyalnizca kalintilarini gordukleri
yapilari tam ihtisamiyla hayal edebilir hale gelir. Tarkiye'de,
ornegin; Efes Antik Kenti icin benzer AR uygulamalari
gelistirme calismalari gindemdedir; ziyaretci sayisi ¢ok yuksek
olan bu gibi alanlarda dijital rehberlik turist memnuniyetini
artirabilir.

» Dijital Restorasyon (Tamamlama) ve Rekonstriiksiyon: Bazi
projeler, eksik pargalari dijital olarak tamamlayip eseri butln
halde sergilemeyi hedefler. Ornegin; Gaziantep’teki Zeugma
Mozaik Mdulzesi'nde sergilenen “Dionysos’un  Duagund”
mozaiginin ¢alinan bir pargasi, orijinal fotografindan yola
cikilarak eksik kisma lazer ile goérinti yansitilarak
tamamlanmigtir. Bu yontemle mozaik, aslina uygun bigimde
ziyaretgilere gosterilebilmekte; eser hem korunmakta hem de
estetik  butinligu  saglanmaktadir.  Yine  yurtdisinda,
arkeologlar 2000 yillik bir heykelin eksik pargalarini 3B tarama
ve modelleme ile dijital ortamda “tamamlamis”, 6rnegdin; U¢
basli mitolojik yaratik Kerberos’un kayip iki basini, eldeki tek
basin taranip cogaltilmasi ve orantili konumlandiriimasiyla
dijital olarak yeniden yaratmiglardir. Bu tdr dijital
restorasyonlar, orijinal esere fiziksel midahale yapmadan
onun butiinsel gérunumunu canlandirmaya olanak tanir.

» Sanal Miizeler ve Dijital Erisim: Dijital teknolojiler, kilttrel
mirasin cografi engeller olmaksizin genis kitlelere ulasmasini
saglar. Sanal muzeler, internet Gzerinden etkilesimli sergiler
sunarak dunyanin her vyerinden insanlarin erisimine
aclimaktadir. Ornegin; Google Arts & Culture platformu,
yuzlerce muzenin koleksiyonlarini  yuksek ¢ozunurlUklu
gorseller ve VR turlar ile g¢evrimi¢i sunmaktadir. Yerel bir
ornek olarak Turkiye’de “Sanal Muize” portali Uzerinden
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Gobeklitepe ve Troya Muzesi gibi onemli kultirel mekanlar 3B
sanal tur seklinde gezilebilmektedir. Bu dijital erigsim 6zellikle
pandemi gibi seyahatin kisitlandigi donemlerde kulturel
mirasin paylasiimasina devam edilmesini saglamistir.

» Oyunlastirma ve Egitim Amacgh Uygulamalar: Kiltarel miras
temalarinin dijital oyunlar ve interaktif uygulamalarla islenmesi,
geng nesillerin ilgisini gekmenin bir yoludur. Ornegin; tarihi
yerlerin, geleneksel kiyafetlerin, yerel yemeklerin, vb.
bulundugu mobil oyunlar, insanlari bu 06geler hakkinda
edlendirirken bilgilendirmektedir. Sanal hazine avi oyunlariyla
muze gezerken ipucu bulmak veya tarihi bir sehirde AR ile
gizlenmis sembolleri kesfetmek gibi etkinlikler hem egitsel hem
turistik deneyimler olarak one ¢gikmaktadir.

Bu o&rnekler dijital teknolojilerin  kdltirel mirasin
korunmasi ve sunumunda ¢ok yonli kullanimini ortaya
koymaktadir. Akilli sehir konsepti de kultirel mirasi ihmal
etmemekte; akilli sehir stratejilerinin dnemli bir ayagini akilli
kaltir (smart culture) veya akilli turizm (smart tourism)
olusturmaktadir.  Ornegin; akilli sehir yénetimleri agik veri
portallarinda kentin kultirel varliklarina dair verileri paylasarak,
gelistiricilerin yenilikgi turizm uygulamalari yaratmasini tegvik
edebilmektedir. Bir sehirdeki tim muize, anit, tarihi eser
envanterinin dijitallestirilip API'lar araciliiyla sunulmasi,
girigsimcilerin bu verileri kullanarak turistlere yonelik zengin
rehber uygulamalari geligtirmesine imkan tanimaktadir.

Tarkiye'de dijital restorasyon ve dijital klltirel miras
konusunda cesitli inisiyatifler dikkat cekmektedir. Ornegin;
2019 yilinda istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, tarihi yarimadanin
U¢ boyutlu haritalanmasi projesini baslatmistir. Bu proje
kapsaminda binlerce yapinin lazer tarayicilarla 3B modelleri
cikarilmig; deprem gibi afetlere karsi bir 6nlem olarak, yapilar
dijital ortamda arsivlenmistir. Konya’da Mevlana Muzesi’ndeki
el yazmasi eserlerin dijital kopyalarinin olusturulmasi ve
“‘Mobile Mesnevi” adli mobil uygulamayla 13 farkh dilde
Mesnevi'nin sunulmasi, dijital teknolojilerin kalturel mirasin
yaylhimina katkisina guzel bir 6rnektir (Boz & Cay, 2024). Bu
uygulama sayesinde dinyanin farkli yerlerinden kullanicilar,
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Mevlana’'nin eserine aninda erigebilmekte ve Konya'ya
gelmeden de manevi mirasi deneyimleyebilmektedir.

Dijital restorasyon projelerinin belki de en buyuk katkisi,
surduardlebilirlik ve erigilebilirlik konularinda olmaktadir. Fiziksel
olarak korunmasi zor ya da riskli eserler, dijital ikizleri
sayesinde herkesin erisimine agcilabilir. Ozellikle harabe
durumdaki antik alanlar, dijital yontemlerle genis Kkitlelere
anlatilabilir hale gelir. Bu, ayni zamanda fiziksel alan
Uzerindeki ziyaretci baskisini da azaltarak korumaya destek
olur. Ornegin; her yil sinirh sayida turistin cikarilabildigi
Misirdaki Krallar Vadisi mezarlari, dijital ortamda tim dinyaya
tanitilarak hem kultarel paylasim saglanmakta hem de orijinal
mekanlarin yipranmasi 6énlenmektedir. Ozetlemek gerekirse
dijital restorasyon ve dijital teknolojiler, kultirel mirasin
korunup gelecek nesillere aktarilmasinda ve bugunin
ziyaretcilerine yenilikgi sekillerde sunulmasinda devrim
yaratmistir. Bu gelisme, turizm sektérinin de evrilerek daha
deneyimsel, egitici ve surdurulebilir bir yapiya kavusmasini
desteklemektedir. Kdultirel mirasi dijitalle bulusturan akilli
sehirler hem kendi kimliklerini guclendirmekte hem de dinya
mirasina yaptiklari katkiyr gérinur kilmaktadirlar.

1.1.6. Turkiye’den ve Dinyadan Akilli $ehir
Ornekleri

Akilli sehir kavrami teorideki prensiplerin Otesinde,
dinyada ve Turkiye'de somut wuygulamalariyla kendini
g6stermektedir. Bu boélimde &ncelikle Tirkiye’den istanbul,
Antalya ve Konya orneklerini ele alacak; ardindan dinyadan
Singapur, Kopenhag ve Dubai sehirlerinin akilli sehir
alanindaki one ¢ikan yonlerini inceleyecegiz. Bu ornekler akill
sehir uygulamalarinin farkl cografya ve baglamlarda nasil
hayat buldugunu gostermesi agisindan degerlidir.
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Tablo 2. Turkiye ve Dinyadan Akilli Sehirler-Uygulamalar ve
Ozellikler Karsilagtirmasi

Sehir Ana Akilli  Sehir Vurgu Yapilan Ozellikler ve
Uygulamalan Alanlar Basarilar
Uyarlanabilir ~ Trafik Trafik akisi optimize
Yonetimi  (ATAK), edilmekte;
istanbulkart istanbulkart  coklu
entegrasyonu, Akilli kullanim, geri
Otopark Sistemi, doéndsimle
Akilli Geri Doénisum, Ulasim, Geri istanbulkart  kredisi
istanbul e-Belediye Doéndsum, Dijital kazanimi; dijital
Hizmetleri, Belnet  Ydnetisim, Sosyal belediye islemleri,
Ucretsiz internet, Hizmetler halka acik internet
Akilh Sosyal merkezleri; yasl ve
Hizmetler dezavantajli
gruplara dijital
saglik hizmetleri
saglanmakta.
Akilli Sehir Yonetim Turistlere ¢ok dilli
Platformu, Ucretsiz bilgi kiosklari;
Wi-Fi Noktalari, yashlar icin  acil
Etkilesimli Kiosklar, durum sistemleri,
Kronik Hasta Takibi Turizm Odakli park ve bahcgelerde
Antalya ve Panik Butonlari, Yo6netim, Saglik ve  akill sulama;
Akilli Aydinlatma ve Givenlik, Avrupa Birligi
Sulama  Sistemleri, Surdurilebilirlik destekli akilli kent
MAtchUP Projesi pilotlugu,
AntalyaKart ile dijital
6deme kolayhgi
saglanmistir.
ATUS (Akilli Ulagim Gergek zamanli
Sistemi), Akilh toplu tasima verisi;
Bisiklet Paylasimi, sensorli kavsak
Acik Veri Portall, . yonetimi, temassiz
Konya Konyakart Uléggyr’eAgﬁit\;?r" 0deme ile tqplu
entegrasyonu, Yénéti§im tasima; acik veri ile
Mezarlik Bilgi seffaflik, cevre
Sistemi, Akilli Hava izleme  sistemleri;
ve Giiriiltii izleme WeGO Liderlik
Odiili kazanilmistir.
Electronic Road Gergek Samanl,
| Cremg, (Ao agm, GO, i yoneimi
Singapur Metro. Akl Dijital Kamu strliclisiiz ~ trenler,
etro, - Hizmetleri sensorlii  cevresel

Glvenlik Sistemleri,

veri toplama; tim
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E-Devlet Hizmetleri, vatandaglik iglemleri
Sensor Tabanl dijital, 2023 ESI
Sehir izleme Endeksi'nde 1.
sirada.
Bisiklet Oncelikli Bisiklet
Akillr Ulagim, Akilh kullanimi>%50;
Enerji YOnetimi, yesil dalga
Akill Katilimcli Sardurulebilirlik, sistemleri, akilli
Konpenhag Platformlar, City Ulasim, Vatandas sayagclarla ener;ji
Data Exchange Katilhmi verimliligi; vatandas

gOrusleriyle iklim
planlamasi, 2025
karbon nétr hedefi.

%100 Kagitsiz E- Dunyanin ilk %100
Devlet, Sirlcuslz kagitsiz devleti;
Taksi ve Metro, surlcisiz arag
Yapay Zeka Destekli hedefi (%25
Turizm (Al Tourism), Dijitallesme, ulagim);
. . Otonom Ulagim,
Dubai Robot Polisler, Giivenlik. Akill pasaportsuz

Blockchain Tabanli Turiz,m biyometrik

Kamu Hizmetleri havalimani  gegisi,
yapay zeka ile turist
rehberligi; Smart

Dubai programi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

21. yuzyilin gehirleri ve seyahat aligkanliklari, hizli bir
dijital donUsUm surecinden gegmektedir. Yapay zeka ve akilli
sehir teknolojileri hem sehir sakinlerinin hem de ziyaretgilerin
deneyimlerini iyilestirme potansiyeli tasiyan guglu araclardir.
Bu boélimde inceledigimiz Uzere, yapay zeka uygulamalari
turizmde kisisellestiriimis hizmetlerden kalabalik yonetimine,
ulagim optimizasyonundan kultlirel miras deneyimlerine kadar
genis bir yelpazede kullaniimaktadir. Seyahat
motivasyonlarindaki degisimler, Ozellikle pandemi sonrasi
donemde, guvenlik, saglik, bireysellik ve anlam arayisi
boyutlarinda kendini goOstermis; turizm sektord bu yeni
motivasyonlara yanit verebilmek igin dijital inovasyonlari hizla
benimsemistir.
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Akilli sehir kavrami, alti ana bileseniyle (yonetisim,
insan, hareketlilik, yasam, ekonomi, c¢evre) butuncul bir
kalkinma modeli sunmaktadir. Bu model, surdurulebilir turizm
ile bliyuk dl¢gide uyum igindedir; zira akilli sehirler veriye dayali
karar mekanizmalari sayesinde turizmin cevresel ve sosyal
etkilerini dengeleyebilmektedir. Ornegin; akilli sehir altyapisi,
bir yandan karbon emisyonlarini ve atiklari azaltirken, diger
yandan ziyaret¢i deneyimini zenginlestirebilmektedir. Guncel
turizm trendleri olarak ele aldigimiz deneyim odakli turizm,
dijital nomadlik ve kigisellestirme olgulari, aslinda akilli
teknolojilerin de destediyle mumkin hale gelmistir. Deneyim
ekonomisinin yukselisi, destinasyonlari daha yaratici olmaya
iterken; dijital altyapisi guglu sehirler dijital gdgebeleri kendine
cekebilmekte; yapay zeka algoritmalari sayesinde gezginlere
“terzi isi” seyahat planlari sunulabilmektedir.

Dijital restorasyon projeleri ve kullturel mirasin
dijitallesmesi, turizmin sadece ekonomik degil ayni zamanda
kulthrel surduralebilirligi icin de kritik 6nemdedir. Bu projeler,
teknoloji  ile  turizmin  kesisiminde buylk kazanimlar
saglamaktadir:  Kultirel miras korunmakta, erigilebilir
kilnmakta ve yeni nesillere c¢ekici bigimde aktariimaktadir.
Tarkiye'de ve dunyada orneklerini goérdiglimuz dijital mazeler,
sanal gerceklik deneyimleri, 3B modelleme c¢alismalari,
gelecedin turizminin vazgecilmez pargalari olacaktir.

Ele aldigimiz o6rnekler, akilli sehir vizyonunun farkli
cografyalarda somut c¢iktilar drettigini gdstermektedir.
Tirkiye'de istanbul, Antalya, Konya gibi sehirler, niifus yapilari
ve oOncelikleri farkl olsa da akilli sehircilige dogru adimlar
atmis ve belirli basarilar elde etmistir. Ozellikle Konya 6rnegi,
tutarl bir strateji ve siyasi irade ile pek ¢ok alanda akilli sehir
uygulamasinin ayni anda yurutulebilecegini ortaya koymustur.
Dinyada Singapur, Kopenhag, Dubai gibi sehirler ise kendi
baglamlarinda akilli sehir kavramini yorumlamis; Singapur
dijital devlet ve yasam kalitesiyle, Kopenhag surdurulebilirlik ve
vatandas katilimiyla, Dubai ise yuksek teknoloji ve yapay zeka
entegrasyonuyla one ¢ikmistir. Tum bu incelemelerin 1s1ginda,
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“Yapay Zeka ve Akilli $ehirler: Seyahat Motivasyonlarinin
Donusimd” baglikh bu bélumuan ana gikarimlari sunlardir;

» Yapay zeka ve akilli sehir teknolojileri, turizm sektorinde
kisisellestirme, verimlilik ve guvenlik unsurlarini
guglendirmektedir. Bu da pandemi sonrasi donemde 6nem
kazanan seyahat motivasyonlarina yanit  verebilmeyi
kolaylastirmaktadir.

» Seyahat motivasyonlari, pandemi etkisiyle daha bireysel ve
guvenlik odakli hale gelmistir. Akilli sehirler bu yeni
motivasyonlari destekleyecek altyapi ve hizmetleri (6rnegin;
kalabalik izleme, temassiz ¢ézumler, doga ile i¢c ice akilli
tesisler) sunabilmektedir.

» Akilli sehir kavrami, sardurdlebilir turizm icin bir gerceve
sunar. Veriye dayali kararlar, kaynak optimizasyonu ve
kapsayici yonetisim sayesinde turizm gelisimi ile gevrelyerel
halk dengesi daha iyi saglanabilir.

» Deneyim turizmi ve dijital nomadlik gibi trendler, sehirlerin
yenilikgi ve esnek olmasini gerektirir. Akilli sehirler, bu
esnekligi saglayacak dijital platformlari ve yasam Kkalitesini
sunarak bu yeni nesil gezginleri kendine ¢ekebilir.

> Dijital teknoloijiler, kilttrel miras turizmini destekleyerek hem
koruma hem tanitim fonksiyonlarini yerine getirmektedir. Bu da
turizmde kultirel surdurulebilirligin  saglanmasina yardimci
olur.

Gelecege  baktigimizda, sehirlerin  ve  turizm
destinasyonlarinin akilli teknolojileri benimseme egiliminin
artarak devam edecegi aciktir. Ancak unutulmamalidir ki,
teknoloji bir aracgtir; esas olan, bu araglari insan odakli,
erisilebilir ve etik bir sekilde kullanmaktir. Akilli gehirlerin nihai
amaci, sakinlerinin ve ziyaretcilerinin mutlulugunu ve refahini
artirmak olmalidir (Fast Company Middle East, 2024). Bunu
basaran sehirler, surdurulebilir turizmde ve genel kalkinmada
digerlerinin dnune gececektir.
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1. GIRIS

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler hayatimizi daha
fazla etkilemekte ve etkisini surekli arttirmaktadir. Hizla
ilerlemekte olan slre¢ sebebiyle teknolojik gelismelerin
devinim hizi ylkselerek sosyal hayata ve kuramsal hayata
dogrudan etki etmektedir. Kigilerin davraniglari ve aliskanlik
bicimleri teknolojinin de insan hayatina etki etmesiyle beraber
farkli bir ydone donlsum saglayarak ticari igletmeler icin de
onemli bir hale gelmis ve musteri iligkilerini ayni zamanda
isletmelerin musterilerle kurduklar iletigsimi degistirmistir. Bu
degisimle beraber kullanilan klasik mugteri iligkileri yonetimi
yerini  gelisen teknolojiyle kullanilan yeni yontemlere
birakmistir (Bulunmaz, 2016).

Sosyal medya, mdusterilerin karar verme slrecini
etkileyerek satin alma durumlarini da sekillendirmektedir.
Gelisen ve devamli yenilenen teknolojilerle birlikte isletmeler
icin markalarinin sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi
isletmenin  daha taninabilir hale gelmesine vesile
olabilmektedir. Yonetim uygulamalari, musterilere Ucretsiz fikir
sunan, musterilerin  memnun kaldiklari veya memnun
kalmadiklari durumlari gosteren, musterilerin hoslandiklari
veya hoglanmadiklari durumlar hakkinda istatistik tutan
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uygulamalardir. igletmelerin planlama, organizasyon, karar
alma sureglerini ve analizini kolaylagtiran dijital aracglardir. Bu
baglamda sosyal medya musteri iligkileri agisindan oldukga
onemlidir (Kizilkaya & Yavuz, 2023).

Musteri, isletmelere anlam ve deger katan ayni
zamanda isletmeler icin ekonomik getiri saglayan temel
unsurlardan biridir. “Muasteri” kavrami, herhangi bir hizmeti
veya uUrUnu satin alan kisiye denilmektedir (Tek, 1999).
isletmeler agisindan yalnizca alici pozisyonunda degil,
isletmenin uzun dénemde basarili olmasini etkileyen temel
unsurdur. Bu bakimdan musteriyi anlayarak mugteri
intiyaclarina yanit vermek, musteri iligkileri yonetimini
olusturmaktadir  (Oztirk, 2018). Musteri Memnuniyeti,
isletmenin sunmus oldugu hizmet ya da Urlnin, muasterinin
beklentisini ne Olgcude karsilayabildigi ile ilgilenmekte ve
musterinin tatmin dizeyini ifade etmektedir. GUunumuz itibariyle
dijitallesmenin artmasi ve sosyal medyadaki cesitliligin
artmasiyla beraber muisteri memnuniyeti yalnizca fiziksel
alanlarda degil ayni zamanda ¢evrimici sekilde de hayatimizda
aktif olarak rol almaktadir (Yiksel & Demir, 2020). isletmelerin
birbirleri ile rekabet icerisinde olabilmeleri ve bu rekabet
ortamindan avantaj elde edebilmeleri i¢in misteri memnuniyeti
kavramini bilmek ve uygulamak 6nem tasimaktadir (Odabasi
& Baris, 2003).

Dijitallesmenin hayatimiza girmesiyle beraber musteri
iligkileri artik Instagram gibi platformlarda devam etmektedir.
Instagram isletmeler agisindan g¢evrimi¢gi anlamda 6nem arz
etmekte, musteri ve isletme arasindaki iletisim igin arag
olmaktadir. Instagram yorumlari, magterilerin deneyimleri ve
g6zlemlerinden faydalanarak isletme hakkinda bilgi vermekte
boylece igletmelerin musteri memnuniyeti anlaminda stratejik
adimlar atmasina olanak saglamaktadir (Yildirm & Celik,
2021). Bu sayede mdusterilere kisisellestiriimis hizmet sunma
imkani tanimaktadir (Kogak, 2008). Ozellikle Instagram gibi
platformlar, muasteri memnuniyetini arttirmak ve musteri
iliskilerini yonetmek acisindan isletmelere farkli olanaklar
saglamaktadir. Instagram ve benzeri uygulamalarda yapilan
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yorumlar, isletmenin musteri gozinden itibarini dogrudan
etkilemektedir bu nedenle igletmeler agisindan c¢ok 6onemli
sonuglar doguran unsur haline gelmektedir (Erdogan, 2019).

Masteri iligkileri ve musteri memnuniyetinin
saglanmasinda internet ortami 6nemli bir etken olarak
gorulmektedir. Genis musteri kitlesine hitap edebilmek ve
musterilere ulasabilmek igin Instagram ve farkli dijital
platformlar kullaniimasi igletmeler icin 6nemlidir. Cevrimigi
yolla saglanan mugsteri gorismeleri, fiyat bilgileri, mugsteri
yorumlari gibi unsurlar igletme itibarini dogrudan etkileyerek
olasI musterilerin kararlarinin degismesine neden olabilmekte
ve kararlarini sekillendirebilmektedir (Kara & Aydin, 2019).
Ozellikle Instagram gibi dijital ortamlarda isletmelere ait
hesaplarin bulunmasi, diger igletmelerle  rekabetin
saglanmasina ve rekabeti avantajli hale getirmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Bu uygulamalar sayesinde isletmeler,
kendilerini tanitmalarinin yani sira Uretmig olduklari Grin ve
hizmetlerin tanitiimasina firsat bulmakta, bununla birlikte bu
ortamlarin masterilerin deneyimlerini paylastigi ortamlar olmasi
da ayrica 6nemlidir (Sahin, 2020). Bu minvalde Instagram gibi
uygulamalar isletmeler i¢cin musteri ihtiyaglarini dogru analiz
edebilmeyi, analizler sonucunda olusan problemlere ¢6zim
sunmay! etkin haline getirerek stratejik gelismelere olanak
saglamaktadir (Akyuz, 2017). Bu c¢alismada Ordu ilinde
bulunan kafe igletmelerinden U¢ tanesinin Instagram sosyal
medya hesaplari incelenmig bu isletmelerin Instagram
hesaplarinda yaptiklari paylagimlar, musteri paylagimlari ve
yorumlari, video izlenme oranlari, fotograf begenileri gibi
durumlari analiz edilerek, bu igletmelerin musteri iligkileri ve
musteri memnuniyetine yonelik olarak ne gibi sonuglar elde
ettigi ve bu mecradan nasil yararlandiklari ortaya ¢ikarilmaya
calisiimistir. Ayrica yapilan caligmada isletmenin izleyecegi
stratejilerin  sekillendiriimesinde, igletmenin  izleyecegi
politikanin devamliiginin nasil saglanacagi sorularina cevap
bulunmasi amaglanmaktadir.
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1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Miasteri Memnuniyeti

Modern pazarlama anlayisinin mugsteriler Uzerinde
ulasmak istedigi sonug¢ tuketicilerin bir restoran ya da
magazadan  istikrarli  sekilde  drin  alim  satimini
gerceklestirmelerini saglamaktir. Satin alinan hizmet veya arin
ile slUregelen bir iligki s6z konusuysa bu kisilere musteri
denilmektedir. Bu agidan musteri kavrami, hizmeti veya Granu
kisisel hedefleri dogrultusunda satin alan kisilere denilmektedir
(Pekmezci ve ark., 2015).

2000’1 yillar, kuresellesmenin de etkisiyle gunimuz
kosullarinda rekabetin ¢ok yogun yasandigi ortamlari
dogurmustur. Bu rekabet ortamiyla beraber “musteri sadakatini
kazanma” ve “musteriler Uzerinde tatmin saglama” amaclari
sekillenmistir. isletmelerin var olma sebeplerinden olan
musteriler sayesinde s6z konusu olan bu ama¢ daha 6nemli
hale gelmektedir. Gelisen teknoloji ve yasanan degisim ve
donusumler, daha bilingli musterilerin olusmasina, musterilerin
satin aldiklari mal ve hizmetin ve bunun icin édedikleri bedelin
karsihdini alma isteginin artmasina neden olmustur. Musteriler
kendilerini degerli hissettikleri, kendilerine deger veren, deger
katan isletmeleri ve onlarin hizmetlerini tercih etmekte ve bu
isletmelere  yonelmektedirler. Bu dogrultuda igletmeler
acgisindan musteriler ¢cok onemli olup musteri ve igletme
arasinda surekli etkilesimin saglanmasi hususunda c¢aligsmalar
icerisinde olmalidir (Coban, 2005).

Masteri memnuniyeti, bir Grinin kullaniimasi veya
hizmetin satin alinmasindan sonra musterinin sergiledigi her
tarlh davranis olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda musteri
memnuniyeti; tuketicinin satin aldigi urinin veya almak
istedigi hizmetin ihtiyaclarina hitap edip etmemesi ve
musterinin bu ihtiyaglarinin kargilama derecesi olarak da ifade
edilebilmektedir. TuUketicinin  her zaman hakh oldugu
mottosundan hareketle musteri memnuniyetinin saglanmasi ve
musterinin subjektif yorumlar yapmasi igletmeler agisindan
geri donusumu olumlu sonuglar doguracaktir. Bu durum
musteri memnuniyetinin yani sira mugteri sadakatini de
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getirecektir. Bu sayede yuksek beklentili ve performansli bir
isletme olugsmaktadir. YUksek beklentili ve performansli bir
isletme olusturabilmek igin isletmelerin teknolojiyi dogrudan
kullanabilmesi, igsletmelerin kendi fonksiyonlarina uygun
sistemlere veya programlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bdylece dogrudan bir pazarlama stratejisi saglanabilmektedir
(Demir & Kirdar, 2007). Bu sekilde bir pazarlama stratejisini
olusturabilmek ve saglayabilmekte bu alanda siklikla kullanilan
Customer Relationship Management-Miisteri iligkileri Yonetimi
(CRM)'den faydalaniimaktadir. CRM, hizmet ve Uretim
isletmelerinde, musteri memnuniyetinin arttirlmasini saglayan
dolayisiyla musteri sadakatinin de artmasina olanak taniyan,
musteri tatmini, memnuniyetini  korumayi, artirmayi ve
gelistirmeyi amagclayan stratejik bir yontemdir (Yurdakul, 2015).
isletme yénetiminde musteri iliskileri yénetimi anlayisinin bir
pazarlama stratejisi olarak degerlendiriimesi ve uygulanmasi
olumlu neticeler saglayacaktir. Bunlar; muisteri sadakati
yaratma (loyalty), isletmeler ile yapmis olduklari g¢aligmalari
sonlandiran mdugterileri geri kazanmak (win-back), yeni
musteriler elde etmek (prospecting) ve var olan musterilerimiz
ve gelecekte olasi mulsterilere ¢capraz satis yapmaktir (cross-
selling).

1.1.2. Sosyal Medya

Giderek gelisen bir sektdr haline gelen yiyecek-igecek
sektoru, yatirmlarin artmasina ve bu duruma baglh olarak
cesitli  Ozelliklere sahip farkli yiyecek-igecek igletmelerinin
sayisinin da dogru orantili olarak artmasina neden olmaktadir
(Akoglu & Oztiirk, 2018). insanoglunun gelisim siirecine
bakildiginda, baglangigta ihtiyacglarinin basit ve sinirli oldugu
gorulmektedir.  Ancak zamanla  bireylerin  ihtiyaclari
cesitlenerek artmigtir. Bu degisen ihtiyaclar karsilamak
amaciyla, farkh teknolojik araclar insanlarin yasaminda énemli
bir yer edinmistir; bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlari ve
internet, toplumun her kesimi igin vazgecilmez hale gelmistir
(Akbaba & Sergeoglu, 2022). Ozellikle internetin
yayginlagsmasi, sosyal medya kullaniminda da artisa neden
olmustur. Sosyal medya, kullanicilarin g¢evrimici platformlarda
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kendilerini ifade etmelerine, iletisim kurmalarina, gruplara dahil
olmalarina ve bu ortamlarda gorus, yorum ve igerik paylasarak
katki saglamalarina olanak taniyan sosyal odakli platformlar
olarak ifade edilmektedir (Koksal & Ozdemir, 2013). Yer ve
zaman agisindan herhangi bir sinirin olmadigi sosyal medya
platformlari, kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasina ve birgok
paylasimi yapmalarina imkén saglamaktadir. Bu baglamda
sosyal medya ortamlari, gunumuzde en hizli iletisimin
kurulmasini saglayan iletisim araci olarak degerlendiriimektedir
(Ertopgu, 2019).

Sosyal medya kanallari, geleneksel medya araglarinin
Otesine gecerek pazarlama yaklasimlarina yeni bir boyut
kazandirmaktadir. internetin gelismesiyle birlikte olusan yenilik
ve Ozellikler, geleneksel medya araclarina gore farkhliklar
uretmektedir. Bu durum internet teknolojisinin 6zelliklerinden
degil, bireyler ve kurumlar arasinda Kkargilikli iletisim
kurulmasina olanak taniyan sosyal icerikli iligki firsatlarindan
da kaynaklanmaktadir. Ancak, sosyal medya ortamlarinin
bilinen geleneksel kitle iletisim araclarina alternatif bir arag
olarak goérulmesinden oOte tamamlayici bir unsur olarak
degerlendiriimesinin daha uygun olacagi degerlendiriimektedir.
Sosyal medya kullanicilari, geleneksel medyanin etkisi altinda
kalmakla birlikte, olaylara kendi yorumlarini da ekleyerek farkl
bir sekilde kisisel bakig acilarini yansitma sansi bulmaktadir
(Kéksal & Ozdemir, 2013). Isletmeler sosyal medya
ortamlarinda bulunarak, sosyal medya aglarini kullanarak,
isletmelerinin yapmasi gerekli tanitim ve reklam harcamalarini
minimum seviyeye indirerek butcelerine olumlu manada katki
saglamaktadir (Buylksener, 2009).

Kisacasi sosyal medya, Web 2.0 teknolojisiyle
gelistirilen ve bireylerin yalnizca igerik tuketicisi degil, ayni
zamanda igerik Ureticisi olmasini saglayan, internet tabanli
uygulamalar olarak tanimlanabilir. Kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklerin paylasiimasina olanak taniyan bu
platformlar, yeni nesil iletisim ortaminin bir parcasi olarak
surekli guncelligini korumaktadir. Sosyal medyanin kapsami
oldukca genis olmakla birlikte, benimsenmesi ve yayillmasi da
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son derece hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Hem erisimin
kolay ve dusuk maliyetli olmasi hem de sundugu cesitli
avantajlar, bu platformlarin giderek daha buyuk bir hizla
bliyimesine neden olmaktadir. Ayrica populer kultirin ve
medyanin yarattigi etkilerle gelisen paylasim kiltaru de sosyal
medyanin yayginlasmasina onemli bir katki saglamaktadir.
Zengin icerik cesitliligi ve sundugu farkh platform
secenekleriyle sosyal medya, gunumuzde tum insanligin
Ozellikle gen¢ kusaklarin vazgegemedikleri bir platform haline
gelmigtir. Toplumun her kesiminden insanlarin kendine yer
bulabildikleri bu platformlar, insanlarin sosyallesmesine de
onemli bir katki ve etkiye sahip olmaktadir. insanlar, sosyal
medya hesaplarinda aktif bir gekilde vakit gecirerek glne
baslamakta ve bu platformlari hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi
olarak gérmektedir (Ozdemir, 2019).

Hedef kitle ile firma arasinda kopra islevi Ustlenen
sosyal medya, insanlarin yemek ve restoran algilarini
donustirmektedir. Daha o6nce hi¢ gitmedikleri restoranlari
kesfetmek veya tatmadiklari yemekleri denemek isteyen
bireyler, Instagram, Facebook gibi sosyal medya ortamlarinda
paylasim saglanan yemeklerle ilgili gorselleri, bloglarda yazi
yazan yazarlarin restoranlarla ilgili degerlendirmeleri ayrica
yine bazi degerlendirme sitelerinin onerileri ile bu konuda daha
motive olmaktadir (Ozata, 2016). Sosyal medya, bireylerin
cevrimici platformlarda kendilerini ifade etmelerine ve
tercinlerini  dile  getirmelerine olanak taniyarak hem
farklilasmakta hem de popdilerligini artirmaktadir. Bu 6zellikleri,
sosyal medyanin gelecekte pazarlama stratejilerinde kritik bir
rol Ustlenecegi yonundeki ongoruleri gucglendirmektedir.
internet tabanli ¢ok sayida kanali biinyesinde barindiran
sosyal medya; bloglar, video ve fotograf paylasim platformlari,
sosyal aglar, mikrobloglar, wikiler, podcastler ve e-posta
pazarlama gibi araclarla c¢esitlenmektedir. Bu kanallar
uzerinden duguk maliyetle etkinliklerin duzenlenebilmesi,
musgterilerle dogrudan baglanti kurulabilmesi ve onlarin gorus
ve Onerilerine hizli bir sekilde erigilebilmesi, buyuk ya da kiguk
Olgcekli tum igletmeler icin onemli avantajlar sunmaktadir
(Harris & Rae, 2009).
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1.1.3. Sosyal Aglarda Instagram

GUnumuzun en populer uygulamalarindan biri olan
Instagram, kullanicilarin ¢ektikleri fotograflar gesitli efektler ve
filtrelerle dUzenleyerek profillerinde paylasmalarina, yorum
yapmalarina ve iletisim kurmalarina olanak taniyan bir
platftormdur.  Filtreleme Ozelligi sayesinde, kullanicilar
kendilerini adeta  bir "profesyonel fotograf¢i®  gibi
hissedebilmektedir. Instagram, c¢ekilen fotograflarin daha
kaliteli gorunmesini saglarken farkli gorsel secenekler sunarak
kullanicilarin yaratici igerikler Uretmesine imkan vermektedir.
Bu sayede neredeyse herkes, iyi bir fotograf¢i gibi etkileyici
kareler ortaya koyabilmektedir (Uzundumlu, 2015). Instagram
2010 yili igerisinde kurulmus ve fotograf, video paylasimini
kullanicilarina Ucretsiz sunan bir uygulama olarak kullaniimaya
devam edilmektedir. Bagka sosyal medya aglarinda cekilen
fotograflari istenilen efektler ile birlikte paylasma imkéani
tanimaktadir. 2012 yih itibariyle de Facebook’un sahibi Mark
Zuckerberg tarafindan satin alinmistir (Tuncer, 2014).

Sosyal medya programlarindan biri olan Instagram’in
kullanicilar igin bazi o6zellikleri vardir. Bunlardan birkagi su
sekilde siralanabilmektedir: etiketleme, zaman tlneli, video
paylasimi, mesajlasma (Instagram Direct), fotograf dliizenleme,
kolaj yapma (Layout), kesfet ve ara gibi bircok 06zellik
sunmaktadir. 2016 yilinda logo ve tasarimini degistirerek
guncel halini almig, hikaye Ozelligi eklenmis ve zamanla
hikayeye kisi etiketleme, boomerang, canli yayin, yorumlari
kapatma gibi vyenilikler getirilmistir. 2017’de ¢oklu igerik
paylasma, canli yayini kaydetme, gonderi argivieme, iki kisilik
canli yayin ve yuz filtreleri gibi 6zellikler eklenmistir. 2018’de
ise hikayelere GIF ekleme ve yazi tiplerinin gesitlendiriimesi
gibi yeniliklerle kullanim deneyimi gelistiriimigtir. Bu baglamda
ele alindiginda Instagram hem mobil hem de web
platformlarinda kullanilabilmekte ve slrekli gelistirilen bir
platform olarak karsimiza gikmaktadir (Ozdemir, 2019).
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INSTAGRAM 91.8%

'WHATSAPP 91.2%

FACEBOOK 71.0%

69.1%

51.9%

47.6%

FACEBOOK MESSENGER 47.0%

38.8%

SNAPCHAT 31.6%

26.1%

Sekil 1. Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: URL 1

Sekil 1’e gore 2024 yili We Are Social'in verilerine gore,
16-64 yas araligindaki bireylerin en sik kullandigi sosyal
medya platformu Instagram %91,8 oranindadir. Bu da diger
sosyal medya platformlarina goére Instagram’in kullanim
sikliginin  daha fazla oldugu sonucuna ulastirmaktadir.
WhatApp, Facebook ve X (Twitter) ise sirasiyla Instagrami
takip etmektedir (URL 1). Instagram uygulamasi bireylere ve
isletmelere birgok farkli avantaj saglamaktadir. Bunlar su
basliklar altinda siralanabilmektedir (Kim ve ark., 2010);

» Fikir ve Yorum Yapabilme: Sosyal icerikli web sitelerinin
buyuk bir bolumd, kullanicilarin paylasilan bir bilgi, haber,
video veya gorsel gibi igeriklere kendi yorumlarini eklemesine
ve dusuncelerini ifade etmesine olanak tanimaktadir. Bu,
katilmcilar arasinda aktif bir etkilesim saglayarak platformlarin
sosyal bir ortam haline gelmesini destekleyen onemli bir
Ozelliktir.

» Bilgiye Erisim ve Paylasim: Sosyal igerikli web siteleri,
genellikle ¢evrim ici olduklarindan kullanicilarin aradigi kisilere,

bilgilere ve iceriklere kolayca erisim imkani sunmaktadir.
Ancak, sitelerin sundugu Ozelliklere bagli olarak, bazi
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durumlarda ¢evrim i¢i olmadan da bu bilgilere ulagsmak
muUmkanddr.

» Kullanicilarin Platformda Kalma Sdresini Artirma: Birgok
sosyal igerikli platform, kullanicilarin sitede daha uzun sire
vakit gecgirmelerini saglamak ve onlari kisa surede tekrar geri
cekebilmek adina cesitli 6zellikler gelistirmektedir. Ornegin;
Instagram’in “Market Place” uygulamasi, kullanicilarin platform
Uzerinde pazarlama faaliyetleri gergeklestirebilmelerine imkan
taniyarak bu amag¢ dogrultusunda sunulan yeniliklere bir 6rnek
teskil etmektedir.

1.1.4. Instagram’da Yiyecek-icecek Paylagimlari

Dinya, duragan yapisini geride birakmig, artik her
seyin hizla degistigi ve sabitligin neredeyse tamamen ortadan
kalktigi bir dénusim surecine girmistir; bu hizli degisim,
toplumsal yasama, insanlarin aligkanliklarina, gtiindelik yasam
pratiklerine etki ettigi gibi psikolojik ve kulturel etkilesimi de
icine alan genis bir etki alanina sirayet etmektedir. Ozellikle
toplumun gelecegi agisindan ¢ok 6nem arz eden genglerin
sosyal paylasim sitelerini; surekli bir ilgi cekme araci olarak
gormesi, kendilerini orada goOsterme istegi, sahip olduklarini
buralarda gostermekten gurur duymalari gibi gesitli nedenlerle
mutlulugu bu ortamlarda aramalari kendileri agisindan birgok
sorunun dogmasini da beraberinde getirmektedir. Bu anlayis,
bireylerin maddeci bir tutum sergilemesine, digerlerine karsi
daha saldirgan ve kibirli davraniglar gelistirmesine, yuzeysel
cinsellik algisiyla sohret ve ilgi pesinde kosarak giderek
guclenen bir narsizim kultirinun iginde yer almalarina zemin
hazirlamaktadir. insanlik, bu degisimin hem etkisi altinda olan
hem de bu degisimi yaratan bir konumda bulunurken, dunya
capinda herkesi etkisi altina alan ve buyuk olgude yayillmis bir
kiresel kultirden s6z etmek mimkindur (Babacan, 2015).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artik her zaman ve her
yerde, internete erisim saglanabilmektedir. Sahip oldugumuz
cep telefonlari sayesinde, evde olsun, disaridaki bir restoranda
olsun fark etmeksizin, sosyal medya mecralarinda yemek
yenmeden 6nce, yemek yendikten sonra ¢ekilen fotograflara,
sosyal ortamda arkadaglarla vakit gegirilirken igilen kahve ve
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tath fotograflarina rastlayabilmekteyiz. Tuketilen yiyecek ve
iceceklerin paylasiminda asil belirleyici unsur, lezzetinden
ziyade kisilerin paylasimlari sonucu fotograflara gelen begeni
sayisi olmustur. Gidilen mekénlarin veya tuketilen drunlerin
etiketlenerek paylasilan gorselleri, populer kultartn bir pargasi
haline gelmistir. Sosyal medyanin yayginlasmasindan &énce
yemek ve sofra  gorUntllerinin  paylasiimasi  hos
karsilanmazken, gunumuzde bu durum artik normal hale
gelmistir. insanlar, glnlik yasamlarinda nerelere gittiklerini,
kimlerle vakit gecirdiklerini, hangi yemekleri hazirladiklarini ya
da gosterigli sofralar kurduklarini paylasmaktan
cekinmemekte; kullandiklari markalari, bindikleri araglari ve
satin aldiklari Grlnleri sergilemekte tereddit etmemektedirler.
Onceleri yemek kokusunun dahi komsuya gitmesi incelik
gerektiren bir hassasiyetken, artik yemeklerin hazirlanigindan
sofralarin duzenlenisine kadar her agsama fotograflanarak ya
da videoya alinarak sosyal medyada yayimlanmaktadir. Bu
durum, gosteris ve teshir gibi kavramlari giundeme getirmis,
sergileme ve tiketim odaklh bir yasam tarzinin olusmasina
zemin hazirlamistir. Tlketilen her sey, 6zellikle yiyecek ve
icecekler, sosyal medya araciliiyla sergilenip tuketilmektedir
(Uzundumlu, 2015).

Turk kdalturinde yeme icme ile ilgili bazi hassasiyetler
mevcuttur ve bunlardan biri de "go6z hakki" inancidir. Bu
anlayisa gore, bagkalarinin onunde yiyecek tuketmek dogru
karsilanmaz; c¢unkt bu durum, izleyen Kkisinin caninin
cekmesine ve eger satin alip tUketme imkani yoksa yoksunluk
hissine yol acabilmektedir. Ayrica bu yiyecek Uzerinde bir hak
iddiasinin dogabilecegi dusunulmektedir. Ancak zamanla bu
geleneksel yaklasim degisime ugramigtir. Modernlesmenin de
etkisiyle yemek kudlturlu, evde tuketimden dis mekéanlara
tasinmis ve daha gorinlir bir hale gelmistir. Glnumizde
bireyler 6zenle hazirlanmis yemeklerini, sislenmis sofralarini,
dogum gunu pastalarini ya da piknik anilarini fotograflayarak
sosyal medyada paylasmakta ve bu durum, bir tur statu
gOstergesi olarak algilanmaktadir (Sepetci, 2017).
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Gunumuzde yemek fotografcilig akiminin
populerlesmesiyle, bireyler yiyecek gorsellerini sosyal medya
platformlarinda paylasmaya baslamis ve bu durum bir trende
donusmustir. Eskiden ayip karsilanan yiyeceklerin teghiri,
artik statl gostergesi haline gelmigtir. Calisan kadin sayisinin
artigsiyla evde yemek hazirlama aligkanhigi azalmis, disarida
yemek yeme ve bunu sosyal medya araciliiyla paylagsmak
yayginlasmigtir. Yemegdin yalnizca bir ihtiyag degil, ayni
zamanda sosyallesme ve itibar araci olarak kullanildigi bu yeni
kultirde, lUks mekanlar ve estetik sunumlar 6n plana
cikmaktadir. Yemeklerin kimlerle, nerede yendigi ve nasil
sunuldugu etiketlenerek bireyler yeni imajlar olusturmayi
hedeflemekte ve bu durumu hayatin bir dogal akigi olarak
kabul etmektedirler. (Sener, 2014).

2015 yilinda yapilan arastirmalar sonucunda cesitli
basliklar altinda siniflandirilan arastirmada Turkiye'de yeme-
icme kategorisi altinda paylasilan gorseller Uglncu sirada
bulunmaktadir. %27’lik kisim ile kahve icerigi birinci sirada yer
almaktadir. iftar konulu paylagimlar ikinci sirada ye alirken cay
icerigi ise Uglincl sirada yer almaktadir. ingiltere’de yapilan bir
bagka arastirma sonucunda ise bireyler tarafindan en
sevilmeyen insanlar siralamasinda ikinci sirada yedigi her seyi
paylasan insanlar yer almistir (Ozdemir, 2019).

2. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma kavrami, farkh
disiplinleri bir araya getirmekte bu nedenle tek bir anlamda
ifade edilememektedir. Bu agidan disunuldiglinde semsiye
kavrami olarak ele alinmaktadir (Yildirm & Simsek, 2018).
icerik analizi, dlgilebilen, nesnel, dogrulanabilir bilgiler
sayesinde metin, dokuman gibi belgeleri belli kurallar
icerisinde analizi hedefleyen bir nitel arastirma yoéntemidir
(Metin & Unal, 2022). Calisma ile ilgili literatiir taramasi ve
ikincil kaynaklardan yararlaniimistir. Calismada Ordu ili
merkezindeki U¢ farkl kafe isletmesi ele alinmis, isletmelerin
sosyal medya hesaplarindan Instagram hesaplarinda musteri
iligkileri ve  memnuniyetlerinin saglanmasina yonelik yapilan
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faaliyetler ve paylasimlar incelenmistir. Ordu ilinde bulunan tg
farkli kafenin sosyal medya platformu olan Instagram hesaplari
incelenerek musteriler igin ne gibi c¢alismalar yaptiklari
arastinlmistir.  Bu dogrultuda oncelikle ilgili alanyazin
derinlemesine taranmis, We Are Social tarafindan hazirlanan
“Dijital 2024 Turkiye Raporu” incelenmis ve gorsellerinden
yararlanilmigtir. Calismaya konu olan igletmelerin daha c¢ok
hangi paylasimlarda bulundugu, takipgilerinin begenme ve
yorum sayilari ile yapilan paylagsimlarin kafe igletmelerinin
turine gore farkhlik gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Calismada kullanilan veriler 1-22 Aralik 2024 tarihleri
arasinda, Ordu ilinde belirlenen Ug¢ farkli kafe isletmesinin
Instagram hesabindan elde edilmis olup, isletmeler K1, K2 ve
K3 olarak kodlanarak elde edilen bulgularin agiklanmasina yer
verilmistir.

3. BULGULAR

Kafe igletmelerinin Instagram profillerinde yapmis
olduklari paylagim sayilari, takip edenlerin ve takip edilenlerin
sayisl, ortalama begeni, yorum ve izlenme sayilari ile hashtag
sayllari Tablo 1'de yer almaktadir. Kafe igletmelerinin
Instagram hesaplarini kullanmaya basladiklarindan itibaren
yapmis olduklari ortalama paylasim miktarlari Tablo 1’'de
goOsterilmektedir. Tablo 2’de kafe isletmelerinin Instagram
profillerinde yapmis olduklari gdénderilerden ka¢ tanesinin
fotograf paylasimi kag¢ tanesinin video paylasimi oldugu
bilgisine yer verilmistir. Tablo 3’de kafe igletmelerinin
Instagram profillerinde en ¢ok kullandiklari hashtag bilgilerine
yer verilmistir.

K1 kafe igsletmesi Nisan 2023 tarihinden itibaren
Instagram profilinde c¢esitli  etkinlikler dizenlemektedir.
Bunlardan bazilari su sekilde siralanmaktadir: Kahve gunune
Ozel bir alana bir bedava etkinligi, cevreye duyarlihgini
gOstermek adina termosunu getirenlere bir alana bir bedava
kampanyasi ile seramik bardaktan bir alana bir bedava
kampanyasi, Turk kahvesi alana bir alana bir bedava
kampanyasi, 100.000 ve 150.000'ci mugterilerine bir ay
boyunca ucretsiz kahve kampanyasi duzenlemislerdir. Yilbagi
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etkinligi sebebiyle kahve makinesi paylasimiyla gonderi altinda
yorum yapanlar arasinda kazanani sececekleri bir c¢ekilis
duzenlemislerdir. K1 isletmesi duzenli araliklara isletmesinde
kosu etkinligi, yoga etkinligi, astroloji etkinligi, mum atdlyesi
etkinligi duzenlemektedir. K1 igletmesi ayni zamanda 06zel
glnlere dzen gdstermektedir. 29 Ekim, Ogretmenler Giind, 10
Kasim, Sevgiller Gund ve Yeni Yil paylasimlar
gerceklestirmistir. Bu bakimdan, K1 isletmesinin igletmeye
musteri ¢cekme konusunda c¢ok aktif calismalar igerisinde
oldugu anlasiimaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda 2024
yili itibari ile Instagram gonderilerin altina yapilan yorum
kisimlarini yilbasi gekilisi hari¢ kapattiklari gézlemlenmigtir.
Yapilan higbir masteri yorumuna geri dénulmemis bu duruma
ragmen paylasilan videolarin izlenme oranlarinin da takipgi
sayisina oranla fazla oldugu gézlemlenmistir.

K2 kafe isletmesinin Eylul 2024 tarihinden itibaren
Instagram hesabinin aktif oldugu anlasilmaktadir. K2 kafe
isletmesinin Instagram hesabina bakildiginda herhangi bir 6zel
gun, etkinlik ve kampanya paylasiminin  olmadigi
gorulmektedir. Yapilan paylasimlar yalnizca isletmenin kendi
reklami olup UrlUnlerin tanitimini gercgeklestirmektedirler. Yeni
acilan bir isletme olmasi sebebiyle gdnderilerin az oldugu
gOzlemlenmistir. Yapilan paylagimlarin daha ¢ok hikaye
Ozelligi araciligiyla paylastiklari ve gun igerisinde aktif bir
sekilde sosyal medya hesaplarini kullandiklari gozlemlenmistir.

K3 kafe igletmesi c¢ocuklar ve yetiskinler icin cesitli
etkinlikler yapan konsept bir igletmedir ve Ekim 2022
tarihinden itibaren Instagram hesabinda c¢esitli etkinlikler
duzenlenmektedir. Bunlardan bazilari su sekilde
siralanmaktadir: Masal resimleri yarigsmasi, yetiskinler igin
masal gecesi, kukla gecesi, suluboya kitap ayraci etkinligi,
yazarlk atolyesi, resim yarigmasi, piyano, dinleti etkinligi gibi
cesitli etkinliklere Instagram hesaplarinda yer vermektedir. Her
ay duzenli araliklarla ¢ocuklar ve vyetiskinler igin etkinlikler
dizenledikleri ve gercgeklestirilen etkinlikleri sosyal medya
hesaplarindan aktif bir sekilde paylastiklari gézlemlenmigtir.
Yapilan paylasimlar doga, bulusma, gida gibi gorsellerden
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olugmaktadir. Instagram hesaplarinda belli bir paylasim dizen
olmadigi gozlemlenmigtir. Diger isletmelerden farkli olarak
yalnizca Urun gorselleri paylagsimi degil ¢ocuklar ve yetiskinler
icin gesitli etkinlikler yapan konsept bir kafe olmasi sebebiyle
yapilacak olan etkinliklerin gorsellerinin paylasimlarinin daha
fazla oldugu gozlemlenmigtir.

Tablo 1. Kafe igletmelerinin Instagram’daki Profillerine iligkin
Tanimlayici Bilgiler

Restoran Paylagim  Takip Takip Ortalama Ortalama Ortalama Hashtag
Kodu Adedi  Edenlerin Edilenlerin Begeni Yorum izlenme

Sayisi Sayisi
K1 302 4.600 2 91.478 2.367  43.464.953 100
K2 9 3.181 4 1223 38 372.250 16
K3 182 7.566 1321 15.803 328 425.874 96

Tablo 1'de c¢ikan sonuglar incelendiginde takipgi
sayisinin ve verilerinin guncel olmasiyla beraber ortalama
gonderi sayisina gore begeni sayisinin da dogru orantili
sekilde arttigi gorulmektedir. En fazla takipgi sayisinin K3 kafe
isletmesinde, en az takipgi sayisinin K2 kafe isletmesinde
oldugu goérulmektedir. K1 ve K3 kafe igletmelerinde yapilan
hashtag paylagimlarinin isletmelerin takipg¢i, takip ve paylasim
sayllari farkli olmasina ragmen esit sekilde hashtag adi altinda
paylasildiklari  gorulmektedir. Bu  durumda  hashtag
paylasimlarinin takipgi ve etkilesim sayisi ile dogru orantili
olmadigi sonucuna ulasiimaktadir. K3 kafe isletmesinin diger
kafe igletmelerine gbére daha fazla takipgi sayisi olmasina
ragmen izlenme sayisinin K1 kafe igletmesine gére daha az
oldugu gozlemlenmistir. Bu agidan c¢ikarilan sonug¢ yapilan
goOnderi sayisi izlenme sayisini dogrudan etkilemekte ve
boylece Instagram hesaplarindaki  etkilesim  sayisini
arttirmaktadir. Goénderilerin altina yapilan yorumlara higbir
isletme olumlu veya olumsuz higbir cevap vermemiglerdir. Bu
da kafe igletmelerinin takipgileri ile aktif bir sekilde etkilesim
kurma amacinda olduklarinin degil yalnizca gonderi paylasimi
reklam yapma amaciyla Instagram kullandiklari sonucunu
vermektedir. Yapilan oransal ¢alismalarin sonucunda ise K1
isletmesinin begeni sayisinin orani %0,21 izlenme sayisinin
orani %99,79, K2 isletmesinin begeni sayisinin orani %0,33
izlenme sayisinin orani %99,67, K3 isletmesinin ise begeni
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sayisinin orani %3,58 izlenme sayisinin orani %96,42 oldugu
gorulmektedir. Cikan sonuglar begeni ve izlenme oranlarina
gore kiyaslandiginda, K1 igletmesinin izlenme oraninin
digerlerine gore daha yuksek oldugu ve K3 isletmesinin begeni
oranlarinin diger isletmelere goére daha yuksek oldugu
sonucuna ulagiimaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda
eder begeni orani igerik kalitesini daha iyi yansitiyorsa, K3
isletmesi 6ne cikmaktadir. Ancak izlenme orani daha 6nemli
bir dl¢it olarak degerlendirilecekse, K1 isletmesi daha iyi bir
performans gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. Kafe igletmelerinin Instagram’daki Profillerinde
Bulunan Paylagim Dagilimlari

Restoran Kodu Gonderi Sayisi Video Fotograf
K1 302 72 230
K2 9 6 3

K3 182 112 70

Tablo 2’ye gore K1 isletmesinin gonderi sayisi en fazla
iken, video sayisinin K3 igletmesinde daha fazla oldugu
gorilmektedir. Tablo 1 ile Tablo 2 kiyaslandiginda K3
isletmesinin video sayisi daha fazla iken K1 igletmesinin
videolarinin izlenme sayisinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. K1 igletmesinin Instagram paylasimlarinin
%76,16’s1 fotograf %23,84’G videodur. K2 isletmesinin ise
%33,33'U fotograf, %66,67’si videodur. K3 isletmesinin
Instagram paylasimlarinin  %38,46’s1  fotodraf, %61,54’0
videodur. Bu baglamda Tablo1'deki izlenme sayilari ile
Tablo2’deki gonderi sayilari kiyaslandiginda paylasilan video
sayilari ile bunlarin izlenme sayilarinin dogru orantili olmadigi
sonucuna ulagiimaktadir.

Tablo 3. Kafe isletmelerinin Instagram’daki Profillerinde En Gok
Kullandigi Hashtagler

Restoran Kodu Hashtag Sayisi Hashtag Iisimleri

K1 3 #Kahve, #Keyif, #Ordu
K2 0

K3 3 #Etkinlik, #0rdu, #Giresun

Tablo 3’e gore K2 isletmesinin hi¢ hashtag kullanmadigi
buna ragmen begeni ve izlenme sayilarinin etkilesim aldigi
gozlemlenmistir. K1 ve K3 igletmesinin en c¢ok kullandigi
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hashtag sayisi esit gikmistir. Igletmeler tarafindan ortak bir
sekilde en c¢ok kullanilan hastag #Ordu olmustur. Bunun
sebebinin igletmelerin direkt ordu ilinde bulunan musterilerine
ve gelecekte olasi potansiyel misterilerine ulasarak etkilesimi
arttirmak istegi oldugu anlasiimaktadir. Bu sebeple hashtag
kullanilmasa dahi gonderilerin etkilesim alabilecegi fakat
hashtag ile beraber paylasilan gonderilerin daha fazla izlenme
ve begeni aldigi sonucuna ulagiimaktadir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, sosyal medya platformlarinin ginUmuzde
isletmeler agisindan ne denli kritik bir Gneme sahip oldugunu,
Ozellikle masteri iliskileri ve memnuniyetini saglama
noktasinda getirecegi faydalari ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda, Ordu ilinde faaliyet gosteren Ug¢ farkh kafenin
Instagram hesaplari Gzerinden yuarutulen analizlerle sosyal
medyanin masgteri iligskileri ve memnuniyeti Uzerindeki etkisi
detayli bir bicimde ele alinmis ve bir degerlendirme yapilimistir.
Calisma bulgulari, sosyal medyanin igletmeler icin sadece bir
tanitim araci olarak degil, ayni zamanda etkin bir mugsteri
iletisim platformu olarak degerlendiriimesi gerektigini ortaya
koymustur.

Aragtirmada, isletmelerin Instagram gibi gorsel odakl
sosyal medya platformlarinda sergiledikleri yaratici ve
etkilesim odakli stratejiler Uzerinden elde edilen bulgular,
gorsel paylagsimlarin ve yenilikgi kampanyalarin, musterilerle
duygusal bir bag kurmada ve mugsteri sadakatini olusturmada
kritik bir rol oynadigini gostermistir. Bu kapsamda, musteri
yorumlari aktif bir iletisim stratejisi, isletme politikasi geregi
gerceklestirilen kampanyalar, dijital platformlarda musteri
memnuniyetinin artmasina ve yeni musteri kazanimlarina
dogrudan katki saglamistir. Fakat sosyal medyanin bilingsiz ya
da yetersiz bir bicimde kullaniminin musteri
memnuniyetsizligine ve marka algisinin zarar gormesine
neden olabilecek onemli riskler tasidigi da bilinmektedir.
Gozlemlenen en buyudk eksigin gonderiler altina yapilan
yorumlara yanit veriimemesi olmustur. Dolayisiyla sosyal
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medya stratejilerinin iyi planlanmis ve profesyonel bir anlayigla
yurutulmesi gerekmektedir.

Sosyal medyanin musteri iligkileri yonetimi agisindan
sundugu baslica avantajlarin basinda, hedef kitleye dogrudan
erisim saglama, etkilesim odakli bir iletisim kurma ve
musterilerin geri bildirimlerini ¢gabuk bir sekilde degerlendirme
gibi olanaklar gelmektedir. Calisma bulgularina gore, 6zellikle
gorsel kaliteye dnem veren paylasimlar ve musterilerin ilgisini
cekebilecek yenilikgi kampanyalar, tlketicilerin marka ile olan
baglarini guglendiren temel unsurlar olarak dikkat ¢ekmigtir.
Bunun yaninda, isletmelerin muasteri yorumlarina hizli bir
bicimde yanit vermesi ve geri bildirimleri duzenli bir sekilde
degerlendirmesi, musterilerin ~ kendilerini  dnemsenmis
hissetmelerini saglayan kritik bir faktor olarak éne gikmistir.

Bununla birlikte sosyal medyanin yanlig veya yetersiz
kullanilmasinin, musteri memnuniyetsizligine yol acabilecedi
ve hatta marka imajina zarar verebilecegi unutulmamalidir. Bu
nedenle, sosyal medya platformlarinin sadece bir tanitim araci
olarak gorilmemesi; aksine, etkili bir iletisim ve musteri
yonetimi araci olarak stratejik bir perspektifle ele alinmasi
gerekmektedir. Ozellikle isletmelerin hedef kitleleriyle duygusal
bag kurmalarini saglayacak 6zgin ve vyaratici igeriklerin
olusturulmasi, sosyal medya stratejilerinin temel unsurlarindan
biri olmalidir.

isletmeler igin sosyal medya kullanimina iligkin
sunulabilecek 6neriler su sekilde siralanabilir: isletmelerin,
sosyal medya hesaplari igin uzun vadeli bir strateji
olusturulabilir. Gorsel kaliteye ©6nem verilerek paylasilan
icerikler, hedef kitle ile duygusal bir bag kurmaya odaklanabilir.
Musteri yorumlarinin yanitlanmasi ve takipgilerle aktif bir
sekilde etkilesim kurulmasi, dijital baghlik olusturulabilir
boylece  musgterilerin  kendilerini  degerli  hissetmeleri
saglanabilir. Sosyal medya hesaplarinin performansi, sifreli
analitik araglarla duzenli olarak izlenebilir. Bu veriler, hangi tur
paylasimlarin daha fazla etkilesim aldigini ve hangi stratejilerin
iyilegtiriimesi  gerektigini  anlamada  rehberlik  etmeyi
saglayabilir. Sosyal medya trendleri hizla ve surekli degistigi
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icin, igletmelerin bu degisimlere uyum saglamak adina
personellerini  egitilebilir bdylece sosyal medya yonetimi
konusunda uzmanlasmis ekiplerin bulunmasi, uzun vadeli
basari saglayabilir.

Bu baglamda arastirmasini yaptigimiz Ordu ilindeki tU¢
kafe isletmesinden K1 ve K3 igletmesinin musteri iligkileri
yonetimi ve iletisiminde sosyal medya ortamlarindan biri olan
Instagram’dan énemli dlglde faydalandidi, bu ortamda musgteri
memnuniyetini arttirmaya yonelik aktiviteler icerisinde oldugu
anlasiimaktadir. Ancak bunun yaninda yapilan yorumlara geri
donus yapmamalari bir eksiklik olarak kabul edilmelidir. K2
isletmesinin ise Instagram hesabini ge¢ olusturdugu ve bu
hesapta musteri memnuniyetini arttirici herhangi bir etkinlik
icerisinde olmadigi tespit edilmistir. Yaptiklari paylagimlarda
sadece Urunlerinin  tanitimina yonelik ¢abalar igerisinde
olduklari gorulmastir. Oysa muasteri memnuniyetinin  ve
iletisimin saglanmasinda gunumuz rekabet kosullarinda ¢ok
onemli rol oynayan sosyal medya platformlarindan
faydalanmak her igletme acgisindan bir zarurettir artik.
isletmeler, dijital diinya ile bitiinlesmis c¢alisma yoéntemlerini
benimseyerek rekabet avantaji elde edebilir ve surekli gelisim
saglayabilirler.
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1. GIRIS

Surdurdlebilir turizm kavrami uzun zamandir turizm
literatirinde odak noktasi olmustur. Ancak iklim degisikligi ve
asirt  turizm gibi kuresel =zorluklarin artan karmasikligi,
surdurulebilirligin  tek bagina artik yeterli olmayabilecegini
g6stermektedir. iste tam bu noktada rejeneratif turizm ortaya
cikmig, odak noktasi yalnizca zarari en aza indirmekten,
turizm faaliyetleri araciligiyla ekosistemleri, topluluklari ve
ekonomileri aktif olarak onarma ve geligtirmedir (Jitaksorn ve
ark., 2024). Rejeneratif turizm, son yirmi yilda pratikte ve daha
yakin zamanda turizm arastirmalarinda ortaya c¢ikmigtir.
Ancak, rejenerasyon kavraminin karmasikligi ve paradigmayi
degistiren etkileri, su ana kadar anlamli veya etkili bir kabul(
engellemistir. Rejeneratif turizm terimi akademik dergilerde
tartisilirken, anlami ve uygulamasi konusunda netlik ve fikir
birligi hala belirsizligini korumaktadir (Bellato & Pollock, 2023).

Rejeneratif turizm, turizmin gelecegini tasarlamak igin
kapsamli ve olgun bir yaklagimi temsil etmektedir (Sheldon,
2022). Rejeneratif turizm, insanlar, yer ve doda arasinda
ortaya c¢ikan, evrimsel, dinamik ve birbirine bagh iligkilerin var
oldugu bir turizm tartdur. Rejeneratif turizm, turizm endustrisini
yeniden dusunmek ve yeniden insa etmek, yerel ekonomileri
gelistirmek, kultlrleri ve biyolojik ¢esitliligi korumak ve
misafirler igin donustirtcl deneyimler saglamak igin ¢ézlimler
sunmaktadir. Rejeneratif turizm, strdurilebilir seyahat etme ve
yeni yerler kesfetme pratigidir. Bir varis noktasini "korumaya
yardimci olmaktan" oOtedir. Bu turizmin temel amaci
ziyaretcileri varis noktasini olumlu yonde etkilemeye tesvik
etmektir.
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Teoriden uygulamaya rejeneratif turizmin irdelendigi
arastirmada gergeklesen vaka cgaligmasi, uzun vadede turizm
sistemlerinin dayaniklihdini artirmak igin ziyaretgi ekonomisinin
geleceg@inin rejeneratif turizme dayanmasi gerektigini ileri
surmektedir. Sonugclar, turizm donusimunun yerel kimlikleri
korumasi ve tanitmasi, kultirel ve dogal mirasa odaklanarak
ziyaretci deneyimlerini  gelistirmesi ve zenginlestirmesi
gerektigini gostermektedir. Rejeneratif turizm, yeni bir ozel
turizm tarG olarak degil, topluluklari ve c¢evreyi kapsayan,
ziyaretcilerin dogal ve sosyo-kulturel c¢evreyi korumaya ve
korumaya kararl oldugu butunsel bir turizm gelecegi anlayisi
olarak hayata gecirilmelidir.

1.1. ilgili Alanyazin

1.1.1. Rejeneratif Paradigmanin Gelisimi ve Turizme
Yansimasi

'Rejeneratif' terimi, yasamin kendisini sonsuza dek
yenilemesi igin uygun kosullarin yaratilmasi, ayni anda
kosullar gelisirken surekli olarak yeni bicimlere donlsmesi
olarak tanimlanmistir (Hutchins & Storm, 2019). Rejeneratif
paradigmayi anlamak, rejeneratif turizm kavramini ve onun
etkilerini  incelemek igin  6nemlidir. Kuhn’'un (1970)
paradigmalarin, yasamin dogasinin  bilin¢gli  bir i¢sel
kavrayigiyla birlikte bir bakis acgisi degisimi meydana
geldiginde donugturicu roller oynadigini ileri surmustar.
Rejeneratif paradigma birgcok turizm uygulayicisi  ve
akademisyeni igin yeni olsa da turizm digindaki uygulayicilar,
dusundrler, filozoflar, bilim insanlari ve ekonomistler igin
bilinmez degildir. Rejeneratif dislince, yasam formlarini daha
buyuk yasam sistemleri i¢cinde yuvalanmis yasayan sistemler
olarak goren ekolojik dinya goriusu veya perspektifi tarafindan
desteklenmektedir (Bellato ve ark., 2022). Tam varliklar, 3,8
milyar yil dnce dunyada yagsamin ortaya ¢ikmasindan bu yana
doganin uyguladi§i ve gelistirdigi yasalara ve ilkelere tabidir.
Bu bakis agisi, nesneleri birbirinden ayri gormekten anlayis
elde eden mekanik, materyalist bir mercekten hayata bakmaya
dayanan hakim paradigmayla c¢elismektedir. Rejeneratif
paradigmanin 0zu, insanlarin yasam sistemleriyle uyum
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saglama ve birlikte evrimlesme kapasitesini ingsa etmek igin bir
temel olarak yasayan sistemler dugsuncesidir (Mang & Reed,
2019). Ik olarak 1960larda Charles Krone tarafindan
geligtirilen canli  sistem disuncesi, Capra’nin 1982
yilindaki The Turning Pointve 1997°deki The Web of Life
(Yasam Agi) adli eserleriyle ivme kazanmigtir. (Du Plessis &
Brandon, 2015). Capra, insanligin sorunlarinin, insanin gorme
ve duslnme bigimlerinin doganin isleyisiyle uyumlu hale
getirilememesi nedeniyle olusan bir algi krizi olarak gorulmesi
gerektigini 6ne surmustir. Rejeneratif yasam sistemleri
dusuncesi, 1970'lerde ortaya ¢ikan ve su anda rejeneratif
tarimla iligskilendirilen cesitli tarimsal uygulamalari
(permakdltur, organik ciftcilik, tarimsal ormancilik) destekleyen
Mollison ve Holmgren tarafindan kurulan permakulttr
hareketinden gugllu bir sekilde etkilenmistir (Mang & Reed,
2019).

Turizm bilim insanlarinin canl sistem duguncesiyle
uyumlu kavramlari uyguladigina dair en erken kanit Farrell ve
Twining-Ward’a (2004) aittir. Turizmde baskin olan indirgemeci
dogrusal yaklagimlari sorgulayan ve karmagik sistem
dusuncesi ile ekolojik ekonomiyi ortaya atan Pollock (2012)
Turizmin isletme Modelini Degistirebilir mi: Gereklilik ve
Kacinilmazlik sorusunu, karmasik bir insan sistemi olarak
turizmin dogayla nasil uyumlu hale gelebilecegini inceleyerek
ele almistir. Bu dusunceler, Pollock'un rejeneratif turizmi 6n
plana c¢ikaran ve turizme ekolojik bir dinya gorisu uygulayan
bir terim olan 'bilingli seyahat' yaklasiminin gelistiriimesinin
temelini olusturmustur (Pollock, 2012).

Covid-19 salgini sirasinda turizmi yeniden duisinme
cagrilari, turizm akademisyenleri ve uygulayicilarinin
rejeneratif  turizmi  arzu edilen bir alternatif olarak
degerlendirmeye baslamasina neden olmustur (Brouder,
2020). Kavramsal netligin olmamasi nedeniyle,
akademisyenler bu kavrami arastirmaya baglamiglardir.
Ozellikle, akademisyenler turizmde yaygin olarak ele
alinmayan teoriler, disiplinler ve kavramlarla ilgilenmekte ve
turizm sistemlerini hayal etmenin potansiyel yeni ve
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beklenmedik yollarinin dokusuna katkida bulunmaktadir.
Turizm cografyacilari, ekolojik diunya gorusune ve rejeneratif
paradigmaya bagl kalarak kavramin batinlagini korumasini
saglamada kritik bir role sahiptir. Dolayisiyla, rejeneratif
paradigmadan turetilen turizm yaklagsimlarinin nasil birlikte
yaratilabilecegi konusunda c¢ok sey kesfedilmemigtir. Turizm
alaninin otesine gecmek, turizmin i¢csel merkeziyetsizligi ve
turizmin de katkida bulundugu buatin karmasik sistemlerin
saghgr ve refahina odaklanmasi nedeniyle bu kavramin
ilerlemesinin merkezinde olmaya devam edecektir (Bellato &
Pullock, 2023).

1.1.2. Rejeneratif Turizm

Rejeneratif turizm kavrami tarim, ormancilik, kentsel
tasarim ve mimarlik alanlarindan turemistir (Dredge, 2022).
Rejeneratif tarim, Ozellikle yasamin ve yasayan sistemlerin
devam eden yenilenmesi igin kosullarin yonetiimesi ve
iyilestiriimesi anlamina gelmektedir (Hussain & Haley, 2022).
Rejeneratif, uzun vadeli iyilestirmeyi tesvik etme ve ekolojik ve
sosyal sistemlerin gelismis kosullar araciligiyla evrimlesmesine
ve gelismesine izin verme konusundaki odaklanmasiyla
surdurulebilirlik ~ gibi  benzer  yaklagimlardan  farkhdir
(Morseletto, 2020). Bu nedenle rejeneratif turizm tarimin yani
sira rejeneratif ekonomik modeller ve tasarimlardan da ilkeler
benimsemistir (Day ve ark., 2021); “uzun vadeli, sistemik
dusunmeyi gerektirir, turizmin toplumun geri kalanindan ayri
oldugu fikrini reddeder ve toplumu surekli olarak karar alma
surecine dahil eder’” (Sheldon, 2022). Bu nedenle rejeneratif
turizm genellikle yeni bir kavram olarak cergevelense de
rejeneratif yaklasimlar daha az dinamik sUrdardlebilirlik
yaklasimlarina tercih edilen bir alternatif olarak turizm
baglamlarinda giderek daha fazla kullaniimaktadir (Major &
Clarke, 2022).

Rejeneratif turizm, turizmin gelecegdini tasarlamak igin
kapsamli ve olgun bir yaklasimi temsil etmektedir (Sheldon,
2022). Rejeneratif turizm; yerli kultirler, bilgi sistemleri, Bati
bilimi ve uygulamalari da dahil olmak GUzere bir dizi ekolojik
bakis acisindan yararlanmaktadir (Matunga ve ark., 2020).
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Rejeneratif turizmin tek bir tanimi konusunda ¢ok az fikir birligi
olmasina ragmen Bellato ve arkadaslari (2022) rejeneratif
turizmi, “insan toplumlarinin ve ekosistemlerin rejeneratif

kapasitesini artirarak net pozitif
etkiler yaratarak destinasyonlarin
gelismesini saglayan déntgiimsel bir yaklasim” olarak

tanimlayan bir c¢alisma tanimi onermektedir. Bu nedenle,
rejeneratif turizm Oncelikle saglikli yagsam sistemlerini tesvik
etmekle ilgilenmektedir (Pollock, 2019). Rejeneratif turizm,
insanlar, yer ve doga arasinda ortaya ¢ikan, evrimsel, dinamik
ve birbirine bagh iligkilerin var oldugu bir turizm taruddr.
Rejeneratif turizm, sosyo-ekolojik sistemlerin ve sureclerin
yerel kulltiurel ve dogal kaliplari destinasyon gelistirme
yaklasimlarina yerlestirerek turizmi nasil iyilestirebilecegi ve
donugturebilecedi ile ilgilidir (Bellato & Cheer, 2021).
Rejeneratif turizm muadahaleleri, turizm faaliyetinin sosyo-
ekolojik etkilerini yonetmeye odaklanmak yerine, restorasyon
ve rejenerasyon igin tum sistemlerin kapasitesini olusturmakia
ilgilenmektedir (Becken & Kaur, 2021).

Yerel kimligi korumaya ve tanitmaya odaklanan
rejeneratif kalkinma, turizme yodnelik c¢ikarici endustriyel
yaklagsima bir alternatif sunan dayanikli turizm sistemlerinin
olusturuimasinda etkili olabilir (Hussain, 2021). Artan
hosnutsuzluk, arastirmacilari kapasite olusturmanin ve
ekosistemleri, toplum refahini geri kazanmanin vyollarini
bulmak icin rejeneratif turizm yaklasimlarini kesfetmeye
yoneltmistir (Cave & Dredge, 2020). Alternatif ekonomiler insa
etmek ve pandemi sonrasinda devam eden ekonomik
endiseleri ele almak turizm uygulamasinin marjlarindan ortaya
cikan rejeneratif kalkinma, topluluklarin ekosistemleri onarma
kapasitesini olusturan olumlu kalkinma ve ortak Uretim yoluyla
yoneticiler olarak hareket etmelerini saglamigtir.

Bellato ve arkadaslarn (2022) “yenilenmenin zihinsel,
fiziksel, duygusal, ruhsal, kiiltirel, sosyal, c¢evresel ve
ekonomik olarak gergeklestigi’ uygulama odakli rejeneratif
turizm igin kavramsal bir gergeve gelistirmistir. Bu cergeve,

turizmi  karsillagsmalari kolaylastiran, baglantilar kuran ve
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karsilikli olarak faydali iligkiler geligtiren, yagsayan bir sistem
olarak kabul eden yedi kavramsal ilkeyi belirlemiglerdir. Bu
ilkeler su sekildedir;

» 1: Ekolojik bir dinya gorusunden yararlanmak;
» 2: Yasayan sistemler dusuncesini kullanmak;

» 3. Yenileyici bir turizm yerinin benzersiz potansiyelini
kesfetmek;

» 4: Donusumleri katalize etmek igin turizm yasam
sistemlerinin kapasitesinden yararlanmak;

» 5. Kulturel canlanmayi, topraklari geri vermeyi ve Yerli ve
diglanmig halklarin bakig agilarini, bilgilerini ve uygulamalarini
ayricalikh  kilmayr tesvik eden iyilesgtirici yaklasimlari
benimsemek;

» 6: Yenileyici yerler ve topluluklar yaratmak ve

» 7: Yenileyici turizm yaklasimlarini gelistirmek ve yururlige
koymak igin is birligi yapmak.

Bu paydas ozellikleri, bir turizm yasam sisteminin
batlinsel bir ekolojik sistem olarak calismasi igin temeldir
(Bellato ve ark., 2022). Bu, hedef topluluklarin c¢ikarlarini
onceliklendiren yenilikgi ¢cozumlerin ve yenileyici yaklagimlarin
belirlenmesini saglamak igin kamu, 0Ozel ve Uguncu sektor
genelindeki tim hedef paydaslarinin aktif  katilimini
gerektirmektedir (Scheyvens & Biddulph, 2017). Rejeneratif
turizm sardurulebilir seyahat etme ve yeni yerler kesfetme
pratigidir. Bir varig noktasini "korumaya yardimci olmaktan"
otedir. Bu turizmin temel amaci ziyaretgileri varis noktasini
olumlu yonde etkilemeye tesvik etmektir.

1.1.3. Rejeneratif Turizm ve Surdurilebilirlik

Rejeneratif turizm, strdurdlebilir kalkinmanin ilkelerini
yansitirken, surdurulebilirligin 'zarar vermeme' paradigmasinin
kitle turizminin olumsuz etkilerini ele almak igin yetersiz oldugu
konusunda bulyuyen bir fikir birligi bulunmaktadir (Day ve ark.,
2021). Ateljevic (2020) surdurilebilir turizm tim paydaslarin
zihniyetlerinde radikal degisiklikler baslatmada basarisiz
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oldugunu ifade etmistir. Sdrdudrulebilir turizm ‘'rejiminin’
elestirmenleri, bunun turizme iliskin mekanik ve yoOnetsel
gorugleri yansittigini ve kisa zaman dilimlerinde bir sistemin
secili unsurlarina verilen zarari en aza indirmeyi amaclayan
O0zel, standartlastirilmis mudahalelerle karakterize edildigini
savunmaktadirlar (Becken & Kaur, 2022).

Paradigma bakimindan:
» Surdurulebilir turizm bir endustridir;

> Rejeneratif turizm, rejeneratif paradigmayla birlikte var olan
yasayan bir sistemdir.

Amag bakimindan:

» Surddrdlebilir  turizm ekonomik blyumeyi surdurirken
turizmin sosyal ve gevresel etkisini en aza indirmek;

» Rejeneratif  turizm  topluluklarin  ve  ekosistemlerin
gelismesini, yenilenmesini ve restore edilmesini saglar.

Yaklasim bakimindan:

» Surduardlebilir turizm turizmin ekosistemler ve topluluklar
Uzerindeki etkisini azaltmanin yollarini bulun;

> Rejeneratif turizm dogayla uyum igindedir ve ekonomik,
sosyal, kulturel, manevi ve ekolojik kalkinmada uyum saglar.
AN ECONOMY

Place - Culture - Enterprise - Government - Commons

LESS

Energy / Materials
Holistic Thinking

Patterns.
Natural System Design

Required

CONVENTIONAL GREEN SUSTAINABLE RESTORATIVE REGENERATIVE

DEG

MORE
Energy / Materials

Required

Sekil 1. Rejeneratif Turizm ve Sirdiriilebilir Turizm Farki
Kaynak: Kosmos, (2025).
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Suardurulebilir turizmin sinirlamasi yalnizca ekosistemler
ve topluluklar Uzerindeki turizmin etkisini azaltmaya
odaklanmasidir. insanlari bitkileri ve yaban hayatini korumaya
ve onarmaya motive edecek ve topluluklar i¢in daha fazla firsat
yaratacak bir ivmeye sahip degildir. Rejeneratif turizm
surdurulebilirlikle baglar, ¢unkl rejeneratif surecin baglamasi
icin gerekliliktir. Surdurdlebilir turizme kiyasla rejeneratif
turizmin etkileri gegici bir egilimden daha fazlasidir. Rejeneratif
turizmin bir yeri eskisinden daha iyi birakmasi gerektigi fikridir.
Sardurulebilirlik buna kargilik, bir seyi oldugu gibi birakmaktir,
bdylece ayni kalir. Sekil 1’de gorebilecegi gibi, rejeneratif
turizm surduralebilir turizmin 6tesine ge¢gmektedir.

Sardurulebilir turizmin aksine rejeneratif turizm, tum
yasam sistemleri arasinda net pozitif etkileri tesvik etmeyi
amagclayan asagidan yukariya yaklasimlarla batlnsel, dinamik
ve yer temelli olarak kavramsallastirilir. Bu yaklagsimin
savunuculari, turizmi dagitilmig bir
dizeyde refahi, canlanmayi ve surduardlebilirligi artirmanin bir
yolu olarak vurgulamaktadir. (Bellato ve ark., 2022). Ornegin;
Becken & Kaur (2022) benimsenen odlgek ve temel degerler
acisindan  sudrdurulebilir ~ turizmi  rejeneratif  turizmle
karsilastirmistir.  Strdurulebilir  turizmin  endustri  odakli
yaklasimiyla kargilastirildiginda, rejeneratif turizm
savunuculari turizmi butinsel ve daha buyuk bir dogal sistemin
parcasi olarak kavramsallastirir. Ayrica Becken & Kaur (2022)
surdurulebilir turizm ¢evre ydnetimi ve muhendisligi gibi
disiplinler arasi bilgiye dayanirken, rejeneratif turizm disiplinler
arasidir ve hem vyerli hem de Batili bilgiden beslendigini
belirtmistir.

1.1.4. Rejeneratif Turizmin Ozellikleri
1.1.4.1. Canli sistemler ve doga

Rejeneratif turizm, topluluklari ve igletmeleri daha buyuk
bir sosyo-ekolojik sistemin pargalari olarak gdren yasayan
sistemler teorisi etrafinda kavramsallastinimistir (Dredge,
2022; Major & Clarke, 2022). Bu cergcevede turizm, uzun
vadede yenilenmesi ve gelismesi gereken, birbiriyle baglantil
birden fazla glce sahip karmasik bir sistem olarak
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gorulmektedir (Day ve ark., 2021). Mathisen ve arkadaslarina
(2022) gore rejeneratif turizm ekosentriktir; bu da toplum ve
dogay! ayrilmaz ve birbirine bagli olarak gérmeyi gerektirir. Bu
bakis agisindan, turizmin temel amaci ekolojik, ekonomik ve
sosyal sistemlerin gelismesine izin vererek yasami surdlrmek
ve yenilemektir (Pollock, 2019).

1.1.4.2. Yerel topluluklar

insanlari doganin bir pargasi olarak kavramsallastirarak,
rejeneratif turizm sosyo-politik ve c¢evresel perspektifleri
batunlegtirir ve bir sistemdeki tim canlilarin refahini artirmaya
odaklanmaktadir (Mathisen ve ark., 2022). Turizme yonelik bu
yaklasim, ev sahipleri ve turistler i¢in onlari daha buyuk
toplumlar ve sistemler icerisinde konumlandirarak deger,
firsatlar ve refah yaratmaktadir (Day ve ark., 2021). Bu
nedenle rejeneratif turizm, yerel is birligini gelistiren, yerel
kimligi geligtiren ve ev sahibi topluluklarin gelismesini
destekleyen faaliyetleri tesvik eden yer temelli bir destinasyon
yonetimi yaklasimi olarak tanimlanmigtir (Sheldon, 2022;
Bellmann & Clemens, 2023). Pazarlama perspektifinden
bakildiginda, bu ayni zamanda daha yerellestiriimis, yavas,
surukleyici ve yerel topluluk etrafinda merkezlenmis
deneyimler gelistirmek anlamina gelmektedir (Everingham,
2022). Butunsel bir refah bakis acisindan, rejeneratif
turizmde insan iligkilerine ve topluluk olusturmaya odaklanmak,
bunun ayni zamanda esitligi ve surduarulebilirligi artirmada ve
etik sorunlari ele almada da Onemli bir rol oynayabilecegi
anlamina gelmektedir (Fuste-Forne & Hussain, 2022).

1.1.4.3. Butunsel bilgi

Rejeneratif  turizm  paradigmasi  ayrica  belirli
destinasyonlara 6zgu yollarla turizm yonetimini gelistirmek igin
birden fazla bilgi bigimini (6rnegin; yerel, deneyimsel, manevi)
birlestirmeyi amaclamaktadir (Becken & Kaur, 2022). Bu,
paylasilan kulturel degerlere ve ilkelere dayali anlayis ve karar
almaya yonelik butunsel yaklagimlarin  benimsenmesini
gerektirir (Becken & Kaur, 2022; Dredge, 2022). Bu nedenle,
savunucular, rejeneratif turizmin temel turizm kavramlarini
stratejik eylemlere ve Dbelirli operasyonel modellere
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donustirmek icin daha kapsamli bir yaklasim sundugunu
savunmaktadir (Day ve ark., 2021; Duxbury ve ark., 2021).

2. YONTEM

Bu arastirmada, vaka g¢alismasi yapilmistir. Vaka
calismasi, genellikle sosyal ve yasam bilimlerinde gorulen bir
arastirma metodolojisidir. Vaka calismasi arastirmasinin tek
bir tanimi yoktur. Ancak ¢ok basitgce 'bir vaka ¢alismasi, birkag
birim (zerinde genelleme yapmayi amaglayan bir kisi, bir grup
insan veya bir birim hakkinda yogun bir calisma olarak
tanimlanabilir'. Bir vaka ¢aligmasi ayrica arastirmacinin birkag
degdiskenle ilgili derinlemesine verileri inceledigi tek bir birey,
grup, topluluk veya baska bir birimin yogun, sistematik bir
arastirmasi olarak tanimlanmigtir.  Arastirmacilar, vaka
calismalarinin  karmasik olgulari dogal ortamda nasil
inceledigini ve bu olgularin daha iyi anlagiimasini sagladigini
aciklarlar (Heale & Twycross, 2018). Arastirmada teoriden
uygulamaya rejeneratif turizmin Gaziantep ilinde
uygulanabilirligi arastirlmigtir. Bu nedenle, ana odak noktasi
kentsel planlama yoluyla turizm buylimesini dogal g¢evrenin
korunmasiyla dengelemektir. Arastirma iki temel alani
arastirmaktadir; cevresel surdurulebilirligi tesvik etmek igin
rejeneratif turizm cergevesini entegre etmek ve bu slrecgte
paydas is birliginin rolinu arastirmaktir. Arastirma, kapsamli
literatlr taramasi, derinlemesine gorusmeler hem yuruyerek
hem de bisikletle turist olarak yapilan saha go6zlemlerini
icermektedir.

3. BULGULAR

Konuyla ilgili literatur taramasina dayanarak oncelikle
Gaziantep ilinin c¢evresel surdurdlebilirligi Gzerine birtakim
problemlerin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu problemler su sekilde
Ozetlenmistir.

» Problem 1: Arazi kullanim dncelikleri: Tarim gibi geleneksel
faaliyetlerden uzaklasip daha fazla eglence veya yiyecek-
icecek amaclh faaliyetlere yodneldikge, arazinin gelecekteki
kullanim icgin nasil onceliklendirilecegi konusunda sorunlar yer
almaktadir.
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» Problem 2: Cevre ve koruma endigeleri: Eglence
faaliyetlerindeki ve turizmdeki artig, son birka¢ on yilda gevre
koruma konusunda endiselere yol agmistir. Benzersiz dogal
yasam alanlarini ve biyolojik cesitliligi korumak, eskisinden
daha fazla ilgi gormeye baslamistir.

» Problem 3: Yerel gecim kaynaklari ve koruma: Geleneksel
faaliyetlere bagli olan yerel el sanatlarini icra eden ustalarin
devaminin saglanmasi uzun vadede sorun haline gelebilecegi
anlasiimistir.

3.1. Turizmin $Sehir Merkezinin Kentsel Tasarimina
Etkisi: Turizm Odakli Ekonomi

Sehir merkezini ihtiyaglarini karsilamak igin aligveris
yapmak isteyen veya sehir merkezinde ferahlatici bir mola
vermek isteyen turistler igin ideal bir yer haline getirmistir.
Bdylece sehir merkezi o6zellikle yogun turist sezonlarinda
arabalar igin yeterli alana sahip blUyuk bloklar ve genis
otoparklarin bir kombinasyonu haline gelmistir. Bu nedenle
sehir merkezinin daha az yaya veya bisiklet dostu oldugu
sOylenebilir. Ancak topluluk plani yarayls alanlarini yayalar,
bisikletliler ve diger motorsuz ulasim kullanicilar igin daha
davetkar ve keyifli hale getirmek igin sehir merkezlerinin
iyilestiriimesini savunmaktadir. Bu, daha fazla yaya dostu alan
yaratmayi, bisiklet seritleri eklemeyi, yurunebilirligi artirmayi ve
alani genel olarak motorlu ara¢ kullanmamayi secenler igin
daha guvenli ve daha davetkar hale getirmeyi igerebilir.

Genel olarak, Gaziantep sokaklarinin daha kapsayici
olmasi gerekmektedir. Bu bakis agisindan, engelli kisilerin
hareket etmesini zorlastirabilecek kaldirimlar veya yuUkseltilmis
kenarlar gibi nesnelerde kurtulmaya ihtiyaci bulunmaktadir.
Ayrica fizibilite galismasinda, sokaklarin daha net isaretlere ve
isaretlemelere gereksinim oldugu goérulmustir. Bu, insanlarin
ozellikle karli veya buzlu kosullarda caddeyi gecmenin guvenli
oldugu yeri bilmelerine yardimci olabilir. Ayrica okul alani,
haftanin farkli zamanlarinda hem gencler hem de yetigkinler
icin onemli bir yerdir. Bolgedeki okullar ve diger etkinlikler ve
aktiviteler icin 6nemli olan alanlari igerir. Cocuklarin okula
yurayerek veya bisikletle gitmesini daha guvenli ve kolay hale
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getirmek icin okullarin etrafinda degisiklikler yapmak bir diger
onemli 6ncelik olmalidir. Buna daha fazla kaldirim, bisiklet yolu
veya yaya gecidi gorevlisi eklemek dahil olabilir. Ana fikir, alani
kamusal alan olarak daha uygun hale getirmektir; bu sayede
hem vatandaglar hem de turistler i¢cin daha fazla etkinlik ve
toplantiya ihtiya¢ duyulabilir. Gaziantep ili i¢in goérusmeler
sonucunda belirlenen birtakim ilkeler belirlenmistir.

> ilke 1: Ekolojik Bir Bakis Agisi Kullanin: Gaziantep ekolojik
bir bakig acisi uygulamak, dogal cevreyi iyilestirmek yerine
dogal cevreyi gelistirmek icin turizm faaliyetlerini dogal
cevreyle butunlestirmek anlamina gelmektedir. Bu, vyerel
topluluk ile gevredeki ekosistemler arasindaki baglantinin derin
bir sekilde anlasiimasini tesvik etmeyi igerir. Ornegin; yesil
mimari stratejileri gelistirmek ve turistlerin sehrin dogal
guzelligini takdir etmelerini ve saygl duymalarini saglayan
faaliyetleri tesvik etmek, ziyaretgiler ve c¢evre arasinda
surduarulebilir ve uyumlu bir iligki kurulmasina yardimci olabilir.

> llke 2: Turizmi Yasayan Bir Sistem Olarak Diisiinmek:
Gaziantep’te turizmi yasayan bir sistem olarak gormek,
turistler, yerel topluluklar, isletmeler ve c¢evre arasindaki
dinamik etkilesimleri tanimayi icermektedir. Bu, turizm
gelisiminin yerel gecim kaynaklarini destekleyecek, kulturel
mirasi koruyacak ve hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin
refahini artiracak sekilde planlanmasi anlamina gelmektedir.

> llke 3: Potansiyeli Kesfetmek: Gaziantep’in benzersiz
potansiyelini kesfetmek, onun ayirt edici sosyal ve ekolojik
ozelliklerini belirlemeyi ve  bunlardan  yararlanmayi
icermektedir. Yerel paydaslarla etkilesim kurarak turizm
gelisiminin  ziyaret¢i  stratejisinde  acgiklanan  toplumun
degerleriyle uyumlu olmasini saglayan degerlerin belirlenmesi
gerekKlidir.

> llke 4: Turizm Yasam Sistemlerinin Kapasitesinden
Yararlanmak: Gaziantep’te turizmin kapasitesinden
yararlanmak, turizmi daha genis sosyal ve cevresel
iyilegtirmeler igin bir katalizor olarak kullanmayi icermektedir.
Bu, yalnizca ziyaretcileri cekmekle kalmayip ayni zamanda
yerel altyapiy1 gelistiren, koruma c¢abalarini destekleyen ve
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sakinler igin ekonomik firsatlar saglayan turizm projeleri
tasarlamak anlamina gelmektedir.

> ilke 5: Marjinal Topluluklari ve Gruplarn Destekleyin:
Gaziantep’teki marjinal topluluklari rejeneratif turizm yoluyla
desteklemek, turizm gelisimini tarim sektorlyle birlikte ciftciler
de dahil olmak Uzere tum insan gruplarina fayda saglamayi
icerebilir.

> ilke 6: Rejeneratif Kentsel Yerler ve Rejeneratif Yerel
Paydaslar Gelistirmek: Gaziantep’te rejeneratif kentsel yerler
gelistirmek hem insan hem de ekolojik sagligi destekleyen
ortamlar yaratmak anlamina gelmektedir. Bu, kamusal
alanlarin daha davetkar ve surdurulebilir hale getirilmesini ve
turizm tesislerinin yuksek c¢evre standartlarina goére insa
edilmesini igerebilir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Sonug olarak bu bolum rejeneratif turizm kavramlarinin
uygulanmasini ve Gaziantep ilinin 6zel baglaminda paydas is
birliginin 6nemini kavramak icin elzem olan iki énemli alt
soruyu ele almaktadir. ilk olarak, rejeneratif turizm ilkelerinin
Gaziantep’te kentsel planlamasina entegre edilmesini, ekolojik
bir bakig agisini savunmayi, turizmi yagayan bir sistemin
pargcas! olarak tanimayi, i¢sel potansiyelleri kullanmayi ve
paydaslar arasinda aktif is Dbirligini tesvik etmeyi
O0zetlemektedir. ikinci olarak, rejeneratif turizmin
uygulanmasinda paydas is birliginin Onemini tartigmakta,
Gaziantep’te mevcut toplum katilimi durumunu vurgulamakta
ve aktif ve otantik toplum katilimini artirmak igin stratejiler
onermektedir.

Turizm, turizm paydaslarinin deger verdigi seylere bagl
olarak igler (Pollock, 2012). Yerel ve bdlgesel Olcekteki
destinasyonlarda yerel degerler turizm yoOnetimi ve
pazarlamasi icin merkezi 6neme sahip olmalidir. Turizm
sistemlerindeki farkli paydaslar tarafindan bu degerlerin
varsayllmasi, onumuzdeki on yillarda seyahat deneyimlerinin
etkili bir sekilde yenilenmesine yol acacaktir (Fuste-Forne,
2021). Biz arastirmacilar olarak turizm geleceginin rejeneratif
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teorisi ve pratiginde de rol oynuyoruz. Rejeneratif turizm
paradigmasi yalnizca gelecekteki bir ziyaret¢i ekonomisini
yonlendirmekle kalmaz, ayni zamanda insanlari, yerleri ve
uygulamalari kucaklayan turizm sisteminin yeni bir butinsel
anlayisini da uygulamaktadir. Gaziantep’te rejeneratif turizmin
uygulanmasinda paydas katihiminin rolt, bu arastirmada
rejeneratif turizmin kurulmasinda énemli bir yon olarak ortaya
cikmigtir. Boylece, karar alma sureclerine gesitli paydaslarin
dahil edilmesi, gonullu faaliyetlerin kullaniimasi ve kulturel
mirasin tesvik edilmesiyle etkili bir ig birligi yapilabilir; bunlarin
hepsi bir vatandaglik sorumlulugu ve ama¢ duygusu
olusturabilir.

Gelecekteki arastirmalar Gaziantep ilindeki cevresel
surdurulebilirlik Uzerinde rejeneratif turizm projelerinin uzun
vadeli etkilerini inceleyebilir. ikinci olarak, turizme bagimii
topluluklarda paydas is birligini iyilestirmek icin belirli araglar ve
stratejiler olusturmak ve test etmek, bu tir ortamlarda paydas
is birligi igin en iyi uygulamalara iligkin 6nemli i¢goruler
saglayabilir. Uclinciisti, bu arastirmanin kapsamini, benzer
sorunlarla karsilagsan diger yerlerle kargilastirmali ¢caligsmalari
icerecek sekilde genisletmek, rejeneratif turizm fikirlerinin
cesitli baglamlarda uygulanabilirligine iligkin daha kapsamli bir
gOrus sagdlayabilir.

Bu arastirma, rejeneratif turizmin anlasilmasina katkida
bulunmakta ve benzer baglamlarda uygulanabilir pratik bir
yaklasim sunarak, planlamada c¢evresel surdurulebilirligin
tesvik edilmesinde yerel topluluklar, turistler ve diger paydaglar
arasindaki is birliginin 6nemini vurgulamaktadir. Son olarak bu
calisma Gaziantep’te yeni bir yaklasim benimseyerek kalkinma
politikalarini yeniden gbzden gecirmenin kritik gerekliligini
vurgulamaktadir. Rejeneratif turizm fikirlerini benimseyerek ve
guclu paydas is birligini gelistirerek, sehir dogal ve kulturel
mirasini koruyabilir, sakinleri ve turistleri i¢in yagsam kalitesini
iyilegtirebilir.
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1. GIRIS

Turizm sektorl, zaman iginde onemli bir gelisim
gostermis ve ulusal ekonomileri dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen stratejik bir alan haline gelmigtir. Bu kapsamda,
turizm gelirlerini  artirmak i¢in destinasyon sadakatinin
olusturulmasi ve etik kurallar gergevesinde yapilan tanitim
faaliyetleri dnemli bir rol oynamaktadir. Destinasyonlarin dunya
¢apinda taninirliginin - artmasi  ve ziyaretgilerin  olumlu
deneyimlerinin  yayginlasmasi, bu yerlerin  ¢ekiciligini
artirmakta ve turist talebini dogrudan etkilemektedir. Bu durum,
dolayli yoldan Ulkelerin turizm gelirlerine olumlu katki
saglamaktadir. Turizm destinasyonlarinda faaliyet gosteren ve
turizm sektoérine dogrudan veya dolayli olarak hizmet veren
isletmeler hem sektorun surduarulebilirligini saglamakta hem de
Turkiye turizm sektoruntin altyapisini olusturmaktadir. Bu
isletmelerin ulusal ekonomiye olan katkilari incelendiginde, bu
yapilarin stratejik onemi agikga gorulmektedir. Bununla birlikte,
gunumuz kosullarinda, yogun rekabet ortami nedeniyle hem
destinasyonlarin hem de buralarda faaliyet gosteren turizm
isletmelerinin varliklarini surdurebilmeleri igin pazarda ideal bir
seviyeye ulasmalari gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda,
sadece turist beklentilerinin karsilanmasi yeterli degildir;
aksine bu beklentilerin Uzerine c¢ikilmasi ve musteri odakli
stratejilerin uygulanmasi zorunludur. Turistlerin destinasyonla
ilgili ilk deneyimlerinin olumlu olmasi, tekrar ziyaret etme
istegini guclendirmekte ve bu egilim, destinasyon imajinin
sistemli  ve  butincul  bir yaklagimla  yoOnetilmesini
gerektirmektedir. Nitekim destinasyonu tekrar tercih eden turist
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grubu, destinasyon sadakati kavramini gercek kilmakta ve
boylece destinasyonun sdrddrulebilir  basarisina  katki
saglamaktadir.

Modern turizm sektorindeki rekabet ve turist-
destinasyon iligkilerinin karmasikligi, tlketici davraniglarinin
farkli agilardan incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu agidan,
turistlerin satin alma kararlarini etkileyen psikolojik, demografik
ve sosyo-kulturel faktorlerin bilimsel yontemlerle arastiriimasi,
pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi igin gok dnemlidir. Turizm
sektorinde musteri beklentilerine goére hazirlanan Urin ve
hizmetlerin sadece islevsel olmasi yetmemektedir, ayni
zamanda etik kurallara da uygun olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle musterilere s6z verilen hizmetlerin  beklentileri
kargilama duzeyi ve hizmetlerin etik kurallara uygunlugunun
degerlendiriimesi, pazarlama unsurlarinin (Gran, fiyat, dagitim,
tanitim) etkili planlanmasi kadar 6nemlidir. Sonug¢ olarak
sadece girket karini duguinmek yerine, migteri memnuniyetini
surdurmek igin insani ve etik sorumluluklarin da pazarlama
sureclerine dahil edilmesi sarttir. Bu kapsamli yaklasim, uzun
vadeli musteri sadakati ve destinasyon itibari agisindan
stratejik bir deger tagimaktadir.

GUnumuz kosullarinda turizm destinasyonlari
kendilerine 0zgu Ozelliklerini one c¢ikararak, ziyaretgilerin
tercinlerini etkilemeye caligsmaktadir. Bu kapsamda, etik
pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi ve hedef kitleye dogru bir
sekilde ulastiriimasi oncelikli konudur. Turizm igletmelerinin
temel amaci, iletisim ve pazarlama galismalariyla destinasyon
sadakati olusturarak, ziyaretcilerin ayni yeri farkli zamanlarda
tekrar ziyaret etmelerini saglamaktir. Mdugsteri sadakati
olusturmak, sadece musgteri iligkilerini yonetmek igin degil, ayni
zamanda igletmenin rekabet gucunU korumak ve pazar
baskilarina kargl dayanikli olmak i¢in de onemlidir. Ayrica etik
ilkelere uygun satis ve tanitim faaliyetleri, miusterilerin glivenini
artirmakta ve bu glven, destinasyon sadakatinin olusmasina
katki saglamaktadir. Bu durum, isletmelere uzun vadeli
planlama yapma imkani vererek, sektorde surdurulebilir
blylimeyi desteklemektedir. Turkiye'nin cografi konumu, iklim
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Ozellikleri, kulturel cesitliligi ve tarihi mirasi disundldugunde,
turizm  sektorinun Ulke ekonomisine katkisi acik¢a
gorulmektedir. Bu agidan, turistik bolgeler sadece kulturel ve
dogal degerleriyle degil, ayni zamanda ekonomik katkilariyla
da ulke igin 6nem tasimaktadir. Bu durum turizm bdlgeleri
arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmaktadir.

Arastirmada  teorik  temelde  g¢alismanin  ana
konularindan biri olan destinasyon sadakati kavrami farkli
acllardan ele alinmistir. Daha sonra, turizm pazarlamasinda
etik konusu incelenmis ve pazarlama etigi kavrami kuramsal
acidan degerlendirilmistir. Son olarak, genis bir kaynak
taramasi sonucunda elde edilen bilgiler degerlendirilmigtir. Bu
degerlendirmeler 1s1§inda sonug, tartisma ve dneriler bolumleri
dizenli bir sekilde hazirlanarak ¢alisma tamamlanmigtir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Turizm Destinasyon Sadakati

Turizm bolgelerinin sUrdarulebilirligi icin sadece yeni
turistleri cekmek degil, mevcut ziyaretgilerin tekrar gelmesini
saglayacak bir baghlik iligkisi kurmak gerekmektedir. Bu
nedenle, "destinasyon sadakati" kavraminin  detayl
incelenebilmesi icin, musteri sadakati kavraminin sistemli bir
sekilde anlasiimasi énemlidir.

Baglilik kavrami, bilgi kurami agisindan bakildiginda, bir
kisi veya degere karsi surekli bir baglanma olarak
tanimlanabilir. Bu acgidan bagllik, insanlarin tutum ve
davraniglarini gosteren bir olgudur. Baglilik kavrami, varlik
bilimi acisindan incelendiginde, "icten baglanma, duygusal ve
dusunsel sdreklilik, baghhiktan ayrilmama ve dogruya
uygunluk" gibi cesitli anlamlari igerir (Kog, 2002). Mdusteri
sadakati agisindan bakildiginda bu kavram bir markaya veya
kuruma karsi surekli baghlik (Oyman, 2002) olarak
tanimlanabilir. Ayrica "farkli seceneklerin bulundugu rekabetgi
bir ortamda musgterinin; belirli bir igletmeye, markaya,
tedarikciye, urune veya hizmete kargi gelistirdigi, mantikhi ve
duygusal temelli baglilik ile dizenli satin alma egilimi, tercihi
veya davranis!" olarak da agiklanabilir (Bayuk & Kulguk, 2007).

401



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar X

Modern pazarlama dunyasinda sirketlerin  surekli
rekabet Gstinligu, sadece iyi Urun ve hizmet sunmakla
kalmamaktadir, ayni zamanda musterilerin bu Urin ve
hizmetlere olan sadakatini saglayabilme yetenegine de bagl
bir yapiya sahiptir. Dick & Basu (1994) sadakatin igletmelerin
karlligr ve rekabet avantaji Uzerindeki etkisine dikkat ¢ekerek,
bu kavramin hem kuramsal hem de uygulamali pazarlama
calismalari agisindan stratejik bir dneme sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Literatirde musteri sadakati kavrami farkl
yonleriyle ele alinmaktadir. Bazi arastirmacilar sadakati
yalnizca  davranissal (behavioral) bir olgu olarak
degerlendirirken, digerleri bu kavramin tutumsal (attitudinal)
yonune odaklanmigtir. Ancak gunimuzde hékim olan gorus,
sadakatin hem davranissal hem de tutumsal boyutlardan
olusan iki boyutlu bir yapi arz ettigidir (Ercan, 2006; Martin ve
ark., 2013; Oppermann, 2000).

» Davranissal sadakat, musterinin belirli bir GrGni veya
hizmeti tekrar satin alma sikhgini ve surekliligini ifade eder. Bu
yonuyle olgulebilir ve gézlemlenebilir bir sadakat tlradir (Nam
ve ark., 2011).

» Tutumsal sadakat ise musteri tarafindan belirli bir markaya
veya hizmete karsi geligtirilen psikolojik baglilik, olumlu
disunce ve 6nerme egilimiyle karakterize edilir. Bu durumda
birey, Urin veya hizmeti aktif olarak satin almasa bile,
baskalarina Onerme ve savunma davranisinda bulunabilir
(Kogoglu, 2009; Bianchi & Pike, 2011).

Oliver (1999) sadakati; tlketicinin pazarlama c¢abalari
veya durumsal degiskenlerin etkisine ragmen, gelecekte de
ayni urun ya da hizmeti tercih etme yonunde sergiledigi i¢sel
bir baglilik olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda sadakat,
yalnizca aligveris davranislarina degil, ayni zamanda duygusal
ve bilissel slreclere dayanmaktadir. Chen & Hu (2010) da
sadakati tuketicinin ge¢mis deneyimlerine  dayanarak
gelistirdigi, tercihlerini yonlendiren ve psikolojik baglilik
olusturan olumlu tutumlar butinu olarak tanimlamaktadir.

Sadakat egiliminde olan mdusterilerin  sergiledigi
davranislar, isletmeler  acgisindan stratejik ~ faydalar
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barindirmaktadir. Sadik musteriler; isletme hakkinda olumlu
yorumlarda bulunma, isletmeyi c¢evresine tavsiye etme,
markaya baglilik gésterme, Urin veya hizmetin daha yuksek
fiyatla sunulmasi durumunda dahi satin alma davranigini
surdirme egilimi gostermektedirler (Zeithaml ve ark., 1996).
Bu egilimler musteri sadakatinin olumlu davranigsal niyet
boyutunu ortaya koymakta ve uzun vadeli musteri iligkilerinin
ingsasinda kilit rol oynamaktadir. Tum bu degerlendirmeler
Isiginda, musteri sadakati kavrami; destinasyon sadakatini
anlamlandirmada kavramsal bir zemin olusturmaktadir.
Ozellikle turizm baglaminda destinasyonun bir hizmet saglayici
olarak konumlandirilmasi, turistin bu hizmetten elde ettigi
memnuniyetin sadakate doénuslim sdrecini musteri sadakati
literatird ile aciklamayr mumkun kilmaktadir. Dolayisiyla
musteri sadakati, destinasyonlara yonelik duygusal ve
davranigsal bagliliklari analiz etmede temel bir referans
cercevesi sunmaktadir.

Turizm endustrisinin yogun rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmesi ve surdurulebilir bir gelisim gosterebilmesi,
yalnizca yeni turistleri gekmekle sinirli olmayip, ayni zamanda
mevcut turistlerin memnuniyet dizeyini artirarak onlarin tekrar
ziyaret etmelerini ve destinasyonu baskalarina 6nermelerini
saglayacak bir sadakat duygusu yaratilmasina baghdir. Bu
baglamda “destinasyon sadakati”, ginimizde hem teorik hem
de uygulamali turizm c¢alismalari agisindan hayati 6neme
sahip bir kavram olarak 06ne c¢ikmaktadir. Literatlrde
destinasyon sadakati genel anlamda, turistlerin  bir
destinasyona yonelik olumlu deneyimlerinin sonucunda o
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri ve bu destinasyonu
baskalarina tavsiye etme egilimleri olarak tanimlanmaktadir
(Yoon & Uysal, 2005; Sengll & Tirkay, 2018). Bu sadakat,
yalnizca tekrar ziyaret gibi davranigsal gostergelere degil, ayni
zamanda destinasyonla kurulan duygusal baglara ve olumlu
tutumlara dayanan tutumsal bir sureci de igcermektedir.
Ozellikle Chi & Qu (2008) tarafindan ortaya konan yapisal
model, destinasyon imaji ve turist memnuniyetinin sadakat
uzerindeki belirleyici etkilerini vurgulayarak, kavramin c¢ok
boyutlu yapisina dikkat cekmektedir.
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Destinasyon sadakatinin olusumunda dogal guzellikler,
kaltarel zenginlikler, otantik deneyimler ve yerel halkla kurulan
etkilesim gibi birgok unsur rol oynamaktadir (Prayag & Ryan,
2012). Bu unsurlar turistlerin hem fiziksel hem de duygusal
dizeyde destinasyonla Ozdeslesmelerine olanak saglar.
Sadakat gelistiren turistler, destinasyona yonelik duygusal bir
aidiyet  hissi  gelistirdiklerinden  dolayi, destinasyonda
yasanabilecek olasi fiyat artiglarina karsi daha az hassasiyet
gOsterme egilimindedirler. Bu durum, turistin geg¢miste
yasadigi olumlu deneyimlerin, mevcut fiyat algisinin énine
gegmesiyle aciklanabilir (Kili¢, 2011: 3). Han & Hyun (2015)
tarafindan yapilan arastirma da duygusal baghligin sadakati
guclendiren dnemli bir unsur oldugunu ve fiyat esnekligine
karsi koruyucu etkisi bulundugunu gdéstermektedir.

Destinasyon sadakati yalnizca bireysel dizeyde
kalmamakta, ayni zamanda destinasyonlarin  genel
performansina da yansimaktadir. Sadakat duzeyi ylksek olan
destinasyonlar, agizdan agiza pazarlama, kriz dénemlerinde
toparlanma avantaji, dusik pazarlama maliyetleri ve turist
basina daha yuksek gelir gibi birgok stratejik avantaja sahiptir
(Zhang ve ark., 2014; Han ve ark., 2021). Ayrica sadakat
duygusu gugclu olan ziyaretcilerin, destinasyonun gevresel veya
sosyo-politik kogullarindaki degisimlere karsi daha toleransli
davrandigi da ifade edilmektedir. Sadakatin gelisimini
destekleyen temel faktdérlerden biri de algilanan hizmet kalitesi
ve memnuniyet duzeyidir. Turistlerin seyahatleri suresince
deneyimledikleri hizmetlerin  kalitesi ve bu hizmetlerin
beklentileri ne derece karsiladigi, sadakat davraniglarinin
olugsmasinda belirleyici olmaktadir (Oliver, 1980; Parasuraman
ve ark., 1988). Yuksek kaliteli hizmet sunumu, hem mevcut
turistlerin geri donusunu saglar hem de potansiyel turistlerin
karar verme sureglerinde olumlu referans iglevi gorur.

Turistik  destinasyonlarin  birer  “marka” olarak
degerlendiriimesiyle birlikte, “duygusal marka sadakati”
kavrami da destinasyon sadakati calismalarinda o6nem
kazanmistir. Aaker (1996) markalara karsi gelistirilen duygusal
bagliliklarin, tekrar tercih edilme olasiligini artirdigini ifade
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etmistir. Bu bakis agisi destinasyon pazarlamasi icin de
gegerlidir: turistin destinasyonla kurdugu bag, sadece deneyim
temelli degil, kimliksel bir 6zdegslesmeyi de icermelidir. Ote
yandan sosyal medya ve dijital platformlar, destinasyon
sadakatinin gorunurliGgunu ve etkisini artiran ¢agdas araclar
olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle dijital paylagimlar,
destinasyona duyulan sadakatin hem digsal bir gostergesi hem
de potansiyel ziyaretgiler igin guclu bir referans kaynagidir
(Mariani ve ark., 2016). Sadik turistler kendi deneyimlerini
dijital ortamda paylasarak destinasyonun gorunurlaguanad
artirmakta ve bir anlamda “gonulli  elgiler”  rolund
ustlenmektedir.

Tum bu cergevede degerlendirildiginde, destinasyon
sadakati; turistin deneyimsel, duygusal ve sosyal boyutlarini
bir araya getiren bdatinctl bir kavramdir. Sadakatin
olusabilmesi icin destinasyonlarin yalnizca fiziki c¢ekicilikler
sunmasi yeterli degildir; bunun yaninda duygusal bag kurmayi
tesvik edecek hikaye anlatimi, otantik deneyimler, kultirel
katillm ve vyerel halkla etkilesim gibi unsurlarin da dikkatle
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, destinasyon
yoneticilerinin, sadakati yalnizca bir pazarlama c¢iktisi olarak
degil; destinasyon kimliginin ve degerinin bir yansimasi olarak
ele almalari gerekmektedir.

1.1.2. Pazarlama Etigi ve Turizmde Pazarlama Etigi

Pazarlama etigi, 20. yuzyilin baglarinda sanayilesmenin
hiz kazanmasi ve serbest piyasa sisteminin yayginlasmasi ile
birlikte ortaya ¢ikan guvensizlik ortami ve tuketicilerin
korunmasina yonelik toplumsal talepler c¢ergevesinde
gundeme gelmistir. Bu donemde pazarlama etigine dair ilk
sistematik tartismalar, Sharp ve Fox tarafindan yayimlanan “is
etigi” temali calismada yer almistir. Her ne kadar kitabin temel
odagi yonetsel problemlere ve adil hizmet sunumuna dayansa
da igerikte yer alan pazarlamada zorlama, ikna sinirlari, adil
fiyatlandirma ve pazarlik etigi gibi basliklar, eserin pazarlama
etigi baglaminda degerlendiriimesine imkan vermektedir
(Dinger, 2014). Philips C. F. tarafindan kaleme alinan “Adil
Ticaretle ilgili Bazi Teorik Hususlar’ adli makale de bu
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baglamda literatire 6nemli bir katki sunmustur. Her ne kadar
makalede “etik” kavrami acgik sekilde kullanilmamis olsa da
rekabetin musteriler Uzerindeki etkisi, fiyatlandirma stratejileri
ve ticari adalet ilkeleri gibi bagliklar dolayli olarak pazarlama
etigiyle iligkilendirilmigtir. Bu erken doénem c¢alismalarini
takiben, pazarlama literatirinde 0ozellikle reklam etigi,
fiyatlandirma dogrulugu, tuketici glveni ve manipulasyon
tekniklerinin sinirlari Gzerine odaklanan arastirmalar 6n plana
citkmistir. Laczniak (1993) is etigini; ekonomik kararlar,
davraniglar ve kurumlar Uzerinde dogru-yanlis ayrimi yapma
sureci olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagsimdan hareketle,
pazarlama etigi; ahlaki ilkelerin pazarlama uygulamalarina
entegre edilmesi ve karar alma sureclerinin etik standartlara
gore sekillendiriimesi anlamina gelmektedir (Vitell, 1986; Yoo
& Donthu, 2002).

Pazarlama etigi; isletmelerin Uretim, iletisim ve satis
faaliyetlerinde dogru bilgi verme, guven olusturma ve adil
rekabet kosullarina riayet etme yUkumlGlagani igerir.
Baybars’a (2006) gore pazarlama etigi;

> Uriin ve hizmetlerde kalite glivencesi,
» Mesajlarda dogruluk ve seffaflik,
» Reklam igeriklerinde gercgekgilik,

» Teslimat sureclerinde zamaninda ve eksiksiz hizmet
sunumu ve

» Haksiz rekabet unsurlarinin ortadan kaldiriimasi gibi temel
konulari kapsar.

Etik pazarlama uygulamalarinin igletmelere ve topluma
sagladigi faydalar da dikkate degerdir. Altug & Goénen (2003)
pazarlama etiginin isletmeler acgisindan su kazanimlari
sagladigini belitmektedir:

» Kurumsal guven insasi,

» Marka itibari ve inandiricilik artisi,

» Calisan sadakati ve yetenekli is guclni ¢gekme,
» Karlilikta uzun vadeli artig,
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» Tuketicilerle surdarulebilir iligkiler ve
» Hatalarin hizli ve guvenli bigimde telafisi.

Ural (2003) ise pazarlama etiginin stratejik 6nemini,
isletmenin itibarina dogrudan etkisiyle agiklar. Pazarlama,
isletmenin diga donuk yuzl olarak algilandigi i¢in bu alandaki
etik digi uygulamalar; hizl bigimde kamuoyuna yansimakta ve
marka degerinde ciddi kayiplara yol agabilmektedir. Bu durum
yoneticilerin etik sorumluluklarini yalnizca yasa temelli dedgil;
baglama, zamana ve toplumsal beklentilere gére de yeniden
yorumlamasini gerektirir. Etik karar alma, belirli bir pazarlama
faaliyeti veya uygulamasinin toplumsal etkileriyle birlikte
degerlendirilerek, farkl segenekler arasindan etik agidan en
uygun olanin segilmesi surecidir. Bu sure¢ ahlaki ikilemlerle
kargi karsiya kalinan durumlarda yodneticilerin etik ilkelere
uygun davranmasini saglayacak normatif bir yapi gerektirir
(Oyman, 1999). Ancak pazarlama kararlarinda tek bir dogru
¢6zUm yolu bulunmadigindan, karar verme sureci gogu zaman
degerlendirici bir gergeve gerektirir (Andersen, 2005: 1099). Bu
noktada Torlak (2000) tarafindan gelistirilen etik degerlendirme
modeli, pazarlama faaliyetlerinin sinirlarini belirlemede yol
gOsterici bir arag sunmaktadir. Bu modele goére bir pazarlama
eylemi asagidaki yedi soruya gore degerlendirilmelidir:

» Faaliyet yasalara aykiri mi?

» Faaliyet durUstlik ve dogruluk ilkelerine karsi mi?

» Minnettarlik ilkesi ile ¢elisiyor mu?

» Adalet ilkesini ihlal ediyor mu?

» Baskalarinin saghigini ve guvenligini riske atiyor mu?
» Negatif ve zararli sonuglar doguruyor mu?

» Qirket, daha az avantajli olmasina ragmen bilingli olarak
zarar verici bir modeli mi tercih ediyor?

Bu sorulara verilen yanitlar, pazarlama yoneticileri igin
yalnizca teorik bir denetim mekanizmasi degil; ayni zamanda
uygulamada karsilagilabilecek etik ikilemlerin ¢ozumune
yonelik pratik bir kilavuz sunar. Son yillarda pazarlama etigine
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iligkin farkindahgin artmasiyla birlikte, bu alanda yuratulen
teorik ve ampirik arastirmalarin sayisinda ciddi bir artis
yasanmistir. Etik pazarlamanin kurumsal stratejiye entegre
edilmesi; yalnizca tuketici glvenini pekistirmemekte, ayni
zamanda igletmelerin uzun vadeli marka sadakati ve finansal
performans gibi alanlarda da rekabet avantaji elde etmelerini
saglamaktadir. Nitekim Whysall (2000) isletmelerin etik
davranmalarinda etkili olan dort temel guduyl su sekilde
siralamaktadir:

» Etik uygulamalarin kamuoyu nezdinde prestij kazandirmasi,
» Kurumsal baski gruplarinin yonlendirmesi,
» Uzun vadeli etik davraniglarin karlilhda olumlu etkisi ve

» Gelecek vizyonu olan igletmelerin etik uygulamalara
yonelmesi.

Turizm sektord, tuketiciye “deneyim” satan bir endUstri
oldugundan, pazarlama uygulamalari vyalnizca ekonomik
cikarla sinirli kalmamalidir. Turizmde pazarlama etigi; turistin
dogru bilgilendirilmesini, kalturel degerlere saygl
gOsterilmesini, ¢gevrenin korunmasini ve yerel halkin haklarina
riayet edilmesini kapsayan ¢ok boyutlu bir sorumluluk alanidir
(Fennell, 2006). Turizmde pazarlama etigine iliskin temel
ilkeler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

» Gergekgi Tanitim: Turistik destinasyonlarin ve tesislerin
pazarlanmasinda, gorsellerin ve metinlerin gergegi yansitmasi,
abartili veya yaniltici bilgilerden kaginilmasi gerekmektedir.
Ozellikle dijital platformlarda yapilan gérsel manipUlasyonlar,
tlketici memnuniyetini ve marka glvenini olumsuz etkileyebilir
(Smith & Font, 2014).

> Kiilttirel Saygi: Turistik pazarlama faaliyetlerinin, yerel halkin
yasam bigimine, dini inanc¢larina ve kulturel degerlerine zarar
verecek sekilde kurgulanmamasi etik bir zorunluluktur.
“Kaltarel somurld” anlamina gelebilecek pazarlama stratejileri
hem sosyal adaleti zedeler hem de destinasyonun imajina
zarar verir (Jamrozy, 2007).
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» Cevresel Sdrdurtilebilirlik: Cevre dostu turizm drunlerinin
sunulmasi ve bu UrUnlerin pazarlanmasinda surdurdlebilirlik
ilkelerine vurgu yapilmasi, etik sorumlulugun bir pargasidir.
“Yesil pazarlama” uygulamalarinin gergekten cevresel fayda
saglamasi, sadece “greenwashing” amacgl olmamasi
gerekmektedir (Peattie & Crane, 2005).

» Yerel Toplumlarin Katimi: Pazarlama faaliyetlerinde,
destinasyonlarda yasayan vyerel topluluklarin ekonomik ve
kiltirel olarak dislanmamasi; aksine onlarin surece aktif
sekilde katilmalarinin desteklenmesi etik bir yaklasim olarak
degerlendirilir. Bu durum, “toplum temelli turizm” anlayisini
guclendirir.

Turizm sektérl, dogasi gere@i kultirel etkilesim,
cevresel surdurulebilirlik, yerel halk ile iliski, dogrudan deneyim
pazarlamasi gibi bircok etik hassasiyet iceren alanla dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle pazarlama etigi, turizm alaninda yalnizca
bir isletme politikasi degil, ayni zamanda sosyal adalet,
cevresel koruma ve Kkdultirel duyarhlik gibi ¢ok boyutlu
sorumluluklari da igerir. Turizmde pazarlama etigi;

» Yaniltici tanitimlarin  6nlenmesi  (6rnedin abartili  otel
fotograflari),

» Yerel kiltarlerin sémurtilmemesi (6rnegin “egzotiklestirme”),

» Cevresel surdurulebilirlige dikkat edilmesi (6rnegin; yesil
pazarlama sdylemlerinde seffaflik) ve

» Toplum temelli pazarlama yaklagimlarinin tesvik edilmesi
gibi ilkeler Uzerinden degerlendirilmelidir.

Turizmde etik disi pazarlama uygulamalari, yalnizca
musteri memnuniyetini degil, ayni zamanda destinasyonun
itibarini, yerel halkin yasam Kkalitesini ve dogal kaynaklarin
surduaralebilirligini de dogrudan etkiler. Bu nedenle, turizmde
pazarlama etigi, sektorde uzun vadeli guven, sadakat ve
destinasyon surdurulebilirligi  icin  temel bir cergeve
sunmaktadir.
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1.2. ilgili Aragtirmalar
1.2.1. Destinasyon Sadakati ile ilgili Galigmalar

Destinasyon sadakati, turistlerin bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme egilimleri ve bu destinasyonu baskalarina tavsiye
etme niyetleri ile dogrudan iligkilidir. Bu kavram ziyaretgi
memnuniyeti, algilanan deger, destinasyon imaji ve duygusal
bag gibi bircok faktorle etkilesim icindedir. Literatirde bu
konuyla ilgili yapilan c¢esitli calismalar, sadakati etkileyen
degdiskenler hakkinda 6nemli bulgular ortaya koymustur.

Oppermann (2000) destinasyon sadakati kavramini
davranigsal ve tutumsal olarak iki boyutta ele almis ve bu
ayrimin  6nemine dikkat c¢ekmistir. Arastirma, turistin
destinasyonu tekrar ziyaret etme davranisinin davranigsal
sadakat, baskalarina tavsiye etme egiliminin ise tutumsal
sadakat olarak degerlendiriimesi gerektigini savunmaktadir.
Calisma, sadakatin yalnizca tekrar ziyaret degil, ayni zamanda
pozitif sdylemlerle de dlgulebilecedini ortaya koymustur. Bigné
ve arkadaslari (2001) destinasyon imaji, algilanan kalite ve
memnuniyetin turist sadakati Gzerindeki etkilerini ele aldiklari
calismalarinda, sadakatin ¢ok boyutlu bir yapi oldugunu
vurgulamiglardir. Arastirma bulgulari, algilanan deger ve
memnuniyetin, turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etme ve
baskalarina tavsiye etme davraniglarini olumlu yonde
etkiledigini  gostermektedir. Bu c¢alisma, pazarlama
stratejilerinde destinasyon imajinin ve deneyim kalitesinin
onemine dikkat gekmektedir. Petrick (2004) turizmde algilanan
degerin sadakat Uzerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda,
fiyat-performans algisinin memnuniyetten badimsiz olarak da
sadakat Uzerinde Dbelirleyici olabilecegini  gOstermistir.
Arastirma, sadakatin yalnizca gegmis deneyime degil, ayni
zamanda turistin beklentilerinin kargilanma duzeyine de bagli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu yonuyle ¢alismanin, turist karar
verme sureclerine 1sik tuttugu soylenebilir.

Wang & Hsu (2010) Cinli turistler 6zelinde destinasyon
sadakatine yonelik yapisal bir model gelistirmigstir. Arastirmada
algilanan deger, imaj ve memnuniyetin sadakat Uzerinde hem
dogrudan hem de dolayl etkiler yarattigi saptanmigtir. Ayrica
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kultarel baglamin turist davraniglari Gzerindeki belirleyici roline
dikkat c¢ekilmis ve destinasyon pazarlamasinda kulturel
uyumun onemi vurgulanmigtir. Petrick (2010) sadakatin zaman
icinde nasil gelistigini analiz ettigi calismasinda, sadakatin
dinamik  bir sdre¢ oldugunu savunmustur.  Turistin
destinasyonu tekrar ziyaret etmesi icin sadece oOnceki
memnuniyet degdil, ayni zamanda mevcut beklentilerin de
karsilanmasi gerektigi belirtiimistir. Bu calisma, destinasyon
yonetiminde surekliligin ve sadakatin strdurulebilirlik agisindan
onemini vurgulamaktadir. Kili¢ (2011) ¢alismasinda turistlerin
genel olarak ylksek sadakat egiliminde olduklari belirlenmis;
ayrica milliyet gibi sosyo-demografik 6zelliklerin bu sadakat
dizeyini anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmigtir. Lee ve
arkadaslann  (2011) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada,
kilturel festivallere katilan ziyaretcilerin memnuniyet duzeyleri
ile destinasyon sadakati arasindaki iligki incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon
imajinin sadakati artiran énemli unsurlar oldugu belirlenmigtir.
Ozellikle deneyim temelli etkinliklerin turistin destinasyona
duygusal bag kurmasina katki sagladigi ifade edilmigtir.

Martin ve arkadaslari (2013) turistlerin destinasyon
imaji, tatmin dlzeyi, guven duygusu ve sadakat davraniglari
arasindaki iligkileri analiz etmislerdir. Calismada, guven
duygusunun sadakati etkileyen ara degisken olarak dnemli bir
rol oynadigi tespit edilmistir. Ayrica olumlu imaj ve yuksek
memnuniyet duzeyinin, duygusal baglilikla birlikte turistin
destinasyona olan sadakatini pekistirdigi ortaya konulmustur.
Yilmaz & Esen (2015) Ayvalik 6rneginde yerel halkin tutumlar
ve alinan hizmet kalitesinin, destinasyon sadakati Uzerinde
yapisal bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Turpcu ve
arkadaslarn (2017) Uzungoél'de eko turistlerin memnuniyet ve
sadakat algilarini incelemig; bu algilarin yuksek duzeyde
oldugu sonucuna ulasmislardir. Sengul & Tuarkay (2018)
yoresel mutfagin marka degeri ve destinasyon farkindaliginin
sadakat Uzerindeki etkilerini analiz etmis ve bu degiskenlerin
sadakati pozitif ydnde etkiledigini géstermistir. Uguz & Ozbek
(2018) Burhaniye Bisiklet Festivali 6zelinde katilimcilarin
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ilgisinin memnuniyeti, memnuniyetin de sadakati etkiledigini
saptamislardir.

Atsiz & Turkmen (2020) turist duygulari, destinasyon
aski ve memnuniyetin sadakat Uzerinde dogrudan olumlu
etkileri oldugunu belirlemiglerdir. Alvianna & Ote (2023)
destinasyon imajinin turist memnuniyeti Uzerinden sadakati
sekillendirdigini Coban Rando Selalesi 6rneginde kanitlamigtir.

Literatirde destinasyon sadakati Uzerine vyapilan
calismalar, turistlerin bir destinasyonu yeniden ziyaret etme,
bagkalarina tavsiye etme ve destinasyonla duygusal bag
kurma egilimlerinin cesitli faktorlere bagli olarak geligtigini
ortaya koymaktadir. Bu faktorler arasinda destinasyon imaijl,
algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet dlzeyi, given duygusu,
turistin kisisel ozellikleri, kulturel etkinlik deneyimleri ve yerel
halkla etkilesim gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica sadakatin
sadece davranissal degil, tutumsal yonunun de oldugu; yani
tekrar ziyaret etmenin yaninda olumlu sdylemlerde bulunma ve
baghlik hissetmenin de sadakatin bir pargasi oldugu
vurgulanmaktadir. Yapilan aragtirmalar, sadakatin dinamik bir
sure¢ oldugunu, turist beklentilerinin karsilanmasinin ve olumlu
deneyimlerin  surekliliginin  bu sadakati guglendirdigini
gOstermektedir.

1.2.2. Pazarlama Etigi ile ilgili Caligmalar

Literaturde pazarlama etigine iligkin yapilan akademik
calismalar, farkli sektorlerde ve uygulama alanlarinda etik
ilkelere uyumun 6nemini vurgulamakta; etik disi uygulamalarin
uzun vadede marka guvenini ve tuketici sadakatini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, pazarlama etigi
konusunda yapilmis guncel akademik arastirmalar
incelenerek, alandaki temel egilimler, kuramsal yaklagimlar ve
arastirma bosluklari sistematik bir bicimde analiz edilecektir.

Hunt & Vitell (1986) tarafindan geligtirilen genel
pazarlama etigi teorisi, bireylerin etik karar alma sureclerini
aciklamaya yonelik teorik bir gerceve sunmaktadir. Bu model,
karar alma sureclerinde deontolojik (ilkelere dayali) ve
teleolojik (sonuc¢ odakli) degerlendirmeleri birlikte ele alarak
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pazarlama profesyonellerinin  karsilastigi  etik ikilemleri
anlamlandirmada iglevsel bir temel saglamaktadir. S6z konusu
model, pazarlama etigi literatirinin kuramsal yapi taslarindan
biri olarak kabul edilmektedir.

Ferrell ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gercgeklestirilen
calisma, pazarlama etigi literatirind sistematik bir yaklagimla
ele alarak mevcut arastirmalari kapsamli bicimde analiz
etmektedir. Calismada, pazarlama etigi  konularinin
siniflandinimasina yonelik kuramsal bir gergeve olusturulmus
ve bu c¢ergceve Uzerinden literatirin genel egilimleri
degerlendirilmigtir. S6z konusu analiz, arastirma bogluklarinin
belirlenmesine katki saglamakta ve gelecekteki cgaligsmalara
yon vermektedir. Murphy & Laczniak (2013) tarafindan
gergeklestirilen bir diger ¢alismada, pazarlama etigi alanindaki
temel kavramlar, teorik yaklagimlar ve literatlrdeki yonelimler
kapsamli bir bicimde analiz edilmigtir. Arastirma, etik
pazarlama anlayiginin stratejik karar alma sureclerine
entegrasyonunu vurgulamakta ve alanin gelisimine katki
saglayacak Oneriler sunmaktadir. Ayni  arastirmacilar
tarafindan yarutulen paralel bir calismada ise, pazarlama etigi
literatrinin  siniflandinimasi ve  sistematik  olarak
degerlendiriimesi yoluyla bu alandaki egilimler ve bosluklar
yeniden ortaya konmustur.

Mathur ve arkadaslari (2018) tarafindan yuratilen
arastirmada, sosyal medya platformlarinda igerik Ureticilerinin
bagh kurulus pazarlamasi kapsaminda gergeklestirdikleri Grtn
tanitimlarinda Federal Ticaret Komisyonu'nun (FTC)
yonergelerine ne olgude uyduklari analiz edilmistir. 500.000
Youtube videosu ve 2,1 milyon Pinterest gonderisi Uzerinde
yapilan analizler sonucunda, igerik ureticilerinin buyuk bir
kisminin etik agiklama yukumlaluklerini yerine getirmedigi ve
kullanicilarin yapilan bildirimleri anlamakta zorlandigi tespit
edilmistir. Bu durum, dijital pazarlamada seffaflik ve etik
sorumlulugun énemini bir kez daha gozler 6nune sermektedir.

Laczniak & Murphy (2023) pazarlama etigi ve kurumsal
sorumluluk konularini  bibliyometrik analiz ve sistematik
literatlr taramasi yontemleriyle incelemigtir. Arastirma,
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pazarlama uygulamalarinin etik yonlerini sekillendiren baslica
faktorleri belirlemekte ve kurumlar igerisinde etik davranig
bicimlerinin nasil tegvik edilebilecedine iligkin  Oneriler
sunmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, etik pazarlama anlayisinin
kurumsal dizeyde surdurllebilir hale getiriimesine yonelik
stratejik bir yaklagim gelistirmektedir.

Ufacik (2024) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada,
pazarlama etigi alanindaki bilimsel yayinlarin gelisim sureci ve
egilimleri bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmigtir. Web of
Science veri tabaninda “marketing” ve “ethics” anahtar
kelimeleriyle yapilan tarama sonucunda 1164 yayina ulasiimis,
elde edilen veriler Vosviewer vyazihmi  araciligiyla
gorsellestirilerek analiz edilmistir. Calisma, pazarlama etigi
konusundaki literaturin evrimini anlamaya yonelik kapsamli bir
cerceve sunmakta ve arastirmacilara konuya iligkin
yonlendirici  bilgiler saglamaktadir.  Mukherjee (2024)
tarafindan gerceklestirilen calismada, yapay zeka
teknoloijilerinin urettigi dezenformasyonun pazarlama
arastirmalari Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada,
sahte kullanici iceriklerinin pazarlama verilerini nasil manipule
edebilecegi ve bu icgeriklerin tespitinde mevcut tekniklerin
yetersiz  kaldigr  vurgulanmigtir.  Calisma, pazarlama
arastirmalarinin guvenilirligini artirmak amaciyla etik ilkeler
dogrultusunda gelistirilecek yeni algoritmik yaklasimlara ihtiya¢
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak pazarlama
etigi Uzerine yapillan akademik calismalar, etik ilkelere
sadakatin yalnizca yasal uyumla sinirli kalmadigini, ayni
zamanda igletmelerin uzun vadeli basarisi, tiketici guveni ve
toplumsal sorumluluk anlayisi agisindan kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektorl, kuresel Olgekte artan rekabetin etkisiyle
yalnizca destinasyonlarin fiziksel ve kilttrel 6zellikleriyle degil;
ayni zamanda pazarlama stratejileri, hizmet kalitesi ve musteri
deneyimi Uzerinden degerlendirilen ¢ok yonlu bir yapiya
donusmustur. Turkiye ozelinde degerlendirildiginde, Ulkenin
sahip oldugu dogal guzellikler, tarihi zenginlikler ve kulturel
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cesitlilik, uluslararasi turizm pazarinda o6nemli bir rekabet
avantajl sunmaktadir. Ancak bu avantajin surdurulebilir bir
basariya donusebilmesi igin destinasyonlarin yalnizca ¢ekim
gucuyle degil, etkin pazarlama iletisimi, etik hizmet sunumu ve
musteri sadakati gibi stratejik alanlarla desteklenmesi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda ortaya konulan bulgular,
etik ilkelere uygun pazarlama faaliyetlerinin, turistlerin hizmet
deneyimlerini  dogrudan etkiledigini ve bu dogrultuda
destinasyon sadakatinin olusumunda belirleyici bir rol
ustlendigini gostermektedir. Etik degerlerle sekillenen hizmet
sunumu, masteri guvenini pekistirerek destinasyonun tekrar
tercih edilme ihtimalini artirmakta ve uzun vadeli rekabet
avantajinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda destinasyon
sadakati yalnizca bireysel mugsteri tercihlerine degil; ayni
zamanda destinasyonlarin etik, tutarli ve guven veren bir
hizmet yaklagsimi benimsemesine bagli olarak gelismektedir.

Literatirde destinasyon sadakati Uzerine vyapilan
calismalar, turistlerin bir destinasyonu yeniden ziyaret etme,
bagkalarina 6nerme ve duygusal baglilik gelistirme
egilimlerinin gesitli faktorlerle sekillendigini ortaya koymaktadir.
Bu faktorler arasinda 6ne ¢ikan unsurlar; destinasyon imaiji,
algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet, glven, kultlrel uyum ve
beklenti  karsilanmasidir. Bu baglamda  destinasyon
pazarlamasinin sadece tanitim faaliyetleriyle degil, etik ilkelere
dayali bir anlayisla yurutulmesi gerektigi acgik¢ca ortaya
cikmaktadir.  incelenen cgalismalar, turist sadakatinin
olusumunda durast iletisim, beklentiliere uygun hizmet,
seffaflik, kultirel hassasiyet ve surdurtlebilirlik ilkeleri gibi
pazarlama etigi unsurlarinin dolayli veya dogrudan etkili
oldugunu gostermektedir.

Ornegin; Bigné ve arkadaslari (2001) ile Martin ve
arkadaslar (2013) destinasyon imaji ve guven duygusunun
sadakat Uzerindeki etkilerini ortaya koyarken, bu kavramlarin
arkasinda yatan temel yapi taslarinin etik tanitim ve guvene
dayali hizmet sunumu oldugu soylenebilir. Ayni sekilde
Oppermann (2000) sadakati davranissal ve tutumsal
boyutlarda ele alarak, turistin yeniden geligini tesvik eden
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durust ve saygilh pazarlama uygulamalarinin  dnemini
vurgulamaktadir.

Kiltiirel etkinlikler (Lee ve ark., 2011; Uguz & Ozbek,
2018) ve yoresel unsurlarin (Sengul & Turkay, 2018) sadakat
Uzerindeki etkisini inceleyen calismalar ise yerel degerlerin
pazarlanmasinda kulturel duyarlilik ve saygi gibi etik normlarin
one c¢lkmasi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte
algilanan deger ve hizmet kalitesinin fiyat-performans
acisindan etik bir dengeyle sunulmasinin (Petrick, 2004; 2010)
da sadakati artiran unsurlar arasinda yer aldigi gorulmektedir.
Sosyo-demografik farkhliklarin  (Kilig, 2011) ve kdltdrel
baglamlarin (Wang & Hsu, 2010) sadakat Uzerindeki etkisi ise
pazarlama faaliyetlerinin evrensel etik ilkelerle uyumlu fakat
hedef kitleye 6zgu hassasiyetleri de dikkate alan bir yapi iginde
sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Alvianna & Ote (2023)
gibi son dénem calismalari da imaj ve memnuniyet arasindaki
iliskinin guvenilirlik ve seffaflik temelinde yuratllen pazarlama
stratejileriyle guglendigini gostermektedir.

TUm bu bulgular 1s1ginda destinasyon sadakati sadece
iyi bir deneyimin sonucu degil; ayni zamanda adil, seffaf,
sorumlu ve kultirel agidan duyarli bir pazarlama anlayisinin
aranaduar. Bu nedenle, pazarlama etigi ilkelerini gbz ardi eden
destinasyon yonetimi, uzun vadeli sadakat ve surdurulebilir
turizm hedeflerine ulagsmada zorluk yasayacaktir.

Pazarlama etigi alaninda gercgeklestirilen c¢aligsmalar,
yalnizca Urlin ve marka pazarlamasinda degil, turizm
destinasyonlari gibi hizmet odakli alanlarda da tiketici
davraniglart Uzerinde anlamli etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Ufacik’in (2024) bibliyometrik analizi, pazarlama
etigi arastirmalarinin giderek artan bir ivmeyle gelistigini ve bu
alanda yapilan calismalarin ¢gogunun tiketici gtiveni, seffaflik
ve adil iletisim gibi unsurlar etrafinda sekillendigini
gOstermektedir. Bu unsurlarin ozellikle turistik
destinasyonlarda deneyim odakli degerlerin 6n planda oldugu
bir baglamda ziyaretgilerin destinasyona duydugu guveni ve
sadakati guglendirdigi agiktir.
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Sameen’in (2025) sosyal medya pazarlamasinda etik
iletisim Uzerine yaptigi calisma, etik reklamciigin marka
sadakati Uzerindeki olumlu etkilerini vurgulamakta; bu bulgular
destinasyon tanitimlarinda kullanilan iletisim stratejilerinin etik
ilkelere uygun sekilde yurutilmesinin, destinasyon sadakatini
de artirabilecegini gostermektedir. Ozellikle dijital platformlarda
abartili ya da yaniltici igeriklerin olumsuz tuketici tepkisine yol
actigi gdéz onunde bulunduruldugunda, destinasyonlarin
surdurulebilir sadakat insasinda etik iletisim kritik bir unsur
haline gelmektedir. Hunt & Vitell'in (1986) genel pazarlama
etigi teorisi, karar alma sureclerinde bireylerin etk
degerlendirmelerinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim, destinasyon yoneticilerinin sadece ekonomik kazang
gudusuyle degil, turistlerin guvenini ve memnuniyetini temel
alan etik degerlere dayali kararlar almasinin uzun vadel
sadakat olusturmadaki 6nemini desteklemektedir.

Mathur ve arkadaslari (2018) igerik Ureticilerinin etik digi
aran tanitimlarini analiz ettikleri calismada ise, tuketicilerin
eksik veya aldatici bilgilendirmelere karsi duyarlligina dikkat
cekilmistir. Bu durum, destinasyonlarin tanitim sureglerinde
dogru ve acik bilgi sunmasinin, turistin destinasyonla kuracagi
duygusal bagi destekleyecegini ve bu bagin sadakat
davranisina donusmesinde etkili olacagini gostermektedir.
Mukherjee’'nin (2024) yapay zeka destekli dezenformasyon
uzerine yaptigi c¢alismada, pazarlama arastirmalarinin
guvenilirligini zedeleyen sahte igeriklerin, tuketici algisini nasil
olumsuz etkileyebilecedi vurgulanmigtir. Bu baglamda, dijital
ortamda yapilan destinasyon tanitimlarinin  gergege
uygunlugu, turistin beklentileriyle deneyimi arasindaki tutarliligi
saglayarak, destinasyona duyulan guveni ve tekrar ziyaret
etme niyetini guglendirmektedir.

Benzer sekilde Ferrell ve arkadaslarinin (1989)
pazarlama etigi arastirmalarini siniflandirdigi g¢alismasi, etik
uygulamalarin sistematik  olarak  degerlendiriimesinin,
pazarlama stratejilerinde uzun vadeli basari ve glven ingasi
icin temel oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklasim destinasyon
yonetimi agisindan da gegerlidir; zira destinasyonun yalnizca
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ilk tercih edilme nedenleri degil, tekrar ziyaret edilme kararlari
da buyuk 6lg¢ude etik temelli guven iliskisinden beslenmektedir.
Sonu¢ olarak, pazarlama etigine iliskin yapilan g¢alismalar,
yalnizca marka ve Uurun temelli pazarlama uygulamalari
acisindan degil, turizm sektorinde destinasyon yonetimi
baglaminda da 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Etik ilkelere
dayal iletisim stratejileri, seffaf tanitim, adil hizmet sunumu ve
dogru bilgilendirme gibi unsurlar, turistlerin destinasyona
duydugu guveni pekistirerek sadakat olusumunu
desteklemektedir. Arasgtirmalar, destinasyonlarin pazarlama
sureclerinde etik duyarlilik sergilemesinin, yalnizca kisa vadeli
tercih edilmeyi degdil, uzun vadede tekrar ziyaret ve
bagkalarina tavsiye etme davraniglarini da olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir.

Calismanin temel bulgulart dogrultusunda, gunimuiz
turizm pazari igerisinde destinasyonlarin surdarulebilirligini
saglayabilmesi igin yalnizca deneyim odaklh degil, deger
temelli stratejiler gelistirmesi gerektigi agikga gorulmektedir.
Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandidi, musteri yorumlarinin
genis kitlelerce erigilebilir oldugu gunumuizde, etik disi
pazarlama uygulamalari hizla goérunudr hale gelmekte ve
destinasyon imajina ciddi zararlar verebilmektedir. Bu nedenle
pazarlama etigi ile destinasyon sadakati arasindaki iliski, daha
onceki calismalarda genellikle ayri ayri ele alinmigken; bu
calismada iki kavram arasindaki bagin karsilikli etkilesim
icinde gelistigi ortaya konmustur. Etik degerlere bagli kalan
destinasyonlarin, musteri nezdinde guven inga ettigi; bu
guvenin ise sadakat davranigini besledigi belirlenmistir. Ayrica
destinasyon sadakatinin olusmasi sadece ekonomik fayda
uretmez; ayni zamanda kriz dénemlerinde (6rnegin; pandemi,
ekonomik dalgalanmalar, vb.) destinasyonun ziyaretci kaybini
minimize etmesini saglar ve yatirimcilar igin de istikrar sinyali
olusturur. Literatirde yer alan c¢aligsmalar, Ozellikle dijital
mecralarda yapilan pazarlama uygulamalarinda etik digl
davranislarin (6rnegin; abartili vaatler, yaniltici gorseller, eksik
bilgilendirme) tiketici glivenini zedeledigini ve sadakat iliskisini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla etik
pazarlama ilkelerinin dijital destinasyon pazarlamasina
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entegrasyonu, gunamuzun bilgiye hizli erigen turist profili goz
onune alindiginda daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bu baglamda destinasyon yoneticilerine ve turizm
pazarlamacilarina yonelik bazi 6nerilerde bulunulabilir. ilk
olarak, destinasyon tanitimlarinda kullanilan tum igeriklerin
(gorsel, yazil ve s6zlU) seffaf, dogru ve gergege uygun olmasi
saglanmali; ziyaretcilerin deneyimlerine sadik kalan iletisim dili
benimsenmelidir. Ikinci olarak, dijital pazarlama siireglerinde
etik denetim mekanizmalari kurulmali ve igerik Ureticileri ya da
paydaslarla is birligi yapilirken belirli etik standartlara uyulmasi
saglanmahdir. Uglncl olarak, calisanlarin ve pazarlama
birimlerinin etik farkindaligini artiracak egitim programlari
uygulanmali; bu farkindalik, destinasyonun kurumsal kimligi ile
butlnlestirilmelidir.

Son olarak akademik alanda yapilacak gelecekteki
arastirmalarda, pazarlama etigi ile destinasyon sadakati
arasindaki iligkiyi farkli kdltGrel baglamlarda, turist profilleri
arasinda ve Ozellikle dijital ortamlar 6zelinde karsilastirmali
olarak ele almak hem teori hem de uygulama agisindan alana
onemli katkilar saglayacaktir. Bu sayede etik ilkelere dayali
destinasyon yonetimi anlayisi daha surdurdlebilir ve glven
temelli bir turizm yapisinin insasinda temel bir ara¢ haline
gelebilir.
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