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COMPASSION FATIQUE IN THE CONTEXT OF SPIRITUAL COUNSELING

Compassion fatigue is an important phenomenon encountered by spiritual counseling
professionals. This situation expresses the state of burnout that counselors experience in
the process of constantly carrying the emotional burdens of others, empathizing and
providing support. Spiritual counselors often tend to overstep their own emotional
boundaries as they strive to deal with people's difficulties, pain, and travma. Compassion
fatigue occurs when counselors carry excessive emotional burdens while using their
empathy skills. This situation may cause counselors to have difficulty maintaining their
emotional boundaries, experience emotional burnout, and feel professional
dissatisfaction. Additionally, the constant effort to support others can lead counselors to
neglect their own needs and disregard their own emotional well-being. Within the scope
of the research, the literature review method was used. Literature review is a method used
to gather existing information and resources regarding a topic or research question. This
method includes information obtained from scientific articles, books, conference
proceedings, theses and other academic sources. In this context, resources on the subject
were scanned. To cope with compassion fatigue, spiritual counselors should regularly
provide emotional self-care, participate in support groups, and continue their professional
development through continuing education. At the same time, setting healthy boundaries
will help counselors preserve their emotional energy. These efforts will enable spiritual
counselors to practice their profession effectively and sustainably.

Keywords: Spiritual Counseling, Compassion, Compassion Fatigue.
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ONSOZ

Manevi Danismanlik ve Rehberlik, bireylerin igsel sikintilartyla bas etmelerine, ruhsal
zenginliklerini kesfetmelerine rehberlik eden ve yasamlarini daha anlamli bir sekilde
stirdlirmelerine yol gosteren bir alandir. Son zamanlarda kendimizi her zamankinden daha
yorgun, daha caresiz ve tilkenmis hissediyor olabiliriz. Kisisel farkliliklarimiz, olaylari
algilama bicimimiz, aile yapimiz, g¢evresel iligkilerimiz, yasanilan biiylik travmatik
olaylar; gerek bireysel olarak gerekse de toplumsal olarak farkli tepkiler vermemize ve
farkli duygular hissetmemize neden oluyor. Kimimiz kendimizi daha iizgiin, kimimiz
daha suclu ve caresiz hissediyoruz. Bedenlerimiz bile stres karsisinda birbirinden farkl
reaksiyonlar veriyor; bazilarimiz kronik agrilarla savasirken, bazilarimiz mide
rahatsizliklari, gibi sorunlar yasayabiliyor.

Stres, yasamin tiim alanlarinda kaginilmaz bir olgudur. Bu nedenle stresten tamamen
kacinmak miimkiin degildir; asil amag, karsilasilan olaylar1 saglikli ve islevsel bicimde
isleyebilmek ve yonetebilmektir. Giinliikk yagsamin rutin stresinin neden oldugu yorgunluk
bir kenara birakildiginda, beklenmedik ve travmatik nitelikteki olaylarin birey iizerinde
yarattig1 psikolojik yiik de goz ard1 edilemez. Bu tiir olaylar, hem duygusal hem de biligsel
diizeyde yorgunluk ve tiikenmislik hissine yol acabilmektedir. Buna bir de bambagka bir
yorgunluk olan ‘Merhamet yorgunlugunu ekleyebiliriz ki bu 6zellikle belirli bir kitlenin
cok sik maruz kaldig1 bir yorgunluk’. Bu calismada da, manevi danigsmanlik uzmanlarinda
goriilen "merhamet yorgunlugu" fenomenini anlamak, tanimlamak ve bu durumu
etkileyen faktorleri gérmeyi amaclamaktadir.

Lisans ve yliksek lisans egitimim siirecinde hem ders, hem tez ¢aligmamin yiiriitiilmesi
sirasinda bana her tiirlii destegi ve kolayligi saglayan, kiymetli bilgileri, tecriibeleri,
emekleri icin danisman hocam Dog. Dr. Mehmet SANVER’e en icten tesekkiirlerimi
sunarim. Hayatimin her sathasinda bana her zaman destek olan sevgili aileme, 6zellikle
anneme ve babama goniilden tesekkiir ediyorum.

Gayret bizden, Tevfik Allah’tan.
Meisera KONTE
2025
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GIRIS
Glinlimiiz diinyasinda bireylerin yasadig1 sosyal, psikolojik ve manevi problemler
cesitlenmekte ve derinlesmektedir. Bu baglamda manevi damismanlik hizmetleri,
bireylere yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarinda destek saglayan 6nemli bir alan haline
gelmistir. Manevi danismanlar, 6zellikle kriz durumlari, travmatik yasantilar ve yogun
psikolojik yiik gerektiren siireclerde bireylere destek verirken, ayni zamanda yiiksek
diizeyde empati kurmakta ve bu empatik siirecin getirdigi duygusal yiikii tasimaktadirlar.
Bu yogun duygusal silire¢, zamanla merhamet yorgunlugu (compassion fatigue) adi

verilen 6zel bir tikkenme bigimine yol acabilmektedir.

Merhamet yorgunlugu, yardim meslegi mensuplarinda sik¢a goriilen ancak Tiirkiye’de
manevi danigsmanlik baglaminda yeterince ele alinmamis bir konudur. Bat1 literatiiriinde
saglik calisanlari, psikolojik danismanlar ve sosyal hizmet uzmanlari lizerinde ¢ok sayida
calisma yapilmis olmasima ragmen, Tiirkiye’de manevi danigmanlik hizmetlerinde bu
olgunun incelenmesine yonelik akademik arastirmalar oldukca smirlidir. Bu durum,

konunun 6nemini artirmakta ve ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.
1. Arastirmanin Problemi

Manevi danismanlik hizmeti, bireylerin yasadiklar1 kayiplar, travmalar, hastaliklar,
sucluluk duygular ve cesitli psikososyal zorluklar karsisinda onlara destek sunmayi
amaglayan bir meslek alanidir. Manevi danigmanlar, mesleki gorevleri geregi siirekli
olarak baskalarinin aci, keder ve sikintilarina taniklik etmekte; danisanlarin yasadiklari
zorlayic1 deneyimlerle empatik bir sekilde 6zdeslesmektedir. Bu siire¢, danigsmanlarin
mesleki kimliklerini besleyen temel bir unsur olmakla birlikte, uzun vadede yogun
duygusal yliklenmeye, tiikenmislige, sekonder travmatik strese ve 6zellikle de “merhamet

yorgunlugu”na yol acabilmektedir.

Merhamet yorgunlugu, yardim mesleklerinde gorev alan kisilerin baskalarinin acilarini
sirekli gozlemlemeleri sonucunda, merhamet duygusunun yipranmasi ve empati
kapasitesinin azalmastyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu durum, danismanin psikolojik iyi
olusunu ve mesleki doyumunu olumsuz etkiledigi gibi, danismanlik hizmetinin niteligini
de diistirebilmektedir. Uluslararas1 alanda uzun siiredir tartigilan bu olgu, Tiirkiye’de
heniiz gelismekte olan manevi danmismanlik hizmetlerinde yeterince arastirilmamis ve

sistematik olarak ele alinmamustur.



Tiirkiye’de manevi damismanlik, Diyanet Isleri Baskanligi, Saglik Bakanligi, Adalet
Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi farkli kurumsal alanlarda
uygulanmaya baglanmis; akademik calismalarda da giderek daha fazla yer bulmustur.
Ancak bu hizmeti yiiriiten danismanlarin karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik riskler, 6z
bakim ihtiyaclart ve mesleki sinir sorunlari konusunda derinlemesine arastirmalarin
eksikligi goze carpmaktadir. Ozellikle danismanlarin dini tutumlari, yasam doyumlar1 ve
psikolojik dayanikliliklar1 ile merhamet yorgunlugu arasindaki iliskiler, hem teorik hem

de pratik acidan agikliga kavusturulmasi gereken konulardir.

Bu baglamda arastirmanin problemi; Tiirkiye’de yeni gelismekte olan manevi
danismanlik alaninda gorev yapan damigmanlarin maruz kaldiklari merhamet
yorgunlugunun nedenlerini, belirtilerini ve iliskili degiskenlerini ortaya koymak; ayrica
bu olgunun Islami, psikolojik ve sosyolojik boyutlarini disiplinleraras: bir perspektifle
incelemektir. Bu inceleme, hem danismanlarin psikolojik iyi oluslarin1 ve mesleki
stirdiiriilebilirliklerini desteklemek hem de sunulan hizmetin niteligini artirmak agisindan

Onem tasimaktadir.

Calismada su sorulara yanit aranacaktir:
1. Manevi danigmanlik baglaminda merhamet yorgunlugu olgusu nasil
tanimlanabilir ve hangi boyutlarda ele alinabilir?
2. Merhamet yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina yol acan baglica bireysel,
kurumsal ve mesleki faktorler nelerdir?
3. Merhamet yorgunlugu, tiikenmislik ve ikincil travmatik stres gibi
kavramlarla hangi acilardan benzesmekte, hangi agilardan farklilagmaktadir?
4. Manevi danismanlarin merhamet yorgunlugunu 6nleme ve basa ¢ikma
stireclerinde hangi bireysel ve kurumsal stratejiler 6ne ¢ikmaktadir?
5. Literatiir taramasinda ulagilan bulgular, Tiirkiye’de manevi danigmanlik
uygulamalar1 ve staj deneyimlerinden elde edilen gozlemlerle nasil
iliskilendirilebilir?

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, manevi danismanlik baglaminda merhamet yorgunlugu olgusunu
literatiir temelli olarak incelemek, ilgili kavramlar1 karsilagtirmali bigimde analiz etmek

ve arastirmacinin staj deneyimlerinden elde edilen gozlemlerle tartismaya 6zgiin katkilar



sunmaktir. Boylelikle hem kavramsal bir ¢ergeve olusturmak hem de uygulamaya doniik

Oneriler gelistirmek hedeflenmektedir.

Tirkiye’de manevi danismanlik uygulamalar1 son yillarda yayginlasmaya baslamstir.
Ancak bu alanda calisan danigsmanlarin yasadigi psikolojik riskler ve 6zellikle merhamet
yorgunlugu heniiz yeterince incelenmemistir. Bu calisma, literatiirdeki boslugu
doldurmaya yonelik bir adim niteligi tasimakta; ayrica uygulayicilarin farkindaligini

artirarak hizmet kalitesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada kullanilan temel nitel yontemlerden biri dokiiman analizidir. Dokiiman
analizi, arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili yazili, basili ya da elektronik
belgelerin sistematik bigimde gozden gecirilmesi, iceriklerinin yorumlanmasi ve

arastirma sorularma katki saglayacak sekilde degerlendirilmesini ifade eder.!

Arastirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde Tiirkiye’de ve uluslararasi literatiirde manevi
danigsmanlik ve merhamet yorgunlugu iizerine yapilmis tezler, makaleler, raporlar ve
kurumsal belgeler bu yontemle incelenmistir. Ayrica Kur’an, hadis ve klasik Islam
diistiniirlerinin eserleri de, kavramin dini ve teolojik boyutunu ortaya koymak i¢in

dokiiman analizi kapsaminda degerlendirilmistir.

Dokiiman analizi, bu arastirmaya iki agidan katki saglamistir:
1. Literatiirdeki mevcut bilgilerin sistematik bir ¢ercevede toplanmasini
muimkiin kilmistir.
2. Islami kaynaklarla modern literatiiriin karsilastirmali bigimde ele

alinmasina imkan tanimaistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde kullanilan yontem ise betimsel analiztir. Betimsel analiz,
aragtirmacinin elde ettigi nitel verileri (gdzlem notlari, deneyim kayitlari, vaka ornekleri
vb.) daha Onceden belirlenmis temalar ¢ercevesinde Ozetlemesi, dogrudan alintilarla

destekleyerek yorumlamasi ve sonugta anlasilir bir biitiinliik icinde sunmasidir.?

Glenn A. Bowen, “Document Analysis as a Qualitative Research Method”, Qualitative Research
Journal 9/2 (2009), 27-40.

Ali Yildirim — Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Segkin Yaymcilik,
2018), 239-240.



Bu tezde betimsel analiz, 6zellikle staj siireci gdzlemleri, cezaevi ziyaretleri ve alan
deneyimleri i¢in kullanilmistir. Katilimci gézlem, aragtirmacinin inceledigi olguyu dogal
ortaminda gozlemlemek amaciyla sahaya girerek, gozlem yaptig1 gruba ya da topluluga
belirli 6l¢iide katildig1 nitel bir aragtirma yontemidir. Spradley, bu yontemin yalnizca
disaridan izleme degil, ayn1 zamanda arastirmacinin gozlem yapilan toplulugun sosyal ve
kiiltiirel dinamiklerinin bir pargasi haline gelmesini icerdigini belirtmektedir.’

Aragtirmaci tarafindan gozlemlerden ¢ikarilan veriler li¢ temel tema altinda toplanmaistir:

. Duygusal yiik ve i¢sel gelgitler,
. Profesyonel sinirlar ve yorgunluk,
. Islami perspektiften yorumlar ve kisisel ¢ikarimlar.

Betimsel analiz yontemi sayesinde hem literatiir ile sahadan gelen g6zlemler arasinda bag
kurulmusg, hem de danigsman deneyimlerinin merhamet yorgunlugu baglaminda nasil

anlam kazandig1 ortaya konmustur.*
4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada, 2010-2024 yillar1 arasinda yaymmlanmig kitap, makale ve tezler

incelenmistir. Literatiir taramasi su veri tabanlar iizerinden gergeklestirilmistir:

. ULAKBIM TR Dizin
. YOK Tez Merkezi

. Google Scholar

. PubMed

. ProQuest

Anahtar kelimeler olarak “merhamet yorgunlugu”, “compassion fatigue”, “manevi
danmismanlik”, “pastoral counseling”, “ikincil travmatik stres” ve “burnout” ifadeleri
kullanilmustir. Tiirkge ve Ingilizce literatiir agirlikli olmakla birlikte, konu ile dogrudan

ilgili yayinlara dncelik verilmistir.

James P. Spradley, Participant Observation (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1980), 54.
Zeynep Karatag, “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri”, Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Aragtirmalart Dergisi 1/1 (2015), 62-80.
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5. Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Olgiitleri

. Dahil Edilen Caligmalar: Merhamet yorgunlugu ve manevi danigsmanlik iliskisini
ele alan, saglik, sosyal hizmet ve psikolojik danigsmanlik alanlarinda kavramsal veya
uygulamali arastirmalar.

. Hari¢ Tutulan Caligmalar: Konu ile dogrudan baglantis1 olmayan, kavrami

ylizeysel ele alan veya tekrarlayan nitelikteki yayinlar.
6. Veri Analizi

Toplanan veriler, betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu yontemde, elde
edilen veriler dnceden belirlenen tema ve kategorilere gore smiflandirilir ve yorumlanir.
Bu baglamda:

1. Literatiirde yer alan tamimlar, nedenler, belirtiler ve basa ¢ikma stratejileri
sistematik bi¢cimde siniflandirilmistir.

2. Merhamet yorgunlugu kavrami, tiikkenmislik, ikincil travmatik stres ve post-
travmatik stres bozuklugu gibi kavramlarla karsilastirilmistir.

3. Elde edilen bulgular, arastirmacinin staj siirecinde yaptigr goézlemler ile

iliskilendirilmis ve tartigilmistir.
7. Arastirmacinin Gozlemlerinin Kullanim

Bu calisma temelde literatiir taramasma dayalidir. Ancak jiiri {lyelerinin Onerisi
dogrultusunda arastirmacinin manevi danigmanlik staji sirasinda yaptigi gozlemler de
analize dahil edilmistir. Bogdan ve Biklen’e gore katilimci gdzlem, bireylerin
davraniglarini, etkilesim bicimlerini ve deneyimlerini baglaminda anlama firsati
sundugundan etnografik arastirmalarin en temel ydntemlerinden biridir.® Gold’un
gelistirdigi siniflamaya gore ise arastirmaci farkli diizeylerde roller iistlenebilir: tam
katilimei, katihmci-gdzlemei, gozlemci-katilimer ve tam  gdzlemci.” Bu roller
arastirmacinin sahadaki konumuna, amacina ve etik sinirlara gore degismektedir.
Aragtirmacinin yaptig1 gozlemler, akademik bir cerceveye c¢ekilerek i tema etrafinda

siniflandirilmigtir:

John W. Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve Arastirma
Deseni, ¢cev. M. Biitiin — S. B. Demir (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2021).

Bogdan, Robert C. ve Sari Knopp Biklen. Qualitative Research for Education: An Introduction to
Theory and Methods. 5. Baski. Boston: Pearson, 2007.

7 Gold, Raymond L. “Roles in Sociological Field Observations.” Social Forces 36/3 (1958), 217-223.



* Duygusal yiik ve empati sinirlar
» Kurumsal destek ve silipervizyon ihtiyaci

+ Oz-bakim ve manevi pratikler

Bu temalar, literatiir bulgulari ile karsilagtirmali bigimde tartisiimistir. Boylece ¢calismaya

hem teorik hem de uygulamali bir boyut kazandirilmistir.
8. Varsayimlar

e Manevi danmismanlar, empatik yiilk nedeniyle merhamet yorgunlugu riski
tagimaktadir.

e Kurumsal destek ve siipervizyon mekanizmalarinin eksikligi, bu riski
artirmaktadir.

e Manevi danigsmanlarin 6z-bakim pratikleri ve manevi kaynaklari, merhamet

yorgunlugunu azaltmada 6nemli rol oynamaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
MANEVI DANISMANLIK CERCEVESINDE

MERHAMET YORGUNLUGU:
TANIMLAR VE TEORIK ARKA PLAN

Son yillarda, bireylerin yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda ruhsal boyutlarini da
onemseyen bir yardim yaklasimi olarak manevi danismanlik 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
kriz, kayip, hastalik, yalmizlik, 6liim gibi zorlayic1 yasam olaylarinda, insanlarin ¢6ziim
arayislari siklikla inang sistemlerine ve dini referanslara yonelmektedir. Bu durum, sadece
kisisel yonelimler agisindan degil, sosyal hizmet, saglik, cezaevi ve afet yonetimi gibi
kamusal alanlarda da dinin ve maneviyatin profesyonelce ele alinmasi gerektigini

gostermektedir.

Manevi danismanlik, bu ihtiyaca cevap vermek amactyla gelistirilen, bireyin deger
diinyasini, inancini ve manevi kaynaklarini dikkate alan 6zgiin bir destek sistemidir. Iislam
toplumlarinda 6zellikle din gorevlilerinin informal olarak yiiriittiigii rehberlik faaliyetleri,
giiniimiizde akademik olarak da yapilandirilmakta; ilahiyat ve psikoloji disiplinlerinin

kesisim noktasinda yeni bir profesyonel alan olarak sekillenmektedir.®

Bu baglamda danigsmanin yalnizca bilgiyle degil, empati, merhamet, sabir, 6zveri gibi
insani yonleriyle de donanimli olmasi beklenir. Ancak bu beklenti, beraberinde yiiksek
diizeyde duygusal emek, sekonder travma ve zamanla tiikenmislik gibi psikolojik riskleri
de getirir. Ozellikle siirekli olarak baskalarinin acilarina tanik olan danismanlar, zamanla
“merhamet yorgunlugu” olarak adlandirilan bir tiir psikolojik tiikenmislik hali
yasayabilirler. Bu kavram, yalnizca modern psikolojik literatiiriin degil, ayn1 zamanda

Islam ahlaki ve tasavvuf diisiincesinin de iizerinde durdugu 6nemli bir meseledir.’

Bu boliimde, manevi danismanlik hizmetlerinin teorik cercevesi, kavramsal temelleri,
Tiirkiye’deki gelisimi ve uygulama sahalar1 ele alinacaktir. Ayn1 zamanda merhamet,
merhamet yorgunlugu ve yardim mesleklerindeki duygusal yiiklenmeler de hem psikoloji

literatiirii hem Islami kaynaklar 1s1¢inda incelenecektir. Gazali, Mevlana, Ragib el-

8 Ayse G. G. Unal, Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Perspektifinden Sistem Haklilastirma Teorisi:

Uygulama Alanlar1 ve Imkani, Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi, (2025), 16-17.
9 Esref Nas, Merhamet Konusunda Yapilmis Arastirmalarin incelenmesi, APJEC, 5/1, (2022), 76-77.



Isfahani gibi klasik diisiiniirlerin konuya dair goriisleri ile Charles Figley, Paul Gilbert ve
Arlie Hochschild gibi cagdas arastirmacilarin teorileri bir araya getirilerek disiplinlerarasi

bir ¢erceve olusturulacaktir.

Amag, manevi danigmanlik mesleginin sadece hizmet alam1 degil, ayn1 zamanda
danigmanin  kendi ruhsal Dbiitiinliigiinii  koruyabilecegi  bir sistem olarak
yapilandirilmasiin gerekliligini ortaya koymaktir. Bu baglamda “hikmetli merhamet”
anlayis1, hem Islami hem de etik bir rehber olarak bu béliimiin temel referanslarindan biri

olacaktir.
1.1. Maneviyat, Manevi Rehberlik ve Manevi Danismanhk Kavramlari

Maneviyat, insanin varolussal yoniinii anlamlandirma siirecinde degerler, inanglar ve
i¢sel diinyastyla kurdugu derin iliskiyi ifade eder. Bu yoniiyle sadece bireyin dini ya da
metafizik inan¢larmi degil; ayn1 zamanda anlam, amag, baglilik ve askinlik arayisini da
kapsar.'® Modern psikoloji iginde maneviyat, insanin yasamina anlam katan yonelimi ve
i¢csel huzur arayisiyla ilgilidir. Viktor Frankl’in logoterapi yaklasiminda da gorildigi

lizere birey, ac1 ve boslukla ancak anlam yoluyla bas edebilir.!!

Bu kavram, Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde “ruha ait olan” anlaminda tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte, maddi ger¢eklikten bagimsiz, soyut nitelikteki olgular ifade etmede de
kullanilmaktadir. Bu baglamda, maneviyat; maddi olmayan, duyularla algilanamayan,
ancak bireyin deger diinyasinda 6nemli bir yer edinen i¢sel deneyimlere isaret etmektedir.
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “manevi” kavraminin karsilig, “ruhla ilgili, ruhani” olarak

ifade edilmektedir.'?

Maneviyat kavrami, yalmizca din ile sinirli olmayan, fakat dinden beslenen genis bir
anlam alanina sahipti. TDV Islam Ansiklopedisi’nde maneviyat, insanmn “goniil
diinyasinit besleyen, ruhunu olgunlastiran ve ahlaki degerlerle biitiinlestiren™ bir siireg
olarak tamimlanir.'® Bu siireg, bireyin hem kendisiyle hem de toplumla uyumlu bir yasam

siirmesini kolaylastirir. Bati’daki sekiiler maneviyat anlayisi, anlam ve amag arayisini 6n

19 Harold G. Koenig, Spirituality in Patient Care (Philadelphia: Templeton Foundation Press, 2007).
" Viktor E. Frankl, Insanin Anlam Arayisi, cev. Sahika Tokel, (Istanbul: Okuyan Us Yayinlar1, 2016).
12 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sézliik (Ankara: TDK Yayinlari, 2023).

13 TDV lIslam Ansiklopedisi, “Maneviyat” md. (istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1).



planda tutarken; islam geleneginde bu arayis, Allah’a yakinlasma, riza-i ilahiye ulasma

hedefi ile biitiinlesmistir.'*

Tarihsel olarak bakildiginda, islam medeniyetinde maneviyatin merkezinde tasavvuf yer
almistir. Tasavvuf, kalbin temizlenmesi, nefis terbiyesi ve ahlaki kemalin hedeflenmesi
gibi amagclarla bireyin manevi yoniinii giiglendiren bir disiplin olarak tanimlanir.'?
Gazali’nin Thyd-u Ulimiddin adli eseri, maneviyatin ahlakla, ibadetle ve sosyal

sorumlulukla nasil birlestigini gdsteren klasik bir kaynak olarak 6ne ¢ikar.'®

Gilinlimiizde ise maneviyat kavrami, saglik, egitim, sosyal hizmetler ve danismanlik gibi
pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Diinya Saglhik Orgiitii (WHO), bireyin “ruhsal iyilik”
halini saglik tanimma dahil ederek, maneviyatin modern tiptaki Onemini de
vurgulamistir.!” Tiirkiye’de ise manevi bakim ve damsmanlik hizmetleri, 6zellikle
Diyanet Isleri Baskanhigi, Saglk Bakanligi ve Adalet Bakanligi biinyesinde

kurumsallasmstir.'®

Maneviyatin psikolojik boyutu kadar sosyal boyutu da 6nemlidir. Sosyolojik arastirmalar,
manevi degerlere sahip bireylerin toplumsal dayanisma, yardimlagsma ve goniilliiliik
faaliyetlerinde daha aktif olduklarmi gdstermektedir.'® Bu durum, manevi danismanlik
hizmetlerinin sadece bireysel iyilik degil, toplumsal huzur acisindan da kritik rol

oynadigini ortaya koymaktadir.

Maneviyatin 6n plana ¢ikmasmin gerekcesi, modern toplumlarda bireyin anlam
arayisidir.  Geleneksel toplum yapisinin  zayiflamast ve bireyin yalnizlagsmasi,
maneviyatin bir tlir bagvuru alani olarak yeniden giindeme gelmesini saglamaktadir. Bu
yoOniiyle maneviyat, bireyin varolussal bosluklarin1 doldurma potansiyeli tasiyan bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kavram, yalnizca dini degil; psikolojik,

sosyolojik ve felsefi baglamlarda da ele alinmaktadir.

Ali Ayten - Sevde Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Temel Bilgiler Kilavuzu

(Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2020), 15-16.

15 Siileyman Uludag, Tasavvuf Terimleri Sozligii (Istanbul: Kabalc1 Yaynlari, 2010), 211-213.

16 Ebu Hamid Muhammed b. Muhammed el-Gazali, Ihyd-u Uliimiddin (Istanbul: Dergah Yaymnlar1, 2004).

17" 'World Health Organization, WHOQOL and Spirituality, Religiousness and Personal Beliefs (SRPB)
(Geneva: World Health Organization, 1998).

'8 Diyanet Isleri Baskanlhig1, Manevi Danismanlik Rehberi (Ankara: DIB Yaynlari, 2021).

Faruk Karaca, “Dindarlik, Maneviyat ve Toplumsal Dayanisma,” Dinbilimleri Akademik Arastirma

Dergisi 18/3 (2018), 25-47



Psikolojik destek kadar dini ve ahlaki 6geleri de kapsayan bu yaklasim, bireyin inang
temelli kimligiyle birlikte biitlinciil olarak ele alinmasin1 amaglar. Rehberlik kavrama,
daha ¢ok yonlendirme, farkindalik kazandirma ve bireyin kendi kararlarini vermesine
destek olma islevi tagirken; danismanlik, profesyonel sinirlar, etik ilkeleri ve bilimsel

birikimi olan daha yapilandirilmis bir siiregtir.?°

Tiirkiye’de ve Islam diinyasinda manevi damismanlik uzun siire gayriresmi yollarla,
Oornegin seyh-miirid, vaiz-cemaat, hoca-talebe iliskileri lizerinden siirdiiriilmiistiir. Bu
iligkilerin temelinde dini bilgi aktarimindan ¢ok ruhsal gelisim ve karakter insas1 yer alir.
Tasavvuf gelenegindeki “miirsid” kavrami, yalnizca Ogretici degil; bireyin nefsiyle

miicadelesinde ona eslik eden bir rehber olarak karsimiza ¢ikar.?!

Modern dénemde ise manevi danismanlik, daha kurumsal ve disiplinlerarasi bir yapiya
kavusmustur. Ozellikle cezaevleri, hastaneler ve genglik merkezlerinde gorev yapan
manevi rehberler; danisanlarin manevi sorunlarini anlamak, dini sorularina cevap
bulmak, kriz durumlarinda destek olmak gibi gérevler iistlenmektedir.??> Bu hizmetler,
yalnizca bireysel sorun ¢ozmeye degil, ayn1 zamanda moral ve motivasyon destegi

saglamaya yoneliktir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin 2015 yilindan itibaren baslattigi “Manevi Rehberlik
Hizmetleri” projesi, bu alanin kurumsallagsmasinda énemli bir déniim noktast olmustur.*?
Bu ¢ercevede gorev yapan rehberler, belirli bir egitim siirecinden gegmekte; psikolojik
danigsmanlik teknikleri, iletisim becerileri ve dini bilgiler konusunda donanim
kazanmaktadir. Bu durum, manevi rehberligin yalnizca dini bilgi aktarimi degil, aynm
zamanda empati, aktif dinleme ve problem ¢6zme becerilerini de gerektirdigini

gostermektedir.

Arastirmalar, manevi rehberlik alaninda gorev yapan profesyonellerin etkin bir destek
sunabilmesi i¢in hem dini bilgi hem de psikolojik farkindalik sahibi olmalar1 gerektigini

ortaya koymaktadir. Ornegin Karagdz, Hitit Ilahiyat Dergisi'nde yayimlanan

20 Diyanet Isleri Baskanhii, Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Temel Bilgiler Kilavuzu,

(Ankara: DIiB Yayinlari, 2020), 15-16.
2l TDV Islam Ansiklopedisi, “Miirsid” md., c. 31 (Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 2006), 456.
22 M. Naci Kula, “Ah Etmek ya da Af Etmek: Manevi Damismanlik A¢isindan Hapishane Olgusuna Hz.
Yusuf Ornegi ile Bakmak,” Cezaevi Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik icinde (Istanbul:
Dem Yayinlari, 2019), 311-330.
Diyanet Isleri Baskanligi, Manevi Rehberlik Hizmetleri Projesi Tanitim Raporu (Ankara: DIB Yayinlari,
2015).
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caligmasinda, hemsirelerde psikolojik dayaniklilik ve 6z bakima dair dini basa ¢ikma
stratejileri arasinda giiclii bir bag bulundugunu géstermistir. Ozellikle, bu stratejilere
sahip bireylerin stresle daha etkili basa ciktiklar1 ve hizmet kalitesinin arttig1 tespit
edilmistir.?* Bu sonuglar, manevi danismanlik hizmetlerinde gorev yapan personelin 6z-
sefkat, stresle basa ¢ikma becerileri ve psikolojik dayanikliliga sahip olmalar1 gerektigini
actkca vurgulamaktadir. Ozellikle stres diizeyi yiiksek ortamlarda —3&rnegin
cezaevlerinde— gorev yapan manevi rehberlerin duygusal dayaniklilik géstermesi kritik
Oneme sahiptir. Yerli bir calisma, din gorevlilerinin ¢alisma hayatindaki stres faktorleriyle
basa ¢cikmak iizere bagvurdugu dini yonelimlerin, psikolojik dayaniklilig1 gliclendirdigini
gostermektedir. Bu bulgu, rehberlik hizmeti verenlerin yalnizca bilgi temelli degil;

psikolojik olarak da direncli bir yapiya sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.?

Gilinlimiizde manevi danismanlik, sadece din gérevlilerinin degil, ayn1 zamanda psikolog,
sosyal hizmet uzmani ve psikiyatristlerin de dahil olabildigi ¢ok disiplinli bir alan haline
gelmistir. Bu yaklasim, bireyin hem manevi hem de psikolojik ihtiyaglarinin biitiinciil
olarak ele alinmasina imkan tanir. Béylece manevi rehberlik, yalnizca dini yonelimleri
olan bireyler i¢in degil, farkli inang sistemlerinden gelen kisiler i¢in de uygulanabilir bir

hizmet bi¢imi haline gelmektedir.?

Manevi danigsmanligin etkili olabilmesi i¢in danigmanin hem dini bilgi hem de psikolojik
formasyon agisindan donanimli olmasi gereklidir. ilhan Topuz’un ifade ettigi gibi, bu
rolde yalnizca dini bilgilerin aktarilmasi yeterli degildir; modern psikoterapdtik
yontemlerle uyumlu, bilimsel ve psikolojik farkindaliga sahip bir formasyona da ihtiyag
duyulur. Topuz, manevi danigmanlik siirecinde danismanin iletisim becerileri, empati
kapasitesi ve mesleki algisinin gelismis olmasimin basarinin kilit unsurlarindan biri

oldugunu vurgular.?’

Manevi danigmanligin temel amaci, bireyin yasadigi manevi krizleri anlamlandirmasina

yardimc1 olmak ve inang sistemini psikolojik dayaniklilik kaynagi haline getirmektir.

24 Seving Karagdz, “Hemsirelerde Tiikenmislik ve Dini Basa Cikma Iliskisinde Psikolojik Dayanikliligin

Arac1 Rolii,” Hitit [lahiyat Dergisi 21/1 (2022), 749-784.

Mehmet Bilgili, “Din Gérevlilerinde Is Stresi ve Dini Basa Cikma” (Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Katip
Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2025).

26 Christina Puchalski — Betty Ferrell, Making Health Care Whole: Integrating Spirituality into Patient
Care (West Conshohocken: Templeton Press, 2010).

[lhan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Danismanlik Yeterlilikleri (Isparta: Manas Yayincilik, 2014),
95-97.
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Ornegin hastalik, yas, kayip, sucluluk duygusu, yalnizlik gibi durumlar, bireyde manevi
sarsintilar yaratabilir. Manevi danigman, bu siirecte hem psikolojik destek saglar hem de

danisanin dini inanglarindan gii¢ almasina yardime1 olur.?8

Manevi danigsmanlik, hem bireysel hem de grup temelli yontemlerle uygulanabilir.
Bireysel goriismeler, daha derinlemesine ve kisisellestirilmis bir destek saglarken; grup
calismalar1, katilimcilarin birbirlerinden manevi destek almalarina imkan verir.?’ Cezaevi
manevi danigsmanlik programlari, grup ¢alismalarinin etkin kullannmina 6rnek olarak

gosterilebilir.

Manevi danigsmanlik, hem dini hem de psikolojik boyutlar biitiinlestiren bir yardim
modeli olarak, modern toplumlarda artan manevi ihtiyaglara cevap vermektedir. Bu
hizmetin basarisi, danismanin mesleki yetkinliginin yani sira empati, sabir ve hikmet gibi

kisisel niteliklerine de baglidir.>
1.2. Manevi Damismanhgin Dini, Psikolojik ve Etik Temelleri

Manevi danigsmanligin temelleri, sadece bireyin ruhsal destege duydugu ihtiyacin bir
sonucu olarak degil; ayn1 zamanda dini 6gretilerin, psikolojik kuramlarin ve etik ilkelerin
kesisiminde gelisen bir yardim bicimi olarak degerlendirilmelidir. Bu boliimde, manevi
danismanhigin teorik arka plani; Kur’an ve hadislerden hareketle Islam diisiincesindeki
konumu, psikolojik danigma kuramlariyla olan iliskisi ve bu hizmetin sunumundaki etik

sorumluluklar ¢er¢evesinde ele alinacaktir.

Manevi damigmanligm dini temelleri, isldim’in insan merkezli yaklasiminda ve bireyin
hayatin zorluklariyla bas etmesini kolaylastiran manevi kaynaklarda bulunur. Diyanet
Isleri Baskanligi’'nin yayiladigi Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel
Bilgiler Kilavuzu'nda bu hizmet; “insanin aci, kayip, hastalik ve kriz dénemlerinde
manevi kaynaklara yonelerek iyilesme ve anlam arayigina destek sunmak” olarak
tamimlanir.®! Bu tanim, damigmanligim sadece dini bilgi aktarma degil, bireyin manevi
direncini giiclendirme ve onun anlam arayisina eslik etme islevini ortaya koyar. Ayrica,

Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri adli

28 Elif Nihal Aktay, Manevi Damismanlik ve Rehberlik Perspektifinden Nefs Psikolojisi ve Nefs
Psikoterapisi, Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi, 8, (2023), 78-79.

Topuz, Din Gorevlilerinin Manevi Danismanlik Yeterlilikleri, 103.

30 Mevlana Celaleddin Rimi, Mesnevi, haz. Abdiilbaki Gélpmarli (Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yaynlari, 2008).

Diyanet Isleri Baskanlig1, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu.
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eser, dini degerlerin aile i¢i sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik edici bir rol iistlenebilecegini,
manevi danismanin bireylerin ahlaki ve dini gelisimlerine katkida bulunabilecegini
vurgular.®? Bu baglamda manevi danismanlik, Islam geleneginde yer alan sabur, tevekkiil,

stikiir gibi kavramlar1 danisanlarin hayatina tasiyarak dini bir dayanak olusturur.

Kur’an-1 Kerim’de danismanlik ve rehberlik kavramina dogrudan karsilik gelen kelimeler
olmamakla birlikte, iceriksel olarak ¢ok sayida ayet bireye dogru yolu gostermek, destek
olmak, tavsiyede bulunmak ve birlikte tefekkiir etmek ilkelerini ortaya koyar. Ozellikle
“emr-1 bi’l ma’ruf ve nehy-i ani’l miinker” (iyiligi emretmek, kotiiliikten sakindirmak)
ilkesi, bireyin topluma kars1 sorumlulugunu, rehberlik gorevinin ilahi temellendirmesini
igerir.>* Hz. Peygamber’in, vahyin yani sira bireysel sorunlarda sahabeye rehberlik ettigi

uygulamalar, bugiinkii manevi danismanligin ilk drnekleri olarak gériilebilir.>*

Islam diisiiniirleri de bu yoniiyle énemli katkilar sunmustur. Gazali’nin thyau Ulimiddin
adli eserinde “kalp terbiyesi”, “miirsidin 6nemi”, “nasihat” ve “igsel muhasebe” gibi
kavramlar manevi rehberligin temel yapi taslari arasinda gosterilir.>> Mevlana’nin
Mesnevi’sinde ise bireyin nefsini tanimasi, sabirla arinmast ve agk ile olgunlagmasi,
manevi doniisiimiin psikospiritiiel bir érnegi olarak okunabilir. Ragib el-Isfahani de

“merhamet” (rahmet), “hilm”, “rikkat” ve “takva” gibi kavramlar1 manevi olgunlugun

gostergeleri olarak aciklar.>¢

Psikolojik danisma kuramlar1 agisindan bakildiginda, manevi danismanlik; ozellikle
Viktor Frankl’in logoterapi modeli, Carl Rogers’in kisi merkezli yaklagimi ve Aaron
Beck’in biligsel terapi yontemi ile kavramsal benzerlikler tasir. Frankl, bireyin hayatina
anlam katan unsurlarin baginda maneviyatin geldigini ve bu arayisin insani tedavi eden
temel dinamik oldugunu savunur.’” Rogers’in kosulsuz kabul, empati ve ictenlik ilkeleri

de bir manevi danigmanin olmazsa olmaz becerileri arasinda yer alir.

Psikolojik temeller a¢isindan manevi danismanlik, bireyin ruh sagligin1 destekleyen bir

yardimc1 hizmettir. Diyanet’in 6zellikle Huzurevi, Yashh Bakim ve Rehabilitasyon

32 Diyanet Isleri Baskanligi, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danmsmanlik ve Rehberlik

Hizmetleri (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaynlari, 2020).

3 Al-i Imran, 3/104

3% Diyanet Isleri Basakanlii, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu.

35 Ebu Hamid Muhammed b. Muhammed el-Gazzali, [hydu Ulimiddin, ¢ 3. (Istanbul: Hiiner Yaymevi,
1993).

36 Ragib el-isfahani. el-Miifredat fi Garibi’l-Kur ’an. (Beyrut: Daru’l-Ma‘rifa, 2006).

37 Viktor E. Frankl, Insanin Anlam Arayisi. Cev. Sahika Tokel, Okuyan Us Yay., 2016.
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Merkezlerinde Manevi Danmigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri adli kitap¢iginda, yash
bireylerin yalnizlik, 6lim kaygist ve hastalik gibi durumlarla bas etmesinde manevi
destegin 6nemine isaret edilmektedir.’® Bu cercevede manevi danismanlik, psikolojik
danmismanlik ve pozitif psikoloji yaklasimlariyla paralel sekilde, bireyin umut,
dayaniklilik ve yasam doyumunu artirict bir rol iistlenir. Nitekim genglik donemine 6zgii
sorunlara yonelik olarak hazirlanan Genglere Yonelik Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri kitabinda, kimlik bunalimi, bagimhilik ve gelecek kaygisi gibi alanlarda

manevi destegin genglerin psikolojik iyi oluslarini giiglendirecegi ifade edilmektedir.*

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda da manevi danismanligin psikolojik ve dini temellere
esit derecede oturdugu goriilmektedir. Arastirmalar, bireylerin manevi danisman olarak
din gorevlilerine duydugu giivenin yiiksek oldugunu, ancak bu kisilerin psikolojik
danigsmanlik becerileri konusunda egitiminin yetersiz kalabildigini gdstermektedir.
Ormnegin, Mustafa Kog’un “Tiirkiye’deki aile ¢alismalarma yonelik manevi danismanlik
ve rehberlik” iizerine gelistirdigi psiko-egitim programiyla ilgili calismada, katilimeilar
manevi danigsmanlarin temel dini bilgiye sahip olmasinin yan sira psikolojik formasyon
ve siipervizyon gibi alanlarda eksiklik yasadiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda,
hizmetin etkinligini artirmak i¢in din psikolojisi ve sosyal psikoloji perspektifinden
zenginlestirilmis modiiler egitim programlarinin hayati énem tasidig1 vurgulanmistir.*°
Bu sonug, manevi danigmanlik hizmetlerinin psikolojik danigma ilkeleriyle biitiinlesmesi

gerektigini gostermektedir.

Etik acidan bakildiginda ise manevi danigmanin en biiyiik sorumlulugu, daniganin ruhsal
kirillganlhigini istismar etmeden, mahremiyetini ve sinirlarint koruyarak, yargilamadan
eslik edebilmesidir. Etik ilkeler, sadece dini bir gorev bilinciyle degil, profesyonel yardim
etigi ile de biitiinlesmelidir. Ozellikle mahremiyet, zerklik, zarar vermeme ve fayda
saglama ilkeleri burada temel rol oynamaktadir. Bu ilkeler, Islam ahlaki agisindan da

karsilik  bulur. Mesela Hz. Peygamber’in “Kolaylastiriniz, zorlastirmayiniz;

3% Diyanet Isleri Baskanhg1, Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Manevi Danismanlik

ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaymlari, 2020).

Diyanet Isleri Baskanligy, Genglere Yonelik Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara:
Diyanet sleri Baskanlig1 Yayinlar1, 2020).

Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Bagkanligi’nin Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Sunulan Manevi
Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Egitimsel Yeterliliklerinin Gelistirilmesine Yonelik Sertifika
Programi Onerisi,” Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 9 (Haziran 2024): 165-262.
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miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz” hadisi, hem pedagojik hem de danigsmanlik yaklasimi

acisindan etik bir tutumun dzeti gibidir.*!

Manevi danigsmanlik, danisan merkezli, goniilliilik esasina dayali ve mahremiyetin
korunmasina 6zen gosteren bir hizmet olarak tamimlanir. Manevi Danigsmanlik ve
Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu’nda 6zellikle danisanin degerlerine saygi
gosterilmesi, herhangi bir yonlendirmede bulunulmamasi, gerektiginde psikolog, sosyal
hizmet uzmani veya saglik personeline yonlendirme yapilmasi gibi etik ilkeler agikca
belirtilmistir.*? Bu durum, manevi danismanhgin yalnizca dini bir rehberlik degil, ayni
zamanda psikolojik iyilik haline katki sunan ve etik sorumluluklar cergevesinde

sekillenen bir profesyonel hizmet oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu cercevede, manevi danigsmanhgin islami kaynaklarda saglam dini temellere sahip
oldugu, ¢agdas psikolojik yaklasimlarla da metodolojik olarak ortiistiigii; etik boyutunun
ise hem dini hem mesleki referanslarla giiclendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Ozellikle
gliniimiiz travma temelli psikolojik sorunlariyla basa ¢ikmada bireyin inang sistemine

duyarli yaklagmak, hem etkili hem de insan onuruna uygun bir destek siireci sunmaktadir.

Dolayistyla manevi danigmanlik, yalnizca dini bilgi sunmak degil; ayn1 zamanda bireyin
psikolojik, ahlaki ve ruhsal gelisimine biitiinciil bir sekilde katkida bulunan bir mesleki
caba olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin sahada daha profesyonelce
uygulanabilmesi icin egitim, etik denetim ve siipervizyon gibi yapilarla desteklenmesi

gerekmektedir.
1.3. Manevi Damismanhgin Tarihi

Manevi danigmanhigin gelisimi, Bati’da ve Tiirkiye’de degisik sekillerde ilerlemistir.
Manevi destek uygulamalari, ozellikle 1900°li yillarin baslarindan itibaren klinik
psikolojiyle iliskili olarak gelismeye baglamistir. Bu gelisim siirecinde, bireyin yalnizca
fiziksel ya da zihinsel degil, ayn1 zamanda ruhsal ve icsel ihtiyaglarina yonelik bir destek

mekanizmasi olusturulmustur.

Hristiyanlik geleneginde, kilisede yliriitiilen manevi rehberlik hizmetleri, yalnizca ibadet

ve ritliiel temelli uygulamalarla smirli degildir. Pastoral bakim (pastoral care)

4 Ebu Abdullah Muhammed b. Ismail el-Buhari, el-Cami us-Sahih, “ilim”, 12
42 Diyanet Isleri Baskanlig1, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu.
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cergevesinde, bireylerin duygusal, ruhsal ve pratik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir
destekleyici rol tstlenilir. Bu iletisimsel ve destekleyici siiregler, bireyin i¢sel diinyasina
dokunarak ruhsal iyilesmeyi tesvik eder.** Ozellikle ¢ocuklar, kadinlar ve yashlar gibi

gruplar, bu tiir destek siireclerinden daha yogun bi¢imde yararlanmigtir.**

Hristiyan manevi danigmanlik yaklagim, tarihsel siirecte rahiplerin bireylerle yiiriittiigii
bire bir goriismeler seklinde ortaya ¢ikmis, zamanla pastoral psikoloji olarak sistematize
edilmistir. Ozellikle maneviyatin bireyin anlam arayisindaki roliiniin fark edilmesiyle
birlikte, kilise merkezli yardim big¢imleri modern psikoloji ile entegrasyon siirecine
girmistir. Hristiyan kiiltiiriinde, 20. ylizyilin ortalarindan itibaren manevi danigmanlik
kurumsallagsmaya baslamis ve ruh sagligi alanindaki gelismelere paralel olarak teorik
temeller kazanmistir. Bu siirecte Anton T. Boisen gibi isimlerin ¢aligsmalari, psikolojik ve
teolojik temelleri bir araya getiren yaklasimlarin gelismesine Onciiliikk etmistir. Boisen,
bireyin ruhsal sikintilarini yalnizca klinik bir perspektiften degil, ayn1 zamanda varolussal

bir baglam igerisinde ele almustir.*

Bu baglamda, maneviyat yalnizca dini bir kavram degil, ayn1 zamanda bireyin
yasamindaki anlam {retme siirecine katki saglayan c¢ok boyutlu bir yapi olarak
degerlendirilmektedir. Farkli inan¢ sistemleri, maneviyat ve danigmanlik siireclerini

kendi teolojik ve kiiltiirel perspektifleri dogrultusunda sekillendirmistir

Pastoral danigsmanlik alaninda kurumsallasma stireci, 1946 yilinda Amerika Psikoloji
Dernegi’nin (APA) pastoral danigmanligi kuramsal olarak tanimasiyla resmiyet
kazanmistir. Pastoral psikoloji disiplini, yalnizca dini referanslara dayanmayan; ayn
zamanda bireyin psikolojik gereksinimlerini dikkate alan bir alan olarak gelisimini

stirdiirmiistiir.*

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tarafindan 20. ylizyilin ortalarinda pastoral
danigmanlik kavraminin taninmasiyla birlikte, bu disiplinin akademik literatiirdeki yeri

giderek giiglenmistir. Bu gelismeyle birlikte, “Din ve Maneviyat Psikolojisi” alani

43 MI Staff, “What Is Pastoral Care and Why Is It Important?,” Justice & Mercy International Blog (25
Ocak 2023).

Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamas1 Uzerine Deneysel
Bir Arastirma), ” Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 39 (1999), 59.

Orhan Giirsu, Manevi Danismanlar I¢in Kilavuz: Danisma, Ilke, Beceri ve Teknikleri, (Istanbul:
Camlica Yayinlari, 2022), 30.

Giirsu, Manevi Damsmanlar Icin Kilavuz, 30.

44
45
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olusturulmus ve pastoral psikoloji disiplinlerarasi bir yapt kazanmigtir. Bu yap1, bireyin
manevi gereksinimlerinin psikolojik iyilik hali tizerindeki etkisini sistematik olarak

incelemektedir.’

Gilinlimiliz literatiiriinde, maneviyatin bireyin yasamindaki islevi c¢esitli akademik
disiplinlerde ele almmaktadir. Ozellikle bireyin kriz durumlarinda ya da yasamin
anlamini sorguladigi donemlerde, maneviyat temelli rehberligin birey lizerinde olumlu
etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Bu baglamda maneviyat, yalnizca teolojik bir alanla
smnirl kalmayip, psikososyal boyutlariyla da degerlendirilmektedir. Son otuz yillik
stiregte yapilan ¢alismalar, maneviyat temelli danismanlik uygulamalarinin sadece dini
baglamda degil, ayn1 zamanda bireyin genel iyilik halini artirma potansiyeli baglaminda
da ele alindigin1 gostermektedir. Bu alan, disiplinlerarasi yaklagimlarin destekledigi bir
zemin iizerinde gelisimini slirdiirmektedir. Tezimizin ileri kistmlarinda bu konu ile alakali

ayrintili bilgiler verilecektir.
1.4. Tiirkiye’de Manevi Damismanhk ve Rehberlik

Tiirkiye’de manevi danigsmanlik kavrami ve uygulamalari, Bati’daki “pastoral care” ya da
“spiritual counseling” drneklerinden esinlenmekle birlikte, kendine 6zgii sosyo-kiiltiirel
ve dini dinamikler dogrultusunda bi¢gimlenmistir. Bu alanin kurumsallagmas1 6zellikle
2000’li yillarin basinda Diyanet Isleri Baskanlhig1 dnciiliigiinde gerceklesmistir. Ancak
tarihsel olarak ele alindiginda, Tiirkiye’de manevi destek hizmetleri modern anlamda
olmasa da camilerde vaaz ve nasihat yoluyla, hastanelerde hasta ziyaretiyle ve toplumsal

dayanigsma pratikleriyle ortiik bigimde zaten uygulaniyordu.

Tiirkiye’de tiniversiteler diizeyinde bu alana yonelik akademik ilgi ise giderek artmistir.
2014 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) karariyla ilahiyat fakiiltelerinde lisans
seviyesinde “Manevi Danismanlik ve Rehberlik” se¢meli dersi miifredata girmistir.
Akabinde birgok {niversite, sosyal hizmet, psikolojik damigmanlik ve ilahiyat
disiplinlerinin kesistigi yiiksek lisans ve doktora programlar1 agmistir. Ornegin, Bursa

Uludag Universitesi, Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi

47 Sevde Diizgiiner, Nereden Cikti Bu Maneviyat? Manevi Bakimin Temellerine Iliskin Kiiltiirlerarasi Bir
Analiz (Istanbul: iz Yayincilik, 2022), 20.
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gibi koklii kurumlarda bu alanda ¢ok sayida tez yazilmis, sempozyumlar diizenlenmis ve

uygulama merkezleri kurulmustur.*®

[lahiyat kokenli danismanlar ile psikoloji ve sosyal hizmet kdkenli uzmanlar arasinda
uygulama farklar1 da gozlenmektedir. Psikoloji egitimi almis danismanlar daha
yapilandirilmig goriisme tekniklerine yonelirken; ilahiyat kokenli danigsmanlar daha ¢ok
dini sohbet ve nasihat diline yaslanmaktadir. Bu fark, alanin akademik ve etik

cercevesinin netlestirilmesi gerektigini gdstermektedir.*’

Tiirkiye’de manevi danismanlik, 6zellikle afetler, salgin hastaliklar ve kriz donemlerinde
daha ¢ok ihtiyac¢ duyulan bir alan haline gelmistir. Pandemi doneminde yaganan yalnizlik,
kayip ve belirsizlik duygulari, bu tiir hizmetlerin gerekliligini gozler oniine sermistir.
Diyanet’in pandemi silirecinde yiriittiigli “telefonla manevi destek hatti” gibi

uygulamalar, bu alanin dijital mecralara tagmabilecegini de gdstermistir.>

Islam dini, zor durumda olan bireyleri himaye edilmesi, sikintilarinin yerine getirilmesi
hususunda yiikiimli tutmaktadir. Sagliksiz, yast ilerlemis, magduriyet yasayan, 6zel
gereksinimli bireyler, maddi durumu iyi olmayan kisilere yardim edilmesi; Kur’an’1

Kerim ve Peygamberimizin sézlerinde de vurgulanmaktadir.”!

Manevi damismanlik alanindan destek almak Islam geleneginin bir parcasidir. Islami veya
Islam dig1 problemler igin bir kisiden yardim isteme, destek alma Islam geleneginde var
olan bir béliimdiir°>?> Bu anlamda danismanin gorevi, bireyin benlik ve sahsiyet

dinamiklerine dncelik etme anlayistyla yansitilir.>?

Manevi danismanlik, insanin yasamini igeren siiregleri manevi bir eksenden ele almasi
acisindan tilkemizde kurumsal bir gecmise sahip degildir. Manevi danigsmanlik ve

rehberlik konusu Tiirkiye’deki gelisiminde belli konu basliklar1 altinda goriilmeye

48 Mustafa Kog, Tiirkiye’deki Manevi Damismanlik ve Rehberlik Calismalar: Baglamimda ‘Olaganiistii

Durumlarda Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Sempozyumu’ (2020) Uzerine Bibliyometrik Analizler,
Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi, 10, (2024), 198.

Berra Cakir, Manevi Danismanlik Agisindan Stres, Basa Cikma, Psikolojik Dayaniklilik ve Tevekkiil
Arasindaki Tliskiler Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Bursa Uludag Universitesi, (2023).
Ihsan Demir, Manevi Damsmanlar Goziiyle Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Uygulamalar: Uzerine Nitel Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi, Bursa Uludaii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2023)

Aysun Ozkan, Tiirkivede Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi,
(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019), 72.

Uzeyir Ok, Dinsel Danismanhgin Teorik Catisi, (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 1997), 63.

33 Ok, Dinsel Danismanhigin Teorik Catist, 64.

49

50

51

52

18



baslanmigtir. Kuramsal baglamda yapilan akademik incelemeler ve milletin dini
danismanliga olan ilgisi, alandaki ihtiyaci1 daha da belirgin kilmistir. Dini rehberlik ve
manevi rehberlik konusu, bazi arastirmacilar tarafindan bireyin dinsel yonelimleriyle

psikolojik destege olan ihtiyacini bir arada ele alma yaklasimiyla degerlendirilmistir.*

Manevi danismanlik ve rehberlik konusunun Tiirkiye’deki gecmisi yaklasik otuz yila
dayanmaktadir. Ayrica bu alandaki gelismeler iki ana baslik altinda tespit edilebilir.
Kuramsal g¢ercevede gercgeklestirilen akademik calismalar ile toplumsal ihtiya¢lardan
dogan uygulamali yaklasimlar, dini-manevi danigmanlik alaninin temel yansimalaridir.
Dini-manevi danigmanlik ve rehberlik konusu, ilk kez din psikolojisi, ilahiyat, din egitimi
ve sosyal hizmet disiplinleri igerisinde akademik diizeyde ele alinmaya baslanmistir. Bu
kapsamda hazirlanan makale ve tez ¢alismalariyla birlikte sahada yer edinmeye baglayan
dini-manevi danismanlik konusuna iligkin arastirmalar siirdiiriilmektedir. Uygulama ile
kuramin kesisim noktasinda gerceklestirilen ¢alismalarin artis gostermesi, bu alanin
miistakil bir disiplin olarak yapilandirilmasina yonelik 6nemli adimlarin atildigini ortaya
koymaktadir. Son donemde gerceklestirilen akademik analizler neticesinde, dini-manevi
danigmanlik  uygulamalarimin  kuramsal temellerinin  heniiz  yeterli diizeyde

olusturulamadig1 sonucuna varilmistir.>
1.4.1. Tiirkiye’de Manevi Damismanlik ve Rehberlik Alanindaki Bilimsel Calismalar

Tirkiye’de manevi danismanlik alaninin boyutuna girebilecek bilimsel g¢alismalar,
cogunlukla din psikolojisi ve din egitimi bdliimlerinde olmak iizere psikolojik
danigmanlik, psikoloji, saglik hizmetleri, din hizmetleri, sosyal hizmetler boliimlerinde

yiiriitiilmektedir.>®

Akademik alanda arastirilan c¢alismalar ile dini-manevi rehberlik ve danismanlik
hususunda yapilacak incelemeler igin alt yapr hazirlanmustir. Thtiyag gériilen bir alan
olarak rastlanan dini-manevi rehberlik ve damigsmanlik kavramlar1 farkli disiplinlerle
iliskilendirilerek ele alinmistir. 1995 yilinda kurulan 1. Din Strasi’nda Kur’an kurslari,

camiler, egitim merkezleri, hastane, cocuk 1slah evleri, cezaevi, aile ve is yerlerinin din

54
55

Ozkan, Tiirkiyede Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik, 72.

Omer Faruk Séylev, Tiirkiye’'de Dini Danisma ve Rehberlik — Alanlari, Imkdnlart ve Yontemleri
(Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014), 300.

Remziye Ege, “Tiirkiye’de Manevi Danigman Yetistirme Egitimi Arayislart: Yiiksek Din Ogretiminin
Yapisi, Istihdam Alani ve Uluslararas1 Standartlar Agisindan Bir Inceleme,” Journal of Islamic Research
(2021), 817.
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hizmetlerinin kapsaminda oldugu belirlenmistir. Bu hususlar sonrasi Diyanet Isleri
Bagkanlig1 ve Saglik Bakanlig1 arasinda i protokolii 19 Ocak 1995°te yayimlanmis ve
bu is birligi cercevesinde hastanelerde manevi hizmet g¢alismalari baslamistir. Bu
caligmalarin uzun siire devamliligi olmadan 7 Haziran 1996’da Danistay’in 5. Dairesinin
yiiriitmeyi sonlandirma durumu ile yiiriirliikten kaldirilmistir.>” Dini-manevi danismanlik
ve rehberlik alaninda pratige yonelik hareketler boylelikle sona ermistir. Ancak akademik

caligmalar, degisik alanlarin da bu hususta ilaveleri ile devamliligini stirdiirmiistiir.

Din psikolojisi nazarinda dini damgmanlia baktigimizda &rnek olarak Uzeyir Ok
tarafindan yapilan “Dinsel Danismanligin Teorik Catis1” isimli yiiksek lisans tezi 6rnek
verilebilir.® Bu calismada dini damigsmanlik Bati literatiiriine dayanmis bir sekilde

incelenmistir.

Nurullah Altag’m 2000 yilinda Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi’nde
yayinlanan “Dini Danismanligin Teorik Temelleri” baslikli makalesi ile din1 danismanlik
kavramini arastirmaya baslamistir. Bu arastirma ile Islam kiiltiiriiniin dini danismanlik
etkinligine deginilerek danismanlik hizmetlerinin kokenlerinin atilmasina yardimci
olmustur. Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Dairesi 2007 yilinda “I. Din
Hizmetleri Sempozyumu’nu” diizenlemistir. Bu sempozyumda camiler haricinde yapilan
din hizmetleri ve olaganiistii durumlardaki din hizmetleri yeni bashklar altinda
degerlendirilmistir. Ayrica bu izlence boyutunda “Din Hizmetlerinde Danismanlik ve

Rehberlik” adl1 bir oturum da yapilmistir.>

Ayrica Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan gerceklestirilen “IV. Din Surasi” 2009
senesinde Ankara’da gerceklestirilmistir. “Din ve Toplum” konulu surada “Sosyal
Problemler Karsisinda Din” ve “Sosyal A¢ilimli Din Hizmetleri” hususlar1 incelenmistir.
“Cami Dis1 Din Hizmetleri” ve “Toplumun Himayeye Muhtag Kesimleri ve Diyanet”
baslikli oturumlar1 da bu sura boyutunda yapilmistir. Bu oturumlar, halkin ihtiyag¢
sahipleri olarak; kimsesi olmayanlar, yetimler, engelliler, afetzedeler, yasi ilerlemis
bireyler, hastalar, madde bagimlis1 bireyler gibi sosyo-demografik gruplara yonelik

gerceklestirilmistir. Ayrica bu surada yapilan ¢aligmalar sayesinde yetimhaneler, 1slah

7 Séylev, Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik, 300.
8 Soylev, Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik, 301.
9 Ozkan, Tiirkiyede Saghk Hizmetlerinde Manevi Damismanlik, 73.
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evleri ve din egitimine yonelik yapilacak c¢alismalar i¢in bir netlige ulagilmaya

baslamigtr.®

2010 yilinda Konya’da gergeklestirilen “I. Ulusal Din Psikolojisi Kongresi” ile birlikte
manevi danigmanlik konusu akademik olarak ele alinmis, metodolojik sorunlar, teorik
vizyon, uygulama bicimleri gibi ¢esitli perspektifler iizerinden tartisilmistir. Tiirkiye’de
manevi danigmanlik uygulamalarina yonelik akademik ilginin artmasiyla birlikte bu
alanda disiplinler aras1 bir zemin agilmistir. Dini psikoloji uzmanlar1 ve ilahiyat¢ilar bu
stireci kurumsallastirmaya yonelik ¢aligmalara agirlik vermistir. Kongre’nin temel amaci,
din psikolojisi disiplinin ¢alisma alanlari, yontemsel sorunlar1 ve gelecege yonelik
perspektifini ele almak olarak belirlenmistir. Bu kongre kapsaminda Uzeyir Ok tarafindan
yapilan “Dini Danigmanlikta Problem Alanlar1” baslikli teblig, psikolojik danigmanligin
miistakil bir disiplin olarak ele alinmasi acgisindan onem arz etmektedir.’! Manevi
danigmalikta danigmanhigin roliine deginerek benzesen ve ayrisan noktalara temas
edilmigstir. Tirkiye’deki manevi danigsmanlik kadrolarinin yeterliligine iliskin Oneri

niteliginde degerlendirmelerde bulunmustur.

Bu baglamda atilan en kayda deger adimlardan biri ise, Ankara’da 24 Mayis 2012
tarthinde gergeklestirilen “I. Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Calistay1”nin

anilmasi yerinde olacaktir.®?

Din psikolojisi alaninin alt bagliklarindan biri olan manevi danigsmanligin, din psikolojisi
disiplini igerisinde miistakil bir akademik alan niteligi kazanmasinda 4-5 Eylil 2015
tarihinde diizenlenen “VII. Din Psikolojisi Ana Bilim Dal1 Koordinasyon Toplantisi/Din
Psikolojisinin Din Hizmetlerine Katkilari Baglaminda Yenilik¢i (Inovatif) Arayislar
Sempozyumu’nun” katkilarina rastlamlabilir. Bu sempozyum Izmir Dokuz Eyliil
Universitesi’nde diizenlenmistir. Bu sempozyumda ama¢ manevi danismanlik alania ait
dallarin degerlendirilmesi ve konumlandirilmasi olmustur. Bu sempozyumda, maneviyat

psikolojisi, psikolojik danigmanlik, dini danismanlik, manevi rehberlik ve manevi sosyal

0 Ozkan, Tiirkivede Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik, 73.
1" Diizgiiner, Nereden Cikti Bu Maneviyat?, 30.
62 Ozkan, Tiirkivede Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik, 74.
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hizmet konular1 ele alinarak, ilgili anabilim dallarmin yaklasim bigimleri ve giincel

gelismeleri dogrultusunda analiz edilip akademik baglamda konumlandirilmistir.53

Manevi danismanligin Tiirkiye’de kurumsal bir akademik disiplin haline gelmeye
baslamasinin somut gostergelerinden biri, 7-10 Nisan 2016 tarihlerinde Istanbul’da
diizenlenen “I. Uluslararas1t Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Kongresi”dir. Manevi
danismanlik alaninda, uluslararasi bir platformda ve Tiirkiye’de gerceklestirilen ilk
kongre olmasi bakimindan bilimsel agidan dikkate degerdir. Bu kongreye yurt i¢i ve yurt
disindan ¢ok sayida arastirmaci ve akademisyen yogun bir istirak gerceklestirmistir.
Kongre sonrasinda, literatiire katki sunmas1 amaciyla, ingilizce de dahil olmak iizere gok

sayida bilimsel eser olusturulmasina dnciiliik edilmistir.%*

Kongre ve sempozyum oturumlariyla beraber Tiirkiye’de manevi danismanlik disiplinin
yiikselmesine “Spiritual Psychology and Counseling” dergisi katkida bulunmustur. Dijital
platformda yayinlanan dergi, degisik disiplinlerde gerceklesen caligmalari bir araya

getirmeyi hedeflemektedir.

Alanlar arasi etkilesim potansiyeli dogrultusunda, manevi danigsmanlikla iligkili konulara
dair yiiriitiilen teorik arastirmalarda gesitli kurumsal ¢alismalara da rastlanmaktadir.
Ornegin; Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernek Federasyonu (SADEFE) tarafindan, manevi
danismanligin saglik alanindaki islevine odaklanan sempozyumlar diizenlenmistir. 2017
yilinda gergeklestirilen “Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Sempozyumu”, konuyu

dogrudan ele almasi yoniiyle bilimsel agidan kayda degerdir.%

7-10 Nisan 2016 tarihinde gergeklestirilen “I. Uluslararast Manevi Danigmanlik ve
Rehberlik Kongresi”nden 2 yil sonra 22-24 Kasim 2018 tarihinde “II. Uluslararasi
Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Kongresi” ayn1 sekilde Istanbul’da yapilmustir. Farkl
tilkelerden ve Tiirkiye’nin farkli yerlerinden katilimin gergeklestigi kongrenin konusu
“Cezaevi ve Saghik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik” olarak

belirlenmistir.®

63 Bilal Kartal, “VIIL. Din Psikolojisi Ana Bilim Dallar1 Koordinsayon Toplantis1 (Izmir) Din Psikolojisinin

Din Hizmetlerine Katkilar1 Baglaminda Yenilik¢i (Inovatif) Arayislar Sempozyumu,” Dokuz Eyliil
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi (2016), 361.

Ali Ayten - Mustafa Kog - Nuri Tinaz, Manevi Danigmanlik ve Rehberlik, Degerler Egitimi Dergisi,
(2016).

5 Ozkan, Tiirkivede Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik, 73.

6 Ozkan, Tiirkivede Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik, 74.
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1.4.2. Tiirkiye’de Manevi Damismanlik ve Rehberlik Alanindaki Uygulamalar ve

Kurumsal Yapi

Insanin varolusunun maddi ve manevi faktdrlerin birlesimiyle tam anlamiyla agigia
kavustugu diisiiniilmektedir. Faydali bir yasam siirdiirebilmek i¢in maddi ihtiyaclarin
O6nemi oldugu gibi, manevi ihtiyag¢larin da hayatin kalitesini belirlemede ki rolii biiytiktiir.
Manevi ihtiyaclar, 6zellikle dini ve manevi duygular, bireyin ruh saglig tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Dine bagli olan bireyler i¢in yasamin tiim boliimlerini kapsayan ve
stirekli bir etkilesim icinde olan bir olgudur. Varolugsal bir boyuta sahip olan din, bir
yoniiyle zamandan bagimsizken, diger yoniiyle insan muhatabinin yasadigi zaman i¢inde

etkilesim kurmaktadir.®’

Insanin yasam déngiisii icinde din, duygu, diisiince ve davranis boyutlariyla etkilesimde
bulunarak hayatini etkiler. Psikoloji biliminin temelini olusturan bu 3 kavramin dinle
bulusmasi, manevi danmigmanlik ve rehberlik ¢aligmalarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Manevi danigmanlik c¢aligsmalari, yalnizca cami ve dini kurumlarla smirh
kalmayip toplumsal hayatin i¢inde varhigini siirdiiren bir alana doniismistiir. Bu
baglamda, Diyanet Isleri Baskanligi, manevi danismanlik hizmetlerinin uygulanmasinda
etkili adimlar atmustir. Diyanet Isleri Bagskanlifi'nin gdrev taniminda belirtilen, Islam
dininin itikat ve ibadet alamyla ilgili isleri ytriitmek ve dini kurumlart idare etmek,

manevi danismanlik hizmetlerinde yasal ve anayasal bir temeli ifade etmektedir.®®

Dini rehberlik ve danismanlik hizmetleri, yalniza Diyanet'in ¢atis1 altinda degil, yasamin
cesitli alanlarinda da etkin bir sekilde varligini siirdiirmektedir. Bu hizmetlerin diger
alanlarda pratiklerin ve ihtiyaglardan kaynaklanan niteliksel farkliliklari, insan hayatinin
zaman ic¢inde cesitli yonlere evrilmesi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan ¢esitli sorunlar
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.®” Maddi kosullar, manevi duygularin kazandirilma bigimi,
kiiltiirel farkliliklar, sahsi ve beceri cesitlilikleri-beklentiler gibi faktorler, bireylerin
yasam sartlarin1 sekillendirmekte, tiim alanlarin kendi 6zglin beklenti, sikinti ve
ihtiyaclarin1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, dini rehberlik ve damigsmanlik,
kapsamli bir yelpazede insanlarin hayatina dokunan bir hizmet alanin1 kapsamaktadir. Bu

durumu, bireylerin kendilerini ¢aresiz, gii¢siiz, yalniz, bilgisiz veya kararsiz hissettikleri

7 Hasan Kayiklik, Din Psikolojisi, Karahan Kitapevi, (2024), 200-202.
8 Ege, Tiirkiye'de Manevi Danigman Yetistirme Egitimi Arayislart, 818.
% Soylev, Tiirkiye 'de Dini Danisma ve Rehberlik, 116.
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her alanda manevi danigmanlik ve rehberligin 6nemli bir rol oynamasi olarak ifade etmek

miimkiindiir.”°

Manevi danigsmanlik ve rehberligin, Tiirkiye'de genis bir uygulama alanina hitap etmesi,
kavramsal a¢idan manevi danismanlik ve rehberlik terimini kullanarak, konunun
kapsamini ve sinirliliklarini netlestirme amaci tagimakta ve bu sayede herhangi bir yanlis
anlasilma potansiyelini ortadan kaldirmaktadir. Manevi danismanlik ve rehberlik terimi,
Tirkiye'de farkli hizmet alanlarinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu hizmetler,
bireylerin yasadiklar1 zorluklar, ruhsal sikintilar, aile i¢i sorunlar, hastaliklar veya adalet
sistemine dair konular gibi cesitli alanlardaki sorunlarla bas etmelerine yardimci
olabilmektedir. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, bireylerin manevi
ithtiyaglarin1 anlamak, ruhsal sagliklarini giliclendirmek ve yasamlarini daha anlamh

kilmak i¢in &nemli bir destek kaynag: saglamaktadir.”!

Yapilan akademik incelemeler, Tiirkiye'de dini-manevi gelisim alaninda giderek artan bir
talebin varligini gostermis ve bu durum, resmi olarak din faaliyetlerini siirdiiren Diyanet
Isleri Baskanlii'n1 eyleme gecirmistir. Bu baglamda, Diyanet Isleri Baskanlig1, manevi
danisma ve rehberlikle ilgili diger kurumlarla etkili bir koordinasyon saglamak amactyla
cesitli adimlar atmistir.”? 2011 yilinda “Diyanet Isleri Baskanlig1” ve “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1” arasinda bir protokol imzalanmistir. Bu protokol, manevi
danigmanlik hizmetlerinin aile ve sosyal politikalar alaninda etkin bir sekilde sunulmasi
ve ihtiyag¢ sahiplerine yonelik destek saglanmasi amacini tagimigtir. Ayrica, yurtlarda
yasayan cocuklarin egitimine ait bir protokol daha imzalanmis ve bu sekilde geng
nesillerin manevi gelisimine katkida bulunulmasi hedeflenmistir. 2013 yilinda ise Diyanet
Isleri Baskanligi, ailenin himayesi ve kadina fiziksel/ruhsal saldirinin énlenmesine dair
bir protokol imzalamistir. Bu protokol, manevi danigmanlik hizmetlerinin, 6zellikle aile
ici sorunlarin ¢6ziimii ve kadinlarin korunmasi konularinda etkin bir rol oynamasi
amacii tasimaktadir. Bu protokoller, Tiirkiye'de manevi danmismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin resmi kurumlar ve diger paydaslar arasinda koordinasyon icinde

yiirtitiilmesini saglamaya yonelik 6nemli adimlar temsil etmektedir.

70 Suat Cebeci, Dini Damismanlik ve Rehberlik, (Istanbul: Diyanet Isleri Baskanlhig1 Yaymlari, 2012), 118.
" Séylev, Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik, 117.
2 Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri”, 13.
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Diyanet Isleri Bagkanligi'nin koordinasyonunda yer alan bir diger énemli kurum, Adalet
Bakanligi'dir. 2001 yilinda, Diyanet Isleri Baskanligi ile Adalet Baskanlig1 arasinda,
cezaevlerinde bulunan mahkumlarin din ve degerlerinin desteklenmesi amaciyla,
gorevliler tarafindan yiiriitiilen bir protokol imzalanmistir. Bu protokol, 2011 senesinde
diizeltilerek yeniden yayimlanmig ve bu giincellemelerin ardindan cezaevi vaizligi

boliimii olusturulmustur.

2015 yilinda Diyanet Isleri Baskanlig1, Genglik ve Spor Bakanligi ile isbirligi icin bir
protokol imzalayarak ortak calismalar siirdiiriilmiistiir. Bu protokoliin temel amaci,
genglerin  kiiltiirel, spor ve manevi gelisimlerine yardim saglamaktir. Protokol
kapsaminda Diyanet Isleri Baskanligi'na bagli gérevliler, Genglik ve Spor Bakanligi'na
ait konutlarin ve genclikte vazife yapmis ve genglerin bu alanlarda daha etkin bir rol

iistlenmelerine destek olmustur.”

Toplumun evrimini siirdiiren yapisi, kiiresellesen diinyanin bilgileri ile birlikte manevi
kisilere olan 6zelliklerinin ¢esitlenmesine yol agmistir. Bu durum, manevi parcalarin ve
biliylime ¢abasinin uzamasindan kaynaklanmaktadir, bu da din hizmetlerine yepyeni bir

alan ve hizmet sahas1 katmistir.”*

Bu cesitlenme, toplumun farkli ihtiyaclarina uygun olarak manevi danismanlik
hizmetlerinin sunulmasii gerektirmektedir. Din hizmetleri, geleneksel olarak manevi
rehberlik saglayarak bireylerin dini ihtiyaglarini karsilamakla birlikte, ayn1 zamanda aile
ici iligkiler, saglik sorunlar1 ve adaletle ilgili meseleler gibi genis bir yelpazede hizmet
sunmaktadir. Bu baglamda, manevi danismanlik, toplumun degisen dinamiklerine uyum

saglamak amaciyla genis bir perspektifle ele alinmaktadir.

Son on yilda Tiirkiye’de manevi danigsmanlik disiplininde kurumsallagsma ve akademik
ilerleme dikkat geker hale gelmistir. Ornegin Istanbul Zaim Universitesi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Sakarya Universitesi, Kiitahya
Dumlupmar Universitesi gibi iiniversitelerde, ilahiyat ve sosyal bilimler enstitiileri
blinyesinde tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari, hatta bazi kurumlarda sertifika

programlar1 agilmistir. Bu gelisim, alanin disiplinlerarasi boyutta akademik bir kimlik

73 Ozkan, Tiirkivede Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik, 80.
" Altas, “Hastanelerde Dini Danismanhk Hizmetleri”, 14-15.
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kazanma ¢abas1 olarak degerlendirilebilir.”> Bu programlarin temel amaci, dini bilgi
birikimi ile psikolojik damigmanlik tekniklerini entegratif bir yaklagimla birlestirerek

danisman adaylarim yetistirmektir.

Tim bu gelismenin bir sonucu olarak son yillarda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
sayisiz tez calismalar1 gergeklestirilmistir. Ornegin, Ayse Sedef Asya’nin Koy Hocasi
Mecmuasi’nin Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Baglaminda Degerlendirilmesi adli
yuksek lisans tezi, Osmanli donemindeki halk rehberligi araciligiyla bir danigmanlik
paradigmasi sunarken,’® Muhammed ispirli’nin Ibn Miskeveyh iizerinden yaptig1 ¢alisma
ise klasik ahlak eserlerinin danismanlik pratigi agisindan tasidigi potansiyeli analiz

etmistir.”’

Saglik kuruluglarinda manevi damigsmanlik uygulamalar: da akademik arastirmalarda 6ne
¢ikmaktadir. Bursa Uludag Universitesi’nde yiiriitiilen Seref Yildizhan’mn doktora tezi,
hastanelerde manevi danismanlik hizmetinin muhataplarina yonelik beklentileri analiz
etmis; hizmetin islevsel olduguna dair ortak kanaate karsin sistemsel, egitsel ve kurumsal
alanlarda eksiklikler tespit etmistir.”® Ayrica Istanbul Universitesi’nden yayimlanmamis

bir doktora tezi de saglik personeli agisindan uygulamanin etkilerini degerlendirmistir.”

Tirkiye’de sahada yiiriitiilen tezler, manevi danismanlik hizmetine dair goriismeleri
icerikli olarak analiz ederken; Seref Yildizhan gibi arastirmalar, hizmet sunan
danmigsmanlarin egitim diizey1 yetersizligi, kurumsal tamitim eksikligi ve denetim

mekanizmasinin olmayis1 gibi fiili engelleri de bilimsel olarak ortaya koymaktadir.®

Manevi danigmanlik uygulamalarinda bir diger dikkat ¢ekici yon ise bu hizmetin saglik
hizmetleri, cezaevi ziyaretleri, afetzede rehberlik calismalar1 gibi alanlarda yaygin
bigimde kullaniliyor olusudur. Ertiimer ve Kaya’nin hemsire tizerinde yaptig1 merhamet

yorgunlugu calismasi, Tirkiye’de saglik alaninda bu kavrama dair farkindaligin

75 “Manevi Danismanlik ve Rehberlik Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlan,” Dersler Dergisi, (30

Mart 2025).

Ayse Sedef Asya, Koy Hocasi Mecmuasi'min Manevi Danmismanlik ve Rehberlik Baglaminda

Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 2023).

77 Muhammed Ispirli, bn Miskeveyh’in Tehzibu’l-Ahldk Adli Eserinin Manevi Danismanlik Acisindan

Degerlendirilmesi. (Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 2023).

Seref Yildizhan, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerindeki Problemler

ve Beklentiler, (Doktora Tezi, Uludag Universitesi, 2023).

7 Ozkan, Tiirkiye'de Saghk Hizmetlerinde Manevi Damismanlik, 81.

80 Yildizhan, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerindeki Problemler ve
Beklentiler.
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81

yiikseldigini gosterirken,”" Yildizhan’in tezinde hem hasta hem saglik calisani

perspektifinin degerlendirilmesi 6nemli bir saha katkisidir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nden Nurullah Aydin’in sistematik tez taramasi
caligmasinda, “manevi danismanlik” baslhigini igeren toplam 24 lisansiistii tezin analiz
edildigi belirtilmektedir. Arastirma bulgularina gore, bu ¢alismalarin ¢ogunlugu yiiksek
lisans diizeyinde, en yaygin olarak Bursa Uludag Universitesi biinyesinde hazirlandig,
nitel arastirma yontemlerinin tercih edildigi, ve alan ¢aligmalarinin etkinlik analizlerine
odaklandig1 tespit edilmistir.®? Bu veriler, alandaki akademik dinamizmi ve gelecege
doniik literatiir potansiyelini acik¢a gostermektedir. Ancak kurumlar arasi baglantilar,
sonu¢ paylasimlart ve model standardizasyonu — heniiz yeterince yapilandirilmamig bir

alandir.
1.4.2.1. Din Hizmetleri Alani

Din hizmetleri alani, teblig, irsad gibi faaliyetleri kapsasasa da manevi danigmanlik
hizmeti baglaminda farki bir yol izlemistir. Din hizmetleri sunumu teblig ve irsad faaliyeti
ile bireylere ulasarak teblig vazifesini yerine getirme amaci giider ve bu faaliyetler
genellikle Diyanet hizmetlerinin temelini olusturur. Ote yandan, manevi danismanlik, din
gorevlilerinin insanlara dokunmaktan ziyade, bireylerin din gorevlilerine ulasmasim
igerir. Bu konu, din gorevlilerinin haberlesme yontemlerinde ve iceriklerinde degisiklige
neden olmustur.®* Bu baglamda, manevi damismanlik, bireylerin dini ihtiyaclarmi
karsilamaya ek olarak, onlara daha yakin bir sekilde rehberlik etmeyi ve duygusal destek
sunmay1 amaglamaktadir. Bu yaklasim, din hizmetlerini daha kisisel ve etkilesimli bir

diizeye tasirken, temel de dini prensiplere sadik kalmay siirdiirmektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi, cevredeki degisimin, artan farklilasma ve gesitlenmenin
toplumun ihtiyaglarini etkilediginin farkinda olarak bu dogrultuda ¢esitli adimlar atmigtir.
Bu kapsamda, bilgi paylasimini artirmak amaciyla sempozyumlar diizenlemekte ve

bilgiye erisimi kolaylastirmak i¢in kitaplar hazirlamaktadir,

81 A. Giilen Ertiimer — E. Kaya, “Saglik Profesyonellerinin Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Hasta
Giivenligine Etkisi.” Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, (2022).

2 Nurullah Aydin, “Tiirkiye’de Manevi Damismanlik Uzerine Hazirlanmis Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesi,” (Makale, 2023).

8 Soylev, Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik, 134.
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Ifade edilen sekilde manevi danismanlik, din hizmetleri i¢inde evrim gegiren bir alan
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ozellikle toplumsal doniisiimiin etkisiyle sekillenen manevi
danmismanlik, geleneksel yontemlere ek olarak kendi yontemlerini, teorik altyapisini ve
uygulama becerilerini gelistirmeye yonelik ¢abalar1 igermektedir. Manevi danismanlik,
bireylerin dini ihtiyaglarini karsilamaya ek olarak, onlara daha yakin bir sekilde rehberlik

etmeyi ve duygusal destek sunmay1 amaglamaktadir.®*
1.4.2.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Alam

Aile ve sosyal hizmetler arasindaki iliski, temelde toplumun temeli olan aile kavramindan
tiiremektedir. Aile, fertlerin yalnizca fiziksel olarak biiyiidiigii bir ortam olmanin 6tesinde,
ayni zamanda bireylerin psikolojik alt yapilarini sekillendiren ve i¢inde biiyiidiikleri aile

ya da aile fonksiyonunu yerine getiren bireyler iizerinden yapilandirilir.®

Bireylerin diisiince diinyasinda tohum olarak bulunan ve yeseren din olgusunun davraniga
doniismesindeki en kritik faktdr, bireyin aileden aldigi din ile ilgili yaklasimlaridir.® Aile
psikolojisi ile din psikolojisi arasindaki saglam bag, bireylerin inanglarini, Allah ile olan
iligkilerini, dinl duygu ve diislincelerini, dinin davranissal yansimalarini belirlemede
aileden alinan etkilerin &nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.!” Bu baglamda, aile
ve sosyal hizmet profesyonelleri, bireylerin dini inanglar1 ve yasantilariyla ilgili olarak

aile dinamiklerini anlamak ve ele almak konusunda kilit bir rol oynamaktadirlar.

Coskunsever’in ¢alismasi, sosyal hizmet kurumlarinda kalan ergenlerin dini ve manevi
ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla sunulan danismanlik ve rehberlik hizmetlerini ele
almaktadir. Arastirma, bu hizmetlerin ergenlerin psikososyal gelisimlerine katki
sagladigim1 ve onlarin topluma saglikli bireyler olarak kazandirilmalarina yardimei
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, ayn1 zamanda bu alanda uzmanlasmis personelin

egitimine ve hizmetlerin etkinliginin artirilmasina ydnelik 6neriler sunmaktadr.®

Kaya’nin incelemesi, Coskunsever’in doktora tezinin “Sosyal Hizmetlerde Manevi
Danigsmanlik ve Rehberlik” adli eserini kapsamaktadir. Bu eser, ozellikle yetistirme

yurtlar1 ve cocuk destek merkezlerinde kalan ergenlere ydnelik dini ve manevi

84
85

Soylev, Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik, 135.

Soylev, Tiirkiye’de Dini Danigma ve Rehberlik, 136.

8 Hayati Hokelekli, Cocuk, Geng, Aile Psikolojisi ve Din, (Istanbul: Dem Yayinlar1, 2009), 173.

87 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 1993), 258.

8 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Istanbul: Degerler Egitimi
Merkezi Yaynlari, 2018), 45-67.
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danismanlik hizmetlerinin nemini vurgulamaktadir. Arastirma, bu hizmetlerin ergenlerin
psikososyal gelisimlerine katki sagladigini ve onlarin topluma saglikli bireyler olarak
kazandirilmalarina yardimci oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bu alanda
uzmanlasmis personelin egitimine ve hizmetlerin etkinliginin artirilmasia yonelik

oneriler sunulmaktadir.®’

Kokl bir yapiya sahip olan aile, giinlimiizde degisen toplumsal dinamiklerin etkisiyle
evrim gecirmekte ve bu degisim aile yapisinin temel dinamiklerini etkilemektedir. Din
hizmetlerinin amaclarindan biri olan aile yapisin1 koruma ilkesi, aile ve sosyal hizmetler
arasinda miisterek bir ¢alisma alani olusturarak énemli bir rol oynamaktadir. Aile, hem
toplumsal yap1 i¢inde yer almakta, hem de dini yasantinin nemalandig1 temel bir huy
olarak islev gérmek suretiyle ¢ift bir misyonu iistlenmektedir. Bu durumda, manevi
rehberlik konsepti altinda aile, aile ve sosyal hizmetler alaninda 6ne ¢ikan bir faaliyet
alan1 olarak dikkat ¢ekmektedir.”® Ailenin toplumsal yapiya entegrasyonu, sadece bir
sosyal birim olarak degil, aynm1 zamanda dini yasantinin merkezi olarak da
gerceklesmektedir. Aile, bireylerin manevi gelisimine katkida bulunurken, ayn1 zamanda
din hizmetlerinin amaglarindan biri olan aile yapisin1 himaye etme ilkesini destekleyerek
toplumun sosyal dengesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, aile ve sosyal hizmet

alanlarinin isbirligi, aile yapisinin korunmasi ve gelistirilmesi adina 6nemli bir stratejidir.

Aile ve sosyal hizmetlerin ¢alisma alani, temelde aileyi odak noktasi olarak almak
suretiyle sekillenmis olup, toplumun genis kesimlerini ve tim sosyal yapilar
icermektedir. Insanlar, kisisel ilerlemelerinin ilk temel niteliklerini genellikle aile icinde
kazanir; ancak bu o6zellikler, ¢cevre ve sosyal ortamlarin etkisiyle degisebilir ve degisik
bi¢cimlerde kisilerin yasaminda ortaya ¢ikabilir. Kitle iletisim araglarinin kullanimindaki
artig, 0zellikle medya araciligiyla bi¢cimlenen yeni nesillerin farkli psikolojik sorunlarin

giindeme getirmistir.”!

8 Siimeyye Nur Kaya, “Sosyal Hizmetlerde Manevi Danmismanlhk ve Rehberlik,” Tiirk Manevi

Danigmanlik ve Rehberlik Dergisi 2020, say1 2, ss. 235-241.

Soylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik, 141.

Mehmet Emin Turan, Ergenlerde Kariyer ve Yetenek Gelisimi Ozyeterliginin, Ustbilissel Farkindalik,
Yasam Doyumu ve Algilanan Arkadas Sosyal Destegi Ile Iliskisi (Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi, 2013), 43—44.
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1.4.2.3. Saghk Hizmetleri Alam

Saglik durumundaki yaklagimlar, incelemeler sonucunda uzun yillar boyunca énemli bir
tartisma konusu olmustur. Bir grup, modern tibbin ve bilimsel yontemlerin sadece fiziksel
boyutu ele almas1 gerektigini savunurken, diger grup ise fiziksel sagliginin ruhsal saglikla
etkilesim durumunda oldugunu ve sagligin bu iki boyutta degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ancak, bu konudaki netlik heniiz tam olarak saglanmis degildir.”? Dinin,
bireylerin hayatlarinda ¢esitli diizenlemelere deginilmekle birlikte, yapilan arastirmalar
dinin ruh saghiginda da etkisini siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Insanlar, yasamlari
boyunca c¢esitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu zorluklar arasinda kaygi, yalnizlik,
yakinlariyla ayrilma, sakatlik, mali sorunlar, kazalar, organ kaybi, dogal afetler, issizlik
ve aile i¢i travmalar gibi bir dizi faktor bulunmaktadir. Karsilasilan zorluklara kars1 basa
cikma siireci, bireylerin olaylara nasil baktiklarina bagli olarak ¢esitli sonuclar
dogurabilmektedir. Bu baglamda, basa ¢ikma stratejileri, bireylerin yasadiklart durumu

nasil degerlendirdikleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Olumsuz yasantilar1 olumlu veya olumsuz bir sekilde degerlendirme tutumlari, "dini basa
¢itkma" olarak adlandirilmaktadir. Ancak, bu tutumlar, bazen olumlu sonuglar
dogururken, bazi durumlarda olumsuz bir egilimle sonuglanabilmektedir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalarla, bireylerin dini basa ¢ikma tutumlari olumlu ise depresyon, stres ve
kaygi durumlarini yasama ihtimalinin daha diisiik oldugu, dini basa ¢ikma tutumlari
olumsuz olan bireylerde ise depresyon ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.”® Bu bulgular, dini basa ¢ikma tutumlarmin bireylerin psikolojik saglig

tizerinde etkili bir faktor olabilecegini gostermektedir.

Tarih boyunca saglik ve din, insan hayatinda bir arada var olmustur. Ancak, modern
donemde saglik, dinle ayrilmis gibi goriinse de, giiniimiizde bu iki kavram da insan
sagliginda etkili olmaya devam etmektedir.”* Bu durum, bireylerin ihtiya¢ ve istekleri

dogrultusunda, saglik ve din arasinda bir etkilesim ve denge arayisina isaret etmektedir.

Ankara’da “I. Ulusal Manevi Bakim Calistay1 ve Din Psikolojisi” etkinligi diizenlenmis,

Saglik Bakanligi, Diyanet Isleri Bagkanligi (DiB) gibi kurumlarin katilimi ile din ve

2 Soylev, Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik, 149-151.
% Ali Ayten, Mutlulugun Pesinde, (Istanbul: Camlica Yaynlari, 2018), 14-15.
% Soylev, Tiirkiye 'de Dini Danisma ve Rehberlik, 154.
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saglik konularinin birlikte degerlendirilmesi ve is birligi yapilmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Bu tiir etkinlikler, saglik ve din hizmetlerinin entegre bir sekilde
sunulmasi amaciyla ¢esitli kuruluglarin is birligi yapmasini tesvik etmektedir. Calistayin
odak noktasi, hastaliklarin tedavisinde manevi degerlerin ve dini duygularin nasil
kullanilabilecegi {iizerinde yogunlagsmisti. Mevcut durumlar detayli bir sekilde
incelenerek, manevi ¢aligmalarin pratikte nasil uygulanabilecegi lizerine tartigilmistir. Bu
cercevede, Manevi Bakim Uzmanhigi'nin olusturulmasi, bu alandaki gorevlerin
tanimlanmasi ve uzman personelin egitilmesi i¢in gerekli programlar ele alinmistir (bkz.
I. Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Calistay1 Teblig Kitabi). Yapilan c¢alistay,
saglik ve din hizmetleri arasindaki is birligi caligsmalarini giindeme getirmis ve bu konuda
atilmas1 gereken adimlar1 belirlemistir. Bu cercevede, 2015 yilinda Diyanet Isleri
Bagkanlig1 ve Saglik Bakanlig1 arasinda imzalanan protokol, hastanelerde manevi destek
sunma amacini tagimaktadir. Protokol, manevi damigsmanligin saglik kurumlarindaki
uygulamalaria yeni bir boyut kazandirmistir. Imzalanan protokoliin ardindan, teorinin
pratikte nasil uygulanabilecegini anlamak i¢in daha fazla 6rnek ve model gerekliligi
ortaya ¢cikmistir.”> Bu baglamda, Avrupa ve ABD'deki manevi danismanlik yaklagimlari
lizerine yapilan arastirmalar, lilkemizde uygulanabilecek modellerin gelistirilmesi i¢in
temel olusturmustur.”® Bu ¢alismalar, manevi danismanlik pratiklerinin etkili bir sekilde
uygulanmas1 ve saglik hizmetlerinde manevi boyutun daha iyi entegre edilmesi i¢in

onemli adimlar temsil etmektedir.

Tiirkiye'deki saglik sektoriindeki manevi danigmanlik hizmetleri, iki ayr1 doneme
ayrilarak degerlendirilebilir. Ilk dénem, 1994-1996 yillar1 arasina denk gelmektedir ve bu
donemde hastanelerde dini geleneksel usullerin uygulandigi, genellikle hastane
ziyaretleri seklinde gergeklesen hizmetler vardi. Bu hizmetler genellikle teolojik bilgiler
iceriyordu ve vaaz, sohbet gibi yontemlerle hastalara destek saglamay1 amagliyordu. 2015
yili sonras1 donemde ise manevi danigsmalik hizmeti hastanelerde uygulanmaya
baslamistir. Ilk donemden farkli olarak bu dénemde; manevi danismalik uzmanlari,

teoloji egitiminin yaninda aldiklar1 psikoloji egitimi ile birlikte baz1 psikolojik yontemleri

% Sami Okumuslar, 1. Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Caligtay1 Teblig Kitabi (Ankara: Harika
Liman Ltd. Sti., 2012), 41-49.
% Ayten, Mutlulugun Peginde, 39-40.
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kullanarak, hastalarin moral ve motivasyonlarini yiikseltmek ve icinde bulunduklar

olumsuz duygularla bas etmelerini saglamaya ¢alismaktadir.®”’

Bati'da, saglik sektoriindeki manevi danismanlik gegmisi daha dncesine dayanmaktadir
ve psikolojik sorunlariyla ilgilenmek iizere din gorevlileri gorev almaktadir.”® Tiirkiye'de
atilan adimlar, bu alandaki etkili sonuclar1 ortaya ¢ikarmis ve manevi danismanlik
hizmetleri konusundaki gelismeler devam etmektedir. Bu siirecte, manevi danigmanlik
hizmetlerinin kapsami genislemis ve daha ¢ok bireyin ruhsal sagligina odaklanan bir

perspektife evrilmistir.
1.4.2.4. Adalet Hizmetleri Alam

Adalet hizmetleri kapsaminda genellikle 1slah evlerinde olan hiikiimliiler, manevi
danismanlik alaninda 6zel bir 6neme sahiptir. Su¢ isleyen bireylerle ilgili manevi
danigsmanlik calismalar1 genellikle cezaevlerini hedef almaktadir. Ciinkii yasa dis1
davraniglar toplumda su¢ olarak degerlendirilmekte ve bu durum hiikiimliilerin ruhsal ve
manevi ihtiyaclarini giindeme getirmektedir. Dinin toplumsal boyutu, ahlaki tutumlar ve
toplumsal uyum yaklasimlari, yanlis hareketlerde bulunan bireylerle din arasinda bir iligki

kurulmasina neden olmustur.”®

Yasa dis1 davranislarin  temelinde genellikle psikolojik ve sosyolojik sebepler
yatmaktadir. Bu nedenle, suca yonelik davraniglar1 6nlemek ve azaltmak icin psikolojik
destek, tedavi ve danigmanlik hizmetleri sunmak 6nemli bir rol oynamaktadir. Manevi
danismanlik hizmetleri, bu baglamda hiikiim giymis kisilere yonelik olarak, dini ve
psikolojik ihtiyaglari karsilamay1 amaglamaktadir. Bu hizmetlerin saglanmasiyla, bireyin
hem dini, hem de psikolojik anlamda desteklenerek topluma saglikli bir sekilde yeniden

entegre olmasi hedeflenmektedir.

Suclu davranislarin temelinde genellikle psikolojik ve sosyolojik sebepler yatmaktadir.
Bu nedenle, suga yonelik davranislari 6nlemek ve azaltmak i¢in psikolojik destek, tedavi
ve danismanlik hizmetleri sunmak 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de ceza infaz
kurumlarinda hiikiimliilere sunulan manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri, dini ve

ahlaki egitimle birlikte bireylerin psikolojik iyilik héllerini iyilestirmeyi amaglamaktadir.

97 Ayten, Mutlulugun Pesinde, 40-41.

% Soylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik, 155.

% Zahir Kizmaz, Gasp Sugunu Isleyenler Uzerinde Sosyolojik Bir Arastirma: Elazig E Tipi Cezaevi
Ornegi, Sosyoloji Dergisi (2005), 193.
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Omegin, Kayseri’deki ceza infaz kurumlarinda gerceklestirilen manevi danismanlik
faaliyetleri, hiikiimliilerin anksiyete, depresyon ve umutsuzluk diizeylerini azaltmada
etkili olmustur.'® Ayrica, cezaevi vaizlerinin yiiriittiigii bireysel goriismeler ve grup

sohbetleri, hiikiimliilerin topluma yeniden entegrasyon siireglerini desteklemektedir.'°!

Bu hizmetlerin saglanmasiyla, bireyin hem dini hem de psikolojik anlamda desteklenerek
topluma saglikl1 bir sekilde yeniden entegre olmasi hedeflenmektedir. Ancak, bu siirecte
karsilagilan sorunlar arasinda kurum i¢indeki pozisyon belirsizlikleri, ¢alisma kosullar
ve materyal eksiklikleri gibi engeller bulunmaktadir.!°> Bu nedenle, manevi danismanlk
hizmetlerinin etkinligini artirmak icin personel egitimi, kurumsal destek ve kaynaklarin

tyilestirilmesi gerekmektedir.

Onemli bir nokta olarak, insanlarin ilk giinden suglu olarak dogmadigi, sug islemenin
genellikle bedensel veya ruhsal bir saglik sorunundan olusmadigi, ancak ¢esitli sebeplerin
bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢iktig1r vurgulanmalidir. Bu anlayis, suglu davraniglarin
temelinde yatan faktorleri anlamak ve buna uygun bir miidahalede bulunmak agisindan
onemlidir. Zamanla ihtiya¢ ve neticelerin yonlendirmesiyle var olan adalet hizmetlerinde
manevi danigmanlik hizmetleri glinlimiizde igerisine yeni konular da dahil edilerek daha

1y1 bir yere gelmeye devam etmektedir.
1.5. Tiirkiye’de Manevi Damismanhgin Meslek Olarak Gelisimi

Tirkiye’de manevi danismanlik baglaminda yiiriitiilen akademik ¢aligmalar fazlasiyla din
psikolojisi disiplini ve din egitimi alani ana bilim disiplinlerini iistlenmistir. Manevi
danismanlik hizmetleri, i¢erik itibariyla farkli adlandirmalara maruz kalmakta; maneviyat
temelli rehberlik ve yonlendirme hizmeti, dini rehberlik, dini destek gibi kavramlarla da
ifade edilmektedir. Manevi rehberlik alaninin giiniimiizdeki gelisim siirecinin
netlesmemesinin baslica nedenlerinden biri, bu alanin hala kurumsal ve teorik bir zemin
bulamamis olmasidir. Psikolojik rehberlik ve danigma disiplini, manevi rehberlige karsi

temkinli bir tutum sergilemekte; kuramsal ve yontemsel bakis agisindan bu alani bagimsiz

100 Tbrahim Aslamaci ve Adem Yilmaz, “Cezaevierinde Din Hizmetleri ve Manevi Rehberligin Niteligi:
Cezaevi Vaizlerinin Goriislerine Dayali Nitel Bir Arastirma,” Cezaevi Hizmetlerinde Manevi
Danismanlik ve Rehberlik (Istanbul: ISAM Yayinlari, 2019), 17-36.

101 Kasim Karaman, “Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Vaka

Ornekleri,” Cezaevi Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Istanbul: ISAM Yayinlari,

2019), 191-240.

Ibrahim Aslamaci ve Adem Yilmaz, “Cezaevlerinde Din Hizmetleri ve Manevi Rehberligin Niteligi,”

29-30.
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bir disiplin olarak kabul etmemektedir. Bununla birlikte ilahiyat disiplini, 6zgilin
perspektifi cergevesinde bir ihtiya¢ alani olarak sahiplendigi manevi rehberlik {izerine
kuramsal caligmalar yapmis olsa da, bu hizmeti miistakil bir meslek alan1 olarak
degerlendirmemektedir. Sozii edilen bu mesleki statli, manevi danismanligin
kurumsallasma siirecine katki saglamaktadir.!'®® Bu baglamda Tiirkiye Diyanet Isleri
Baskanlig1, konuya iliskin mevcut durumu dikkate alarak 2019 yilinda Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) nezdinde girisimde bulunmus ve manevi danigmanligin bir meslek
olarak taninmasi i¢in bagvuru gergeklestirmistir; bu bagvuru da onaylanmistir. Bu tanima
gbre, “Manevi Danisman” terimi, Is Sagh@ ve Giivenligi disiplini (ISG) ile gevresel
koruma tedbirleri gercevesinde belirlenmis yetki ve gorev yonergelerine uygun olarak
hareket eden bir profesyonelligi ifade eder. Bu meslek elemani, farkli yasam alanlarinda
karsilastiklar1 dini veya maneviyatla ilgili sorunlarla basa ¢ikmada biitiinciil bir destek
sunar. Ayn1 zamanda modern yap1 tekniklerini kullanarak dini ve manevi yontemleri
birlestirir. Manevi danigman, danisanlarin sorunlariyla ilgili olarak onlara yardimci olmak
amaciyla bireysel ve gruplarla manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir.
Bu kisi, mesleki gelisim faaliyetlerine aktif olarak katilarak, danigsmanlik alanindaki
bilgilerin giincel tutulmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf eder. Bu tanim, manevi icerikli
karmasik sorunlarin ¢oziimii i¢in genis bir beceri setine sahip olup hem modern kalip
tekniklerini, hem de dini-manevi yontemleri etkili bir sekilde entegre edebildigini

vurgulamaktadir.

Manevi danigmanlik alaniin profesyonel bir alan olarak taninmasi, bu alanda gorev
alacak ¢alisanin istihdami mevzusu giindeme tasimstir. Tiirkiye Diyanet Isleri Baskanlig
(DIB), bu alanda galisacak bireylerin DIB personeli olmalarmi ve Ilahiyat Fakiiltesi,
Islami Ilimler Fakiiltesi gibi yiiksekdgretim kurumlarindan lisans diizeyinde mezun
olmalarin1 sart kogsmustur. Halen manevi danmismanlik mesleki diizlemde icra edilmek
tizere 6zel bir lisans programi bulunmamaktadir. Din bilimi 6gretisi temelli kurulan ve
Milli Egitim Bakanligi (MEB) kuruluslarina gretmen temin eden Ilahiyat Fakiiltelerinin,

manevi danigman yetistirilme siireci gibi bir misyonu mevcut degildir. Bu durum,

103 Ege, Tiirkiye'de Manevi Danmisman Yetistirme Egitim Arayislari: Yiiksek Din Ogretiminin Yapst,
Istihdam Alani ve Uluslararasi Standartlar Agisindan Bir Inceleme, 817.
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disiplinlerarasi bir meslek alani olan manevi danigmanligin gerektirdigi teorik ve pratik

bilgilerin bir arada verildigi yeni egitim bdliimleri ihtiyacini giindeme ¢ikarmustir.!%

Meslek alan1 mensubu olarak kabul géren “manevi danismanlar”, mesleki tanimlari
dorultusunda hastanelerde, ceza evlerinde, sosyal hizmet kurumlarinda vb. kurum ve
kuruluglarda mesleki donanima uygun alanlarda gorev alabilirler. Manevi danismanlik, 6.
seviye meslek dali olarak kabul edilmistir. Meslek kavramlarinin i¢indeki 6. seviyedeki
meslek dalinin pratiklerinden beklentiler sunlardir: Bu diizeydeki profesyoneller, ileri
diizeyde kuramsal, metodolojik ve olgusal 6zelliklere sahip olmali ve sorgulayici bir
bakis agis1 gelistirmelidirler. Ayrica, karisik ve 6ngdriilemeyen problemlere 6zgiin ¢areler
tiretebilmek icin ileri seviyedeki bilgi ve beceriler kullanilmalidir. Programlamanin
karakteristik yapisinda ileri dilizey birimlerde birlestirilmis bilgi ve verileri
degerlendirerek ¢oziiniirliikleri alabilmelidirler. Profesyoneller, 6ngoriilebilen hedeflere
dair sorumluluk alarak etkili kararlar verebilmeli ve ayn1 zamanda karmasik faaliyet ve
projeleri yonetebilmelidirler. Performans yoOnetimi, liderlik ve mesleki gelisim
konularinda kisilere ve gruplara sorumluluk vermelidir. Soyut diistinme ve problemlere
gore yaratici ¢oziimler gelistirme yetenegine sahip olmalilar. Ayrica, para politikast ve
analitik politikalar uygulayarak  ticaretle ilgili gelismis uygulamalara katkida
bulunmalidirlar. Uriin/hizmetlerin ve smirlarin ne olduguna yonelik arastirma ve
gelistirme calismalar1 yapmali ve sahip olduklar seviyelerdeki bilgi, profesyonel beceri
ve deneyimler ¢aligma arkadaglariyla paylasilmalidir. Ayrica proje yonetimi ve uygulama
yelpazesinde calisan ekiplere liderlik ederek ve meslekleri ile ilgili ileri diizeydeki

yenilikleri takip ederek bunlar1 uygulamaya gecirebilirler.!%®

Manevi danigsmanlik meslegi, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) tarafindan 6. seviye
meslek olarak tanimlanmigtir. Bu seviyede gerekli goriilen yetkinlikler arastirildiginda,
manevi danismanlik alaninda 6zel olarak bilimsel ¢calismalar gergeklestirecek bir lisans

boliimiiniin ilerleyen siirecte olusturulabilecegi ongoriilebilir.

Buraya kadar gelinen asamada, manevi danigmanlik alaninin karsi karsiya kaldigi

ikilemler ve meslek dalinin olusum siireci agiklanmistir. Giiniimiizde ki mevcut olaylar,

104 Ege, Tiirkive'de Manevi Danisman Yetistirme Egitim Arayislari: Yiiksek Din Oégretiminin Yapist,
Istihdam Alanmi ve Uluslararast Standartlar A¢isindan Bir Inceleme, 818.

105 Ulusal Meslek Standardi Manevi Danigman (Seviye 6) — Taslak, Mesleki Yeterlilik Kurumu Portalt.
(2019).
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bize manevi danigmanligin bagimsiz bir disiplin olarak goriilmesi gerektigini, ayrica
alanda belirgin bir ihtiya¢ oldugunu, ancak hala teorik egitimler kisminda her hangi bir
kesinligin saglanamadigimi gostermektedir. Mesleki yeterlilik kriterlerini kargilamasi
beklenen ilahiyat lisans programlarinda, manevi danisman yetistirmeye yonelik ayr1 bir
miifredat mevcut degildir. Ayn1 sekilde, psikolojik danigmanlik egitimi veren lisans
boliimlerinin de bu alana 6zel bir girisimde bulunmamasi, manevi danismanlik ile ilgili
somut adimlarin atilmasmi daha da zorlastirmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlig1 (DiB)
tarafindan diizenlenmesi planlanan hizmet i¢i egitimlerin lisans diizeyinde mi yoksa
lisansiistii diizeyde mi yapilmasinin daha uygun olup olmadigi ise halen tartisilan bir konu

olarak giindemde yer almaktadir.!%
1.6. Manevi Damismanhgin Psikoloji ile Iliskisi

Manevi danigmanlik kavraminin bolimii olan danigmanlik terimi psikolojinin pratik
yoniliyle manevi danigsmanlik ve psikoloji, hem icerik, hem de yontem konusunda
birbirleri ile bag kurmaktadir. Ayrica maneviyatin terim olarak kdkenine baktigimizda din
kavramliyla karsilasiriz ve ilerleyen asamalarda psikoloji ile i¢ ice bir siire¢ izledigi
goriilmektedir. Bireylerin karsilastiklar: sorun ve saglik sorunlarinda din, tarih siiresince

¢dziim yolunun bir béliimii olmustur.'?’

Miisliiman alimlerin gerceklestirdigi ¢aligmalara bakildiginda, psikoloji alanina 6nemli
katkilar sunduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda Ibn Hazm, Gazali, Kindi, ibn Sina,
Farabi ve Ebl Zeyd el-Belhi gibi diisiiniirlerin isimleri zikredilebilir. Ozellikle Eb Zeyd
el-Belhi, Mesalihu’l-Ebdan ve’l-Enflis adli eserinde ruhsal ve bedensel sagliksiz
durumlar birbirinden ayirarak, bedensel rahatsizliklarin kaynagini ruhsal belirtilerle
iligkilendirmis; kaygi, Ofke, iizlinti ve vesvese gibi psikolojik durumlarla ilgili
tavsiyelerde bulunmustur.'® Gazali ise Thya’ ‘Ulim al-Din’de “Kalbin Hastaliklar1” ve
“Nefsin Terbiyesi” basliklar1 altinda ahlaki ve psikolojik boyutu i¢ i¢e ge¢mis tahliller

sunar.'” Kindi, Risale fi Def‘i’l-Ahzan adli risalesinde iiziintii ve kederin sebeplerini

106 Ege, Tiirkive'de Manevi Danisman Yetistirme Egitim Arayiglar: Yiiksek Din Ogretiminin Yapist,

Istihdam Alani ve Uluslararas: Standartlar A¢isindan Bir Inceleme, 823.

Giirsu, Manevi Damsmanlar Icin Kilavuz: Danisma Ilke, Beceri ve Teknikleri, 32.

198 Ebi Zeyd el-Belhi, Mesalihu’l-Ebdan ve’l-Enflis, thk. Muhammed Ebu’l-Kalem (Kahire: Mektebetii’l-
Nahda, 1984), 45-52.

19 Ebt Hamid el-Gazali, hya’ ‘Ulim al-Din, thk. Abdiilkadir el-Arnatit (Beyrut: Dar Thya’i’t-Turas,
2005), c. 3, 18-33.
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110 Tbn Sina, el-Kantin

tartisir ve akli yontemlerle bunlarin giderilebilecegini 6ne siirer.
fi’t-Tibb’da ruh ve beden saglhiginin karsilikli etkilerini ele alirken; ayn1 zamanda “huy”
ve “mizac” kavramlari iizerinden psikolojik isleyisi agiklar.!!! Farabi ise el-Medinetii’l-
Fazila adl1 eserinde insan ruhunun islevlerini toplum diizeniyle iliskilendirerek, bireysel
ve toplumsal boyutu birlestiren 6zgiin bir yaklasim gelistirmistir.!'? Bu yoniiyle psikoloji

alanma 6nemli katkilarda bulundugu degerlendirilmektedir.!!'

Modern donemde ise dini kurumlar ve figiirler, sekiiler bir perspektiften kaynaklanan algi
degisimi nedeniyle ruhsal tedavi siireclerinde etkinliklerini kaybetmislerdir. Bu siirecte,
dini kurumlar digindaki bireylerin ruh sagligi hizmetlerinde psikoloji uzmanlarina
yonelme egilimi artmistir. Ancak, bireylerin manevi ihtiyaglarinin devam etmesi ve bu
ihtiyaglarin farkl bicimlerde ortaya ¢ikmasi, dini degerlere ve kurumlara yeni anlamlar
yliklenmesine neden olmustur. Psikoloji uzmanlarinin dini boyutu yeterince ele
almamalar1 ve bireylerin yasamindaki bazi yonlerin degerlendirme disinda kalmasi
neticesinde bu boslugu dolduracak yeni bir ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ¢agin
gereksinimlerine yanit vermek amaciyla manevi danismanlik, profesyonel bir alan olarak

gelisim gostermistir,!1*

Manevi danismanlik ile psikolojik danismanlik arasindaki iliski ve benzerlikleri
inceledigimizde, her iki disiplinin de insan1 merkeze aldig1 ve bireyin i¢sel yonelimlerine
odaklandig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, manevi danismanlik ile psikoloji
arasinda anlamli bir paralellik kurmak miimkiindiir. Bu ¢ercevede, her iki alanin ortak

yonleri su sekilde siralanabilir:!!3

. Manevi danmigsmanlik, pratigi ve bigimi yoniinden terapotik nitelik

barindirmaktadir.

110 ya‘kiib b. Ishak el-Kindi, Risale fi Def‘i’l-Ahzan, thk. Ahmed Fuad el-Ahvani (Kahire: Mektebetii’l-
Hanci, 1950), 5-21.

1 bn Sina, el-Kandn fi’t-T1bb, thk. Ibrahim Semseddin (Beyrut: Darii’1-Kutubi’l-Ilmiyye, 1999), c. 1, 56-
63.

112 Eb{ Nasr el-Farabi, el-Medinetii’l-Fazla, thk. Albert N. Nader (Beyrut: Darii’l-Mesrik, 1995), 101-110.

113 Semih Giirsu, “A New Petrogenetic Model For Meta-Granitic Rocks in the Central and Southern
Menderes Massif — W Turkey: Implications For Cadomian Crustal Evolution Within The Pan-African
Mega-Cycle, ” Precambrian Research (2016).

114 Zuhal Agilkaya Sahin, Psikoloji ve Psikoterapide Din, (Istanbul: Camlica Yayinlar1, 2020), 58-59.
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. Psikolojik danigmanliktaki artiglar, manevi danismanligin zeminini
olusturmustur. Psikolojik danismanligin bireye yaklasimi ve ruhsal iyilestirme
yontemleri manevi danigmanligin da muhtevasinin i¢inde kendini géstermektedir.
. Manevi danigsmanliktaki endise, yanlhis davraniglarin bagislanmasi vb.
ksimlar psikoterapideki katarsis (i¢ini bosaltarak rahatlama) etkisini
olusturmaktadir.

. Hem manevi danigsmanlik, hem de psikolojik danigmanligin esasinda
danisan yer almaktadir. Danisana biricik, kiymetli, saygili oldugu hissetirilir.

. Her iki yaklasimda da danismanin kendi sOylediklerinde serbest olmast
esas alinir. Danisan, yargilanmadan igindekileri anlatabilecegi bir rahathiga
sahiptir.

. Psikolojik danismanlik ve maneviidanigsmanligin her ikisi de, danisanin
ruhsal iyi olusunu, olumlu duygular i¢inde olmasmi ve kendini bulmasini ve

saglama almay1 hedeflemektedir.''°

Yukarida so6zii edilen benzer kisimlar ile beraber manevi danigsmanlik ve psikolojik
danismanligin birbirinden ayristigi kisimlar da mevcuttur. Bu farklarin kaynaginda ise
psikolojik danmismanligin manevi degerleri yok saymasi yatmaktadir. Danigmanliga
ithtiyac her giin artmakla beraber kisilerin manevi yonden yasadiklar1 zorluklar da daha
yogun giindeme gelmektedir. Bu kisimda manevi danismanlik, kendine has yontem ve
igerigini imar etmeye devam etmektedir. Manevi danismanligi psikolojik danismanliktan

ayrigan asil hususlar sunlardir:

Manevi danigmanlik, bireyin yasadig1 sorunlara yalnizca psikolojik boyuttan degil, ayni
zamanda dini, manevi ve kiiltiirel baglamdan da yaklasan ¢ok katmanli bir siirectir.
Psikolojik danismanlik, ¢ogunlukla bireyin bilissel, duygusal ve davranigsal isleyisini
anlamaya odaklanirken, manevi danigmanlik bunun yan sira varolussal sorgulamalar,

din{ arayislar ve manevi bosluklar1 da dikkate almaktadr.!!”

Psikolojik damigsmanlik, danisma siirecinde genellikle sekiiler ve bilimsel yontemleri
merkeze alir; bu nedenle dini 6geler cogu zaman danigmanlik gercevesine dahil edilmez.

Oysa manevi danismanlik, dini ve manevi boyutu siirecin ayrilmaz bir parcasi olarak

116" Giirsu, Manevi Danismanlar I¢in Kilavuz: Danisma llke, Beceri ve Teknikleri, 33-34.
7 Bayram Demirtas, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, Diyanet Isleri Baskanhg Yaywmlar: (2019), 2.
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goriir ve danisanin inang sistemi, dini pratikleri ve degerlerini dikkate alarak ilerler.!'® Bu
acidan manevi danmigmanlik, danisanin manevi yonelimleriyle dogrudan iliski kurarak
hem gii¢lii yanlarin1 hem de bu yonelimlerden kaynaklanan olasi sorun alanlarini analiz

etmeyi hedefler.'!”

Nitekim manevi danigmanlik, bireyin inanglarinin yalnizca iyilestirici ve destekleyici
yonlerine odaklanmaz; ayn1 zamanda inanglarin yol acabilecegi olas1 olumsuz etkileri de
glindeme alir. Sugluluk duygulari, ceza ve ahiret kaygisi, giinah algis1 gibi olgular da
damisma siirecinde ele almabilecek temalardandir.'?® Bu yoniiyle manevi danismanlik,
danisanin  dini yonelimlerini merkeze alan biitiinciil bir anlayigla, psikolojik
danismanligin sagladig1 teknik ve yontemlerden de yararlanarak bir denge kurmay1

amagclar.

Sonug¢ olarak manevi danismanlik, psikolojik danismanlikla karsilagtirildiginda daha
genis bir perspektif sunar. Psikolojik danigmanligin bilimsel yontemlerini reddetmeyen
bu yaklasim, aksine bu yontemleri manevi boyutla biitiinlestirerek bireyin ihtiyaglarina

uygun daha kapsayici bir yol haritas olusturur. 2!

1.7. Manevi Damismanhk Becerileri

Manevi damigsmanlik siirecinin etkili bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in danigmanlik
oturumlarinin 6nceden planlanmasi gerekmektedir. Ancak bu siiregte yalnizca danisanin
yasadig1r sorun degil, ayni zamanda danisanin manevi durumu da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle danisma siirecine baglamadan once, danisanin manevi
anlamda bulundugu konumu anlayabilmek amaciyla ¢esitli sorular yoneltilir. Bu sorularin
temel amaci, manevi danmismanlik tekniklerinin ve asamalarinin etkili bir bigcimde
yapilandirilmasimi saglamaktir.'”? Danismanlik siirecine baslanmadan &nce yapilan bu
degerlendirme, ele alinacak unsurlara dair ilk adim niteligindedir. Bu agamada elde edilen

bilgiler, daniganla ilgili genel bir ¢cer¢evenin olusturulmasinda ve bu kisim dogrultusunda

"8 Emre Giirkan — Muhammed Akbas, Manevi Damismanlik ve Psikoterapi: Diinyada ve Tiirkiye’de

Manevi Danismanligin Gelisimi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi Psikoloji Dergisi, 2/1 (2024),46-
47.

9 Halik Eksi ed., Manevi Yonelimli Psikolojik Danisma, Nobel Akademik Yaymcilik, (2024).

120 Muhammed S. Keskinoglu — Halik Eksi, Islami Manevi Danismanlik Teknikleri, Spiritual Psychology
and Counseling, 4/3 (2019).

121 Muharrem Aka, Dine ve Kiiltiire Duyarli Psikolojik Damigmanlik -1: Manevi Danismanlk
Perspektifinden Kuramsal Analizler, Tiirk Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Dergisi, 2(2020), 205-206.

122 Giirsu, Manevi Danismanlar Icin Kilavuz: Damsma Ilke, Beceri ve Teknikleri, 57.
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diger asamalarin planlanmasinda kullanilir. Bu kisimda danisanin yasadigi sorunun

manevi yoniiyle olan baglantis1 da kapsamli bir sekilde ele alinir.

Danigsman, manevi konumu ile alakali bilgilenmek i¢in danisana farkli farkli sorular
sorar. Sonrasinda ilk olarak danigmanin su anda dini veya maneviyata yatkinligi var mi
diye sorulur. Eger ki danisan dini veya manevi yoneliminin olmadigini ifade ederse, o
halde danigman danigsana Onceki zamanlarda manevi veya dine karst bir ilgisinin
mevcudiyetini olup olmadigini sorar ve danisanin verecegi cevaplardan dini ve manevi
yoneliminin mevcudiyeti tespit edilir. Bu soruya da danisan maneviyat ile alakali daha
Oncesinden bir ilginin olmadigini sdylerse, bu durumda danisana manevi danismanlik
agisindan yaklasmak dogru olmayacaktir.'”® Danisana, maneviyatla ilgili bir bagmin
bulunup bulunmadigi sorulur ve danisanin verecegi yanit dogrultusunda dini/manevi
yoneliminin varligi degerlendirilir. Danisanin bu soruya, maneviyatla ilgili herhangi bir
baginin olmadigini belirtmesi halinde, bu duruma uygun bir danigsmanlik yaklasimi
benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Eger danisan, dini ya da manevi agidan bir baglilik
icinde oldugunu ifade ederse, bu durumda danisanin s6z konusu dini/manevi anlayisinin
temel c¢ercevesi degerlendirilmeye c¢alisilir. Dini ve manevi kavramlarin danisanin
yasamindaki konumu ile bunlara ne derece 6nem atfettigi gibi unsurlar temel alinarak,
danisanin sorunlartyla olan iligkileri yorumlanir ve degerlendirilir. Ayrica danisanin karsi
karstya oldugu problem ile dini/manevi bir bag kurup kurmadigi anlagilmaya ¢alisilir; bu
baglamda danisanin dini yonelimlerini ve maneviyat1 yagaminda nasil konumlandirdigina
iliskin ¢ikarimlarda bulunulur. Dini ve manevi bagi olan bireylerde, dini motivasyonun
kaynag1 ve dindarlik diizeyi analiz edilerek danisanin ait oldugu dini grup, ailesinin dini
yasam tarzi ve dini etkinliklere katilim durumu hakkinda bilgi edinilir. Elde edilen bu
veriler, danismanlik siirecinde izlenecek yontem agisindan yol gosterici niteligindedir.'*
Bu kapsamda Pargament, ilk manevi degerlendirme icin baz1 gostergeleri asagidaki

sekilde siralamaktadir:

. Danisanin  maneviyatla iligskili kimliginin belirlenmesi: Daniganin

kendisini dini/manevi anlamda nasil tanimladig1 sorulur.

123 Harold G. Koenig, Religion and Mental Health: Research and Clinical Application (London: Academic
Press, 2018).

124 Giirsu, Manevi Danismanlar Icin Kilavuz: Danmisma Ilke, Beceri ve Teknikleri, 60-61.
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o Danisanin dini baghiliginin netlestirilmesi: Danigsanin mensubu oldugu
mezhep ya da dini cemaat bilgisi elde edilir.

J Sorunun dini/manevi etkisinin tespiti: Danisanin yasadig1 problemin, onun
dini ya da manevi yonelimiyle olan iligkisi degerlendirilir.

. Yasanilan bu problemin giderilmesinde dini-manevi yoneliminin etkisi:
Daniganin sorunun ¢6ziilmesi i¢in uyguladigi tekniklerde dinin-maneviyatin
yardimi dokunup dokunmadigi, dokunduysa bu yardimin ne kadar ve nasil yardim

ettigini tespit etmeye dair sorular sorar ve ¢ikarimlarda bulunur.
1.7.1. Manevi Damismanhk Asamalarinin Baslatilmasi

Manevi Danismanlik siirecine baglanmadan once gergeklesen ilk manevi degerlendirme
dogrultusunda, danisanin dini ve ruhsal egilimine elverisli sekilde aktarilacak igerikler ve
kavramsal diizey belirlenir. Danigsanin  gereksinimlerini  karsilayabilecek ve

anlayabilecegi bicimde secilen dini 6geler, danigma siirecine entegre edilmektedir.

Yukardaki kisimda ifade edilen danigmanlik basamaklarina gecilerek, danisanin
ihtiyaglar1 ve sorunun dogasina gore sekillenebilecek agsamali bir yap1 olusturulur. Her ne
kadar bu siire¢ genellikle {i¢ temel basamak ilizerine insa edilse de, s6z konusu
danismanlik plani, danisanin 6zelliklerine gore farkli alt adimlarla detaylandirilabilir ve
uygulama stiresi degiskenlik gosterebilir. Manevi danismanlik, klasik psikolojik danisma
siireclerinden ayrilarak, danigsma siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda dini-manevi
egilimlerin etkisini de dikkate alir. Yagsanan problemin bireyin dini ve manevi yonelimi
tizerindeki etkisi ile aym1 zamanda bu yaklasimlarin s6z konusu problem {izerindeki

katkis1 degerlendirilir.'**

Danigmanlik siireci, oncelikle danisanin ge¢mis deneyimlerinin alinmasiyla baglar. Bu
asamada oOzellikle danisanin aile ge¢cmisi ve cocukluk donemindeki dini yasantinin
buglinki yasamina etkisi géz 6niinde bulundurulur. Danigman, bu bilgilerden yola ¢ikarak
danisanin dini-manevi diinyasinda yasanan degisimleri degerlendirir ve sonraki

goriismelerin planlamasinda bu verileri temel alir.

125 Orhan Giirsu — Yasar Ay, “Din, Manevi lyi Olus ve Yaslilik,” Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi
(2018), 62.
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Manevi danismanlik siirecinde gergeklestirilen ilk goriigmede, danisanla saglam bir
iletisim temeli olusturulur. Bu bag, danisanin dini-manevi deger diinyasini anlamaya

yonelik bir ¢abanin iiriiniidiir ve danisman bu anlayisla her kosulda siireci sekillendirir.!?®
1.7.2. Manevi Danismanlik Siirecinin Temel Hususlari

Manevi danismanlik, seanslar araciligryla sekillenen ve danisanla kurulan etkilesim
temeli bir stlirectir. Bu yaklagim, i¢cinde dini ve manevi igerikler barindirmasi bakimindan
psikolojik danismanlikla benzerlik gdsterebilir. Ancak burada dikkat c¢eken esas unsur,

dini-manevi referanslari bu siiregte ne sekilde ve hangi diizeyde entegre edilecegidir.

Manevi danismanlikta kullanilacak psikolojik danigma becerileri, bu manevi ogelerin
hangi bicimde yapilandirilacagint belirlemektedir. Siire¢ esnasinda danisan, dini
yiikiimliiliikleri yerine getirmeye heniiz hazir degilse, bu sorumluluklardan s6z etmekten
kacinilmali; dinin cezalandiric1 yoniiyle danisana yaklasilmamali ve yiikiimliiliikklerini
yerine getirmemesiyle ilgili yargilayici bir tutum sergilenmemelidir. Aksi takdirde

danisanin ige kapanmasina ve siirece olan giivenini yitirmesine sebep olunabilir.'?’

Manevi danigman, danisanla kurdugu iletisimde hem kendi konumunu hem de siirece dair
hedefini daha Oncesinde netlestirmelidir. Danigmanin danisana yonelik yaklagimu,
danigma siirecinin temel yapi taglarini olusturur. Bu siire¢te danigsmanin manevi rehberligi
bir davet ya da teblig araci olarak gormesi ve danisani inang temelli bir yola
yonlendirmesi, danisma siirecinin esas amacindan uzaklasmasina neden olabilir.!?®
Danigmanlikta esas hedef, bireyin kendisini ve yasadig1 problemi anlamasi, bu dogrultuda
i¢sel bir giidiilenme gelistirerek kisisel gelisim siirecine adim atabilmesidir. Dolayisiyla
manevi 0gelerin asil maksat degil, siireci destekleyen dolayli unsurlar olarak kullanilmasi

onem arz etmektedir.'?’

Manevi danismanlik siirecinde basvurulacak dini ve ruhsal igerikli dgeler, danisana
aktarilmasi1 hedeflenen anlami tagimalidir. Bu baglamda, kullanilacak sdylemin dini
acidan tasidagr anlam oldukca kritiktir. Dinin yalmizca belli ibadetlerden ve

yukiimliiliiklerden ibaret olmadig1; bireylere yasamlarina dair anlam kazandirma islevi

126 Kenneth 1. Pargament, Spiritually Integrated Psychotherapy: Understanding and Addressing (New
York: Guilford Press, 2007).

127 Koenig, Religion and Mental Health: Research and Clinical Application.

128" Giirsu, Manevi Danismanlar I¢in Kilavuz: Danisma Ilke, Beceri ve Teknikleri,

129 Pargament, Spiritually Integrated Psychotherapy: Understanding and Addressing.
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gordiigii, aktarilmak istenen temel mesajlardandir. Bu ¢ergevede, danismanlik siirecine
ihtiya¢ dogrultusunda Kur’an ayetleri, Peygamber sozleri, sahabe biyografileri, dini

anlatilar ve insanin degerini vurgulayan 6rnekler dahil edilir.
1.8. Yardim Mesleklerinde Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Danisman Tiikenmisligi

Yardim meslekleri, baskalarinin duygusal yiikiinii tasima ve acilarina eslik etme
sorumlulugunu gerektiren mesleklerdir. Manevi danismanlik da bu baglamda yalnizca
teknik bir meslek alan1 degil, ayn1 zamanda yogun bir duygusal emegin verildigi bir
yardim bicimidir. Duygusal emek kavrami, Hochschild tarafindan ortaya atilmis ve
bireylerin is yerinde sergilemek zorunda olduklari duygusal davranis bigimlerinin igsel
catisma ve tiikkenmislige yol agabilecegini 6ne siirmiistiir.'*® Manevi danismanlar, empati
kurmak, umut asilamak, sabirla dinlemek gibi yogun duygusal ¢abalar gosterirken, kendi

i¢sel kaynaklarini da tiiketebilir.

Duygusal emegin yogun oldugu ortamlarda calisan bireyler, zamanla “rol ¢atigmasi”
yasar. Bu durum, ozellikle cezaevleri, hastaneler, afetzede merkezleri gibi travmatik
ortamlar icin gegerlidir. Tiirkiye’de yiiriitiillen baz1 aragtirmalar, manevi danigmanlik
yapanlarin énemli bir kisminin zamanla yetersizlik duygusu, duygusal tiikkenme, anlam
boslugu ve fiziksel yorgunluk yasadigini ortaya koymustur.'*! Ozellikle cezaevi ve yogun
bakim gibi alanlarda calisan danigsmanlarda sekonder travma belirtilerinin gorildiigi
bildirilmistir.

Tiikenmislik sendromu, ilk kez Maslach ve arkadaslari tarafindan {i¢ temel belirtiyle
tammlanmistir: duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma.'** Bu
sendrom, bireyin hem kendine hem de yardim ettigi kisilere yabancilasmasina neden olur.
Manevi danigmanlar, mesleki rollerini inang temelli bir sorumlulukla yerine getirdikleri

icin bu yabancilagmay1 yogun bir sucluluk hissiyle birlikte yasayabilirler.

130 Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling (Berkeley:
University of California Press, 1983).

131 {lhan Topuz, “Din Gérevlilerinin Manevi Damigsmanlik Yeterlilikleri”, SDU Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
2015).

132 Christina Maslach — Wilmar Schaufeli — Michael Leiter, “Job Burnout,” Annual Review of Psychology
(2001).
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1.9. Manevi Damismanhkta Merhamet Kavramina Giris: Merhamet ve Merhamet

Yorgunlugu Kavramlarimin Tanimi

“Merhamet”, hem dini hem de psikolojik baglamda ¢ok boyutlu bir kavramdir. Arapca
kokenli bir kelime olan “rahmet”, Kur’an’da Allah’in en temel sifati olarak gecer:
“Rahman” ve “Rahim” (Fatiha, 1/1). Merhamet, bagkasinin acisim1 fark etme, ona
duyarlilk gosterme ve bu duyarlilikla birlikte iyilikte bulunma egilimidir. islam
diisiincesine gore merhamet sadece bir duygu degil, ayn1 zamanda bir ahlaki eylemdir.
Peygamber Efendimiz (s.a.v) “Merhamet etmeyene merhamet edilmez” buyurarak

merhameti insan iligkilerinin temel tas1 yapmigtir.'3?

Ragib el-Isfahani, el-Miifredat adl eserinde “rahmet” kelimesini sadece acima degil, ayn1
zamanda “iyiligi isteme ve karsidakinin yararin1 gozetme” anlaminda aciklar. Bu da
merhameti pasif bir duygudan ¢ok aktif bir ¢aba olarak gérmemizi saglar.!** Tasavvufi
disiincede merhamet, Allah’in isimlerinden birinin insan {izerindeki tecellisidir.
Dolayistyla manevi danismanlikta merhamet, yalnizca profesyonel bir tutum degil, ayni

zamanda bir kulluk sorumlulugudur.

Psikolojik literatiirde merhamet, empatiye benzeyen fakat daha yapici ve yardim odakli
bir duygu olarak tanimlanir. Gilbert’a gore merhamet, bagkasinin acisina duyarli olmanin
yan1 sira bu acty1 azaltma yoniinde caba gdstermeyi igerir.!*® Merhamet, insanin prososyal

davraniglar gelistirmesinde temel motivasyonlardan biridir.

“Merhamet yorgunlugu” terimi ise ilk olarak Carla Joinson tarafindan 1992 yilinda
kullanilmistir. Joinson, bu kavrami hemsirelik mesleginde calisanlarin duygusal
tilkkenmisligini tanimlamak i¢in kullanmis; 6zellikle uzun siireli hasta bakimi yapan
bireylerde goriilen empatik yipranmay1 ifade etmistir.!*® Sonraki yillarda Charles Figley,
bu kavrami yardim mesleklerinin geneline yayarak sekonder travmatik stres teorisiyle

kavramsallastirmistir.”

Figley’e gore merhamet yorgunlugunun belirtileri arasinda kronik yorgunluk, empati

kurmakta zorlanma, duygusal tepkisizlik, danisana kars1 ilgisizlik, sucluluk hissi ve hatta

133 Buhari, Sahih, “Tevhid”, 2.

134 Ragib el-Isfahani, el-Miifiedadt fi Garibi’l-Kur dn,

135 Paul Gilbert, The Compassionate Mind (London: Constable & Robinson, 2009).
136 Carla Joinson, “Coping with Compassion Fatigue,” Nursing 22/4 (1992), 116-121.
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inang sisteminde ¢atlama gibi olgular yer alir.!3” Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar da benzer
sekilde manevi danigsmanlik yapan bireylerde bu belirtilerin goriilebildigini ortaya
koymustur. Ornegin; Kili¢ tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde, saglik ¢alisanlarinin
neredeyse yarisinin merhamet yorgunlugu yasadigi, bu oranin ruhsal destek sunan

gorevlerde daha da yiikseldigi tespit edilmistir.'®

Islam ahlaki acisindan degerlendirildiginde merhamet yorgunlugu, dlgiisiiz empati ya da
merhametin kisi {izerindeki yipratici etkisine isaret eder. Gazali, ihya adli eserinde,
haddini asan her duygunun ziddina dénecegini belirtir. Buna goére “0l¢iisiiz merhamet”
bireyde ruhsal ¢okkiinliige ve kendilik ihmaline neden olabilir.'** Bu agidan bakildiginda
manevi danismanin kendini korumasi, sadece kendi saghigi agisindan degil, hizmetin

stirdiiriilebilirligi acisindan da dini bir sorumluluk haline gelmektedir.

Modern calismalar da bu bakis acisim destekler. Ozellikle &z-sefkat, mindfulness,
siipervizyon ve mesleki sinir koyma gibi stratejiler, merhamet yorgunlugunu azaltmaya
yardimci1 olmaktadir.'*° Tiirkiye’de manevi danismanlik uygulamalarinin heniiz kurumsal
diizeyde tam oturmamis olmasi, bu konuda destek mekanizmalarmin eksik kalmasina

neden olmaktadir.

Bu nedenle hem Islami gelenek hem de ¢agdas bilimsel veri, merhametin hizmette esas
olmas1 gerektigini, fakat bunun 6l¢iilii ve profesyonelce yonetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Aksi halde, danisman hem kendi ig¢sel giiciinii kaybetmekte, hem de

danisana fayda saglayacak pozisyonunu riske atmaktadir.
1.10. Merhamet Yorgunlugunun Nedenleri

Merhamet yorgunlugu, bakim verdigi kisinin ¢ektigi sikintilar1 ve acilari kendisinde
hissettigi i¢in ortaya empati dogmaktadir. Buna bagl olarak da merhamet yorgunluguna

neden olan iki sebep vardir. Bunlardan biri hastaya bakim verme, digeri ise empatidir.'*!

Merhamet yorgunlugunun ortaya ¢ikmasinda; merhamet stresi, hastaya uzun siire bakim

yapmak, hastayla ilgili travmatik anilar1 ve bakim vericinin kendi hayatinin ertelenmesi

137 Charles R. Figley, “Compassion Fatigue: Psychotherapists’ Chronic Lack of Self-Care,” Journal of
Clinical Psychology (2002).

138 Ayse Giilgin Kilig, Saglhik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Medeniyet Universitesi, 2022)..

139 Gazali, Thydu Ulimiddin, c. 3.

140 Ali Ayten, “Dini Baga Cikma Stratejileri”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, (2018).

141" Charles Figley, Treating Compassion Fatique, (New York: Routledge, 2002).
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gibi durumlarin neden oldugu sdylenmektedir.!*? Figley, merhamet yorgunlugunun

gelisim siireci ile ilgili 10 farkli degiskenden olusan bir model gelistirmistir.!*?

Bakima ihtiyag ) Uzun siire maruz Hayatin aksama
. salre Ko A
duyan hasta ile lliski Kesme kalma derecesi

mubhatap olma.
\ \ X
3 Empati 4 Merhamet 7
kurmak suresi

157

Empatik endise Memnuniyet Travma ani

Merhamet
yorgunlugu

Empati
yetenegi

144

Sekil 1. Merhamet Stresi ve Yorgunlugu Modeli
1.11. Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri

Saglik calisanlarinin, siirekli bir sekilde hasta ve yakinlartyla iletisim ve temas
kurmasindan kaynakli ve siirekli onlarla ilgilenip kendini ertelemesi ve strese maruz
kalmasindan dolayr merhamet yorgunlugu ortaya c¢ikmaktadir.'* Bu siiregte saglk
profesyonellerinin bakim verdikleri hastalara karsi zamanla ilgisiz, duygusal yonden
yorulmus ve dikkatleri azalmis sekilde hizmet verdikleri goriilmektedir.!*® Bunun
sonucunda merhamet yorgunlugu yasayan kisilerde fiziksel, sosyal, duygusal, zihinsel
belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel belirtiler olarak yorgunluk, sok, terleme, hizli
solunum, uyku bozukluklari, tasikardi, immiin sistem etkilesimleri, bag donmesi/bag
agrisi, kaygi bozuklugu, eklem ve kas agrisi, hipo/hipertansiyon, gastrointestinal

problemler gibi sikayetler ortaya ¢ikmaktadir.'*’

192 Figley, Treating Compassion Fatique.

3 Duygu Higdurmaz — Figen Ari Inci, “Esduyum Yorgunlugu: Tanimi, Nedenleri ve Onlenmesi,”
Psikiyatride Giincel Yaklagimlar (2015), 297.

144 Charles Figley, Compassion Fatique: Coping With Secondary Travmatic Stress Disorder In Those Who
Treat the Traumatized, (New York: Brunner-Routledge, 1995), 250-251.

145§, Coetzee — H. Klopper, “Compassion Fatigue Within Nursing Practice: A Concept Analysis,” Nursing
& Health Sciences (2010), 235.

146 Young-Hee Yang — Jong-Kyung Kim, “A Literature Review of Compassion Fatigue in Nursing,” Korean
Journal of Adult Nursing (2012), 38.

147 Reem Jarrad — Sawsan Hammad — Tagreed Shawashi — Naser Mahmoud, “Compassion Fatigue and
Substance Use Among Nurses,” Annals of General Psychiatry (2018), 1.
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Duygusal ve zihinsel belirtiler olarak kendini degersiz hissetme, gii¢siizliik, iimit ve
anlamsizlik, depresif ruh hali, huzursuzluk, odaklanamama, enerjide azalma, kendini geri
cekme, artan hassasiyet ve alinganlik, sinirlilik, duygusal yorgunluk gibi belirtiler ortaya

cikmaktadir.'*8

Sosyal ve is performansinda yasanilan durumlara tepki gostermeme, dikkat eksikligi,
hastalara kars1 alaka gostermeme, hastanin acilarinin paylasiimamasi, hastalara gerektigi
kadar ilgi gostermeme ve gorevden kacma, meslek hakkinda olumsuz diisiinceler,
performans eksikligi, asir1 diizeyde madde kullanimi (sigara, alkol, uyusturucu gibi)
seklinde goriilmektedir. Bu goriilen belirtiler daha ¢ok hemsirelerin bakim vermekte
oldugu hastalara empatik yaklasim ile maruz kalmalari sonucunda meydana geldigi
diistiniilmektedir. Stresli donemlerde yanit vermeden aniden gelisen bir durum oldugu
belirtilmektedir. Tedavi olunmadiginda ise merhamet yorgunlugu esliginde depresyon,
anksiyete ve baska psikolojik durumlar1 da kendisiyle birlikte getirebilir. Bu belirtileri

erken tespit ederek saglik calisanlarini korumak igin 6nlemler alinmalidir.
Birinci Boliilm Degerlendirmesi

Bu calisma, bireylerin hem psikolojik hem de ruhsal ihtiyaclarmin arttig1 giiniimiiz
toplumlarinda, manevi danigsmanlik hizmetlerinin 6nemini disiplinlerarasi bir yaklasimla
ele almistir. Kriz, kayip, hastalik, yalmzlik ve 6lim gibi zorlayict yasam deneyimleri,
bireyleri anlam arayisina yoneltmekte ve bu siiregte inang sistemleri 6nemli bir bagvuru
kaynag1 haline gelmektedir. Bu dogrultuda manevi danismanlik, bireyin deger diinyasini,
dini ve i¢sel kaynaklarini dikkate alan 6zgiin ve biitiinciil bir yardim yaklagimi olarak 6ne

cikmaktadir.

Islam toplumlarinda uzun siiredir gayriresmi olarak siirdiiriilen din temelli rehberlik
faaliyetleri, son yillarda akademik diizlemde yapilandirilmis; psikoloji, ilahiyat ve sosyal
hizmet disiplinlerinin kesisiminde profesyonel bir meslek alanina doniismistiir.
Tiirkiye’de dzellikle Diyanet Isleri Baskanlig1 dnciiliigiinde hastaneler, cezaevleri, yurtlar

ve afet bolgelerinde yiiriitiilen uygulamalar, bu alanin kurumsallasmasinda énemli rol

148 Nadine Najjar — Louanne W. Davis — Kathleen Beck-Coon — Caroline Carney Doebbeling, “Compassion
Fatigue: A Review of the Research to Date and Relevance to Cancer-Care Providers,” Journal of Health
Psychology (2009), 267.
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oynamaktadir. Aynt zamanda iiniversitelerde acilan lisansiistii programlar ve artan

akademik yayinlar, alana yonelik bilimsel ilgiyi ortaya koymaktadir.

Ancak manevi danigsmanlik yalnizca hizmet alanin1 degil, ayn1 zamanda hizmet sunan
danismanin da ruhsal biitlinliiglinii korumay1 gerektiren bir meslektir. Empati, sabir,
merhamet ve i¢sel dayaniklilik gerektiren bu siire¢, zamanla danigsmanlarda “merhamet
yorgunlugu” ve tikkenmislik gibi psikolojik riskler dogurabilmektedir. Bu baglamda,
danigsmanlarin duygusal yikiinii hafifletmeye yonelik destek sistemleri, slipervizyon

mekanizmalari ve etik rehberlik son derece dnemlidir.

Manevi danismanlik, Islam ahlaki ve klasik diisiiniirlerin (Gazali, Mevlana, Ragib el-
Isfahan?) dgretileriyle ¢agdas psikoloji (Frankl, Rogers, Figley, Gilbert) arasinda giiglii
bir koprii kurma potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir hizmet

modeline doniisebilmesi igin:

. Alanin kurumsal ve teorik temelleri gii¢lendirilmelidir,

. Danigmanlarin hem dini hem psikolojik acidan yeterliligi saglanmalidir,
. Egitim programlar disiplinlerarasi yapida tasarlanmalidir,

. Danigmanlarin mesleki sagligi gozetilmelidir.

Sonug olarak, manevi danigsmanlik hem bireyin hem toplumun anlam, umut ve dayanisma
ithtiyacina cevap verebilecek cagdas bir destek sistemidir. Bu sistemin, sadece hizmet
alanlarm1 degil; ayn1 zamanda danismanin igsel biitiinliglinii koruyacak sekilde

yapilandirilmasi, alana siirdiiriilebilirlik ve etkililik kazandiracaktir.
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IKINCi BOLUM
MERHAMET YORGUNLUGU

Bu boliimde, merhamet yorgunlugu olgusu hakkinda yapilan uluslararasi ve ulusal
arastirmalar sistematik bir bigcimde incelenecektir. Literatiir tarama yontemiyle hazirlanan
bu boliimde amag, alan yazinda merhamet yorgunlugu ile ilgili kavramsal yaklagimlari,
aragtirma sonuclarmi1 ve teorik katkilar1 karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir.
Uluslararasi kaynaklarin yani sira Tiirkiye’de yapilan yiiksek lisans ve doktora tezleri,
akademik makaleler, saha ¢alismalar1 ve Diyanet Isleri Bagkanligi’nin ilgili yaymlari da
kapsamli bir bigimde degerlendirilerek, konuya ¢ok boyutlu bir bakis acis1 kazandirilmasi

hedeflenmektedir.

Boliim boyunca, merhamet yorgunlugunu ile iliskili kavramlari, teorik modelleri ve
Islami gelenekteki karsiliklari detayli sekilde analiz edilecek; aymi zamanda sahada
calisan manevi danismanlar ve din gorevlileri i¢in bu bilgilerin nasil uygulanabilir hale
gelebilecegi lizerine de degerlendirmeler yapilacaktir. Boylelikle merhamet yorgunlugu
olgusu, yalnizca akademik bir tartisma alani olarak degil, ayn1 zamanda mesleki bir

farkindalik ve ¢6ziim gelistirme zemini olarak da ele alinacaktir.

2.1. Tiirkiye’de Merhamet Yorgunlugu Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezler ve

Bulgular:

Merhamet yorgunlugu, yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin siirekli bagkalarinin aci,
kayip ve travmalarina taniklik etmeleri sonucunda ortaya ¢ikan, duygusal ve psikolojik
tikenmislik durumudur. Figley, kavrami ilk tanimlayan aragtirmacilardandir ve
merhamet yorgunlugunu, “baskalarinin acisina siirekli maruz kalma ve bu aciya yogun
empati gosterme sonucunda yardim edenin yasadigi ikincil travmatik stres” olarak

aciklar.'¥

Merhamet yorgunlugu, genellikle yiliksek diizeyde empati kuran profesyonellerde
goriiliir. Hemsgireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik danigmanlar, psikologlar,

manevi danismanlar ve travma magdurlariyla ¢alisan tiim meslek gruplar risk altindadir.

199 Figley, Compassion Fatique: Coping With Secondary Travmatic Stress Disorder In Those Who Treat
the Traumatized, 7.

49



Stamm’a gore merhamet yorgunlugu, yardim eden kisilerin i doyumunu azaltmakta,

ruhsal sagliklarini zayiflatmakta ve verdikleri hizmetin kalitesini diisiirebilmektedir.'>°

Bu olgunun temelinde, bireyin siirekli olarak baskalarinin acisina maruz kalmasi ve buna
kars1 duygusal kaynaklarmin tiikenmesi yatmaktadir. Yani merhamet yorgunlugu, kisisel

bir yetersizlikten ¢ok, meslegin dogasindan kaynaklanan yapisal bir risktir.'”!

Ote yandan, arastirmalar merhamet yorgunlugunun yalnizca olumsuz sonuglar
dogurmadigini, ayni zamanda “merhamet memnuniyeti” (compassion satisfaction)
kavraminin da bu siiregte 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Merhamet memnuniyeti,
yardim eden bireyin yaptig1 isten haz almas1 ve baskalarina faydali olduguna inanmasidir.

Bu duygu, merhamet yorgunlugunun olumsuz etkilerini azaltici bir islev gorebilir.!>

Tiirkiye’de ise son yillarda yapilan caligmalar, 6zellikle saglik calisanlari, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve din gorevlileri arasinda merhamet yorgunlugunun giderek daha fazla
arastirildigimi gostermektedir. Yapilan lisanstistii tezler, merhamet yorgunlugunun yasam
doyumu, dini tutum, ruhsal dayaniklilik gibi degiskenlerle yakindan iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de merhamet yorgunlugu iizerine akademik ilgiler, son on yilda ciddi sekilde
artmistir. TC YOK Ulusal Tez Merkezi taramasiyla belirlenen lisansiistii ¢alismalar,
empati, duygusal emek ve psikososyal yiik arasinda istatistiksel ve nitel iliskiler
kurmustur. Ornegin Karakas, Celebi, Cingdl ve Zengin tarafindan derlenen saglik
bilimleri tezleri analizinde, hemsireler arasinda yapilan 28 c¢alismanin incelenmesi
sonucunda hemsirelerin merhamet diizeyi arttikca merhamet yorgunlugu oranmin
distiigii, bakim kalitesi algis1 ve 6z-sefkat uygulamalarinin bu diizeyi belirgin bigimde

etkiledigi bulunmustur.'>?

Polat & Erdem kamu ve vakif hastanelerinde c¢alismis 410 saglik calisaniyla
gerceklestirdikleri kesitsel caligmada, merhamet yorgunlugu o6lgegi ile is doyumu ve
motivasyon Olgekleri arasinda negatif iliski oldugunu; yiiksek merhamet yorgunlugu

diizeylerinin i yasam kalitesini diislirdiigiinii saptamistir. Buna bagli olarak, mesleki

150 Beth Hudnall Stamm, The Concise ProQOL Manual, 2. Baski (Pocatello, ID: ProQOL.org, 2010), 12.

51 Charles R. Figley, Treating Compassion Fatigue (New York: Brunner-Routledge, 2002), 3.

132 Stamm, The Concise, 13.

153 Mehmet Karakas vd., “Tiirkiye’de Hemsirelik Alaninda Merhamet Konusuna Yénelik Lisansiistii
Tezlerin Incelenmesi,” Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi (2022).
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formasyon eksikliginin hem bireysel hem sistematik sonuglara yol agtig1

netlesmektedir.'>*

GOk “Merhametin Dayanilmaz Agirligr” adli ¢alismasinda, hemsirelerde merhamet
yorgunlugunun mesleki yasam kalitesi iizerindeki etkilerini nicel yontemlerle ortaya

koymus; hemsirelerin %60’mnda yiiksek diizey yorgunluk oldugunu belirtmistir.'>*

Seremet & Ekinci, saglik ¢alisanlarinin duygularini ve merhamet tepkilerini analiz eden
caligmalarla, merhamet memnuniyeti ile merhamet yorgunlugu arasinda ters yonli iligki
oldugunu gostermistir. Bu baglamda degerlendirmelerinde, merhamet memnuniyetinin

profesyonel doyumu korudugu ifade edilmistir.'*®

Pehlivan “Pandemilerde Merhamet Yorgunlugu” makalesinde, COVID-19 doneminde
enfeksiyonla miicadele eden saglik calisanlarinin yiiksek duygusal yiikke maruz
kaldiklarini, bu siirecin tiikenmisligi ve psikolojik rahatsizliklar1 artirdigini

gostermistir. '’

Ayrica Koca “Hemsirelerde Merhamet Yorgunlugu ve Etkili Faktérlerin Incelenmesi”
adli yiiksek lisans tezinde, yogun bakim birimlerinde calisan hemsirelerin merhamet
diizeyi ile yorgunluk diizeyi arasinda negatif iliski oldugunu, merhamet egitiminin
yorgunlugu diisiiriicii etkisi oldugunu saptamistir. Bu ¢alismada, 6z-sefkat egitimi veren
programlarin ruhsal empatiyi artirarak merhamet yorgunlugunu azaltabilecegi

onerilmistir. !>

Cingi ve Eroglu yayimlanan makalelerinde, saglik calisanlar1 arasinda merhamet
yorgunlugunun yayginligi aragtirilmistir. Arastirma, yaklasik 200 katilimer ile uygulanan
ProQOL dlgegi sonucunda saglik calisanlarinin %48’inde orta ve yiiksek diizeyde
merhamet yorgunlugu oldugunu gostermistir. Bu bulgu, mesleki formasyondaki

eksikliklerin psikolojik riskleri artirdigini net bigimde ortaya koyar.'>

154 Funda Nur Polat — Ramazan Erdem, “Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Calisma Yasam Kalitesiyle
Mliskisi,” Siileyman Demirel Universitesi Dergisi (2017).

155 Gok G. A., “Merhamet Etmenin Dayanilmaz Agirhg,” SDU Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, (2015).

156 Giil G. Seremet — Nese Ekinci, “Saglhk Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu,” Siileyman Demirel

Universitesi Vizyoner Dergisi 12 (2021).

Tiilay Pehlivan, “Pandemilerde Merhamet Yorgunlugu,” Tiirkiye Klinikleri Hemsirelik Bilimleri (2020).

158 Fatma Koca, “Hemsirelerde Merhamet Yorgunlugu” (Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, 2018).

159 Cansu C. Cingi - Emine Eroglu, “Saglik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu, ” Osmangazi Tip Dergisi
45/2 (2023): 165-171.
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Yildizhan yayimlanan doktora arastirmasinda manevi danigmanlik hizmeti sunan
kisilerin yasadig1 duygusal yipranmay1 incelemistir. 40 manevi danismanla yapilan nitel
goriismelerde, danismanlarin %65°inin duygusal tiikenmislik, %50’sinin profesyonel
izolasyon ve baglanma sorunlar1 yasadigr belirtilmistir. Yildizhan bu durumun
danismanlik siirecindeki etik, egitim ve siipervizyon eksikliginden kaynaklandigini

vurgular. '

Baygeldi ve Bilgin tarafindan yayimlanan makalede, cezaevlerinde gérev yapan manevi
rehberlerin  karsilagtiklar1  travmatik  hikayelerin, zamanla onlarin psikolojik
biitiinliiklerini zedeledigi ve bireysel dayanikliligi tehdit ettii vurgulanmaktadir.'®!
Ozellikle sug, pismanlik, yalnizhik gibi agir duygularla dolu ortamlar, danismanlar
tizerinde derin bir psikolojik yiik olusturur. Bu yiik, sayet diizenli siipervizyon ve kurum

ici destekle hafifletilmezse, merhamet yorgunluguna doniisme riski tasir.

Sanver ve Tekin’in, cezaevlerinde tutuklularin rehabilitasyonu ve resosyalizasyonunda
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yerini inceleyen c¢aligmalarina gore,
danigsmanlarin baskalarinin sikintilarina stirekli taniklik etmesi psikolojik yiiki
artirabilir.'®® Bu durum, duygusal emek boyutunun yardim mesleklerinde ihmal
edilemeyecek kadar giiclii bir etken oldugunu gostermektedirBu da zamanla ruhsal
tilkkenme ve duyarsizlasmaya neden olur. ilging bir sekilde, bazi danmismanlar bu
tikenmeyi “iman zay1flig1” veya “sabirsizlik” gibi dini terimlerle agiklamaya calismakta;
ancak bu durum bilimsel agidan aslinda merhamet yorgunlugunun dogal bir sonucu

olarak degerlendirilmelidir.

Manevi danismanlik mesleginde calisan bireylerin biiylik cogunlugu, yardim etme
eylemini bir “ibadet niyeti’yle igsellestirmektedir. Saglam bu baglamda, bireylerin
davraniglarini sekillendiren i¢sel motivasyon unsurlarinin, duygusal dayaniklilik iizerinde
kritik rol oynadigmi vurgular. Ozellikle ¢ocuklarda davranislar sekillendiren faktorleri

incelerken, bu motivasyonel egilimlerin ayni zamanda danigmanin kendi duygusal

160 yyldizhan, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerindeki Problemler ve
Beklentiler.

161 Merve Reyhan Baygeldi - Vejdi Bilgin, “Hiikiimliilerin Sosyal Sermaye Deneyimlerinde Manevi
Danismanlik: Bursa H ve E Tipi Cezaevleri Oregi,” Manevi Damismanlik ve Rehberlik Dergisi 3(2
(2022): 267-292.

Cevdet Tekin ve Mehmet Sanver, “Hiikiimli ve Tutuklularin Rehabilitasyon ve Resosyalizasyonunda
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeri ve Rolii,” Cezaevi Hizmetlerinde Manevi
Danismanlik ve Rehberlik, ed. Mahmut Zengin ve ark. (Istanbul: Dem Yayinlari, 2019), 259-286.
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siirlarint korumasi baglaminda kaginilmaz bir mesleki sorumluluk oldugunu ortaya
koymaktadir.'®® Bu yaklasim, yiiksek bir niyetle yiiriitiilen meslegin siirdiiriilebilir
olabilmesinin, yalnizca duygusal emek yoluyla degil; mesleki sinir bilinci ve psikolojik
Ozerklikle de desteklenmesini gerektirdigini gostermektedir .Zira siirekli olarak
merhamet yiikii altinda kalan birey, zamanla duygusal olarak tiikkenmekte; bu da hem

hizmet kalitesini hem de danisanin iyilesme siirecini olumsuz etkilemektedir.

Bu noktada, 6z-sefkat, empatik sinir koyma, siipervizyon, kurumsal destek ve dini igsel
kaynaklara yonelme gibi basa ¢ikma stratejilerinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Kilinger, manevi danigsmanlik egitimi alan ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin bu kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini; sahaya ¢iktiklarinda da ne yazik ki bu eksikliklerin

yorgunluk olusturdugunu belirtmektedir.'®*

Sanver, Kur’an’daki teblig yaklasiminin egitim psikolojisi agisindan degerlendirdigi
calismasinda, merhamet kavraminin 6gretim siireglerindeki doniisiim potansiyelini analiz
etmistir. Sanver’e gore, tebligin basarist sabirli, empatik ve Olgiili bir 6gretmenlik
yaklasimiyla miimkiindiir.!> Bu yaklasim modern manevi danigmanlikta rehberin

merhameti “hikmetle dengelenmis” sekilde sunmasi gerektigine isaret eder.

Coskunsever tarafindan yapilan arastirmada yiliksek lisans oOgrencilerinin manevi
danmigsmanlik alanindan beklentileri, somut uygulama alanlar1 ¢er¢evesinde agiklanmastir.
Katilimcilar, bu alanda hastaneler, aile ve dini rehberlik biirolari, okullar, cezaevleri,
manevi yonelimli psikolojik danigmanlik ve ayrica sanat/miizik terapisi alanlarinda
uzmanlagsmak istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar, manevi danismanin ayni
zamanda manevi agidan donanimli olmasi ve dini hassasiyetlere sahip bulunmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Bunun yani sira, lisansiistli egitim programinda 6zellikle
psikolojik danmigsma ilke ve teknikleri derslerinin yani sira staj ve siipervizyon

uygulamalarmin yer almasinin gerekliligi iizerinde durulmustur.'®® Bu bulgular, alandaki

163 fsmail Saglam, “Cocuklarda Davranislarin Sekillenmesinde Etkili Olan Faktdrlere Teorik Bir
Yaklasim,” Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 10/2 (Haziran 2001).

164 Hatice Kilinger, Tip, Psikoloji ve Ilahiyat Ogrencilerinin Tiirkive'deki Manevi Damismanlhik ve
Rehberlik Uygulamalarina Yénelik Tutumlar: Uzerine Bir Arastrma (Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017).

165 Mehmet Sanver, Kur 'an’da Teblig ve Egitim Psikolojisi (Istanbul: Pinar Yayinlari, 2004).

166 Asude Coskunsever, “Manevi Danismanlik ve Rehberlik Alaninda Yiiksek Lisans Yapan Ogrencilerin
Alandan Beklentileri,” Dergiabant 11/2 (Kasim 2023): 298-322.
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profesyonel beklentilerin yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda sahaya doniik pratik

becerilerle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sevdenur Sengezer, Osmanli padisahlar1 ile tasavvuf biyiikleri arasindaki manevi
danmismanlik iligkilerinin modern uygulamalarda nasil 6rnek olabilecegini ele almistir.
Danigmanlikta miirsid modeliyle sekillenen bu yapi, danisanin duygusal yiiklerini
hafifletebilecek bir “irsad modeli” olarak onerilmistir. Sengezer, bu tiir modellemelerin
glinimiiz hizmet sunumlarinda danigmanin smirlarimi korumada etkili oldugunu

belirtmistir.'¢’
Bu literatiir taramasindan ¢ikarilabilecek baslica sonuglar su sekildedir:

. Merhamet diizeyiyle yorgunluk arasinda genelde negatif iliski vardir:
merhamet uygulamalari, yorgunlugu diistirmektedir.
. Calisan ¢ogunlugun %40-60’1 aras1 merhamet yorgunlugu seviyelerinde

orta-yiiksek diizeye ulagmaktadir.

. Is doyumu, motivasyon ve yasam kalitesi merhamet yorgunlugu ile ters
orantihdir.
. Pandemi gibi kriz donemleri, hemsirelerde tiikenmisligin artmasina yol

acmakta; bireysel ve sistemsel destek ihtiyacini artirmaktadir.
. Oz-sefkat, merhamet egitimi, mindfulness gibi uygulamalar, yorgunluk

riskini diisiirmede etkili olarak 6nerilmektedir.

Tiirkiye’de merhamet yorgunlugu literatiirii sekillenmis olmakla birlikte, tezin birincil

katkis1 olarak asagidaki akademik bosluklara dikkat ¢ekilebilir:

. Lisansiistlii diizeyde yapilmis tezlerin ¢ogu hemsirelik alaninda olup,
manevi danismanlik baglami heniiz yeterince ele alinmamastir.

. Nicel yontemli karsilastirmali modeller olduk¢a sinirlidir; o6zellikle
danigan vs danigman perspektifi eksiktir.

. Olgme araglarmin dini-manevi kaynaklarla birlikte gelistirilmesi smirli

diizeydedir.

17 Sevdenur Sengezer, Manevi Damismanlik ve Rehberlik A¢isindan Osmanh Padisahlart ile Tasavvuf
Biiyiiklerinin Iliskileri (Yiiksek lisans tezi, Uludag Universitesi, 2023).

54



Bu nedenle ¢aligma, manevi danigmanlikta merhamet yorgunlugu kavramina dair hem
nitel hem nicel saha ¢alismalariyla bu literatiirii daha da zenginlestirme potansiyeline
sahiptir. Ayrica, literatiirde sinirli diizeyde olan egitim miidahaleleri literatiiriine katki

sunacak oOneriler gelistirilebilir.
2.2. Merhamet Yorgunlugu Uzerine Uluslararas: Literatiir

Merhamet yorgunlugu (compassion fatigue) kavrami ilk kez Carla Joinson tarafindan
1992 yilinda, hemsirelerin mesleki tilkenmisliklerini ve duygusal yiiklerini tanimlamak
icin kullanilmistir. Joinson, bu durumu “yardim etme siirecinde kisinin i¢sel dengesini
kaybetmesi ve tiikenmis hissetmesi” olarak tanimlar.'®® Kavram, kisa siirede saglik
alanmin Otesine taginarak, travma ve yogun insani etkilesim barindiran tiim yardim

mesleklerinde yaygin bicimde kullanilmaya baglanmistir.

Figley ise bu kavrami psikolojik travma kurami baglaminda ele almis ve merhamet
yorgunlugunu, “ikincil travmatik stres bozuklugu” (STS) olarak teorik zemine
oturtmustur.!®® Figley’e gore, danismanlar, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve
manevi danismanlar gibi bireylerin acilarina tanik olan profesyoneller, zamanla duygusal
olarak yipranir ve tiikenmislige benzer bir yorgunluk gelistirirler. Bu durum bireysel,

mesleki ve kurumsal diizeyde ¢esitli olumsuz sonuglara yol acgabilir.

Bu alandaki 6l¢iim araglarinin baginda Figley tarafindan gelistirilen Professional Quality
of Life Scale (ProQOL) gelir. Bu 6lcek, lic temel boyutu — merhamet memnuniyeti
(compassion satisfaction), tiikenmislik (burnout) ve ikincil travma stresini — olgerek

kisinin genel mesleki yasam kalitesini degerlendirmeye imkan tanir.'”

Neff tarafindan gelistirilen 6z-sefkat yaklasimi da, bu alanda 6nemli bir teorik katkidir.
Neff’e gore 6z-sefkat diizeyi yiiksek bireyler, baskalarina yardim ederken yasadiklari
yiikii daha kolay dengeleyebilirler ve daha az merhamet yorgunlugu yasarlar.'”' Bu
goriisti destekleyen arastirmalar, 6z-setkat egitimi alan danigsman ve hemsirelerin stres

diizeylerinin diistiigiinii, tiikenmislik semptomlarinin azaldigini gstermektedir.'”?

168 Carla Joinson, “Coping with Compassion Fatigue, ” Nursing 22/4 (1992), 116-121.

169 Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder .

170 Beth H. Stamm, The Concise ProQOL Manual, 2. bs. (Pocatello, ID., 2010).

171 Kristin D. Neff, “Self-Compassion: An Alternative Conceptualization of a Healthy Attitude Toward
Oneself, ” Self and Identity 2/2 (2003), 85-101.

172 Joana Duarte — José Pinto-Gouveia — Bruna Cruz, “Professional Quality of Life and Self-Compassion
in Healthcare Professionals,” Journal of Health Psychology 21/4 (2016), 556—564.
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Stamm ve Sinclair gibi arastirmacilar, COVID-19 pandemisi siirecinde saglik
calisanlarinda merhamet yorgunlugu diizeylerinin dramatik bicimde arttigim
raporlamislardir.!”2'7* Pandemi kosullarinda artan is yiikii, belirsizlik ve 6liim oranlar1 bu
durumun baslica sebepleridir. Bu baglamda yapilan sistematik derlemeler, merhamet
yorgunlugunun psikolojik iyi olus iizerinde kalict etkiler biraktigini ve bu nedenle

orgiitsel miidahalelerin kagiilmaz oldugunu ortaya koymustur.

Giincel arastirmalar, manevi iyilik hali ve sosyal destegin, merhamet yorgunlugunu
onemli dlgiide etkileyebildigini gdstermektedir. Ornegin, yogun bakim hemsirelerinde
manevi iyilik diizeyi arttikca merhamet yorgunlugunun azaldig: goriilmiistiir.!” Ayrica,
sosyal destegin empati ile merhamet yorgunlugu arasindaki olas1 iliskiyi azaltict etki
gosterdigi yoniinde giiglii kanitlar vardir.'’® COVID-19 gibi kiiresel kriz dénemlerinde,
psikologlar hem dogrudan hem de medya araciligiyla dolayli travmalar nedeniyle kiiresel
Olcekte merhamet yorgunlugu yasamaktadir. Manevi danigmanlar arasinda ilging sekilde,
bu yorgunluk diizeyinin genellikle yliksek destek mekanizmalariyla dengelendigi ve bu

nedenle memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gdzlemlenmistir.!”’

Arastirmalarda 6ne ¢ikan bir diger bulgu, merhamet yorgunlugunun sadece bireysel degil,
ayn1 zamanda Orgiitsel bir problem oldugudur. Orgiitsel destek eksikligi, yetersiz
slipervizyon, asir1 is yukii ve belirsiz rol tanimlari, merhamet yorgunlugunu tetikleyici
faktorler arasindadir.!’”® Bu kapsamda onerilen ¢dziim yollar1 arasinda 6z bakim
uygulamalari, dinl ve manevi farkindalik egitimleri, profesyonel destek gruplari ve

empatik smir koyma becerileri yer almaktadir.!”

173 Shane Sinclair — Sarah Raffin-Bouchal vd., “Compassion Fatigue in Healthcare Providers During

COVID-19: A Systematic Review,” Palliative & Supportive Care 19/2 (2021), 180-187.
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2.3. Merhamet Yorgunlugu ile iliskili Degiskenler: Dini Tutum, Yasam Doyumu ve
Ruhsal Dayanikhlik Uzerinden Bir Degerlendirme

Merhamet yorgunlugu, tek basina ortaya ¢ikan yalitilmis bir kavram olmaktan ziyade;
bireyin inang sistemi, yasam algisi, i¢sel dayaniklilig1 ve psikososyal baglamla siki iligki
icindedir. Ozellikle manevi danmismanlik alaninda hizmet veren bireylerin bu yorgunlugu
nasil deneyimledigi, biiyiik 6l¢iide kisisel anlam diinyalarindaki yapi taglar ile iliskilidir.
Bu boliimde, merhamet yorgunlugunun ii¢ temel degiskenle olan iliskisi detayli bir

bicimde incelenecektir: dini tutum, yasam doyumu ve ruhsal dayaniklilik.
2.3.1. Dini Tutum

Dini inanglar ve bunlarin bireyin i¢ diinyasindaki yansimalari, stresle bas etme bigimlerini
ve duygusal dayanikliligi dogrudan etkiler. Konu ile ilgili yapilan bir¢cok calisma,
bireylerin pozitif dini yonelimlere sahip olduklarinda merhamet yorgunlugu karsisinda
daha direngli olduklarin1 gostermektedir. Kayikli, makalesinde gii¢lii bir dini tutuma
sahip bireylerin yardim etme davraniglarinda daha sabirli, daha bagislayici ve daha i¢sel
motivasyonla hareket ettigini ve bu sayede tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik

oldugunu bulmustur. '8

Benzer sekilde, Kaya tarafindan manevi danigmanlar {izerinde yapilan caligmada,
“teolojik i¢ tutarliliga sahip bireylerin” baskalarinin acilarina daha anlamli bir baglamda
sahitlik ettikleri ve bu baglam sayesinde merhamet yorgunlugunu, “ilahi bir hizmet”
bilinciyle donistiirebildikleri ifade edilmistir. Yani dini tutum, yalnizca koruyucu degil,
aym zamanda déniistiiriicii bir rol de iistlenebilir. '8!

Islami literatirde de bu iliskiyi destekleyen yaklasimlar mevcuttur. Kur’an’da
“sabredenler ve bagislayanlar”!8? gviiliirken, Hz. Peygamber’in hayatinda da merhametin
yorucu degil doniistiirlicii bir erdem olarak yasandigi goriilmektedir. TDV Islam
Ansiklopedisi’nde “merhamet” maddesi, bu yoniiyle sabir, riza ve tevekkil gibi
kavramlarla birlikte ele alinir. Bu da dini tutumun yalnizca inangsal degil, davranigsal

boyutlariyla da damigmanlik mesleginde 6nemli bir rol oynadigini gosterir. '8

180 Hasan Kayiklik, “Din Gorevlilerinde Tiikenmislik,” Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
(CUIFD) 7/2 (2007), 1-19.

181 Ahmet Kaya, Manevi Danismanhik Hizmeti Verenlerde Dini Tutum ve Yardim Etme Egilimi (Doktora
Tezi, Marmara Universitesi, 2021).

182 Siird 42/43.

183 TDV Islam Ansiklopedisi, “Merhamet” md, (Ankara: TDV Yayinlart).
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2.3.2. Yasam Doyumu

Merhamet yorgunlugunun bireyin genel yagsam doyumu iizerindeki etkisi literatiirde sik¢a
incelenmis, cogu calismada bu iki kavram arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yani yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerde merhamet yorgunlugu arttik¢a
yasamdan alinan tatminin azaldig1 gézlemlenmistir. Tufan, “psikolojik iyi olus ve yasam
doyumu” iligkisini ele aldig1 yiiksek lisans tezinde, merhamet yorgunlugu yasayan
bireylerin yasamdan aldiklar1 anlamin azaldigini ve varolussal sorgulamalarinin arttigini

ortaya koymustur.'%

Koksal ve Ayar tarafindan yapilan nicel bir calismada, psikolojik danismanlik
merkezlerinde gorev yapan 268 danigsmanin yasam doyumu diizeyi ile merhamet
yorgunlugu arasindaki iliski olgiilmiis, yliksek diizeyde ters korelasyon tespit edilmistir.
Bu calismaya gore, empatik yiik tasiyan danismanlar, 6zellikle kurumsal destek
alamadiklarinda duygusal anlamda yipranmakta ve yasamin diger alanlarna karsi

ilgisizlik gostermektedir.

Ote yandan, Balci tarafindan yiiriitiilen bir doktora tezinde, dini temelli yasam anlami
olan bireylerin, sekiiler yasam doyumu 6l¢eklerine gore daha istikrarli ve igsel doyum
yasadiklar1 belirtilmistir. Bu durum, merhamet yorgunlugunu dindirme konusunda da bir
avantaj sunmaktadir. Yani, manevi doyumun giiglii oldugu durumlarda, yasam doyumu
da azalmamakta; birey bu duygusal tikenmeyi ‘“hayra hizmet” olarak

yorumlayabilmektedir.

Bu baglamda yasam doyumu, sadece mutluluk ve refah diizeyi degil; kisinin kendisini
anlamli bir biitiine ait hissetmesi, yaptig1 ise deger atfetmesi ve toplumsal katkisini
hissedebilmesi ile de yakindan iligkilidir. Merhamet yorgunlugu bu aidiyet duygusunu
asindirdiginda, yasam doyumu da eszamanl olarak zarar gorebilir. Danigmanlarin hem
duygusal iyilik hallerini hem de kisisel anlamlarini koruyabilmeleri i¢in yalnizca

psikolojik degil, manevi bir destek yapisina da ihtiyaglar1 vardir.

184 Adem Tufan, Atatiirk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinde Ogrenim Géren Ogrencilerin Psikolojik

I:).zi Olus ile Yasam Doyumlari Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022).
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2.3.3. Psikolojik Dayanikhihik

Psikolojik dayaniklilik, kisinin stres, kriz veya duygusal yiik karsisinda yikilmadan
ayakta kalabilme kapasitesi olarak tanimlanir. Merhamet yorgunlugu ile psikolojik
dayaniklilik arasinda yapilan ¢alismalar, bu iki degiskenin dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle travma, yas ve caresizlikle i¢ i¢e calisan danismanlar icin ruhsal

dayaniklilik, bir ¢esit “psikolojik bagisiklik sistemi” islevi goriir.

Tirkiye’de cezaevlerinde gorev yapan manevi danigsmanlarla iliski kuran ve calisan
gruplar arasinda yer alan infaz koruma memurlarinin goriislerini inceleyen bir ¢alisma,
duygusal yiikiin yalnizca hiikiimliileri degil ayn1 zamanda danigmanlar da etkiledigini
gostermektedir. Katilimeilar, kendilerinin de manevi destege ihtiya¢ duyduklarini ve bu
hizmetin sadece disariya degil igerideki personel tarafindan da saglanmasinin faydal
olacagina isaret etmistir.!®> Bu bulgu, duygusal dayamklilig: yiiksek bireylerin hem
empatik mesafeyi koruyup hem kendilerini koruyabildiklerini, ruhsal sagliklarin

stirdiirebildiklerini gosteren literatiirel altyapiya katki sunar.

Uysal ve arkadaslarinin dini basa ¢ikma big¢imleriyle psikolojik saglamlik ve yasam
doyumu arasindaki etkilesimi inceledikleri caligmada, olumlu dini basa ¢ikma
yontemlerini benimseyen bireylerin stres karsisinda daha direngli olduklar1 tespit
edilmistir. Bu bulgu, manevi dayanikliligin sadece kriz anlarinda ayakta kalabilme
becerisi degil, ayn1 zamanda baskalarinin acilarina ragmen “insani kalabilme” niteligini
siirdiirebilme giiciinii de igerdigini ortaya koymaktadir.'3® Psikolojik saglamlikla manevi
basa ¢ikma arasindaki iliskiyi ele alan giincel ¢alismalar, bireylerin inang temelli bir
diisiince sistemi gelistirmelerinin stresle bas etme becerilerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda, 6z-biling diizeyi yiiksek ve inan¢ merkezli bir i¢ yap1

gelistirmis bireylerin, psikolojik yiiklenmelere karsi daha direngli olduklari sdylenebilir.

Islami diisiincede bu baglam, 6zellikle sabir (Ux=), riza (L=)) ve tevekkiil (JSs)
kavramlariyla ifade edilmisti. TDV Islam Ansiklopedisi, sabir maddesinde Hz.

Eyytib’un sabri, Hz. Peygamber’in Uhud sonrasi tavirlar1 ve Hz. Yusuf’un iffet sinavini

185 Elif Kara, “Infaz Koruma Memurlarmin Manevi Destek Thtiyaglar1,” Ulusal Sosyal Hizmetler Dergisi
(2019).

186 Veysel Uysal — Ayse Kaya Goktepe — Sema Karagéz — Melike ilerisoy, “Dini Basa Cikma ile Umut,
Hayat Memnuniyeti ve Psikolojik Saglamlik Arasindaki Etkilesim Uzerine Bir Arastirma,” Marmara
Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi 52 (2017), 139-160.
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ornek gostererek “ruhsal direnci imanla temellendiren bir ¢izgi” ¢izer.'®” Bu yaklagimlar,
manevi danismanin hem igsel olarak kendini yenilemesine hem de duygusal tahribat

karsisinda dayanikliligint muhafaza etmesine imkan tanir.

Yukaridaki literatiir ve teorik tartismalar gostermektedir ki, merhamet yorgunlugu sadece
bir meslek hastalig1 ya da psikolojik sorun degildir. Bu yorgunluk, bireyin anlam sistemi,
yasam goriisii ve ruhsal dengesiyle dogrudan baglantilidir. Ozellikle dini tutumu giiclii,
yasamdan doyum alan ve ruhsal olarak direncli bireylerde merhamet yorgunlugu daha az

goriilmekte ya da daha kolay yonetilebilmektedir.

Manevi danmigmanlik gibi yogun empati gerektiren mesleklerde g¢alisanlar i¢in bu ii¢
degiskenin dikkate alindig1 bir egitim ve destek yapisi, tikenmisligi dnlemede biiyiik
onem tasimaktadir. Dolayisiyla, bu bulgular sadece akademik degil, ayn1 zamanda

uygulamaya dontik politikalar gelistirme agisindan da dikkate degerdir.
2.4. Kuramsal Yaklasimlar: Merhamet Yorgunluguna Disiplinlerarasi Bir Bakis

Merhamet yorgunlugu, yalnizca klinik psikoloji ya da sosyal hizmet baglaminda
aciklanabilecek bir fenomen degildir. Bu kavram, ozellikle yardim odakli meslek
gruplarindaki bireylerde gozlenen bir tiikkenmislik bicimi olmakla birlikte, psikodinamik,
davranise, biligsel ve manevi teorilerle de kesisen yonlere sahiptir. Ayrica din psikolojisi,

travma teorisi ve manevi rehberlik gibi alanlarda da ¢ok boyutlu agiklamalara muhtactir.

Bu boliimde, merhamet yorgunluguna yonelik gelistirilen ¢esitli kuramsal yaklasimlar
degerlendirilecek; hem Bati1 kokenli teorik gerceveler (6rnegin Figley, Stamm, Maslach)

hem de Islami yaklagimlarin sundugu 6zgiin bakis acilar1 bir arada sunulacaktir.

Merhamet yorgunlugu kavrami, ilk olarak tibbi ve psikolojik alanlarda ortaya c¢ikmis;
ancak zamanla sosyal hizmet, hemsirelik, psikolojik danismanlik, din psikolojisi ve
manevi danigmanlik gibi ¢ok cesitli disiplinlerin ilgisini ¢ekmistir. Kavramin ¢ok boyutlu
dogasi, kuramsal gercevesinin de genis ve disiplinler aras1 olmasini zorunlu kilmistir. Bu
boliimde, merhamet yorgunlugunu acgiklamaya yonelik olarak gelistirilen baslica
kuramsal yaklasimlar ele alinmakta; psikolojik, sosyolojik ve manevi perspektiflerden

analizler sunulmaktadir.

187 Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, “Sabir” md, (Ankara: TDV Yayinlar1).
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2.4.1. Psikolojik Kuramlar

a) Figley’nin ikincil Travma Teorisi

Figley, merhamet yorgunlugunu “sekonder travmatik stres tepkisi” olarak tanimlamistir.
Ona gore, travma yasayan bireylere siirekli yardim eden kisilerde, zamanla bu travmalarin
izleri sekonder (ikincil) olarak gelisir ve bu durum psikolojik olarak tiikenmislige yol
acar. Figley, bu siireci aciklarken “empathic engagement” (empatik katilim) kavramini
one ¢ikarmis ve danigsmanlarin kendilerini danisanin acisina fazla kaptirmalarinin

tehlikesine dikkat ¢cekmistir.'®

Bu siireci aciklarken Figley, empatik katilim (empathic engagement) kavramini one
cikarmustir.'® Danismanlarin veya saglik profesyonellerinin kendilerini danisanin acisina
fazla kaptirmalari, merhamet yorgunlugunun ortaya c¢ikmasinda kritik bir risk

faktoridiir.'*°

Merhamet yorgunlugu, travma sonrasi stres bozuklugu ile benzer belirtiler gosterebilir.
Ozellikle travmatik olaylar1 yeniden yasama, kaginma davranislar1 ve siirekli uyarilma
gibi semptomlar goriiliir. Bu durum, bireysel veya birikici travma hikayeleri ile iliskili

olarak psikolojik tiikenmisligi artirir.'!

b) Stamm’in Profesyonel Yasam Kalitesi Modeli (ProQOL)

Beth Stamm, yardim profesyonellerinin deneyimledigi “merhamet yorgunlugu”,
“tlikenmislik” ve “merhamet memnuniyeti” arasinda ayrim yapar. Gelistirdigi ProQOL
6l¢egi ile bu li¢ kavram arasindaki dengeyi 6lgmeyi hedeflemistir. Bu modele gore yiiksek
diizeyde merhamet yorgunlugu yasayan bir birey ayni zamanda yiiksek merhamet
memnuniyeti de yasayabilir; bu durumda bireyin igsel giicii tikenmeyi dengeleyebilir.'*>
Bu yaklasim, danigsmanin 6z-bakim diizeyine ve mesleki destek sistemine dikkat ¢gekmesi

agisindan énemlidir.

188 Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder.

189 Figley, Compassion Fatique, 4.

190 Figley, Compassion Fatique, 19.

Y1 Giilizar G. Seremet — Nazmiye Ekinci, “Saglik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu, Merhamet
Memnuniyeti, ve Merhamet Korkusu”, Vizyoner Dergisi, 12/29 (2021), 332.

192 Beth H. Stamm, “Measuring Compassion Satisfaction as well as Fatigue,” Lippincotts Case
Management 7/3 (2002), 118-120.
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ProQOL modelinde ilk bilesen merhamet memnuniyetidir. Bu kavram, bireyin yardim
etme siirecinden duydugu tatmin ve olumlu duygulari ifade eder. Merhamet memnuniyeti
yuksek olan bireyler, karsilastiklar1 zorluklara ragmen mesleklerinden doyum alir ve

mesleki motivasyonlarini korurlar.'*?

Ikinci bilesen tiikenmisliktir. Tiikkenmislik, uzun siireli is stresi, is yiikii ve yetersiz destek
sistemleri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tilkenmislik, umutsuzluk ve etkisizlik hissini
kapsar.!”*Stamm, tiikenmisligin merhamet yorgunlugundan ayr1 bir olgu oldugunu
vurgular; ¢linkii titkenmislik daha cok is kosullariyla iliskiliyken, merhamet yorgunlugu

baskalarmin travmalarina empatik katilim sonucu ortaya ¢ikar.!>

Ugiincii bilesen ise merhamet yorgunlugudur. Bu kavram, yardim profesyonellerinin
travma yasamis bireylere siirekli taniklik etmeleri ve empatik bag kurmalar1 sonucu
gelisir. Merhamet yorgunlugu, travma sonrasi stres benzeri belirtiler gosterebilir ve

profesyonelin hem psikolojik hem de fiziksel saglhigin etkileyebilir.!*®

Stamm, yiiksek diizeyde merhamet yorgunlugu yasayan bireylerin ayni zamanda yiiksek
merhamet memnuniyeti de deneyimleyebilecegini belirtir. Bu durum, bireyin igsel
giiciiniin tiikenmeyi dengeleyebilecegini ve mesleki doyumu koruyabilecegini gosterir.'*’
Bu nedenle, bireylerin 6z-bakim diizeyleri ve mesleki destek sistemleri, merhamet

yorgunlugu ile basa ¢ikmada kritik rol oynar.'”®

ProQOL, 30 maddelik bir 6lgcek olarak tasarlanmistir ve bireylerin merhamet
memnuniyeti, tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu diizeylerini dlger. Olgek, yardim
mesleklerinde ¢alisan profesyonellerin psikolojik sagliklarini izlemek, riskleri belirlemek
ve miidahale stratejileri gelistirmek igin yaygin sekilde kullanilmaktadir.'”® Stamm,
ProQOL modelinin kullanimin1 destekleyen c¢alismalarda, 6z-bakim, siipervizyon,

mesleki destek gruplari ve farkindalik egitimlerinin, merhamet yorgunlugunu azaltmada

193 Stamm, Compassion Satisfaction and Fatigue (ProQOL) Version 5 (Buffalo, NY: University at Buffalo,

2009), 12.

194 Stamm, The Concise ProQOL Manual, 10.

195 Stamm, The Concise ProQOL Manual, 11.

19 Stamm, Compassion Satisfaction and Fatigue (ProQOL) Version 5, 14,

197 Stamm, The Concise ProQOL Manual, 15.

198 Stamm, Professional Quality of Life Scale: Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue Version
5 (Pocatello, ID: ProQOL.org, 2010), 18.

199 Stamm, The Concise ProQOL Manual, 20.
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etkili oldugunu gostermistir. Bu stratejiler, profesyonellerin mesleki yasam kalitesini

artirmak ve psikolojik sagliklarmi korumak igin uygulanabilir.?%

Stamm’in Profesyonel Yasam Kalitesi Modeli, yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin
merhamet yorgunlugu, tilkenmislik ve merhamet memnuniyetini biitlinciil bir sekilde
degerlendiren ve mesleki yagam kalitesini artirmaya yonelik miidahaleleri destekleyen

kapsaml1 bir gerceve sunar.?"!

c) Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmisligi iic boyutta aciklar: duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma. Merhamet yorgunlugu, bu {i¢ boyutun ozellikle ilk ikisiyle
ortiismektedir. Duygusal yiikiin siirekli olarak birikmesi, danigsmanlarda zamanla
kendilerini degersiz ve etkisiz hissetme egilimi dogurur.?’> Maslach modeli, merhamet
yorgunlugunu is ortamindaki yapisal eksikliklerle de iliskilendirdiginden, bireysel

faktorlerin yan sira kurumsal riskleri de vurgular.

Ik boyut olan duygusal tiikenme, bireyin mesleki sorumluluklarini yerine getirme
kapasitesinin azalmasi ve siirekli stres altinda kendini yorgun hissetmesi durumudur.?%?
Merhamet yorgunlugu ile baglantis1 agiktir; ¢iinkii danismanlar, bagkalarinin
travmalarina ve acilarma stirekli taniklik ettiklerinde, kendi duygusal kaynaklarini hizla
tikketirler. Bu birikimli duygusal yiikk, zamanla motivasyon kaybma ve mesleki

performansta diisiise yol acar.

Ikinci boyut, duyarsizlagsma veya depersonalizasyon, bireyin isine ve danisanlarma karsi
mesafeli, kayitsiz ve bazen alayci bir tutum gelistirmesidir.?’* Merhamet yorgunlugu
yasayan danismanlar, siirekli empati yiikii altinda kaldiklarinda, kendilerini koruma
amactyla duygusal olarak cekilirler. Bu durum, empatik katilimin azalmasina ve
danisanlara karsi duygusal duyarsizlagmanin artmasina neden olabilir.in yani sira

kurumsal riskleri de vurgular.

200 Stamm, Compassion Satisfaction and Fatigue (ProQOL) Version 5, 22.

201 Stamm, The Concise ProQOL Manual, 25.

202 Christina Maslach — Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout,” Journal of
Occupational Behavior 2/2 (1981), 99—113.

Maslach ve Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, 101.

Maslach ve Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, 103.
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Ugiincii boyut olan kisisel basarida azalma, bireyin yaptig1 isten tatmin duygusunun
azalmas1 ve kendini yetersiz, etkisiz hissetmesiyle ilgilidir.2®> Maslach, bu boyutun
dogrudan is ortamindaki yapisal eksikliklerle iliskili olabilecegini vurgular. Ornegin,
yeterli destek sistemlerinin olmamasi, asir1 i yiikii veya uygun geri bildirim

mekanizmalarinin bulunmamasi, bireyin tilkkenmislik deneyimini derinlestirebilir.

Maslach modeli, merhamet yorgunlugunu yalnizca bireysel psikolojik siireglerle
aciklamakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal ve yapisal faktorlerin 6nemini de ortaya
koyar.?% is ortamindaki eksiklikler, yetersiz personel destegi, uzun calisma saatleri ve
yonetimsel destek eksikligi gibi faktorler, merhamet yorgunlugunun ve tikenmisligin
siddetini artirabilir. Bu perspektif, yardim mesleklerinde ¢alisan bireyler i¢in dnleyici ve
miidahaleci stratejilerin  gelistirilmesinde 6nemlidir. Ornegin, kurumsal destek
mekanizmalarimin giiclendirilmesi, is ylikiiniin dengelenmesi, siipervizyon ve mesleki

egitimlerin diizenlenmesi, tiikenmislik riskini azaltabilir.?’

Maslach’in  modelinin merhamet yorgunlugu ile Ortligmesi, literatiirde sikca
vurgulanmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlari, empatiye dayali
mesleklerdeki yiikii agiklamada 6zellikle kritiktir. Bu nedenle, tiikenmislik ve merhamet
yorgunlugu kavramlar1 birlikte ele alindiginda, hem bireysel hem de kurumsal

miidahaleler i¢in kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.?®

Maslach’in tiikenmislik modeli, merhamet yorgunlugunu bireysel psikolojik stiregler ve
is ortamindaki yapisal eksikliklerin birlesimi olarak anlamamiza olanak saglar. Model,
profesyonel yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin tilkkenmislik risklerini azaltmak i¢in

hem kisisel hem de kurumsal stratejilerin gelistirilmesine rehberlik eder.?%
2.4.2. Sosyolojik Yaklasimlar

Sosyolojik yaklagimlar, merhamet yorgunlugunu yalnizca bireysel bir zorluk olarak degil,
ayn1 zamanda kurumsal ve toplumsal yapilarla iligkili bir olgu olarak ele alir. Tiirkiye’de
yapilan bir arastirma, saglik yliksekokulu hemsirelik boliimii 6grencilerinin merhamet

diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Orneklemde yer alan 494

205 Maslach ve Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, 104.

206 Maslach ve Leiter, The Truth About Burnout (San Francisco: Jossey-Bass, 1997), 45-50.
207 Maslach ve Leiter, The Truth About Burnout, 52-55.

208 Stamm, Beth Hudnall, The Concise ProQOL Manual, 2010, 6-7.

209 Maslach ve Leiter, The Truth About Burnout, 60.
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Ogrencinin merhamet 6lgegi ortalamasi 4,19 + 0,44 olarak belirlenmistir. Bu yiiksek skor,
yardim mesleklerinde “merhamet yiikiiniin” duygusal dayaniklilik ve smir koyma
becerileri ile dengeli yonetilmesi gerektigini isaret etmektedir.?!® Baska bir deyisle,
manevi dayamiklilik, yalnizca stresli anlarda ayakta kalmayi degil, aynt zamanda
basgkalarinin acilarma ragmen “insani kalabilme” giiclinii stirdiirebilmeyi igerir ki bu,

giiclii bir 6z-biling ve inang temelli i¢ yap1 gerektirir.

Sosyologlar ayrica “merhamet rejimi” kavrami iizerinde durur. Bu kavram, toplumlarin
yardim ve empati anlayislarinin nasil sekillendigini ve ¢alisanlara ne tiir duygusal yiikler
yiiklendigini aciklar. Bu yaklasim 6zellikle saglik ve manevi danigsmanlik gibi “duygu
yogun” alanlarda ¢aliganlarin maruz kaldigi yapisal baskilarin goriiniir hale gelmesini

saglar.
2.4.3. Manevi ve islami Yaklasimlar

Manevi damigmanlik baglaminda merhamet yorgunlugu, yalnizca duygusal bir
tiikenmislik degil; ayn1 zamanda bir anlam ve deger krizi olarak da yorumlanabilir. Bu
bakis acis1, danigmanin yalnizca profesyonel sinirlarini degil, ayni1 zamanda inanglarini,

ahlaki sorumlulugunu ve manevi misyonunu da igerir.

Yildizhan doktora tezinde, Hz. Peygamber’in hayatindaki orneklik iizerinden modern
manevi danigsmanlik ilkeleri analiz edilmis ve 6zellikle empatik davranisin sinirlarinin
belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sinirlar belirlenmediginde danismanlarin
duygusal tiikenmeye acik hale geldigi, ancak ilahi perspektifle anlamlandirildiginda
yorgunlugun bile sabir ve hikmet dairesinde erdemli bir ¢cabaya doniisebilecegi ifade

edilmistir.?!!

Islami kaynaklarda sabir, tevekkiil, riza, hikmet ve sefkat gibi kavramlar, merhametle
iligkili olarak degerlendirilmektedir. Gazali, insanin kalp diinyasinda yer alan “sefkat”in
haddini agsmadan kullanilmasi gerektigini savunur. Ona gore merhamet, hikmetle
sinirlanmadigi zaman bireyi tiiketecek bir duygusal yiik haline gelebilir.?!? Mevlana ise

“ac1 ¢ekenle empati”yi yliceltirken ayni1 zamanda “kendini unutma”nin tehlikelerine de

210 Nurhan Cingdl vd, “Bir Saghk Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin Merhamet
Diizeylerinin Incelenmesi,” Klinik Psikiyatri Dergisi.

21 Yildizhan, Hastanelerde Yiiriitilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik.

212 Gazali, Thyd-u Uliimiddin, gev. A. Ertiirk (Istanbul: Dergah Yayinlari, 2004).
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dikkat g¢eker. Bu anlayis, modern merhamet yorgunlugu kuramlariyla da birebir

ortismektedir.?'3

TDV islam Ansiklopedisi, “sefkat” ve “merhamet” maddelerinde bu kavramlarin Allah’a,
peygamberlere ve salih kullara atfedilen sifatlar oldugunu ve bu baglamda insanin da
smirlarii bilerek merhametli olmasi gerektigini vurgular.>'* Bu yaklasim, manevi

danigsmanlara sadece mesleki degil, ayn1 zamanda ahlaki bir sorumluluk yiikler.

Disiplinlerarasi yaklasimlar gosteriyor ki, merhamet yorgunlugu ¢ok boyutlu bir olgudur.
Psikolojik kuramlar bu durumun duygusal ve bilissel yonlerini, sosyolojik kuramlar
yapisal etkenlerini, manevi yaklagimlar ise i¢sel anlam ve inan¢ boyutunu agiga ¢ikarir.
Bu baglamda, manevi danismanlik alaninda ¢alisan bireylerin hem teorik hem de manevi
diizeyde bu kavrami tanimalari, basa ¢ikma stratejileri gelistirmeleri ve kisisel sinirlarin

hikmetle belirlemeleri hayati bir 6nem tasimaktadir.

Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda, bir sonraki boliimde merhamet yorgunlugu ile yakin
iligkili kavramlar tizerinde durulacak; kavramsal ortiismeler, sinir ¢izgileri ve ayrisma
noktalar1 derinlemesine analiz edilecektir. Bu, hem literatiir zenginligini artirmak hem de

kavramlar arasi muglakliklar: ortadan kaldirmak adina kritik bir katki saglayacaktir.
2.5. Merhamet Yorgunlugu ile fliskili Kavramlar

Merhamet yorgunlugu, yardim ve bakim odakli mesleklerde ¢alisan bireylerin,
bagkalarmin acilarina siirekli maruz kalmalar1 sonucunda yasadiklari psikolojik
titkenmisligin 6zel bir tiirii olarak tanimlanir. Ancak bu olgu, tek basina ele alinmasi zor
olan, bir¢ok baska kavramla yakindan iligkili cok katmanl bir fenomendir. Literatiirde en
cok tartisilan kavramlar arasinda sefkat eksikligi, sekonder travmatik stres, tiikenmislik,
0z-sefkat ve merhamet memnuniyeti yer alir. Bu kavramlar, merhamet yorgunlugunun

hem olusum siirecine hem de bireysel basa ¢ikma bigimlerine 151k tutar.?!3

213 Mevlana Celaleddin Rimi, Mesnevi, haz. Abdiilbaki Golpmarli (Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, 2008).

24 Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, “Merhamet”, “Sefkat”, “Sabir” ve “Hikmet” md.leri.
(Ankara: TDV Yayinlar).

215 Giilizar G. Seremet — Nazmiye Ekinci, Saghk Caliganlarinda Merhamet Yorgunlugu,Merhamet
Memnuniyeti ve Merhamet Korkusu, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 12/29 (2021),
332-333.
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2.5.1. Sefkat Eksikligi

Sefkat, bireyin baskalarinin acisini fark etmesi, anlamasi ve bu aciy1 azaltmaya yonelik
igsel bir egilim duymasidir.?’® Bu duygu, profesyonel yardim iliskilerinde olumlu
sonuglar dogurabilecegi gibi, zamanla duygusal yipranmaya da yol agabilir. Sefkat
eksikligi, genellikle merhamet yorgunlugu siirecinin ilerleyen sathalarinda ortaya c¢ikar.
Danigman, artik danisanin acisint umursamaz hale gelebilir; bu da etik sorunlara, iletisim
kopukluklarina ve danigmanlik iligskisinde bozulmalara neden olur. Bu baglamda, sefkatin

eksilmesi, merhamet yorgunlugunun hem belirtisi hem de sonucu olabilir.
2.5.2. ikincil Travmatik Stres

Figley’nin gelistirdigi bu kavram, bireyin dogrudan travma yasamasa bile, siirekli olarak
travma yasayan bireylerle ilgilenmesi nedeniyle benzer semptomlar gostermesi anlamina
gelir.2!'” Merhamet yorgunlugu, sekonder travmatik stresin 6zel bir formudur ve zellikle

travma danismanlig1, kriz psikolojisi, cezaevi rehberligi gibi alanlarda sikg¢a goriiliir.

Yapilan ¢aligsmalar, yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin travmatik olaylara taniklik
etmesi sonucunda sekonder travma belirtilerinin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.
Ornegin, bir aragtirma, saglik ¢alisanlarinda travma sonrasi stres belirtileri ve duygusal
tikenmenin; uyku bozukluklari, dikkat dagimiklig1 ve 6zyalitim gibi belirtilerle kendini
gosterebildigini ortaya koymustur.?!® Bu ¢er¢evede manevi danismanlarin empatik bag
kurma stireci; danmisanin acilarii igsellestirmeyi tetikleyebilmekte ve danismanin da

kendisini zihinsel ve duygusal olarak tiiketmesine yol agabilmektedir.
2.5.3. Tiikenmislik

Tikenmislik, Maslach ve Jackson tarafindan tanimlanan {i¢ boyutlu bir sendromdur:
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma.?!® Merhamet yorgunlugu,

bu kavramdan farkli olmakla birlikte, cogu zaman onunla karistirilir. Aralarindaki temel

216 Kristin D. Neff, “The Development and Validation of a Scale to Measure Self-Compassion,” Self and

Identity 2/3 (2003), 223-250.

Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder.

218 S, S, Zoroglu vd., “Cocukluk Donemi Thmal ve Istismar1 Sonrasi Travmatik Belirtiler,” Anadolu
Psikiyatri Dergisi 2/2 (2001): 69-72.

219 Christina Maslach — Susan E. Jackson, “Burnout in the Human Services,” Journal of Occupational
Behavior 2/2 (1981), 99-113.

217
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fark, merhamet yorgunlugunun daha c¢ok empati temelli ve duygusal emek yogun

mesleklerde goriilmesidir.?

Yapilan bir ¢alismada, 350 hemsire lizerinde gerceklestirilen analiz sonucu psikolojik
dayanikliliginin, merhamet memnuniyetini %12.7, tiikkenmisligi %19.5 ve merhamet
yorgunlugunu %0.5 oraninda agiklayan gii¢lii bir yordayici oldugu belirlenmistir. Bu
veriler, hemsirelik mesleginde merhamet yorgunlugu ile tikenmislik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskiyi dogrulamakta; ancak her iki olgunun da farkli psikodinamik

siireclere dayandigini gdzler oniine sermektedir.??!

Merhamet yorgunlugu, zamanla
yardim etme motive kayb1 ve duygusal duyarsizlagsma ile sonuglanirken, titkenmislik daha

cok uzun siireli kronik i stresi ve duygusal enerji tiikenmesiyle iligkilidir.?*?
2.5.4. Oz-Sefkat

Oz-sefkat, kisinin kendi basarisizliklarmi, acilarmi ve yetersizliklerini yargilamadan
kabul etmesi ve kendisine karsi nazik bir tutum gelistirmesidir. Kristin Neff tarafindan
gelistirilen 6z-gefkat teorisi, merhamet yorgunlugunun énlenmesinde koruyucu bir faktor
olarak tammlanmistir.’?® Oz-sefkat diizeyi yiiksek bireyler, duygusal olarak daha

dayanikli olmakta ve yardim davranislarinda kendilerini daha az tiikketmektedir.

Saglik calisanlar1 iizerine yapilan arastirmalar, 6z-bakim ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarma dair kritik bulgular sunmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan yayimlanan bir dokiimanda, travmatik deneyimlere dogrudan maruz kalan
bireylerde merhamet yorgunlugunun sik goriilen bir risk olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Bununla birlikte, 6z-bakim uygulamalari sayesinde hem merhamet yorgunlugu hem de
tiilkenmislik belirtilerinin 6nlenmesine destek olunabilecegi vurgulanmistir.??* Bu bulgu,
manevi danismanlik baglaminda empati kurarken kendini thmal etmeyen bireylerin
(6z-setkat ve i¢sel motivasyon gelistirenlerin) hem danisana hem de kendi ruhsal

sagligina katki saglayabildigini gostermektedir.

220 Bagak U. Cimen vd., Kritik Birimlerde Calisan Hemsirelerde Merhamet Yorgunlugu, Empati Egilimi
ve Mesleki Doyum Arasindaki iliskinin Incelenmesi, JARSS,32/2 (2024), 112.

221 Bahar Sevin - Neslihan Giiniisen, “Hemsirelerin Psikolojik Dayanikliliinin Merhamet Yorgunlugu,
Tiikenmislik ve Merhamet Memnuniyetini Yordayici Rolii,” Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Elektronik Dergisi 14/4 (2021): 379-386.

222 Sevin — Giiniisen, Hemsirelerin Psikolojik Dayanikliligi, 384.

223 Neff, Self-Compassion: An Alternative Conceptualization of a Healthy Attitude Toward Oneself.

224 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Psikolojik Dayaniklilik ve Oz Bakim, (2021), 11-13.
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2.5.5. Merhamet Memnuniyeti

Merhamet memnuniyeti, yardim profesyonellerinin islerinden aldig1 tatmin ve anlam
duygusudur. Beth Stamm’in ProQOL modelinde bu kavram, merhamet yorgunlugunun
karsit kutbunda yer alir. Ayni mesleki ortamda g¢alisan iki bireyden biri tiikenmislik
yasarken, digeri yardim etme eyleminden anlam c¢ikarabilir. Bu baglamda merhamet
memnuniyeti, sadece yorgunlugu degil, aynm1 zamanda iyilestirici bir mesleki

motivasyonu da ifade eder.

Coskunsever’in Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik adl1 ¢aligmasinda,
dini ve manevi doyum alan bireylerin zorlayici durumlar1 daha anlamli buldugu ve bu
durumun duygusal yiikle bas etmelerinde énemli bir kaynak oldugunu vurgulamistir.??®
Bu bulgu, merhamet yorgunlugunun yalnizca bir risk unsuru olmadigini; ayn1 zamanda
bireyin igsel anlam ve deger baglaminda onarici bir potansiyel barindirdigini
gostermektedir. Bagka bir deyisle, yardim etme siirecinde yaganan manevi tatmin, hem
hizmet sunanin hem de danisanin ruhsal dayanikliligini destekleyen bir firsat haline

doniisebilir.

Bu boliimde incelenen kavramlar, merhamet yorgunlugunun sadece bireysel bir
tilkenmigslik bicimi degil, ayn1 zamanda genis bir psikososyal ve mesleki baglamla iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Sefkat eksikligi, sekonder travmatik stres, tikenmislik, 6z-
sefkat ve merhamet memnuniyeti gibi kavramlar, merhamet yorgunlugunun hem
sebeplerini hem de sonuglarini anlamada kritik rol oynar. Ozellikle 6z-sefkatin koruyucu
etkisi ve merhamet memnuniyetinin giiclendirici potansiyeli, danigmanlarin meslek

hayatlarinda saglikli kalabilmeleri adina 6nemli ipuglart sunmaktadir.

Bu cok yonlii kavramsal cergeve, hem teorik derinlik hem de uygulamaya doniik
farkindalik saglamaktadir. Ancak bu kavramlar, nihayetinde modern literatiire ait olup,
Islam diisiincesindeki merhamet anlayisiyla da biitiinlestiginde daha anlamli bir temele
oturacaktir. Bu baglamda bir sonraki boliimde, merhamet olgusunun Kur’an, Hadis ve
klasik Islam diisiincesindeki temsili ele alinacak; bdylece merhamet yorgunlugu, Islami

kaynaklar 1s181nda daha 6zgiin bir perspektiften degerlendirilecektir.

225 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Istanbul: Dem Yayinlari,
2018).
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Bu kavramlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagidaki tabloda temel ozellikleri

karsilastirmali olarak sunulmustur:

Tablo.1: Kavramsal Ayrim Tablosu

Temel Manevi Danismanhk
.. vi 1 1
Kavram Tanim Kaynak | Belirgin Ozellikler " . $
Baglamindaki Yansimasi
/ Alan
Baskalarinin ale Ve. - Empati yiikiinden
travmalarina siirekli R
. . kaynaklanir Manevi danismanlarda
Merhamet tanik olma, yogun Figley . . . 11 . -
. . - Aniden gelisebilir stirekli empati ve yogun
Yorgunlugu empati kurma ve (1995); g . e
) - Kiside manevi destekten otiirii
(Compassion yardim etme Stamm .
. . - duyarsizlasma, yorgunluk ve tiilkenme
Fatigue) stirecinden dogan (2005) | .. . . ..
. tiikenme ve isteksizlik riski
duygusal tiikenme
olusturur
durumu.
_—— A - s yiikii ve kurumsal
> yu ’ stres kaynaklidir Manevi danigmanlarda is
stres ve yetersiz praslach Yavas gelisir ogunlugu, kurumsal
Tiikenmislik | calisma kosullarmin & " - YOBUTUEU, kurumsar
. - Ise ilgisizlik, destek eksikligi ve siirekli
(Burnout) yol ag¢tig1 fiziksel, Jackson . . ot
o motivasyon kaybu, hizmet yiikii sonucu
duygusal ve zihinsel | (1981) o . L
. verim diisiikligii geligebilir
titkkenme. .
goriiliir
- Travmatik dykiilere
ikincil Travmatik olaylar1 stirekli tanik olma
Travmatik dogrudan yasamamis, | Figley sonucu gelisir Manevi danigmanlarda
Stres ancak magdurlarin (1999); - PTSD’ye benzer travma yasamis bireylerle
(Secondary | yasadiklarini dinleyen | Bride semptomlar yapilan goriismelerde
Traumatic kisilerde ortaya ¢ikan | (2004) (flashback, kabus, yogun bi¢imde ortaya
Stress) stres tepkileri. kaygt)
- Ani gelisebilir

Tablo.1, kavramlarin birbiriyle karistirilmamasi i¢in hazirlanmistir. Her {i¢ kavram da

birbirine yakin goriinmekle birlikte:

. Merhamet yorgunlugu, dogrudan “empati yiikii” ve yardim siirecinden
kaynaklanir.??¢
. Tiikenmislik, is yiikii ve kurumsal kosullardan kaynaklanan uzun vadeli

bir siirectir.??’

226 Tugba Pehlivan — Perihan Giiner, Merhamet Yorgunlugu: Bilinenler, Bilinmeyenler, Psikiyatri
Hemygireligi Dergisi 9/2 (2017), 130.

227 Gokee G. Birinci — Giilsen Erden, Yardim Calisanlarinda Ustlenmis Travma, Ikincil Travmatik Stres ve
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi, Tiirk Psikoloji Dergisi, 31/77 (2016), 11.
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. Ikincil travmatik stres, travma magdurlarinin yasantilarina tamk olma

sonucunda gelisir ve PTSD’ye benzer belirtiler gosterir.?*

Bu ayrimlar sayesinde manevi danigmanlik baglaminda merhamet yorgunlugunun ozgiin
boyutlart daha net ortaya konulabilir. Tablodan da goriildiigii lizere, her ii¢ kavram da yardim
mesleklerinde g¢alisanlar etkilemekte; ancak farkli nedenler, gelisim siirecleri ve belirtilerle
ortaya c¢ikmaktadir. Merhamet yorgunlugu, 6zellikle empati yiikiinden dogmasi bakimindan
tilkenmislikten ayrilmaktadir. Tiikenmislik daha cok kurumsal is yiikii ve uzun siireli stresle
baglantili iken; ikincil travmatik stres, danigsmanlarin travma dykiilerine tanik olmasiyla dogrudan
iligkilidir.

Bu ayrimlarin net bi¢cimde yapilmasi, manevi danigmanlik baglaminda merhamet
yorgunlugunun 6zgiin boyutlarini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’deki
literatiirde bu kavramlarin zaman zaman birbirine kanstirildigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kavramsal ayrimin agik¢a ortaya konulmasi bu c¢alismanin 6zgiin

katkilarindan biri olarak degerlendirilebilir.
2.6. Kur’an ve Hadislerde Merhametin Yeri

Merhamet, Islam diisiincesinde hem ilahi bir sifat hem de insani bir erdem olarak one
cikmaktadir. Kur’dn-1 Kerim’in “Rahman” ve “Rahim” isimleriyle baglamasi,
merhametin Islami teolojideki merkezi konumunu acikca ortaya koyar.’”’ Hz.
Peygamber’in (s.a.v) ahldkinin en belirgin yonlerinden biri olarak gosterilen merhamet,
Kur’an ve hadislerde hem Allah’in kullarina yaklagimin1 hem de insanlarin birbirlerine
kars1 takinmasi gereken tavri tanimlar. Bu yoniiyle merhamet, yalnizca bireysel bir duygu

degil, toplumsal diizenin de temel ahlaki ilkelerinden biridir.
2.6.1. Kur’an’da Merhametin Kavramsal Temsili

Kur’an’da merhameti ifade eden en temel kelime kokii “_-z-" (r-h-m)’dir. Bu kdkten
tireyen “rahmet”, “rahman”, “rahim” gibi kelimeler, Kur’an’da 300’den fazla yerde
gecmektedir. “Rahman” ismi Allah’in biitiin varliklara samil olan genel merhametini;

“Rahim” ise miiminlere yonelik 6zel ve siirekli merhametini ifade eder.?*°
y

228 Dilara Varan — Cagatay Demirel, Travmanin Dolayli Etkisi: ikincil Travmatik Stres Uzerine Bir
Derleme, Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 5/2 (2024), 73.

229 Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, “Rahmet” md, (Ankara:TDV Yayinlari).

20 Elmalih Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili Tefsiri, (istanbul: Azim Dagitim, 2012).
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Ozellikle Fatiha Siresi’'nde gegen “Er-Rahmanir-Rahim” ifadesi, merhametin Allah’in
zati ve stiblti sifatlarindan biri oldugunu gosterir. Ayrica A’raf Siresi 156. ayette gecen
“Rahmetim her seyi kusatmustir” (s¢s5 K &y 343 53) ifadesi, Allah’m merhametinin

sinir tanimadigini, evrensel bir ilkeyle tiim varlig1 kapsadigini belirtir.?*!

Kur’an’da merhamet yalnizca Allah’a ait bir nitelik olarak degil, aynt zamanda
miiminlerde bulunmasi gereken bir erdem olarak da takdim edilmistir. Tevbe Stresi 128.
ayette, Hz. Peygamber i¢in “size kars1 ¢ok sefkatli ve merhametlidir (raGfun rahim)”
denilerek merhametin peygamber ahlakindaki yeri vurgulanmistir. Bu ifade,
peygamberlik misyonunun yalnizca teblig degil, ayn1 zamanda sefkatli bir rehberlik

icerdigini de gosterir.>
2.6.2. Hadislerde Merhametin Egitici Rolii

Hadis kiilliyatinda merhamet, hem ilahi hem de beseri iliskiler baglaminda genis yer
bulur. Ebli Daviid’da gecen meshur hadiste Hz. Peygamber, “Merhamet etmeyene
merhamet olunmaz” buyurarak (32 ¥ G 23 Y) merhametin karsilikli bir deger
oldugunu bildirir.2** Bu hadis, dzellikle yardim mesleklerinde gorev yapan bireyler igin
uyarict niteliktedir: Empati ve sefkat gostermeyen danigmanin, ilahi merhameti de hak

etmeyecegi yoniinde bir biling insa eder.

Buhari ve Miislim’in sahih rivayetlerinde geg¢en “Ben rahmet olarak génderildim” ( Gl )
81334 4437) hadisi, Hz. Peygamber’in mesajinmn 8ziinii de merhametle iliskilendirir.*
Nitekim Hz. Peygamber, ¢ocuklara, yaslilara, hayvanlara ve hatta dogaya kars1 bile
merhametli olmay1 emretmis; merhameti hayatin biitlinline sirayet ettirmistir. Bu anlayzs,
merhamet yorgunlugu yasayan bireyler i¢in de ornek teskil edebilir: Yorgunlugun

kaynagi, ilahi bir terbiyeye doniistiiriilebilir.
2.6.3. Merhametin Teolojik Boyutu

Islam inancinda merhamet, yalmzca acima ve sefkat hissiyle sinirli degildir. Aym
zamanda bir davranis bicimi, bir irade ve bir adalet ilkesidir. Ismail Hakki Bursevi,

Rahu’l-Beyan adli tefsirinde Allah’in rahmet sifatini “siimullii ve hikmetli” bir rahmet

21 A’raf Suresi, 7/156.

232 Tevbe Suresi, 9/128.

233 Eb(i David, Siinen, “Edeb”, 58.

234 Buhari, el-Camiu s-Sahih, “Edeb”, 18; Miislim, el-Camiu s-Sahih, “Feddil”, 78.
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olarak aciklar; yani her seyin yerli yerinde olmasi, rahmetin bir adaletle gergeklesmesi

anlamina gelir.

Bu baglamda merhamet, sadece zayifa yonelen bir sefkat degil, ayn1 zamanda hak edene
hakkint verme bilinciyle dengelenmis bir yaklasimdir. Bu da “hikmetli merhamet”
anlayisint dogurur. Gazali, Thyd-u Ulimiddin adli eserinde, merhametin &lgiisiiz
kullanildiginda zarara yol agabilecegini, bu nedenle hikmetle yonlendirilmesi gerektigini

belirtir.¢
2.6.4. Dini Egitimde Merhametin Yeri

Uludag, “Islamda Irsad” baslikli calismasinda, miirsid kavramini ele alirken, irsad
faaliyetinin temelinde merhametin yer aldigini ifade eder. Ona gore, miirsid kisilerin
rehberliginde esas olan, onlar1 yargilamak degil; anlamak, kusatmak ve yavas yavas
dontistiirmektir. Bu yaklasimin kaynaginda ise Peygamberi bir merhamet modeli

vardir.?’

Ozellikle manevi danismanlik faaliyetlerinde bu modelin canli tutulmasi, danisanin
iyilesme siirecinde kritik rol oynar. TDV Islam Ansiklopedisi’nde “Rahmet” maddesinde
de merhametin sadece Allah’a 6zgii olmadigl; peygamberlere, evliyalara ve dindar

insanlara da yansidig1 belirtilir.>*
2.6.5. Merhamet - Takva - Hikmet iliskisi

Islam diisiincesinde merhamet, yalmz basina bir duygu degil; takvAd ve hikmetle
dengelenmesi gereken bir ahlaki ilkedir. Gazali, “Thyau Ulimiddin” adli eserinde,
merhametin hikmetsiz oldugunda zulme doniisebilecegini belirtir.* Ona gore,
merhametli olmak, her durumda affetmek ya da taviz vermek degil; ne zaman ve nasil
merhametli olunmas: gerektigini bilmekle ilgilidir. Bu, 6zellikle manevi danigmanlikta

“empatik mesafe” kavramiyla ortiigiir.

Ibn Kayyim el-Cevziyye ise, “Merhamet; Allah’in kullarina en ¢ok deger verdigi sifattir.

Ancak bu sifat hikmetsiz kullanildiginda hem bireyi hem toplumu zayiflatir.” diyerek,

235 Tsmail Hakk: Bursevi, Rithu I-Beydn Tefsiri (Istanbul: Celik Yayinevi, 2005).
236 Gazali, Ihyd-u Ulimiddin, 85.

27 Siileyman Uludag, Islamda Irsad (istanbul: Dergah Yayinlari, 2012).

28 Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, “Rahmet” md.

29 Gazali, Thyd-u Ulimiddin, ¢ev. A. Golpinarh, (Istanbul: Dergah Yayinlart).
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dengeyi vurgular.?*® Bu anlayis, yardim mesleginde calisan kisilerin karsilastigi
“merhamet yorgunlugu” kavramiyla birebir iligkilidir: Asirt merhamet, tiikenmislige;

sinirsiz sefkat, yipranmaya yol agabilir.

2.6.6. Islami Merhamet Anlayis1 ile Modern Merhamet Yorgunlugu Arasindaki
Koprii

Kur’an ve hadislerdeki merhamet anlayisi ile modern psikolojideki “merhamet
yorgunlugu” kavrami arasinda dogrudan bir bag kurmak miimkiindiir. Modern literatiirde
bu kavram, cogunlukla negatif bir durum olarak ele almirken; Islami yaklasimda
merhamet, ruhu besleyen ve kisinin Allah’a yakinlagmasina vesile olan bir erdemdir.

Ancak bu erdemin de sinirsiz kullanimi degil, l¢iilii ve hikmetli olmas1 6nerilir.

Bu acidan bakildiginda, Kur’an ve hadislerdeki merhamet 0&gretisi, yardim
mesleklerindeki profesyonellerin yasadigi duygusal tiikkenmislige karst bir “ahlaki
kalkan” islevi gorebilir. Danisman, yardim ettigi kisilere karst duydugu merhameti ilahi
bir deger olarak goriip; bunu gorevine anlam katan bir sorumluluk olarak

degerlendirebilir.

Kur’an ve hadislerdeki merhamet tasavvuru, yalnizca bir duyguya degil, ayn1 zamanda
bir hayat tarzina ve sorumluluk bilincine isaret etmektedir. Allah’in “Rahman” ve
“Rahim” sifatlartyla siirekli tecelli eden ilahi rahmet, miiminler i¢in de bir 6rneklik teskil
eder. Hz. Peygamber’in hayatindaki setkat merkezli yaklagim, hem bireysel iligkilerde
hem de toplumsal diizlemde merhametin nasil bir terbiye aracina doniistiiglinii gosterir.
Hadislerdeki vurgu ise, merhametin c¢ift yonlii bir erdem olduguna; hem bagkasina
yoneltilmesi hem de insanin kendi i¢ diinyasina doniik merhametli bir tutum gelistirmesi

gerektigine isaret eder.
2.7. islam Diisiincesinde Merhamet ve Psikolojik Dayamkhlik

Islam diisiincesinde merhamet, insanin hem yaratilis gayesi hem de igsel olgunlugunun
bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Merhamet, sadece bagkasina acimak degil;
hikmetle smirlandirilmig, ahlaki bir sorumluluk olarak anlagilmistir. Bu anlayis,
psikolojik dayaniklilik kavramiyla da yakindan iliskilidir. Manevi olgunluk, yalnizca

basgkalarinin acisina duyarli olmakla degil; ayn1 zamanda kendi i¢ diinyasinda dengeyi

240 {bn Kayyim el-Cevziyye, Meddricii 5-Sdlikin (Beyrut: Daru’l-Fikr, 1998).
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kurabilmekle miimkiindiir. Gazali, Mevlana ve Ragib el-Isfahani gibi biiyiik islam
diistiniirleri, merhametin ve sabrin birlikte yiiriitiilmesi gereken bir ruhsal yolculuk

oldugunu vurgulamislardir.
2.7.1. Gazali: Hikmetli Merhamet ve Kalp Terbiyesi

Gazali’ye gore insan kalbi, merhamet gibi yiice duygularla ya arinir ya da bunlarin
siirlarini bilemediginde yozlasir. Ona gore merhamet, eger hikmetle dengelenmezse
“zulme sebep olabilir”.2*! Gazali, ihya-u Ulimiddin adli eserinde “merhametli olmak her
zaman 1iyilik degildir; bazen adaletin 6niine gecebilir” diyerek, danisanla kurulan iligkide
Olciiyli ve dengeyi esas alir. Asirt merhamet, danigsmanin sinirlarint agmasina; bu da hem

danisan hem de danisman i¢in yipratici sonuglara neden olabilir.

Gazali’ye gore kalbin merhametle yogrulmasi, ancak “nefsin terbiyesi” ile miimkiindiir.
Psikolojik dayaniklilik da bu terbiyenin sonucudur. Danismanin sabri, tevekkiilii ve igsel

istikameti; sadece mesleki yeterlilik degil, ayn1 zamanda ahlaki bir sorumluluktur.?*?
2.7.2. Mevlana: Merhamet, Aciy1 Doniistiiren Bir Ask

Mevlana Celaleddin Riimi, merhameti yalnizca acimak degil, “cani cana katmak™ olarak
tanimlar. Ona gore gercek merhamet, karsidakinin derdine ortak olmaktan degil; o derde
hikmetle yon vermekten gecer. Mesnevi’de gecen “Merhametli olan, ac1 ¢eker ama bu
aciy1 sevgiye doniistiirmeyi bilir” s6zii,”*’ danismanm duygusal smirlarini belirlemesi

agisindan anlamhidir.

Mevlanad’nin 6gretileri, 6zellikle manevi danigmanlar i¢in ruhsal dayanikliligin kaynagini
ask, sabir ve hizmet olarak gosterir. Yorgunluk, bu yolda engel degil; bilakis arinma
vesilesidir. Bu perspektif, modern merhamet yorgunlugu kavramini, Islami bir anlam

derinligine tasir.
2.7.3. Ragib el-isfahani: Merhametin Ontolojik Temeli ve Ruhun Giicii

Ragib el-Isfahani, merhameti sadece bir duygu degil, “insan fitratina islenmis bir egilim”
olarak degerlendirir. Miifredat adl1 eserinde, rahmetin ilahi kokenli oldugunu ve insanin

yaratilisina kodlandigini vurgular.?** Ona gore merhamet, insani hayvandan ayiran en

241 Gazali, Ihyd-u Ulamiddin, 305.

242 Ebu’l-Ferec Ibnii’1-Cevzi, Sabr ve Siikiir (Istanbul: Celik Yayinevi, 2006).

243 Mevlana, Mesnevi, 150.

244 Ragib el-Isfahani, el-Miifredat fi Garibi’l-Kur’an. (Istanbul: ISAM Yaynlari 2004).
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temel erdemlerden biridir. Ancak bu erdemin sahih kullanimi, akil ve hikmetle

mimkindiir.

Ragib’a gore ruhsal dayaniklilik, merhametin “taskinliga” doniismesini engelleyen igsel
filtredir. Bu diisiince, manevi danigmanlikta “empatik sinir” olarak ifade edilen yaklasimi
destekler. Danigman, danmigana acirken, kendi ic¢sel dengesini koruyamazsa hem

profesyonel hem de manevi bir ¢okiis yasayabilir.
2.7.4. Sabrin ve Tevekkiiliin Ruhsal Direnci

Islam diisiincesinde ruhsal dayamiklilik, sadece psikolojik diren¢ degil; ayn1 zamanda
sabir, tevekkiill ve riza kavramlariyla insa edilir. Kur’an’da “Allah sabredenlerle
beraberdir” ayeti,*> danisanla bu ayeti, bu siirecin ilahi onayla desteklendigini gdsterir.
Manevi danigman iliski siirecinde sabrin anlamini yeniden kesfeder. Merhamet
yorgunlugu yasayan bir birey i¢in sabir, aciya katlanmak degil; anlamla dayanmak

anlamina gelir.
2.7.5. Manevi Danmismanhkta Dayamkhhgin Kaynag:

Manevi danigmanlik alani, hem zihinsel hem de duygusal yliklerin yiiksek oldugu bir
hizmet alanidir. Danigsman, siirekli olarak aciya, kayba, caresizlige taniklik eder. Bu
siirecte danismanin tiikenmemesi, ancak ig¢sel bir ruhsal direncle miimkiindiir. Gazali’nin
hikmetli merhamet anlayisi, Mevlana’nin ask merkezli sabir egitimi ve Ragib’in fitrat

temelli rahmet yorumlari, danismanin igsel diinyasinda saglam bir dayanak olusturur.

Bu dayaniklilik sadece profesyonel koruma degil, ayn1 zamanda insanin kendi i¢ dlemini
inga etme bi¢imidir. Bu yoniiyle merhamet yorgunlugu, bir eksiklik degil; ruhsal

olgunluga giden yolda bir firsat olarak da goriilebilir.

Bu béliimde, Islam diisiincesinin temel metinlerinden ve klasik alimlerinden hareketle
merhametin nasil bir ruh terbiyesi araci oldugu ve ruhsal dayaniklilikla ne sekilde
iliskilendirildigi ortaya konmustur. Gazali’nin hikmetle simirlandirilmis merhamet
anlayis1, Mevlana’nin sevgiyi doniistiiriicii bir gii¢ olarak goéren yaklasimi ve Ragib el-
Isfahani’nin merhameti insanin ontolojik &zii olarak degerlendirmesi, manevi danigman

i¢in 6nemli birer teorik ve ahlaki ¢er¢eve sunmaktadir.

245 Bakara Suresi, 2/153.

76



Islami metinlerde merhamet, smirsiz bir empati veya duygusal zayiflik degil; aksine,
ol¢iilt, bilingli ve ilahi bir sorumluluk duygusuyla yonlendirilen bir igsel beceri olarak
tarif edilmektedir. Bu yoniiyle merhamet yorgunlugu yalnizca psikolojik bir tilkenme hali
degil, ayn1 zamanda manevi bir denge yitimidir. Danigsman, igsel dayanikliligin1 bu

dengeyi koruyarak saglayabilir.

Bu baglamda, bir sonraki baslik altinda Islam geleneginin uygulamali bilgeliginden
hareketle, manevi danismanin merhametini nasil dengelemesi gerektigi; hikmet, sabr,
siir ¢izme, tevekkiil ve sorumluluk duygusu gibi kavramlar etrafinda ele alinacaktir.
Boylece klasik bilgeligin giincel mesleki sorunlara nasil ¢6ziim sundugu da gozler dniine

serilecektir.
2.8. Manevi Danismanlikta Merhametin Dengelenmesi: islam Geleneginden lkeler

Manevi danigmanlik, yogun bir duygusal emek stireci gerektiren bir meslektir. Danigman,
act ¢eken bireylerle siirekli temas halinde bulunur ve bu temas zamanla duygusal
yorgunluk, sinir ihlalleri ve tiikenmislik gibi riskleri beraberinde getirir. Merhamet
yorgunlugu bu baglamda yalnizca bir psikolojik tiikkenmislik degil, ayni zamanda
“dlgiisiiz merhametin” getirdigi bir mesleki deformasyondur. Bu nedenle Islam
diisiincesinde One ¢ikan “hikmetli merhamet”, manevi danigmanin mesleki sagligini

koruyabilmesi agisindan kritik bir ilke haline gelir.
2.8.1. Hikmet ile Merhamet Arasindaki Denge

Gazali’ye gore her erdem, kendi 6l¢iisii icinde degerlidir. Merhamet dahi hikmetsiz
oldugunda zulme déniisebilir. Thya’da gegen ifadesiyle: “Merhametin ¢ogu, zamaninda
verilmediginde kétiiliik dogurur; zira her sey yerinde giizeldir.”?*® Bu anlay1s, danismanin
her durumda yardim etmesi gerekmedigini; bazen danisan1 kendi icsel giiciiyle
ylizlesmeye yonlendirmenin daha faydali olabilecegini gosterir. Gazali, danigmanin
gorevin  “ruhen desteklemek” oldugunu, ama bu destegin mutlaka “bilgelikle

sinirlandirilmast” gerektigini belirtir.>4’

246 Gazali, Thyd-u Uliimiddin, 300.
247 Gazali, Thyd-u Ulimiddin, 315.
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2.8.2. Smir Cizmek: Miirsidlikte Ol¢ii ve Sorumluluk

Manevi danismanlikta, danisman-danisan iligkisi bazen “miirsid-miirit” iligskisine benzer.
Bu durum danmismanda “tanrisal kurtarici roliine biiriinme” riskini dogurur. Imam
Rabbani, bu tiir iligskilerde miirsidin rehberlik ederken kendi nefsiyle sinirlarini korumasi
gerektigini sik¢a vurgular. Islimi gelenege gore miirsid, danisanin sorunlarini {izerine

alan degil, onu kendi i¢sel ¢6ziim kaynaklariyla tanistiran kisidir.

Bu cercevede danisman, siirekli “acty1 paylasan” degil, bazen “acty1 sinirlayan™ kisi
olmalidir. Aksi takdirde danigmanin kendi ruhsal smirlart asilir, igsel yorgunluk

kroniklesir.
2.8.3. Tevekkiil ve Sabir: Ruhsal Koruma Kalkam

Islam geleneginde tevekkiil, danismanin her seye miidahale etme arzusunu terbiye eder.
Siirekli ¢ozlim tiretme baskisi, danismanin psikolojik dayanikliligini tiikketebilir. Ancak
tevekkiil, “sonu¢ Allah’a aittir” inancini i¢sellestiren bir danismana duygusal bir alan

acar. Sabur ise sadece pasif bir bekleyis degil, aktif bir i¢sel direnistir.>*®

Ataullah el-Iskenderi’ye gore sabir, ruhun “hakki teslim” halidir.>** Bu da danismanin
karsisindaki danisani mutlak bi¢imde iyilestirme sorumlulugunu terk etmesini ve

kendisini manevi olarak teslimiyete yonlendirmesini saglar.
2.8.4. Niyet, Thlas ve Mesleki Arinma

Merhametin dengelenmesi, sadece teknik beceri degil; ayn1 zamanda ahlaki bir safiyet
gerektirir. Islam ahlakinda “ihlas” ve “niyetin temizligi”, kisinin yaptig1 yardimin da
faydasini belirler. Bu baglamda manevi danigman, hizmet ederken igtenligini ve niyetini
stirekli gozden gecirmeli; kendini yiiceltmeye, kontrol etmeye ya da bagiml iligkilere

stiriiklemeye kars1 uyanik olmalidir.

Mevlana, “Baskasina merhamet ederken kendini tanrilagtirma. Sen sadece bir aynasin”

diyerek, danismanin haddini bilmesinin merhametin hakikatini koruyacagim belirtir.>>

248 Imam Rabbani, Mektiibdt (Istanbul: Bedir Yaynlari, 2005).

249 bn Ataullah el-Iskenderi, Hikem-i Atdiyye (Istanbul: Sufi Kitap, 2015).

20 Mevlana Celaleddin Rami, Fihi Md Fih, gev. A. Golpinarh (Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yaynlari, 2008).
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2.8.5. Kendini Korumak da Bir Sorumluluktur

Islami gelenek, bireyin dnce kendi nefsini arindirmasini; sonra bagkalarina yonelmesini
onerir. “Kendini 1slah etmeyen baskasini 1slah edemez” ilkesi, manevi danigmanin igsel
bakimin1 6ncelemesini mesrulastirir. Bu anlamda 6z-bakim, sadece kisisel bir ihtiyag

degil; mesleki ve dini bir sorumluluktur.

Ragib el-Isfahani, insanin baskasina sifa olabilmesi icin &nce kendi i¢ yaralarmi fark
etmesi gerektigini savunur.?®! Bu diisiince, 6z-sefkat ve 6z-farkindalik temelli psikolojik

yaklagimlarla da ortiismektedir.
2.8.6. “Az Merhamet Zalimliktir, Cok Merhamet Thanettir” Dengesi

Bu so6z, tasavvuf geleneginde sik¢a tekrar edilen bir ilkedir. Danigmanin her acrya
kosmas1, zamanla danisani bagimli kilar ve gelisimini engeller. Bu nedenle Islami
gelenegin rehberligi, “asiriliklardan korunma” ilkesini merkeze alir. Merhamet,
hikmetten koparsa zarara doniisebilir; sinirsiz merhamet, hem danismani hem danisani

¢okertir.

Bu béliimde, Islam diisiincesinin temel rehberlik ilkeleri baglaminda merhametin nasil
dengelenmesi gerektigi, klasik alimlerin goriisleri 1s181nda aciklanmistir. Gazali’nin
hikmete dayali sinirlandirma vurgusu, Mevlana’nin ilahi ask ile denge anlayisi, Ragib el-
Isfahani’nin merhametin ontolojik derinligi iizerindeki yorumlari; manevi danisman igin
duygusal dengeyi saglayan giiclii referanslar sunmustur. Ayrica miirsidlikteki
sorumluluk, sabir ve tevekkiil, danigman kimligini ruhsal olarak koruyan onemli

kavramlar olarak one ¢ikmuistir.

Bu ¢ercevede danmismanin hem kendini hem de danisani ithmal etmeden yiiriitecegi
merhamet temelli bir iliski bi¢imi, yalnizca mesleki basariya degil; ayn1 zamanda manevi
istikrar ve bireysel arinmaya da zemin hazirlamaktadir. Bu degerlendirmeler 1s18inda
simdi, bu bdliimde ele alinan tiim kavramsal, kuramsal ve teolojik ¢ergeveyi toparlayan

genel bir sonu¢ kismina geciyoruz.

251 Ragib el-isfahani, el-Miifredat fi Garibi’l-Kur 'dn, 315.
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ikinci Boliim Degerlendirmesi

Bu béliimde merhamet yorgunlugu olgusu, psikolojik, kuramsal ve Islami bakis agilariyla
cok yonli bigcimde ele alinmistir. Kavramsal olarak “merhamet yorgunlugu” ilk kez
Joinson tarafindan tanimlanmis ve zamanla yardim mesleklerinde ¢alisan bireylerin
karsilastig1r yaygin bir mesleki tiikenmislik bi¢imi olarak literatiirde yerini almistir.
Ozellikle sekonder travmatik stres, tiikenmislik, 6z-sefkat ve merhamet memnuniyeti gibi

kavramlarla yakin iliski i¢cinde oldugu gosterilmistir.

Kuramsal diizeyde Figley, Stamm ve Maslach gibi isimlerin gelistirdigi modeller,
merhamet yorgunlugunun dinamiklerini ve etkilerini agiklamada oOnemli katkilar
sunmustur. Ancak bu teorik c¢ergevelerin ¢ogu, Bati merkezli yaklasimlara
dayanmaktadir. Bu nedenle, merhamet yorgunlugu gibi bir olgunun Islam diisiincesi
icindeki yeri, anlami1 ve ¢6ziim yollar1 da ayrica incelenmis; bu baglamda Kur’an, Hadis

ve klasik alimlerin goriislerine bagvurulmustur.

Kur’an’da rahmet kavraminin Allah’a 6zgii olmakla birlikte, insanin da yaratiligsal bir
vasfl oldugu vurgulanmis; Hz. Peygamber’in (s.a.v) drnekliginde bu duygunun nasil
davraniga doniistiigii gosterilmistir. Hadislerde ise merhametin sinirlari, dengesi ve
hikmetle iligkilendirilmesi gerektigi agik bi¢imde ifade edilmistir. Merhamet yalnizca

acimak degil, gerektiginde “sabirla mesafe koymak™ olarak da tanimlanmastir.
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UCUNCU BOLUM

ALAN DENEYIMLERINDEN CIKARIMLAR

Bu boliimde, manevi danismanlik alaninda gézlemlenen merhamet yorgunlugu olgusu,
teorik tartismalardan ziyade uygulama temelli saha verileri iizerinden ele alinacaktir.>>
Onceki béliimlerde kavramsal ve teolojik gergevesi ayrintili bicimde incelenen merhamet
yorgunlugu, bu asamada bir damisman adayimin sahadaki deneyimleri, danisanlarla
kurdugu iliskiler ve uygulama siireclerinde elde edilen bulgular c¢ercevesinde
degerlendirilecektir.?>* Ozellikle saglik profesyonelleri ve manevi danismanlar arasinda
yapilan c¢alismalar, merhamet yorgunlugunun mesleki deneyimler iizerindeki etkilerini

ortaya koymaktadir.?>*

Arastirmacinin yaklasik dort aylik bir staj siirecinde, psikolojik danigsmanlik merkezinde
gercgeklestirilen bireysel goriismeler, cezaevi ziyaretleri sirasinda gézlemlenen danisan-
profesyonel etkilesimler ve manevi danismanlik uygulama dersleri kapsaminda yiiriitiilen
calismalar baslica veri kaynaklarini olusturmaktadir. Aragtirmaci staj siiresince haftada
i¢ giin, sabah 09:00-15:00 saatleri arasinda merkeze giderek uygulamalarda yer almas;
cezaevine ise dort kez, hafta bir olacak sekilde 4-5 saat siireyle ziyaret gergeklestirmistir.
Ayrica “dini tutum” ile “psikolojik 1yi olus” arasindaki iliskiyi konu edinen bir makale ve
“yasam doyumu” ile “dini tutum” arasindaki baglantiy1 inceleyen saha projesi, staj
stirecinin veri temellerini olusturmaktadir. Bu baglamda amag, yalnizca bilgi sunmak
degil; ayn1 zamanda danigsman adayir konumunda bulunan arastirmacinin sahadaki

deneyimlerini, duygusal siire¢lerini ve i¢sel dontisiimlerini goriiniir kilmaktir.

Boliim, klasik akademik anlatim kaliplarin 6tesine gegerek anlati temelli bir yontemle
yapilandirilmistir. Goézlem verileri, danisanlarla kurulan iligkilerde ortaya ¢ikan duygu

durumlari, danigsman rolii c¢ercevesinde yasanan igsel catigmalar, silipervizyon

252 Ertiimer, A. G., & Kaya, E., Saghk profesyonellerinin merhamet yorgunlugu diizeyinin hasta
giivenligine etkisi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 25(1), 139-154, 2022.

253 Yilmaz, G., & Ustiin, B., Hemsirelerde profesyonel yasam kalitesi: Merhamet yorgunlugu ve merhamet
memnuniyeti kavramsal modeli, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 10(3), 358-367, 2018.

254 Pehlivan, Tiilay, Merhamet yorgunlugu: Bilinenler, bilinmeyenler, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 10(3),
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stireglerindeki yetersizlikler, kurumsal destek mekanizmalarinin smirhiliklart ve
uygulama alaninda tespit edilen bosluklar, analizin temel unsurlarini teskil etmektedir.
Boylelikle, ¢ogu akademik ¢alismada arka planda kalan “yasantisal boyutlar” bu boliimde

merkezi bir konum kazanmastir.

Sonug olarak bu bdliim, manevi danigmanlik hizmetinin hem toplumsal diizlemde ortaya
koydugu katkiy1r hem de danigsmanin kendi i¢ diinyasinda meydana getirdigi dontisiimleri
es zamanl olarak ortaya koymayi hedeflemektedir. Sahada edinilen her deneyim,
yalnizca bir danigma pratigi degil, ayn1 zamanda danigman i¢in bir manevi 6grenme ve
Oz-farkindalik siireci niteligi tasimaktadir. Bu yoniiyle bolim, akademik bir
degerlendirme olmanin 6tesinde, saha temelli bir taniklik ve kisisel i¢goriilerin ifadesi

olarak dnem arz etmektedir.
3.1. Staj Siirecinde Karsilasilan Merhamet Yorgunlugu Belirtileri ve Gozlemler

Dort aylik staj siireci boyunca psikolojik danigmanlik merkezinde yliriitiilen ¢alismalar,
hem danismanlik pratigini 6grenme hem de sahada merhamet yorgunlugunun etkilerini
gozlemleme bakimindan onemli bir deneysel ortam islevi gOrmiistiir. Stajin ilk
evrelerinde arastirmaci, danisanlarla kurdugu empatik bag, mesleki motivasyonu artiric
bir unsur olarak one ¢ikarken; siire¢ ilerledikce 6zellikle travma gegmisi, aile ici siddet,
yas ve kayip temali1 vakalarin duygusal yiikiiniin giderek yogunlastig1 gézlenmistir. Bu
siirecte, danisman adayinin karsilastigr duygusal yiik, danisanlarin yasadig travmalarin
ve acilarin danigman iizerinde yarattig1 duygusal etkileri ifade etmektedir. Duygusal yiik,
bireylerin bagkalarimin duygusal ihtiyaglarina yanit verirken yasadiklari duygusal ve
psikolojik baskiy1 ifade eder. Bu kavram, 6zellikle saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi
yardim odakli mesleklerde c¢alisan profesyonellerin karsilastigi duygusal zorluklari
tanimlamak i¢in kullanilir. Danismanlik ve terapétik siireclerde, danisanin yasadigi
travmalar ve duygusal acilar, danisman iizerinde duygusal bir yiik olusturabilir.>°>. Bu
durum, danigsman adayinda “duygusal rezonans” yaratarak, literatiirde compassion fatigue
kavramiyla ifade edilen duygusal tiikenme ve empati asinmasinin belirtileriyle
ortiismiistiir.>*® Duygusal rezonans, danisanin duygusal durumunun danigman tarafindan

hissedilmesi ve buna uygun duygusal yanitlarin verilmesi siirecini tanimlar. Bu durum,

255 QOrhan, Serdar, (2019). Duygusal yiikk kavraminin tamimi ve analizi. Uluslararasi Anadolu Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(1), 270-291.
2% Carla Joinson, “Coping with Compassion Fatigue,” Nursing 22/4 (1992): 116-121.
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danigman ile danisan arasinda duygusal bir bag kurarak, terapotik siireci derinlestirebilir;
ancak ayni zamanda danismanin duygusal smirlarini zorlayarak tiikenmislik hissine

neden olabilir.?’

Merhamet yorgunlugu (compassion fatigue) ise, yardim
saglayicilarinin, 6zellikle travma yasamis bireylere bakim verirken, duygusal ve fiziksel
tikenmislik yasamasi durumudur. Bu durum, empati ve sefkat gdsterme yeteneginin
azalmasina, duygusal uzaklasmaya ve profesyonel performansin diismesine yol

acabilir.>>®
Bu gozlemler, tematik analiz yaklasimiyla ti¢ baglik altinda sistematize edilebilir:
Tema 1: Duygusal Simirlarin Belirlenmesindeki Giicliikler

Staj siirecinde en belirgin bulgulardan biri, danisman adayinin danisanin yasadig1 aciya
asir1 odaklanmasi ve empatik rezonansin kisisel duygusal diinyada yipratici etkilere yol
agmasidir. Ozellikle travmatik oykiiler karsisinda, damisanm yasadigi duygularin
igsellestirilmesi sonucu duygusal tiikkenme belirtileri ortaya c¢ikmigtir. Literatiirde,
merhamet yorgunlugunun en temel gostergelerinden biri olarak “duygusal sinir koyma
giicliigii” vurgulanmaktadir.>® Nitekim, empati kapasitesinin tiikenmeye baslamasi,
danismanlarin kendi ruhsal iyilik hallerini tehdit eden 6nemli bir risk faktorii olarak

degerlendirilmektedir.
Tema 2: Kurumsal Destek ve Siipervizyon Eksiklikleri

Bir diger gozlem alani, kurum i¢i siipervizyon slireglerinin ve psikososyal destek
mekanizmalarinin  yetersizligidir. Damigman  adaylarimin = duygusal  yiiklerini
paylasabilecekleri, deneyimlerini profesyonel rehberlik esliginde degerlendirebilecekleri
sistemlerin smirli olmasi, merhamet yorgunlugunu artiran bir etken olarak One
cikmaktadir. Nitekim Figley,’* merhamet yorgunlugunun énlenmesinde kurumsal destek
ve siipervizyonun kritik roliinii vurgulamaktadir. Sahadaki bulgular, danigmanlik

kurumlarinda bu destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

27 Atak, Tugba — Mustafa Ozekes (2019). Demansl hastalarla ilgilenen aile iiyelerinin bakim veren yiikii

ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 10(3), 358-367.

Gaye A. GOk (2013). Merhamet etmenin dayanilmaz agirligi: Hemsirelerde merhamet yorgunlugu.

Hemysirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi, 10(3), 358-367.

29 Aysegiil Higdurmaz — Zeynep Ari Inci, “Esduyum (Merhamet) Yorgunlugu: Belirtileri ve Yardim
Calisanlarinda Gorgiil Bulgular,”  Psikiyatride Giincel Yaklasimlar 7/3 (2015): 295-305,
https://doi.org/10.18863/pgy.64069.

260 Figley, Treating Compassion Fatique.
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Tema 3: Oz-Bakim Aliskanhklarinin Yetersizligi

Sahsi gozlemlerim, yaklasik 20 danmigman adayinin 6z-bakim stratejilerini yeterince
sistematik bicimde uygulamadiklarmi gostermektedir. Ozellikle yogun danisan
goriismeleri sonrasinda stres azaltict faaliyetlere yeterince zaman ayrilmamasi,
tilkenmisligi artiran bir etken olarak dikkat ¢ekmistir. Neff,?¢! 6z-sefkat ve 6z-bakimin,
profesyonellerin  psikolojik dayanikliligint  korumada temel islev gordiigiinii
belirtmektedir. Staj siireci bulgular1 da 6z-bakim pratiklerinin yetersizliginin, merhamet

yorgunlugunu tetikleyen unsurlardan biri oldugunu dogrulamaktadir.
3.1.1. Duygusal Doygunluk ve i¢sel Gelgitler

Staj siirecinin 6zellikle ikinci ayindan itibaren, danisanlarla kurulan yogun empatik bagin
mesleki sinirlarin belirsizlesmesine yol actigi gozlemlenmistir. Danisanlarin aktardigi
travmatik yasam Oykiilerine asir1 odaklanma, mesai saatlerinin Gtesinde de zihinsel
mesguliyet yaratmis; vakalarin gece saatlerinde dahi zihinde tekrar edilmesine neden
olmustur. Bu durum, giinliik yasamin rutin sorunlarinin geri plana itilmesi ve danisan

odakl1 bir duygu yiiklenmesi ile sonuglanmustir.%?

Tema 1: ikincil Travmanin EtKisi

Figley, merhamet yorgunlugunu “baskalarinin travmalarina siirekli taniklik etmenin
yarattig ikincil travma” olarak tanimlamaktadir.’> Bu tanim, staj siirecinde yasanan
duygusal dalgalanmalar aciklayan gii¢lii bir kuramsal ¢erceve sunmaktadir. Danisanin
travmasina tekrar tekrar maruz kalmak, empatik rezonansi giiclendirmekle birlikte

danigsman adayinda ikincil travmatik stres belirtilerini de tetiklemistir.
Tema 2: Psikosomatik Belirtiler

Gozlemler, merhamet yorgunlugunun yalnizca duygusal boyutta degil, psikosomatik
diizeyde de yansimalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Uykusuzluk, dikkat daginiklig1 ve

bas agris1 gibi fiziksel belirtiler, literatiirde sik¢ca vurgulanan merhamet yorgunlugu

261 Neff, “Self- Compassion: AnAlternative Conceptualization of a Healthy Attitude Toward Oneself*” 85-
101.

Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder.

263 Figley, Teating Compassion Fatigue.
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semptomlartyla  ortiismektedir.2®* Bu  bulgular, damisman adaymmn duygusal

yiiklenmesinin bedensel bir karsilik buldugunu gostermektedir.
3.1.2. Profesyonel Sinirlar ve Yorgunluk

Staj siirecinde dikkat ¢ceken bir diger husus, ‘yardim etme motivasyonu’ ile ‘profesyonel
siirlarin korunmasi’ arasindaki hassas dengedir. Bazi vakalarda danisanin yalnizca
kendini ifade etmesine imkan tanimak yerine, sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik asir1 yonelim
gosterilmistir. Bu yaklasim kisa vadede danisanla yakinlik gelistirmeyi kolaylastirsa da,
uzun vadede danismanda belirgin bir yorgunluk ve caresizlik duygusuna yol agmistir.
Maslach’in titkenmislik modeli, bu tiir asir1 yiiklenmelerin, bireyin kisisel basarisinda
diisiise ve islevsellik kaybina neden olabilecegini belirtir.?®> Baz1 vakalarda danisani
yalnizca dinleyici olarak kalmak yerine sorununu ¢ozmeye doniik fazla hamlelerde
bulunmak, kisa vadede yakinlik kazandirirken uzun vadede yogun yorgunluk ve
caresizlik hissi olusturdu. Bu durum, Sdylev’in manevi danismanlik siirecinde,
danismanin hem manevi hem psikolojik acidan dengede kalmasmin Onemini

vurgulamasiyla értiismektedir.?6®

3.1.3. Gozlemsel Analiz Sonuglari

Staj siirecinde merhamet yorgunlugunu bizzat deneyimlemek, danigsman adayinin sahada
daha saglikli ve stirdiiriilebilir bicimde calisabilmesi i¢in stratejiler gelistirmesine zemin
hazirlamistir.  Ozellikle haftalik grup siipervizyonlar1 sirasinda diger danigman
adaylarimin da benzer duygusal yorgunluk yasadigimin fark edilmesi, merhamet
yorgunlugunun kisisel bir zayiflik degil; meslegin dogasindan kaynaklanan yapisal bir

risk oldugunu ortaya koymustur.
Tema 1: Mesleki Riskin Fark Edilmesi

Merhamet yorgunlugunun bireysel bir yetersizlik degil, danisma siire¢lerinin dogal bir

sonucu oldugunun goriilmesi, danisman adayinin meslege yonelik algisinda 6nemli bir

204 Hicdurmaz - Inci, “Esduyum (Merhamet) Yorgunlugu: Belirtileri ve Yardim Calisanlarmnda Gorgiil
Bulgular,” 295-305.

265 Christina Maslach — Susan E. Jackson, “Burnout in the Human Services,” Journal of Occupational

Behavior 2/2 (1981): 99-113.

Omer Faruk Soylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri Baglaminda Tiirkiye’de Dini Danisma ve

Rehberlik,” Islam Medeniyeti Arastirmalar: Dergisi 1 (2015): 287-308.

266
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degisim yaratmistir. Bu farkindalik, duygusal yiiklenmeyi kisisel bir basarisizlik degil,

mesleki bir risk faktorii olarak konumlandirma imkan1 saglamigtir.?%”

Tema 2: Akran Desteginin Giicii

Grup siipervizyonlar1 ve meslektas paylasimlari, danisman adayinin yasadigir duygusal
yiikii hafifletici bir islev gérmiistiir. Literatiirde de vurgulandig1 lizere, destek gruplar ve
akran paylagimlari, 6zellikle saglik calisanlarinda merhamet yorgunlugunu azaltmada
onemli bir koruyucu faktdr olarak degerlendirilmektedir.?® Bu baglamda staj siiresince
gerceklestirilen meslektas paylasimlari, danisman adaymin = 6z-farkindaligini

giiclendirmis ve mesleki dayanikliligini artirmastir.
3.1.4. islami Perspektiften Yorum

Staj stirecinde elde edilen deneyimler, manevi danismanlik pratiginde merhametin
yalnizca empatik bir yaklasim degil, ayn1 zamanda hikmetle sinir ¢izebilme yetisi
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, danismanin hem kendi sinirlarini tanimasi
hem de danisana faydali olacak 6lciide bir yakinlik kurmasi, Islami ilkeler 1s181nda anlam

kazanmaktadir.

Tema 1: Sinir Bilinci ve Takva

Kur’an’da yer alan “Giiciiniiz yettigince Allah’tan sakinin”?%

ayeti, danigman agisindan
yalnizca dini bir emir degil; ayn1 zamanda sinir bilinci kazandiran bir etik ¢erceve islevi
gormektedir. Bu yaklasim, danismanin kendi kapasitesini zorlayacak ol¢iide duygusal

yiiklenmeye girmemesini ve hizmet siirecinde denge gozetmesini gerekli kilar.
Tema 2: Kolaylastirici ve Dengeli Yaklasim

Hz. Peygamber’in (s.a.v.) “Kolaylastirin, zorlastirmayin; mijjdeleyin, nefret
ettirmeyin”?’® hadisi ise, danismanlik siireclerinde hem danisan hem de danisman icin
koruyucu bir denge 6gretisi sunmaktadir. Danismanin, yardim hizmetini kolaylastirici ve
umut asilayict bir sekilde yiiriitmesi, merhamet yorgunlugunu azaltici bir yonelim

saglamaktadir.

267 Zeynep Aslan — Siimeyye Baykara, “Akran Paylasiminin Merhamet Yorgunlugu Uzerine Etkisi,” Saglik
ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi 5/2 (2024).

268 Charles R. Figley, Treating Compassion Fatigue,

269 Tegabiin 64/16.

270 Buhari, el-Camiu 5-Sahih, “Ilim”, 12; Miislim, el-Camiu s-Sahih, “Cihad”, 6.
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Tema 3: Manevi Ilkelerin Pratik Rehberligi

Sahada edinilen gdzlemler, Islami degerlerin yalnizca teorik ilkeler olarak kalmadigini,
aksine danisma siireglerinde pratik bir rehberlik sundugunu gostermistir. Ozellikle sinir
bilinci ve denge ilkesi, danigman adayinin merhamet yorgunlugu ile bas etmesinde 6nemli

bir manevi dayanak noktas1 olmustur.
3.1.5. Oznel Cikarimlar

Staj siirecinin sonunda edinilen deneyimler, merhamet yorgunlugunun bireysel bir
zayiflik degil; dogru yonetilmediginde ortaya c¢ikan dogal bir sonu¢ oldugunu
gostermistir. Ozellikle damismanlik pratiginde duygusal mesafe, 6z-bakim ve diizenli

stipervizyonun kritik stratejiler oldugu anlasilmistir.
Tema 1: Mesleki Tiikenmisligin Dogal Riskleri

Maslach ve Jackson, insanlarla yogun etkilesim gerektiren mesleklerde tiikenmisgligin
meslegin dogasindan kaynaklandigini ve duygusal yikiin saglikli yonetilmediginde

merhamet yorgunluguna doniistiigiinii vurgulamaktadir.?”!

Bu bulgu, merhamet
yorgunlugunu kisisel bir yetersizlikten ziyade mesleki bir risk olarak degerlendirmeyi

miimkiin kilmaktadir.
Tema 2: Psikolojik Dayamikhlik

Pehlivan’in pandemi donemindeki saglik ¢alisanlar lizerine yaptig1 arastirma, psikolojik
dayanikliligin artiricr stratejilerin merhamet yorgunlugunu azaltmada etkili oldugunu
gostermektedir.?’> Benzer sekilde staj siirecinde de 6z-bakim eksiklikleri, duygusal yiikii

artirict bir faktor olarak one ¢ikmistir.
Tema 3: Manevi ilkelerle Modern Tekniklerin Biitiinlesmesi

Ayten ve Diizgiiner’in hazirladig1 rehberde ise, manevi danismanlik uygulamalarinda
mesleki siipervizyonun yami sira Islami degerlerin rehberlik islevi gorebilecegi
vurgulanmaktadir.?’® Staj siireci de gdstermistir ki, hem manevi rehberlik ilkelerinden
hem de modern psikolojik tekniklerden yararlanmak, danisman adayinin kendi duygusal

dengesini korumasi agisindan temel bir gerekliliktir.

271 Maslach — Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout,” 99-113.
272 Pehlivan, “Pandemilerde Merhamet Yorgunlugu ™, 93.
273 Diyanet Isleri Baskanlig1, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Temel Bilgiler Kilavuzu, 46.
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3.2. Cezaevi Ziyaretinde Duygusal Yiik ve Empatik Gerilimler

Cezaevi ortamina yapilan ilk ziyaret, manevi danismanlik baglaminda merhamet
yorgunlugunun daha karmasik bir boyutunu gézlemleme firsati sunmustur. Cezaevinin
duvarlar1 ardinda karsilasilan mahkimlarin duygusal yikimi, yalmizliklart ve
pismanliklari, danisman adaymda hem insani hem de mesleki diizeyde yogun bir etki
birakmistir.  Ozellikle sucluluk ve pismanlik anlatilarimin i¢ ice gectigi bireysel
goriismeler, danismanda hem yardim etme arzusu hem de “hak edilmis ceza” diisiincesi
arasinda igsel bir gerilim yaratmistir. Bu tiir catismalar, literatlirde merhamet

yorgunlugunu derinlestiren énemli faktdrler arasinda yer almaktadir.?”*

Tema 1: Empatik Asir1 Yiiklenme ve Ikincil Travma

Mahkumlarin yogun duygusal aktarimi, danismanda “empatik asir1 yiiklenme”ye sebep
olmus, bu durum zamanla ikincil travmatik stres belirtilerine yol agcmistir. Figley,
travmatik anlatilara siirekli maruz kalan profesyonellerde, empatik rezonansin tilkkenmeye
doniistiiglinii ve bunun uzun vadede duyarsizlasma ya da yorgunluk irettigini ifade
etmektedir.?’® Ziyaret sonrasinda hissedilen bosluk, sucluluk ve yogun iiziintii, bu siirecin

psiko-duygusal gostergeleri olarak degerlendirilebilir.
Tema 2: Islami Perspektifin Dengeleyici Rolii

Islami &gretiler, cezaevi baglaminda yasanan merhamet yorgunlugunu dengeleyici bir
perspektif sunmaktadir. Kur’an’da yer alan “Kim bir can1 kurtarirsa, tiim insanlig

kurtarmis gibidir*>’¢

ayeti, danigmanlik hizmetinin manevi sorumlulugunu hatirlatirken;
bu gorevin bireysel kahramanlik yerine kolektif bir sorumluluk oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica Hz. Peygamber’in mahkimlara yonelik bagislayici ve umut
verici yaklagim1,>”” danismanin danisanla kurdugu iliskide sucluluk duymadan yardim

etmesine ahlaki mesruiyet kazandirmaktadir.
Tema 3: Kurumsal Destek Eksikligi

Cezaevlerinde manevi danigsmanlik yapan uzmanlar {izerine gergeklestirilen arastirmalar,

danigmanlarin siklikla tiikenmislik, yalnizlik ve duygusal yipranma yasadiklarim

274 Tekin — Sanver, “Hiikiimlii ve Tutuklularin Rehabilitasyon ve Resosyalizasyonunda Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeri ve Rolii,”, 259-286.

275 Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder:

276 Maide 5/32.

277 Buhari, el-Cdmiu s-Sahih, “Edeb,” 18; Miislim, el-Cdmiu s-Sahih, “Fedail,” 78.
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gostermektedir. Ibrahim Aslamaci ve Adem Yilmaz’in cezaevi hizmetleri iizerine
yaptiklar1 doktora calismasinda, kurumsal destek mekanizmalarinin eksikliginin bu
yorgunlugu kroniklestirdigi vurgulanmaktadir.?’® Bu bulgu, kisa siireli ziyaretlerde dahi
gozlemlenen duygusal yiikiin, uzun siireli gorevlerde ¢ok daha yogun bir bigimde

yasandigini gostermektedir.
Tema 4: Manevi Damisman I¢in Dayamkhlik Stratejileri

Cezaevi gibi yliksek stresli ortamlarda gorev yapan manevi danigsmanlarin yalnizca
empati ve bilgiyle degil, ayn1 zamanda ruhi dayaniklilik, bilin¢li mesafe ve diizenli 6z-
bakim yontemleriyle donatilmasi gerektigi acgiktir. Zira siirekli olarak aci ve pismanlik
Oykiilerine taniklik etmek, danigsmanin igsel sesini bastirmasina ve zamanla tilkkenmesine
yol acabilmektedir. Bu nedenle diizenli siipervizyon, akran destegi ve kurum ici

psikososyal destek mekanizmalar1 hayati 6nem tagimaktadir.

3.3. Yasam Doyumu ile Dini Tutum Arasindaki Iliski: Saha Projesinden Bulgular ve

Kisisel Yorumlar

Manevi damigmanlik uygulama dersi kapsaminda yiiriitiilen saha projesinin amaci,
bireylerin yasam doyumu diizeyleri ile dini tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek
olmustur. Calismaya farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip tiniversite 6grencileri ve
cesitli meslek gruplarindan bireyler dahil edilmistir. Arastirmada Yasam Doyumu Olgegi
ve Dini Tutum Olgegi kullanilmis, elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz

edilmistir.
Tema 1: Dini Yonelim ve Yasam Doyumu Arasindaki Pozitif Tiski

Elde edilen bulgular, dini tutum diizeyi yiiksek bireylerin yasam doyumu puanlarinin da
daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Bu sonug, bireylerin anlam arayisi, aidiyet duygusu
ve umut gibi psikolojik iyi olus boyutlarinda dinin islevsel bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Nitekim Kdse’ nin iiniversite gengleriyle yaptig1 arastirmada da, igten dini
279

yonelime sahip bireylerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu paralellik, ¢aligmanin bulgularin1 desteklemektedir.

278 [brahim Aslamaci ve Adem Yilmaz, “Cezaevlerinde Yiiriitiilen Din Hizmetleri ve Manevi Rehberligin
Niteligi: Cezaevi Vaizlerinin Goriislerine Dayali Nitel Bir Arastirma,” Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi 23/1
(2019): 141-174, https://doi.org/10.18505/cuid.522707.

279 Ali Kose, “Universite Genglerinde Dini Yonelim ve Yasam Doyumu iliskisi,” Dinbilimleri Akademik
Aragtirma Dergisi 12/3 (2012), 45-67.
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Tema 2: Inancin Niteligi ve Psikolojik Islevsellik

Bununla birlikte, baz1 katilimcilarda dini yonelim yiiksek olmasina ragmen yasam
doyumu diisiiktiir. Bu bulgu, “taklit diizeyinde inan¢” ya da “problemli dini algi1”
kavramlartyla agiklanabilir. Allport’un igten-distan dini yonelim ayrimi, bu durumu
anlamada &nemli bir teorik ¢ergeve sunmaktadir.?®” icten ve sorgulanmis bir inang,
bireyin yasam doyumunu artirirken; digsal ve sekilci bir yoOnelim ayni etkiyi

gostermemektedir.
Tema 3: Katiime1 Goriisleri ve Manevi Islevsellik

Proje kapsaminda yapilan yiiz yiize kisa goriismeler, bu bulgular1 derinlestirmistir. Bir
katilimciin “Allah’a inantyorum ama yasadigim travmalardan sonra yasamdan keyif
alamiyorum” ifadesi, yalnizca inancin varliginin yeterli olmadigini; asil 6nemli olanin
inancin birey iizerindeki manevi islevselligi oldugunu goéstermektedir. Din, bireyin
hayatina anlam, umut ve giiven kattiginda yasam doyumu artmakta; aksi halde inang,

psikolojik iyilik haline katkida bulunmamaktadir.?®!

Tema 4: Manevi Damismanhgin Katkisi

Arastirma bulgulari, manevi danigmanligin sahadaki Onemini de gostermektedir.
Katilimcilar, yasadiklar1 sorunlar1 yalnizca psikolojik kavramlarla degil, dini semboller
tizerinden de anlamlandirma egilimindedir. Bu baglamda manevi danismanin rehberligi,
bireyin yasamla bagimi yeniden kurmasina ve yasam doyumunu artirmasina katki

saglayabilir.??

Tema 5: Islami Perspektiften Degerlendirme
Islam diisiincesi de yasam doyumu ile dini tutum arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir.
Kur’an’da “Kalpler ancak Allah’1 anmakla huzur bulur?®® buyrularak, ruhsal biitiinliigiin

ilahi baglamda anlam kazanacagina isaret edilmektedir. Mevlana’min “Insanm derdi

neyse ilac1 da oradadir” sozii, i¢sel sikintilarin ¢éziimiinde manevi kaynaklarin degerini

280 Gordon W. Allport, The Individual and His Religion: A Psychological Interpretation (New York:
Macmillan, 1950).

281 Pargament, Spiritually Integrated Psychotherapy: Understanding and Addressing the Sacred.

282 Diyanet Isleri Baskanlii, Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Temel Bilgiler Kilavuzu, 44-
45.

283 Ra‘d 13/28.
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vurgulamaktadir.?®* Bu manevi perspektif, danismanlik siirecine derinlik katan énemli bir

referans noktasidir.

3.4. Dini Tutum ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliski: Makale Temelli Bir

Degerlendirme

Hazirlanan makalenin temel amaci, bireylerin dini tutumlar ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Literatiir taramalar1, son yillarda psikoloji ile
din arasindaki iliskinin daha yogun bi¢imde arastirildigini, Ozellikle psikolojik
dayaniklilik, yasam anlamu, stresle basa ¢cikma ve umut gibi kavramlarin dini tutumlarla
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.?®> Arastirmada kullanilan Dini Tutum
Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus Olgegi ile elde edilen bulgular, bu tartismalar1 destekleyen

veriler sunmustur.
Tema 1: i¢sel Dini Yonelim ve Psikolojik Dayamikhlik

Arastirma bulgularia gore, igten (intrinsik) dini yonelim ile psikolojik iyi olus arasinda
giiclii bir pozitif iligki saptanmistir. Bu, Allport’un “igsel—digsal dini yonelim” ayrimiyla
ortiismektedir.?®® Igten dini yonelim, bireyin inancini yalmzca sosyal bir aidiyet olarak
degil, igsellestirilmis bir yasam tarzi olarak benimsemesini ifade etmektedir.
Igsellestirilmis dini inang, bireylerin travma karsisinda daha direncli, umutlu ve anlam

odakli davranmalarina katki saglamaktadir.

Bu sonug, Koenig’in Religion and Mental Health adli ¢alismasinda ulastig1 bulgularla
paraleldir. Koenig, dinin hem psikolojik dayaniklilig1 artirdigin1 hem de depresyon ve

anksiyete diizeylerini azaltmada islevsel bir rol oynadigim belirtmektedir.?’

Tema 2: Psikolojik Iyi Olusun Cok Boyutlulugu

Psikolojik iyi olus yalnizca mutluluk ya da stresin yoklugu degildir. Ryff’in Psikolojik
Iyi Olus Modeli, bireyin yasamda bir amag sahibi olmas, kisilerarast iliskilerinde derinlik

kurabilmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi ve potansiyelini gelistirmesi gibi boyutlari

284 Rami, Mesnevi, 45.

285 Koenig, Religion and Mental Health: Research and Clinical Application, 178.

286 Gordon W. Allport, The Individual and His Religion: A Psychological Interpretation (New York:
Macmillan, 1950), 101.

287 Koenig, Religion and Mental Health, 44.
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kapsamaktadir.?®® Bu model, dini tutumlarin bireylerin psikolojik biitiinliigiine nasil katk1

sagladigini agiklamak i¢in verimli bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Nitekim saha projesinde gozlemlenen veriler, bireylerin igsel dini ydnelimleriyle bu
boyutlarda daha yiiksek puanlar aldigin1 ortaya koymustur. Dindarlik, 6zellikle anlam,

umut ve sabir kavramlari tizerinden psikolojik iyiligi desteklemektedir.
Tema 3: Dini Basa Cikma Stratejileri ve Pozitif Psikoloji Bulgular:

Dini basa ¢ikma stratejilerinin psikolojik iyilik tizerindeki etkileri literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Ayten, dua, sabir ve sadaka gibi dini basa ¢ikma bigimlerinin stresle
miicadelede islevsel oldugunu ve geng bireylerde sinav kaygisini azalttigini ortaya
koymustur.?®” Pargament de, olumlu dini basa ¢ikmanin psikolojik saglamlig (resilience)
artirdigmi, depresyon ve kaygiyr azalttigini belirtmektedir.”’® COVID-19 siirecine dair
yapilan arastirmalar, dini pratiklerin belirsizlik donemlerinde bireylere giiven ve

dayaniklilik kazandirdigini gostermistir.
Tema 4: Dini Inanclarin Manevi Damisman Uzerindeki Giiclendirici Rolii

Altintag’in cezaevlerinde gorev yapan manevi danismanlarla yaptig1 arastirma,
danigmanlarin kendi dini inanglarinin, mesleki dayanikliliklarini artiran bir faktor
oldugunu ortaya koymustur.?’! Bu bulgu, manevi danismanm yalmzca dini bilgi aktaran
bir figiir olmadigini; ayn1 zamanda inanclarindan gii¢ devsirerek danisana psikolojik
destek sunan bir rehber oldugunu gostermektedir. Bu nedenle manevi danigmanlik
hizmeti, yalnizca danisan i¢in degil, danismanin kendisi i¢in de bir psikolojik gii¢ kaynagi

tiretmektedir.
3.5. Manevi Damsman Kimligi Gelisim Siirecine liskin Kisisel Refleksiyonlar

Manevi danigmanlik egitimi siireci, yalnizca teorik bilgi ediniminden ibaret degildir; aynm
zamanda danigman adayinin kendi i¢ diinyasiyla ylizlesmesini, ruhsal denge arayisini ve

ahlaki farkindalik kazanmasin1 gerekli kilar. Dort aylik staj, cezaevi ziyareti, bireysel

288 Carol D. Ryff, “Happiness is Everything, or is It? Explorations on the Meaning of Psychological Well-
Being,” Journal of Personality and Social Psychology 57/6 (1989), 1069—1081.

289 Ali Ayten, “Dini Basa Cikma Stratejileri,” Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi 18/3 (2018), 25—
47.

20 Pargament, Spiritually Integrated Psychotherapy: Understanding and Addressing the Sacred, 98.

21 Muhammed Esat Altintas, “Ceza Infaz Kurumlarinda Gerceklestirilen Manevi Rehberlik ve Din
Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kayseri Ornei)”, Diyanet [Imi Dergi 55 (2019): 81-119.
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gorlismeler ve akademik calismalar, mesleki yetkinligin yaninda kisisel manevi

sorumluluk bilincini de pekistirmistir.
Tema 1: Bilgi ile Hikmet Arasindaki Fark

Ilk farkindaliklardan biri, dini bilgiye sahip olmak ile bu bilgiyi hikmetle sunmak
arasindaki ayrimdir. Saha gozlemlerinde pek ¢ok danisanin asil ihtiyacinin “hazir
cozlimler” degil, “anlam arayis1” oldugu goriilmiistiir. Bu noktada Gazali’nin ilim tasnifi
yol gosterici olmustur. Ona gore bilgi, akli ve nakli olarak ayrilabilir; fakat asil olan
bilgiyi hikmete doniistiirmektir.>*> Manevi danismanlik da yalnizca bilgiyi aktarmak

degil, ayn1 zamanda onu yasanmis bir rehberlige doniistiirme sorumlulugu tasir.
Tema 2: i¢sel Denge ve Ruhsal Dayamkhihk

Cezaevi ziyaretleri veya travmatik ge¢mise sahip daniganlarla yapilan goriismeler,
danigsmanin yalnizca empati degil, ayn1 zamanda siikinet, sabir ve i¢sel dengeye de
ihtiyag duydugunu gostermistir. Hz. Peygamber’in (s.a.v.) sabir ve basiret temelinde

yiiriittiigii rehberlik drnegi,?*® bu noktada danismana giiclii bir model sunmaktadur.
Tema 3: Damisman—Danisan iliskisinde Yol Arkadashg

Manevi danigman kimliginin olugsmasinda énemli bir unsur da, danisanla birlikte ytiriiyen
bir rehberlik anlayisidir. Uludag, miirsid—miirid iliskisinin dogasin1 analiz ederken,
miirsidin yalnizca nasihat eden degil; ayn1 zamanda miiridiyle yol arkadasligi yapan bir
figiir oldugunu vurgular.?** Bu yaklasim, manevi danismanligm yukaridan bakan otoriter
bir rol degil; birlikte yolculuk eden bir bilgelik olarak insa edilmesi gerektigini

gostermektedir.
Tema 4: Sabirla insa Edilen Bir Kimlik

Saha deneyimleri, manevi danisman kimliginin sabirla olgunlastigin1 gostermektedir.
Daniganin hizina gore hareket etmek, yargilamamak ve beklemek, danigmanin da igsel
olgunlugunu artiran bir siirectir. Imam Rabbani’nin su ifadesi bu noktada rehber edici

olmustur: “Hizmet ehli, goniil alan olur; géniil kiran degil.”**> Manevi danmigmanlk

22 Gazali, Ihydu Uliimiddin, 320.

293 Buhari, el-Camiu s-Sahih, “Sabir,” 10; Miislim, el-Cdmiu 5-Sahih, “Birr,” 11.
294 Uludag, Irsadin Iktidart, 205.

295 Tmam Rabbani, Mektibdt, 315.
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siirecinde sabir, yalnizca bir yontem degil, kimligin insa edici bir boyutu olarak 6ne

cikmaktadir.
Tema 5: Manevi Damsman Kimligi ve I¢sel Kaynaklar

Manevi danisman kimligi, yalnizca akademik egitimle degil; siirekli i¢ gozlem, ahlaki
duyarlilik, ruhsal denge ve manevi kaynaklarla beslenerek olusmaktadir. Danisanla
kurulan her iliski, danismanin kendine tuttugu bir ayna niteligindedir. Bu aynada goriilen
en agik gercek, manevi danismanin da bir yolcu oldugudur. Bu yolculugun istikameti ise

hikmet, dua ve tevekkiil gibi i¢sel kaynaklarla korunabilmektedir.

3.6. Siipervizyon, Mesleki Smmirlar ve Oz Bakim Uygulamalar1 Uzerine Kisisel

Degerlendirme

Manevi danismanlik pratiginde, yogun empatik katilim ve travmatik oykiilere taniklik,
danigman iizerinde ciddi bir duygusal yiik olusturabilmektedir. Bu nedenle siipervizyon,
mesleki siirlar ve 6z bakim, meslegin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Staj siirecinde yasanan deneyimler, bu {i¢ alanin ihmal edilmesi halinde danigmanlarda

tiikenmislik, ikincil travma ve merhamet yorgunlugu riskinin arttigini ortaya koymustur.
Tema 1: Siipervizyonun Onemi

Stipervizyon desteginin smirlt kaldigt durumlarda, danisman kendisini yalniz ve
belirsizlik i¢inde hissedebilmektedir. Ozellikle zor vakalar sonrasinda yasanan duygusal
yiikiin paylasilmamasi, tiikenmislik belirtilerini artirmaktadir. Figley, travmatik dykiilere
stirekli maruz kalan profesyonellerde “ikincil travmatik stres”in geligebilecegini ve bunun

29 Maslach ve

zamanla merhamet yorgunluguna doniisebilecegini ifade etmektedir.
Jackson da, insanlarla yogun etkilesim i¢inde olan mesleklerde siipervizyon eksikliginin
tilkenmislik sendromunu hizlandirdigini vurgulamaktadir.?*’ Bu baglamda siipervizyon
yalnizca bir kontrol araci degil, danigmanin kisisel gelisimini destekleyen bir 6grenme

alanidir.
Tema 2: Mesleki Sinirlarin Korunmasi

Staj deneyimi, empati ile asir1 6zdeslesme arasindaki sinirin ne kadar hassas oldugunu

gostermistir. Bazi vakalarda danisanin yagadig: sikintiyr kendi sorunlarim gibi tagimam,

2% Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder, 14.
297 Maslach — Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout, ” 99-113.
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mesleki sinirlarimin belirsizlesmesine yol agmistir. Corey ve Corey, etkili bir danigsmanin
hem samimi hem de mesafeli olabilmesi gerektigini, bu dengenin bozulmasinin terapdtik
iliskiyi zedeleyecegini belirtmektedir.?*® Bu nedenle profesyonel smirlar, danismanin

hem danisan1 hem de kendisini koruyan etik bir zorunluluktur.
Tema 3: Oz Bakimin Mesleki Dayamkhiliktaki Rolii

Oz bakim, yalnizca fiziksel dinlenme degil; ruhsal dengeyi koruma, duygusal bosalim
saglama ve manevi kaynaklarla i¢ huzuru destekleme siirecidir. Adigiizel’in
calismasinda, nefes egzersizleri ve gevseme teknikleri, manevi danigsmanlarin stres
diizeylerini azaltmada ve duygusal dengeyi saglamada islevsel yontemler olarak
onerilmistir.>”® Staj siirecinde ise dua, tefekkiir, doga ile temas ve kendini affetme gibi

pratikler 6z bakimin temel bilesenleri olarak one ¢ikmaistir.
Tema 4: Islami Perspektiften Yorum

[slam gelenegi, danismanin once kendi i¢ diinyasin1 insa etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Gazali’nin “Kendini bilmeyen bagkasina rehberlik edemez” ifadesi,
danigmanin igsel biitiinliigiinii saglamadan rehberlik yapamayacagini hatirlatmaktadir.%

2301

Kur’dn’da gegen “Ey iman edenler! Kendinizi ve ailenizi bir atesten koruyun™"" ayeti de,

manevi danigmanin 6nce kendi ruhsal dengesini korumasi gerektigine isaret etmektedir.

Stipervizyon, mesleki sinirlar ve 6z bakim; manevi danigsmanin mesleki kalitesini ve
insani biitiinliiglinii koruyan ii¢ sacayagidir. Bu ii¢ alanin kisisel bir disiplin haline
getirilmesi, mesleki siirdiiriilebilirlik ve danismanlik hizmetinin niteligi acisindan
vazgecilmezdir. Aksi halde siirekli verme halinde olan danisman, kendi i¢ diinyasini

beslemediginde tiikenmeye mahkim olacaktir.
3.7. Sahadan Ogrendigim: Ne Zaman Merhamet, Ne Zaman Mesafe?

Manevi danismanlik siireci, yalnizca bilgi aktarimma degil; danigmanin empati ile
profesyonel mesafe arasinda hassas bir denge kurmasina da baglidir. Sahada edinilen

deneyimler, “merhamet yorgunlugu” olgusunun, ¢ogu zaman bu dengenin ithmalinden

298 Gerald Corey — Marianne Schneider Corey, Becoming a Helper; 8. baski (Boston: Cengage Learning,

2020).

29 Mehmet Adigiizel, “Manevi Damismanlarda Oz Bakim Stratejileri: Bir Nitel Arastirma,” Manevi
Danigsmanlik ve Rehberlik Dergisi 5/2 (2021), 145-167.

30 Gazali, Thydu Ulimiddin, 215.

301 Tahrim 66/6.
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kaynaklandigin1 gostermistir. Bu baglamda danisman, siirekli su temel soruyla

ylizlesmektedir: “Ne zaman merhamet, ne zaman mesafe?”
Tema 1: Asir1 Empatinin Bedeli ve Merhamet Yorgunlugu

Stajin ilk donemlerinde danisanlarin yasadigi acilar fazlasiyla igsellestirmek, duygusal
tikenmeyi hizlandirmigtir. Figley’nin tanimladigi compassion fatigue, bagskalarinin
travmalarina siirekli taniklik etmenin profesyonellerde ikincil travmatik stres ve duygusal
tilkenme yaratabilecegini ortaya koymaktadir.’®> Benzer sekilde Karagdz, hemsirelerde
yaptig1 ¢aligmada, empati yiikiiniin psikolojik dayaniklilig1 zayiflattigini ve titkenmislik
belirtilerini artirdigini belirtmistir.>®® Sosyal hizmet alaninda yapilan arastirmalar da,
ozellikle dezavantajli gruplarla calisan meslek elemanlarinin yogun empati nedeniyle

tiikenmislik riski tasidigmi vurgulamaktadir.3%*
Tema 2: Mesafe Koymanin islevi

Saha gozlemleri, mesafe koymanin merhametsizlik degil; aksine danisanin kendi
kaynaklarini kesfetmesine firsat sundugunu gostermistir. Neff’in 6z-sefkat ¢alismalart,
bireyin bagkalarina faydali olabilmesi i¢in dnce kendine sefkat gostermesi gerektigini,
bunun da smir koyma becerisini igerdigini belirtir.> Benzer sekilde Uysal, Kaya
Goktepe, Karagdz ve Ilerisoy tarafindan yapilan arastirmada, dini basa cikma ile
psikolojik saglamlik arasindaki iliskide “kendini koruyabilme™ faktoriiniin araci bir rol
iistlendigi tespit edilmistir.>®® Bu bulgular, profesyonel mesafenin aslinda danisanin

yararina olan bir sinir oldugunu gdstermektedir.
Tema 3: Islami Perspektifte Merhamet ve ilke Dengesi

Islam gelenegi, merhameti siirsiz bir 6zdeslesme degil; hikmetle dengelenmis bir sefkat
olarak tanimlar. Kur’an-1 Kerim’de, “Onlar birbirlerine kars1 merhametlidir; fakat hakki
savunmada kararhdirlar” (Fetih 48/29) ifadesi, bu dengeye isaret etmektedir. Hz.

Peygamber’in (s.a.v.) ornekliginde de merhamet, danisan1 tamamen yiiklenmek degil;

302 Figley, Compassion Fatigue: Coping with Secondary Traumatic Stress Disorder in Those Who Treat the
Traumatized.

303 Sema. Karagdz, “Hemsirelerde Tiikenmislik ve Dini Basa Cikma Iliskisinde Psikolojik Dayanikliligin

Arac1 Rolii,” Hitit [lahiyat Dergisi 21/1 (2022), 749-784.

Giirsu, Manevi Damsmanlar Icin Kilavuz: Danisma, Ilke, Beceri ve Teknikleri, 30.

305 Neff, “Self-Compassion: An Alternative Conceptualization of a Healthy Attitude Toward Oneself,” 85—
101.

306 Uysal — Goktepe — Karagdz — Ilerisoy, “Dini Basa Cikma ile Umut, Hayat Memnuniyeti ve Psikolojik
Saglamlik Arasindaki Etkilesim Uzerine Bir Arastirma,”, 139-160.

304
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ona yol gosterirken adalet ve basireti korumak seklinde tezahiir etmistir. Maverdi’nin
Edebii’d-diinya ve’d-din adli eserinde gelistirdigi “tedbirli merhamet” kavrami,
merhametin  akilla dengelenmediginde faydadan ¢ok zarar getirebilecegini

vurgulamaktadir.3%’
Tema 4: Mesleki Yeterlilik ve Sosyal Hizmet Perspektifi

[lhan Topuz’un ¢alismasi, manevi danismanlarda empati, duygusal duyarlilik ve rehberlik
yeterliliklerinin 6nemli oldugunu; ancak bu yeterliliklerin siipervizyon ve mesleki
sinirlarla desteklenmediginde tiikenmislik riskini artirdigim gostermektedir.’®® Benzer
sekilde sosyal hizmet literatiirinde de, meslek elemanlarinin “duygusal mesafe”
becerisini  gelistirmesi, mesleki siirdiiriilebilirligin temel kosulu olarak ifade
edilmektedir.>*” Bu baglamda, manevi danismanligin sosyal hizmet disipliniyle kesistigi
en Onemli nokta, hem empatiyi hem de profesyonel mesafeyi ayni anda yonetebilme

becerisidir.

Sahada edinilen en 6nemli i¢gorii, merhametin danigsant “tagimak” degil, “ona eslik
etmek” oldugudur. Danismanin gorevi, danisanin yiikiinii kendi {izerine almak degil;
onunla birlikte yiirliyerek kendi i¢sel kaynaklarini bulmasina rehberlik etmektir. Bu
nedenle merhamet, yalmizca danigana yoneltilmis bir setkat degil; ayn1 zamanda

danismanin kendi sinirlarin1 da merhametle koruyabilme becerisidir.
Uciincii Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde yer alan tiim alt bagliklar, yalnizca akademik c¢ercevede degil, ayn1 zamanda
bizzat sahada kazanilmis kisisel deneyim ve iggoriilere dayali olarak sekillenmistir.
Manevi danigsmanlik uygulamalari, kitaplardan ya da ders notlarindan 6grenilemeyecek
kadar ¢ok boyutludur. Sahada danisanlarla kurulan her bir iligki, danismanin sadece bilgi
diizeyini degil, duygusal kapasitesini, ruhsal dayanikliligini ve mesleki bilincini de

yeniden inga etmektedir.

Cezaevi ziyaretinden danigmanlik merkezindeki goriismelere, yasam doyumu ve dini

tutum odakli proje ve makalelerden 6z bakim ve siipervizyon ihtiyacina kadar pek ¢ok

397 Ebii’l-Hasan el-Maverdi, Edebii’d-diinya ve’d-din, haz. Ali Ozdemir (Istanbul: Biiyiiyenay Yayinlari,
2016).

398 Topuz, “Din Gérevlilerinin Manevi Danismaniik Yeterlilikleri,” 95-120.

309 Ege, “Tiirkiye'de Manevi Danisman Yetistirme Egitimi Arayislari: Yiiksek Din Ogretiminin Yapist,
Istihdam Alani ve Uluslararast Standartlar A¢isindan Bir Inceleme,” 815—-832.
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alanda edinilen bu tecriibeler, “manevi danigman” kimliginin salt teorik bir unvan degil;

sabirla, gbzlemle, i¢ muhasebeyle ve zamanla olusan bir hal oldugunu ortaya koymustur.

Danismanlik siirecinde en ¢ok karsilasilan zorluklardan biri olan merhamet yorgunlugu,
bu béliim boyunca hem yasanmisgliklarla hem de literatiirle desteklenerek ele alinmistir.
Merhamet yorgunlugunun yalnizca bir “mesleki risk™ degil, ayn1 zamanda ihmal edilirse
danisman kimligini asindirabilecek bir “manevi yipranma” oldugu goriilmistiir. Bu
nedenle 6z bakim, siirlar, slipervizyon ve ruhsal derinlik, yalnizca onerilen degil, zaruri

olan pratiklerdir.

Ayrica Islam diisiincesinin klasik kaynaklari, bu deneyimlerin yorumlanmasinda énemli
bir zemin sunmugstur. Hz. Peygamber’in danisanlara yaklasimi, Gazali’nin ilim-hikmet
dengesi, Maverdi'nin tedbirli merhamet anlayisi ve Mevland’nin sabirli rehberligi;
yalnizca ge¢misin bilgeligi degil, bugiiniin manevi danismanina da yon gosteren birer
pusuladir.

Bu boliimde anlatilan her deneyim, akademik bilginin sahadaki karsilig1 ve sahadaki her
gbzlem de teorik bilgiyi doniistiiren bir yap1 tasi olmustur. Manevi danisman, daniganin

yaninda olmakla kalmaz; kendi i¢ yolculugunda da siirekli olarak yeniden insa olur. Bu

ylizden bu alan, yalnizca yardim degil; birlikte dontisiim alanidir.
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SONUC VE ONERILER
Sonu¢

Bu ¢alismada manevi danismanlik baglaminda merhamet yorgunlugu olgusu ele alinmas,
literatiir taramast ve staj deneyimlerinden elde edilen bulgular 15181nda

degerlendirilmistir. Arastirma sorularina iligskin ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma sorusu 1 i¢in: Manevi danigsmanlik baglaminda merhamet yorgunlugu, yogun
empati ve siirekli stresin sonucu olarak gelisen, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile
karakterize edilen bir olgudur. Manevi danismanlar da yardim meslekleri igerisinde bu

riski tasimaktadir.

Arastirma sorusu 2 i¢in: Merhamet yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina yol agan baglica
faktorler; bireysel diizeyde empatik yiikiin artmasi, kisisel sinirlarin korunamamasi ve 6z-
bakim pratiklerinin yetersizligi; kurumsal diizeyde ise siipervizyon eksiklikleri, is

yiikiinilin fazlalig1 ve mesleki yalnizliktir.

Arastirma sorusu 3 i¢gin: Merhamet yorgunlugu kavramsal olarak tiikenmislik ve ikincil
travmatik stresle benzerlik gostermektedir. Ancak tiikenmislikten farkli olarak dogrudan
yardim siirecinin yarattigi empati yiikiiyle iliskilidir. Ikincil travmatik stresle ortiisen

yonleri bulunsa da, bireysel farkliliklarin etkisiyle 6zgiin bir boyut kazanmaktadir.

Aragtirma sorusu 4 i¢in: Manevi danismanlarin merhamet yorgunlugunu 6nleme ve basa
¢ikma siireglerinde 6z-bakim uygulamalari, duygusal sinirlarin korunmasi, siipervizyon
mekanizmalariin isler kilinmasi ve mesleki dayanismanin gii¢lendirilmesi 6ne ¢ikan

stratejiler olmustur.

Aragtirma sorusu 5 i¢in: Literatiirde ulasilan bulgular, Tiirkiye baglaminda manevi
damismanlik uygulamalar1 ve staj deneyimleriyle ortiismektedir. Ozellikle duygusal
siirlarin zorlanmasi, kurumsal destek eksikligi ve 6z-bakimin ihmal edilmesi hem

akademik calismalarda hem de saha gozlemlerinde belirgin bi¢cimde ortaya ¢ikmaistir.

Genel degerlendirme olarak, bu sonuglar caligmanin giris bdliimiinde ortaya konan
problem ve varsayimlari desteklemektedir: Manevi danigsmanlarin merhamet yorgunlugu
acisindan risk altinda oldugu, bu olgunun hem bireysel hem de kurumsal faktorlerle

sekillendigi ve profesyonel kimlik gelisiminde dikkate alinmasi gereken kritik bir alan
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oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla, manevi danigsmanlik mesleginin siirdiiriilebilirligi ve
danigsmanlarin ruhsal sagliginin korunmasi i¢in hem bireysel hem de yapisal diizeyde

Onleyici stratejilerin gelistirilmesi zorunlu goriinmektedir.
Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Bireysel Diizeyde
. Manevi danismanlarin 6z-bakim pratiklerini giiclendirmeleri (diizenli

dinlenme, siir koyma, manevi/ibadet pratikleri).

. Empati yonetimi ve duygusal dayaniklilik konularinda egitimler
diizenlenmesi.
. Manevi danismanlik mesleki formasyon programlarinda merhamet

yorgunlugu konusuna 6zel ders ve seminerlerin verilmesi.

2. Kurumsal Diizeyde

. Manevi danigmanlara yonelik siipervizyon mekanizmalari kurulmali;
danigmanlarin diizenli araliklarla deneyimlerini paylasabilecegi mesleki destek
gruplar1 olusturulmali.

. Kurumsal is yiikii dengeli dagitilmali; yogun travmatik durumlarla ¢alisan
danigsmanlara psikososyal destek saglanmali.

. Dini kurumlar ve egitim kurumlari, danigsmanlarin psikolojik 1yi olusunu

destekleyici hizmet i¢i egitimler organize etmeli.

3. Akademik Diizeyde

. Tiurkiye’de manevi danigmanlik baglaminda merhamet yorgunlugu
konusundaki akademik ¢aligsmalar artirilmals.

. Gelecek arastirmalarda nitel saha calismalar1 (goriisme, odak grup) ve
nicel 6l¢ek uygulamalar1 yapilmali.

. Uluslararasi literatiir ile Tiirkiye’deki uygulamalar karsilastirmali olarak

incelenmeli.
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