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Bizi, “BiZ” yapan ailelerimize ve dostlarimiza...

ON sOz

Turizm; yeni yerleri kesfetmek, farkli kultarleri tanimak,
gunluk hayatin stres ve rutininden kaginmak gibi cesitli
amaclarla milyonlarca insanin seyahat etmesiyle modern
toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Dinyanin farkl
yerlerinden insanlar yeni yerler kesfetmek ve farkli yasam
bicimlerini deneyimlemek icin bir araya geldikge, kulturel
aligveris ve kulturlerarasi anlayis da turizm sayesinde tesvik
edilmektedir. Ayrica gelir getirici 6zelligi ve yarattigi istihdam
olanaklari sayesinde kuresel ve yerel ekonomiler Uzerinde
onemli bir rolu olan turizm, toplumlarin yasam Kkalitesini
iyilestirmektedir. Her gegen yil daha da blyldyen ve gelisen
turizm endustrisi ile birlikte yeni firsatlarin da dogdugu
g6zlenmektedir. Bununla birlikte turizmdeki buyumeye paralel
olarak destinasyonlar ve toplumlar Uzerindeki etkisi de giderek
artmaktadir. Turizmdeki gelismeler, seyahat noktalari olarak
nitelendirebilecegimiz destinasyonlarin da gelismesine yol
acmaktadir. Turizm ve destinasyonlarda goértlen hizli bu
degisim ve gelismeler halihazirda zaten karmasik olan yapi ve
iligkilerin daha da karmasik hale gelmesine neden olmaktadir.
Turizm ve destinasyon arastirmalari; turizm endustrisinin
dinamiklerinin, turizm destinasyonlari ve topluluklari Gzerindeki
etkisini anlamada onemli bir rol oynamaktadir. Turizm
endustrinin basarisini artirma ve surdurulebilirligini saglama
gibi c¢esiti amagclarla yapilan arastirmalar bu etkilerin
anlagilmasinda gereklidir. Turist davraniglarinin anlasiimasi,
turizm  trendlerinin  belirlenmesi, planlama, gelistirme,
surdurdlebilirlik ve rekabet avantaji elde etme gibi birgok
nedenden dolaylr turizm ve destinasyon arastirmalarinin
yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Bu eserde turistlerin turizm ve destinasyon hakkindaki
gorugleri, eylemleri ve degerlendirmeleri, bu sureglere
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dogrudan ve dolayh etki eden ve katki saglayan tim etkenleri
ve faktorleri cok boyutlu yaklasimlarla dokuz farkli kurum ve
kurulugstan 13 yazarin katkilari ile ifade edilmeye calisiimistir.
Eserin; turizm ve destinasyon konularini kapsayici ve ¢ok
yonli bir yapida ele aliyor olmasi alanyazina, akademik
arastirmacilara, turizm ve destinasyon igletmecilerine destek
vereceqi ve rehber niteligi tasiyacagl da ongortulmektedir. Bu
eseri okumaya ve yararlanmaya deger goren tim
arastirmacilara, akademisyenlere, ogrencilere ve kitap ve
okuma gondulltlerine sonsuz tesekkur ederiz.

Saygl, selam ve saglik dileklerimizle...

Dr. Aydin UNAL
Dr. Onur CELEN
Dr. Ercan KARACAR
Dr. Emre GiLESIiz

2023
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ERDEMLI ILCESI REKREASYON
FAALIYETLERININ TURIZM KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Yunus DOGAN
Ogretim Gérevlisi Doktor, Mersin Universitesi,
yunusdogan@mersin.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-3145-8404

1. GIRIS

Kuresellesen dinyada sehirlesmenin ve sanayilesmenin
yogun temposu turizm hareketlerini de etkilemektedir. Bu
kapsamda insanlar surekli yasadiklari ortamdan uzaklagmak,
bos zamanlarini degerlendirebilmek, yenilenmek ve daha
yuksek motivasyonla gunluk hayatlarina devam edebilmek
amacliyla turizm hareketlerine katilmakta ve gittikleri
destinasyonlarda rekreasyon etkinliklerinden yararlanmaktadir
(Suiger & Turk, 2021). Modern dinyada teknolojinin
gelismesine bagl olarak insanlarin yasamlari kolaylasmis ve
buna bagli olarak da is zamanlari diginda kalan zamanlarini
daha etkili kullanma firsatini da beraberinde getirmistir (Tekeli
ve ark., 2022). Ancak bagka bir bakis acisina gore de
teknolojinin  gelismesine bagl olarak akilli telefonlar,
bilgisayarlar ve tabletler insanlari tembellige iterek, her gecen
gun yasamin ayrilmaz bir pargasi haline donusmektedir
(Karakus ve ark., 2020; Ercik & Pergin, 2022). Bu bakis
acisindan hareketle her ne kadar sanayilesme insanlarin bos
zamanlarini arttirmig olsa da ayni zamanda bos zamani,
calisarak hak edilen bir kavram haline de donusturmektedir.
GUnUumuzde bireyler uzun sureli tatiller yerine daha sik ve kisa
sureli tatilleri tercih etmektedir. Ayrica gerek bireylerin gittikleri
destinasyonlarda rekreatif faaliyetleri katiimakta gerekse de
rekreatif faaliyetlere katilma amaciyla tatil satin aldiklari
gorulmektedir. Diger taraftan teknolojinin gelismesine bagh
olarak destinasyonlarda rekabet her gegen gin artmaktadir.
Bu kapsamda destinasyonlar olasi turizm taleplerini
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kendilerine ¢ekebilmek veya talep yaratmak icin, dogal, tarihi,
kalturel cgekicilikleri yaninda duzenledikleri ya da ev sahipligi
yaptiklari etkinliklerle rekabet glcunu arttirma gabasindadirlar
(Atasoy ve ark., 2020). Bu kapsamda konu degerlendirildiginde
Erdemli ilgesinin rekreasyon faaliyetlerinin turizm kapsaminda
degerlendiriimesi olduk¢a 6nemlidir. Rekreasyon, insanlarin
eglenmek ve hosca zaman gegirmek icin yaptiklar faaliyetleri
ifade etmektedir. Bu faaliyetler; spor, oyunlar, hobiler gibi
aktiviteleri kapsamaktadir. Ayrica rekreasyon, insanlarin stres
atabilecekleri, dinlenebilecekleri ve uzun bir gin veya hafta
sonunda rahatlayabilecekleri bir yol olarak goértulmektedir.
Rekreasyon aktiviteleri aracihgiyla insanlar fiziksel aktivitelere
katilmakta, bagka insanlarla etkilesim iginde olarak
sosyallesmelerine ve ilgi ve tutkularina yonelik faaliyet
yapmaktadir (Davis, 1963). Sonug¢ olarak rekreasyon
aktiviteleri insanlarin genel saglik ve iyi olma durumunu
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bu bakis acisindan hareketle

bu kitap bolimin amaci, Mersin ili Erdemli ilgesindeki
rekreasyon faaliyetlerinin turizm kapsaminda
degerlendirmektir. Diger taraftan yapilan literattr

arastirmasinda Mersin ilinin rekreasyon faaliyetlerine iliskin
birgok ¢alismanin yapildigi tespit edilmistir. Ancak s6z konusu
arastirmalarin incelenmesi neticesinde Mersin ili Erdemli
ilgesinin  rekreasyon faaliyetlerinin  turizm kapsaminda
degerlendirimesine  yonelik  herhangi  bir  calismaya
rastlanmamasi sonucu bu kitap bolimunin yazilmasina gerek
duyulmustur. Bu kapsamda bu bodlumde, bos zaman,
rekreasyon ve turizm iligkisi, rekreasyon aktivitelerinin
yararlari, rekreasyon faaliyetlerinin siniflandiriimasi ve Mersin
ili Erdemli ilgesinde bulunan rekreasyon faaliyetleri érneklerle
aciklanmigtir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Bog zaman, Rekreasyon ve Turizm iligkisi

Bir is veya olusun iginde gectigi, gececegi veya
gecmekte oldugu sure veya vakit ‘“zaman” olarak
adlandiriimaktadir. Zaman, odin¢ alinamaz, kiralanamaz,
satin alinamaz, cogaltilamaz, depolanmaz, tasarruf edilemez,
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iyi degerlendiriimediginde ise stres yaratir (Hazar, 2009). Bu
bakis agisindan hareketle bos zaman kavrami alanyazinda
farkli sekillerde tanimlanmigtir. Hacioglu ve arkadaslari (2003)
gore bos zaman kavrami; bireyin hem kendisi hem de
bagkalari igin bdtin zorluklardan veya baglantilardan
kurtuldugu ve kendi istegi ile segecegi faaliyette ugrasacagi
zamani ifade etmektedir. Benzer sekilde Tezcan (1982) bos
zaman kavramini; insanlarin galigsma ve fizyolojik ihtiyaglarinin
kargilanmasi digindaki 6zgurce dinlenme, basari kazanma,
kisisel gelisme, eglenme igin kullandiklari zamani ifade
etmektedir. Bu tanimlardan da anlasilacagi uzere bos zaman
kavrami insanlarin isten arda kalani zamani ifade etmektedir.
Latince kokenli bir kavram olan turizm kelimesi, Latincede
dénme hareketini ifade eden “tornus” kelimesi ile ingilizce ve
Fransizcada hareket edilen yere yeniden donmek sartiyla
yapllan seyahat anlamina gelen “tour” kelimelerinden
taretilmigtir. Turizm s6zcugu ise “tur yapan” anlamina gelen
“tourist” (turist) ile “tour” sozcuklerinden turemistir (Bayer,
1992). Surekli olarak yasadidi yer disina, belirli bir sire igin
seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan veya
ulkenin belirli bir konaklama tesisinde bir gece konaklayan mali
glcu, zamani ve maddi gucu sinirh olan rahatina duskdn,
gelenekleri koruyan kimseler turist olarak adlandirilir.
Turistlerin yapmis olduklari bu faaliyetler ise turizm olarak
adlandiriimaktadir. Bu tanimdan hareketle; bir kiginin turist
olarak tanimlanabilmesi icin insanlarin surekli olarak yasadigi
yer disina c¢ikmasi, gittikleri yerde 24 saatten fazla kalmasi,
gittikleri konaklama tesislerinde bir gece konaklamasi ve mali,
gucu ve zamanin sinirli olmasi gerekmektedir. Ancak
rekreasyon faaliyetlerinde, insanlarin surekli olarak yasadigi
yer disina c¢ikmasina, gittikleri yerde 24 saatten fazla
kalmasina ve gittikleri yerde konaklamasina gerek yoktur. Bu
durum da turizm ile rekreasyon faaliyetlerinin farkini ortaya
koymaktadir. Genel olarak bos zaman, rekreasyon ve turizm,
bos zamanin tadini gikarma ve keyifli faaliyetlerde bulunma
fikriyle ilgili kavramlar oldugundan birbiriyle baglantihdir.
Turizm ve rekreasyon faaliyetleri; insanlarin rahatlamalari,
gevsemeleri ve ilgi duyduklari alanlarinin pesinden gitmeleri
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icin firsatlar saglamakta ve ayrica ekonomiye ve bireylerin ve
topluluklarin genel refahina katkida bulunmaktadir (Oflaz,
2021). Bos zaman degerlendirmenin turizm tanimlarinda yer
almasi 1970’li yillarda rastlanmaktadir. Turizm ise, bog zaman
degerlendirmeyle ilgili olay ve iligkileri kapsamaktadir. Bu
kapsamda turizm, dinlenme ve onunla ilgili ihtiyaglarin tatmin
sebebiyle bog zamanlarin degerlendiriimesinden ortaya ¢ikan
iligkiler, etkinlikler olarak gorulmektedir. Ayrica bog zamanin
artmasi, Ucretli tatil hakki, teknolojik gelismeler, insan dmrinun
uzamasil, gelir dizeyinin artmasi, kentlesme ve nifus artisi,
seyahat 6zgurlugu, sosyal guvenlik, turizm bilincinin olugsmasi,
kaltdr ve egitim dizeyinin artmasi gibi faktorler turizm
faaliyetlerine olan talebi de arttirmistir. Butun bu gelismeler
bos zamanlari degerlendirme isteginin kulltirel bir degisim
olarak ortaya ¢ilkmasina neden olmustur. Bu degisim; insan
olmanin gere@i olarak, kisiyi gercek isi disinda Kisisel
yeteneklerini kullanarak ruhsal doyuma ulagsma cabalarina
yoneltmistir.

1.1.2. Rekreasyon Aktivitelerinin Yararlari

Rekreasyon aktivitelerinin yararlari konusunda birgok
arastirma yapilmistir (Onat ve ark., 2021). Rekreasyon
faaliyetlerinden elde edilen faydalar yapilacak olan rekreatif
faaliyetlere ylklenen anlamla dogru orantihdir (Turk & Dogan,
2022). Rekreatif faaliyetlerin sonucu olarak insanlar mutlu
olmak istemekle birlikte bu mutluluga erisme sekli kisiden
kisiye, bodlgeden bdlgeye, toplumdan topluma degisiklik
gOstermektedir (Daskin & Pala, 2022). Rekreasyon
aktivitelerinin insanlara birgok yonden faydasi bulunmaktadir.
Rekreasyon faaliyetleri, spor, acik hava faaliyetleri ve egzersiz
gibi insanlarin duzenli fiziksel aktiviteye katilmalarina imkan
saglamaktadir. Bu, kardiyovaskuler sagligi iyilestirmeyi, kronik
hastaliklarin riskini azaltmayi ve insanlarin saglikli bir hayat
gecgirmesine olanak saglamaktadir (Sanjar & Doston, 2022).
Ayrica rekreasyon faaliyetleri insanlarin zihinsel saghgi igin de
yararladir. insanlarin génillii olarak rekreatif faaliyetlere
katilmasi, stres duzeyinde azalmayi, duygusal durumu
iyilestirmeyi ve mutluluk ve iyi olma duygularini artirmaya
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olanak saglamaktadir (Bolatov, 2021). Rekreasyon, duzenli
spor aktiviteleri, hobiler veya diger faaliyetler aracihgiyla da
siklikla diger insanlarla sosyallesmeyi kapsamaktadir. Bu da
insanlarin baska insanlarla etkilesim kurmasina ve sosyal
iliskileri gergeklestirmesine olanak saglamaktadir (Bethell ve
ark., 2021). Ayrica rekreasyon faaliyetleri insanlarin verimlilik
ve motivasyon duzeylerinin artmasina da neden olmaktadir.
Dinlenme ve keyifli faaliyetlere katilma zamani ayirmak,
yenilemeyi ve odaklanma ve konsantrasyonu gelistirmeyi
saglamaktadir. Bu durumda is yerinde ve diger aktivitelerde
daha iyi performans gdstermesine yol acmaktadir (Surya ve
ark., 2021). Bu kapsamda rekreatif faaliyetlere daha sistematik
ve aciklayici bakmak, bu aktivitelerin gelisi gizel degil de daha
batlnsel bir ¢cerceveden ele almamiza yardimci olacaktir. Bu
bakis acisindan hareketle rekreasyon faaliyetlerinin yararlari;
kisisel yararlar, sosyal ve kulturel yararlar, ekonomik yararlar
ve gevresel yararlar olmak Uzere dort boyutta ele alinmistir.

T .
yd -
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N Yararlar /

,f/ Gevresel \\1 ,// Rekresyon ™\ / “Sosyal vé\\‘_
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Sekil 1. Rekreasyon Aktivitelerinin Yararlari

Kaynak: Alanyazindan esinlenerek derlenmistir.

a-Kisisel Yararlar: Rekreasyon faaliyetlerinin kisisel yararlari
psikolojik yararlar ve fizyolojik yararlar olmak Uzere iki boyut
altinda ele alinmigtir (Barnett & Weber, 2008). Rekreasyon
faaliyetlerinin psikolojik yararlari sunlardir.
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» Zihinsel saglik; stres yonetimi, 6fke kontroll, iyi olus,
olumlu duygulara sahip olma, umutsuzluktan uzak
durmayi kapsamaktadir.

» Kisisel deger ve tatmin; rekabet, basarma hissi,
Ozgurlik duygusu geligimi, rakibe saygl gosterme,
empati kurma, hosgoru, tevazu, yaratici disunme,
yasamin degerini anlama, doganin degerini anlama
gibi alanlar kapsamaktadir.

» Kigisel gelisim ve insan gelisimi; problem ¢6zme
becerisi, farkindalik, biligsel gelisim, 06zguven
duygusu, kontrol hissi, akademik performans, 6zerklik
ve karar verme duygusu gibi alanlarda geligimi ifade
etmektedir.

Rekreasyon faaliyetlerinin  fizyolojik yararlari ise
sunlardir.

» Hareketsizlige bagl olarak vicutta meydana gelen
yaglanma oranini azaltma,

» Kas dayaniklihgi arttirma,

» Yuksek tansiyon duslrme ve dengeleme,
» Kemik kuvvetini ve dayaniklihgi arttirma,
» Saglikh yaslanma ve

» Yasam suresini uzatmasidir.

b-Sosyal ve Kiiltiirel Yararlar: Rekreasyon aktivitelerinin
sosyo-kultirel agidan birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; toplum tatmini, kultirel ve tarihsel farkindalik,
baskalarina kargi hosgoru gelistirme, c¢evresel ve kultlrel
farkindalik, aile baglarinda giglenme, geng, ¢ocuk ve engelli
bireylerin sosyal problemlerden korumak seklinde
siniflandirmak mumkundur (Chauhan ve ark., 2022).

c-Ekonomik Yararlar: Rekreasyon aktivitelerinin sagladigi
ekonomik vyararlari; saghk giderlerinde azalma, yerel ve
bdlgesel dlizeyde buylume, is verimliliginde ve drgutsel baglilk
da artig, ise devamsizlikta azalma, ig gucu devir oraninda
azalmadir.
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d-Cevresel Yararlar: Rekreasyon aktivitelerinin sagladigi
cevresel yararlar; cevre bilincini gelistirme ve ekolojik dengeyi
koruma, tesislesme, dogal yasamla baglari guclendirme ve
koruma, canl turlerinin zarar gérmesine engel olmadir.

1.1.3. Rekreasyon Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi

Rekreasyon faaliyetleri, insanlarin ihtiyaglarina ve ilgi
alanlarina gore farkl sekillerde siniflandirilabilir. Ornegin; bazi
insanlar disarida agik hava faaliyetlerine ilgi duyarken, bazi
insanlar da kapali mekanlarda yapilan faaliyetleri tercih
etmektedir. Ayrica bazi insanlar aktif faaliyetleri segerken, bazi
insanlar ise pasif faaliyetleri tercih etmektedir. Bu kapsamda
faaliyetlerin siniflandiriimasi, insanlarin rekreasyon
faaliyetlerini secerken daha iyi bir se¢im yapmalarina yardimci
olmaktadir.

Rekreasyon Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi
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Alfna::;l::a Mekana Yasa 1 Zamana $K:It(lllllrl11:e Diger
G& Gore Gore Sayisin Gore - Siniflar
ore 2 Gére Gore
| | | I | l,_,
» ilgi
& > > iigiye
Eglence Acik Geng Tek Kisi Kisa Aktif Gore
Egitim ve | Alan P vetiskin [ ikiKisi [ Orta Pasif P Cinsiyet
Geligim Kapali lp Ugiincii Grup p Uzun Mental e Gore
Dinlenme Alan Yas Bolgeye
Rahatlama Ozel Go
'S p Gore

Sekil 2. Rekreasyon Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi

Kaynak: Alanyazindan esinlenerek derlenmistir.

Yukaridaki sekilde gorllecedi Uzere rekreasyon
faaliyetleri; katim amacina goére, mekana goére, yasa gore,
katilmci sayisina gore, zamana gore, katilim sekline gore ve
diger siniflandirmalar olmak Uzere toplamda yedi baslik altinda
incelenmigtir (Pelot & Wu, 2007; Shousheng & Huandan,
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2010; Alghamdi ve ark., 2017). Bu kapsamda Erdemli ilgesinde
yapilan rekreatif faaliyetlere iliskin drnekler verilerek
rekreasyon faaliyetlerinin siniflandirmalari asagida
aciklanmistir.

11.3.1. Katilm Amacina gore Rekreasyon
Aktiviteleri

Katiim amacina gore rekreasyon aktiviteleri; eglence,
egitim ve gelisim, dinlenme-rahatlama olmak Uzere ¢ gruba
ayrilmaktadir (Pelot & Wu, 2007).

a-Eglence Amaciyla Yapilan Rekreasyon Aktiviteleri:
Katilimcilarin sadece iyi hissetmek ve eglenmek igin yaptiklari
faaliyetlerdir. Dev salincak, paintball ve c¢ocuk survivor gibi
faaliyetler Erdemli ilcesinde edlence amaciyla yapilan
rekreasyon aktivitelerine ornek olarak gosterilebilir.

b-Egitim ve Gelisim Amaciyla Yapilan Rekreasyon
Aktiviteleri: Kisilerin bos zaman aktivitelerine katilim yoluyla
ogrenme eyleminin gerceklesmesi prensibine dayanmaktadir.
Spor, sanat, kisisel gelisim ya da bos zaman aktivitesi olarak
yasamin herhangi bir alanina donuk becerilerin dgreticilerden
ogrenilmesidir. Atolye calismalari, orman okulu, flora botanik
turlari gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde egitim ve gelisim
amaclyla yapilan rekreasyon aktivitelerine o6rnek olarak
gOsterilebilir.

c-Dinlenme ve Rahatlamak Amaciyla Yapilan Rekreasyon
Aktiviteleri: katilimcilarin bog zamanlarini daha ¢ok dinlenme
ve rahatlamak icin yaptiklari faaliyetlerdir. Karavan ve cadir
kampi, kir kahvesi, tabiat parklarn gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde dinlenme ve rahatlama amaciyla yapilan rekreasyon
aktivitelerine 6rnek gosterilebilir. Bu siniflandirma, insanlarin
bos zamanlarini degerlendirirken hangi tur aktiviteleri tercih
edeceklerine karar vermelerine yardimci olabilir.

1.1.3.2. Mekana gore Rekreasyon Aktiviteleri

Mekéna gore rekreasyon aktiviteleri; acik alan, kapall
alan ve 0Ozel alan olmak Uzere Uu¢ gruba ayriimaktadir
(Shousheng & Huandan, 2010).
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a-Acgik Alan (Outdoor) Rekreasyon Aktiviteleri: Orman,
deniz, gol, spor sahalari, park, dag, oyun alanlari gibi alanlarda
gerceklegtirilen aktiviteler, acgik alan rekreasyon aktiviteleri
olarak nitelendirilir. Acgik alan rekreasyon aktiviteleri kendi
icinde de dogal alanlarda ve yapay alanlarda yapilan agik alan
rekreasyon aktivitesi seklinde bir siniflama icermektedir
(Jackson, 1986). Doga yuruyusleri, at binme, paintball ve dev
salincak gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde yapilan agik alan
rekreasyon aktivitelerine drnek gosterilebilir.

b-Kapali Alan (Indoor) Aktiviteleri: Toplumun kullanimina
ayrilmis kapali mekanlarda ve evlerde gerceklestirilen
rekreasyonel aktiviteleri kapsamaktadir. Atdlye calismalari,
orman okulu, restoran ve kir kahvesi gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde yapilan kapali alan rekreasyon aktivitelerine ornek
gOsterilebilir.

c-Ozel Alan Aktiviteleri: insanlarin ticari amaclar icin acik
alan ve kapall alanlarda kurduklari igletmeler 06zel alan
aktivitelerini  olusturmaktadir. ATV  parkuru, bungalov
konaklama, karavan ve cadir kampi gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde yapilan kapali alan rekreasyon aktivitelerine ornek
gOsterilebilir.

1.1.3.3. Yasa gore Rekreasyon Aktiviteleri

Yasa gore rekreasyon aktiviteleri; geng, yetiskin ve orta
yas olmak Uzere Ug¢ gruba ayrilmaktadir (Alghamdi ve ark.,
2017).

a-Gengler igin Uygun Aktiviteler: 15-24 yas grubu arasindaki
bireylerin, anne, baba veya diger aile yakinlari olmaksizin
rekreatif faaliyetlere katiimasidir. Paintball, ATV parkuru,
gocuk survivor gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde yapilan gengler
icin uygun rekreasyon aktivitelerine érnek gdsterilebilir.

b-Yetigkinler igcin Uygun Aktiviteler: 25-60 yas grubunda yer
alan insanlarin yapacaklari faaliyetler butunidir. Doga
yuruyuagleri, at binme, atolye ¢alismalari gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde  yapilan yetiskinler icin uygun rekreasyon
aktivitelerine 6rnek gosterilebilir.
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c-Ugiincii Yas igin Uygun Aktiviteler: 60 ve (zeri yas
grubunda yer alan insanlarin yapacaklari faaliyetler batinudur.
Karavan ve ¢adir kampi, tabiat parklari, flora botanik turlari gibi
faaliyetler Erdemli ilgesinde yapilan GgUncl yas igin uygun
rekreasyon aktivitelerine érnek gosterilebilir. Bu siniflandirma,
insanlarin bos zamanlarini degerlendirirken yaslarini dikkate
alarak hangi tur aktiviteleri tercih edeceklerine karar
vermelerine yardimci olabilir.

1.1.3.4. Katilimci Sayisina gore Rekreasyon
Aktiviteleri

Katiimci sayisina gore rekreasyon aktiviteleri; tek
Kisilik, iki kigilik ve grup olmak Uzere U¢ gruba ayrilmaktadir
(Pelot & Wu, 2007).

a-Tek Kisilik Aktiviteler: Katilimcilarin bireysel olarak
katilabilecekleri rekreatif faaliyetlerdir. Doga yurayuUsleri, flora
botanik turlari, atdlye calismalari gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde tek Kkigilik yapilan rekreasyon aktivitelerine Ornek
gOsterilebilir.

b-iki Kisilik Aktiviteler: Katilimcilarin iki kisi olarak
katilabilecekleri rekreatif faaliyetlerdir. At binme, karavan ve
¢adir kampi, restoran ve kir kahvesi gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde iki Kisilik yapilan rekreasyon aktivitelerine 0Ornek
gOsterilebilir.

c-Grup Halinde Yapilan Aktiviteler: Katilimcilarin grup olarak
katilabilecekleri rekreatif faaliyetlerdir. Paintball, dev salincak,
tabiat parklari gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde grup halinde
yapilan rekreasyon aktivitelerine 6rnek gosterilebilir. Bu
siniflandirma, insanlarin bos zamanlarini degerlendirirken
katilimci sayisini dikkate alarak hangi tur aktiviteleri tercih
edeceklerine karar vermelerine yardimci olabilir.

1.1.3.5. Zamana gore Rekreasyon Aktiviteleri

Zamana gore rekreasyon aktiviteleri; kisa sureli, orta
sureli ve uzun sureli olmak Uzere U¢ gruba ayrilmaktadir
(Shousheng & Huandan. 2010).
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a-Kisa Siureli Aktiviteler: Genellikle birka¢ dakika veya birkag
saat suren, 6zel bir ama¢ veya hedefe yonelik etkinliklerdir.
Paintball, dev salincak ve ATV parkuru gibi faaliyetler Erdemli
ilcesinde yapilan kisa sureli rekreasyon aktivitelerine ornek
gOsterilebilir. Bu tur aktiviteler, genellikle belirli bir sure iginde
tamamlanarak sonuglari da aninda gorulebilir.

b-Orta Siireli Aktiviteler: Alti saat ile 24 saat arasinda stren
etkinliklerdir. Doga yuruyusleri, at binme, atdlye calismalari
gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde yapilan kisa sureli rekreasyon
aktivitelerine drnek gosterilebilir. Bu tur aktiviteler, genellikle bir
hedefe ulasmak i¢in daha uzun slre gerektirir ve daha fazla
planlama ve ¢alismayi gerektirir.

c-Uzun Sireli Aktiviteler: Bir gin veya daha fazla slren
aktivitelerdir. Karavan ve c¢adir kampi, tabiat parklari, orman
okulu gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde yapilan kisa sureli
rekreasyon aktivitelerine érnek gosterilebilir. Bu siniflandirma,
insanlarin bos zamanlarini degerlendirirken zamani dikkate
alarak hangi tur aktiviteleri tercih edeceklerine karar
vermelerine yardimci olabilir.

1.1.3.6. Katilim Sekline gore Rekreasyon Aktiviteleri

Katilim sekline gore rekreasyon aktiviteleri aktif, pasif ve
mental olmak Uzere Uge ayrilmaktadir (Alghamdi ve ark.,
2017).

a-Aktif Rekreasyon Aktiviteleri: insanlarin katihmci olarak
daha etkin rol aldiklari bos zaman aktiviteleri, aktif rekreasyon
olarak siniflandiriimaktadir. Bu kapsamda, at binme, paintball
ve dev salincak gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde yapilan aktif
rekreasyon aktivitelerine érnek gosterilebilir.

b-Pasif Rekreasyon Aktiviteleri: Genellikle katilimcilarin
izleyici (seyirci) ya da daha az etkin olarak katildiklari
aktiviteleri igermektedir. Mag izlemek, tiyatro oyunu seyretmek,
kitap okumak, bilgisayar oyunu oynamak, televizyon izlemek
gibi faaliyetler pasif rekreasyon aktivitelerine oOrnek olarak
gOsterilebilir.

11



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar - IV

c-Mental Rekreasyon Aktiviteleri: Katiimcilarin aktif ya da
pasif olarak katildiklari faaliyetlere zihinsel sureglerin de dahil
edildigi aktivitelerdir. Bu kapsamda, atdlye calismalari, orman
okulu ve c¢ocuk survivor gibi faaliyetler Erdemli ilgesinde
yapilan mental rekreasyon aktivitelerine drnek gosterilebilir.

1.1.3.7. Diger Rekreasyon Siniflandirmalari

Diger rekreasyon aktiviteleri; ilgiye gore, cinsiyete gore
ve bdlgeye gobre olmak uUzere Ug¢ gruba ayriimaktadir. Bu
siniflandirmalar, insanlarin bos zamanlarini degerlendirirken
ilgi, cinsiyet ve bolge gibi faktorleri dikkate alarak hangi tar
aktiviteleri tercih edeceklerine karar vermelerine yardimci
olabilir (Chauhan ve ark., 2022).

a-ilgiye Goére Siniflandirma: Spor aktiviteleri, sanat
etkinlikleri, bilimsel aktiviteler gibi aktiviteler Oornek olarak
gOsterilebilir.

b-Cinsiyete Gore Siniflandirma: Erkekler icin uygun
aktiviteler, kadinlar icin uygun aktiviteler gibi aktiviteler 6rnek
olarak gosterilebilir.

c-Bolgeye Gore Siniflandirma: Deniz kenarinda yapilan
aktiviteler, daglik bodlgelerde yapilan aktiviteler gibi aktiviteler
ornek olarak gosterilebilir.

1.1.2. Erdemli iigesi Rekreasyon Faaliyetleri

Rekreasyon kaynaklari, insanlarin bos zamanlarini
degerlendirirken kullanabilecekleri araglar ve mekanlardan
olusmaktadir. Bu kaynaklar, insanlarin fiziksel aktiviteye
katilmalarina, dogal guzellikleri kesfetmelerine ve zamanlarini
eglenceli bir sekilde gecirmelerine yardimci olmaktadir.
Rekreasyon kaynaklari, genellikle bolgesel olarak yonetilerek
kurallar ve yoénergeler ile sinirlandiriimaktadir (Hammitt &
McDonald, 1983). Ornegin: ATV parkuru, bungalov
konaklama, paintball, karavan ve c¢adir kampi, at binme,
restoran ve kir kahvesi, g¢ocuk survivor, doga yurlyusleri,
atolye calismalari, orman okulu, dev salincak, flora botanik
turlari ve tabiat parklari gibi alanlar Erdemli ilgesinde yer alan
rekreasyon kaynagi kapsaminda degerlendiriimektedir.

12
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Tablo 1. Erdemli ilgesinin Baglica Rekreasyon Kaynaklari

ATV Parkuru Bungalov Konaklama Paintball
Karavan ve GCadir Kampi At Binme Restoran ve Kir Kahvesi
Cocuk Survivor Doga Yiruyusleri Atolye Calismalari
Orman Okulu Dev Salincak Flora Botanik Turlar
Tabiat Parklari

Kaynak: Alanyazindan esinlenerek derlenmistir.

1.1.2.1. ATV Parkuru

ATV parkuru, motosikletler veya tekerlekli sandalyeler
gibi araglarla yapilan off-road aktiviteleri igin tasarlanmig bir
alandir. Bu parkurlar genellikle agik hava ortamlarinda bulunur
ve insanlarin araglariyla keyifli ve zorlu yolculuklar
yapmalarina izin verir. ATV parkurlari, insanlarin dogayi
kesfetmelerine, fiziksel aktiviteye katilmalarina ve zamanlarini
eglenceli bir sekilde gecirmelerine olanak saglar (Taylor &
Raney, 2013). Bu parkurlar genellikle bélgesel olarak yonetilir
ve kurallar ve yénergeler ile sinirlandirilir.

Resim 1. ATV Parkuru

Kaynak: aktivitepark.com

1.1.2.2. Bungalov Konaklama

Bungalov konaklama, insanlarin dogal ortamlarda
yasamaya benzer bir deneyim yasamalarini saglayan bir
turizm segenegidir. Bu konaklama tipi, genellikle ormanlk
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alanlarda veya dogal guzellikleri olan bolgelerde bulunur.
Bungalovlar, insanlarin dogayla i¢ igce yasayabilecekleri ve
keyif alabilecekleri kiglk evlerdir. Bungalov konaklamalari,
insanlarin ~ dogayir  kesfetmelerine, fiziksel  aktiviteye
katilmalarina ve zamanlarini eglenceli bir sekilde gegirmelerine
olanak saglar (Mills, 1993). Bu konaklama segenekleri,
genellikle bolgesel olarak yonetilir ve kurallar ve yonergeler ile
sinirlandirihr.

Resim 2. Bungalov Konaklama

Kaynak: tatilsepeti.com

1.1.2.3. Paintball

Paintball, takim oyunlarinda kullanilan bir oyundur.
Oyuncular, havaya su bazli boyali top atarak diger oyunculari
vurmaya cahgir. Paintball, insanlarin fiziksel aktiviteye
katilmalarina, taktiksel dusinme yeteneklerini gelistirmelerine
ve ekip calismasina katkida bulunmalarina yardimci olur.
Paintball oyunlari, genellikle agik hava ortamlarinda oynanir ve
kurallar ve yonergeler ile sinirlandirihr (Fineman, 2001).
Oyuncular, koruyucu ekipman kullanarak emniyetlerini
saglamalidir.

Resim 3. Paintball
Kaynak: wikipedia.org
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1.1.2.4. Karavan ve Cadir Kampi

Karavan ve cadir kampi, insanlarin dogal ortamlarda
yasamaya benzer bir deneyim yasamalarini saglayan bir
turizm cgesitidir. Bu konaklama tipi, genellikle ormanlik
alanlarda veya dogal guzellikleri olan bolgelerde bulunur.
Karavanlar ve c¢adirlar, insanlarin dogayla i¢ ice
yasayabilecekleri ve keyif alabilecekleri kigik evlerdir.
Karavan ve c¢adir kampi, insanlarin dogay! kesfetmelerine,
fiziksel aktiviteye katilmalarina ve zamanlarini eglenceli bir
sekilde gecirmelerine olanak saglar (Rogerson ve ark., 2020).
Bu konaklama secenekleri, genellikle bolgesel olarak yonetilir
ve kurallar ve yonergeler ile sinirlandirilir.

] s

Resim 4. Karavan ve Cadir Kampi

Kaynak: geziyoo.co

1.1.2.5. At Binme

At binme, insanlarin atlarla birlikte hareket etmeyi ve
kontrol etmeyi igeren bir spor dahdir. At binme, insanlarin
fiziksel aktiviteye katilmalarina, atlarla iletisim kurmalarina ve
atlarin bakimi ve egitimi hakkinda bilgi edinmelerine yardimci
olur. At binme, genellikle agik hava ortamlarinda yapilir ve
kurallar ve yonergeler ile sinirlandiriir (Anthony & Brown,
1991). Biniciler givenli bir sekilde ata binmeyi ve atlari kontrol
etmeyi ata binmeden 6nce 6grenmelidir.
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Resim 5. At Binme

Kaynak: marti.com

1.1.2.6. Restoran ve Kir Kahvesi

Restoran ve kir kahvesi, insanlarin yemek
yiyebilecekleri ve dinlenebilecekleri mekanlardir. Restoranlar,
insanlarin  dizenli yemeklerini yiyebilecekleri ve farkli
yemekleri deneyebilecekleri mekanlardir. Kir kahvesi ise,
insanlarin dinlenmek ve rahatlamak icin keyifli bir ortamda
oturup sohbet edebilecekleri mekanlardir. Restoran ve Kkir
kahvesi, insanlarin zamanlarini eglenceli bir gsekilde
gecirmelerine ve dinlenmelerine olanak saglar (Misbra &
Sachan, 2018). Bu mekanlar, genellikle bdlgesel yonetimler
tarafindan yonetilir ve kurallar ve yonergeler ile sinirlandirilir.

Resim 6. Restoran ve Kir Kahvesi

Kaynak: tripadvisor.com
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1.1.2.7. Cocuk Survivor

Cocuk survivor, c¢ocuklar icin tasarlanmis bir reality
show programidir. Bu programda, ¢ocuklar dogal ortamlarda
yasayarak hayatta kalma becerilerini gelistirmeye caligir.
Cocuk survivor, c¢ocuklarin fiziksel aktiviteye katilmalarina,
taktiksel dusunme yeteneklerini gelistirmelerine ve hayatta
kalma becerilerini kazanmalarina yardimci olur. Bu program,
genellikle agik hava ortamlarinda yapilir ve Kkurallar ve
yonergeler ile sinirlandirilir (Krell, 1993). Oyuncular, glivenli bir
sekilde galisma ve hayatta kalma becerilerini 6grenmelidir.

. " P

Resim 7. Cocuk Survivor

Kaynak: mersinceride.com

1.1.2.8. Doga Yiriyusleri

Doga yurayusleri, insanlarin dogal ortamlarda yuruyus
yaparak dogayi kesfetmeyi iceren bir turizm aktivitesidir. Bu
faaliyet, insanlarin fiziksel aktiviteye katilmalarina, dogal
guzellikleri kesfetmelerine ve zamanlarini eglenceli bir sekilde
gecirmelerine olanak saglar. Doga yuruyusleri, genellikle
bolgesel olarak yodnetilir ve kurallar ve ydnergeler ile
sinirlandirihr Korpela ve ark., 2016). Oyuncular, guvenli bir
sekilde yuruyus yaparak dogayi kesfetmektedir.
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Resim 8. Doga Yuruyiisleri

Kaynak: mersinceride.com

1.1.2.9. Atolye Calismalari

Atdlye calismalari, insanlarin belirli bir konu veya beceri
Uzerinde calisarak gelisimine yardimci olan bir 6grenme
aktivitesidir.  Atdlye  g¢alismalari, insanlarin  fikirlerini
paylasmalarina, yeni beceriler kazanmalarina ve rekreatif
duginme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu
calismalar genellikle kapali mekanlarda yapilir ve kurallar ve
yonergeler ile sinirlandinilir (Shepherd, 2019). Oyuncular,
atolye calismalarina katilarak belirli bir konu veya beceri
hakkinda daha fazla bilgi edinebilir.

i
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Resim 9. Atolye Caligmalari

Kaynak: mersinceride.com
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1.1.2.10. Orman Okulu

Orman okulu, insanlarin dogal ortamlarda yasayarak
dogayi kegfetmeyi iceren bir egitim programidir. Bu program,
ogrencilerin fiziksel aktiviteye katilmalarina, dogal guzellikleri
kegfetmelerine ve dogayla iletisim kurmalarina yardimci olur.
Orman okulu, genellikle bdlgesel olarak yonetilir ve kurallar ve
yonergeler ile sinirlandirihir (Knight, 2013). Ogrenciler, orman
okulunda guvenli bir sekilde dogayi kesfetme ve dogayla
iletisim kurma becerilerini kazanabilir.

.\J"
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Resim 10. Orman Okulu

Kaynak: mersinceride.com

1.1.2.11. Dev Salincak

Dev salincak, insanlarin eglence amaciyla kullandiklari
blyUk bir salincak turludir. Dev salincak, insanlarin fiziksel
aktiviteye katilmalarina, eglenmelerine ve zamanlarini keyifli
bir sekilde gecirmelerine olanak saglar. Dev salincaklar
genellikle acik hava ortamlarinda bulunur ve kurallar ve
yonergeler ile sinirlandirihr (Tsuchiya ve ark., 2004).
Oyuncular, guvenli bir sekilde dev salincakta salinirken
emniyetlerini saglamaldir.

Resim 11. Dev Salincak

Kaynak: mersinceride.com
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1.1.2.12. Flora Botanik Turlar

Flora botanik turlari, insanlarin dogal ortamlarda
bulunan bitki tlrlerini kesfetmeyi iceren bir turizm aktivitesidir.
Bu turlar, insanlarin fiziksel aktiviteye katiimalarina, dogal
guzellikleri kesfetmelerine ve bitki tlrleri hakkinda bilgi
edinmelerine yardimci olur. Flora botanik turlari, genellikle
bolgesel olarak yonetilir ve kurallar ve yonergeler ile
sinirlandirihr (Rao, 1959). Oyuncular, flora botanik turlarina
katilarak dogal ortamlardaki bitki tlrlerini kesfetme ve bilgi
edinme firsati bulabilir.

e . -t‘
Resim 12. Flora Botanik Turlar

Kaynak: mersinceride.com

1.1.2.13. Tabiat Parklari

Tabiat parklari, insanlarin dogal ortamlarda bulunan
bitki ve hayvan turlerini kesfetmeyi igeren bir turizm
aktivitesidir. Bu parklar, insanlarin fiziksel aktiviteye
katilmalarina, dogal guzellikleri kesfetmelerine ve bitki ve
hayvan turleri hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olur. Tabiat
parklari, genellikle bodlgesel olarak yonetilir ve kurallar ve
yonergeler ile sinirlandirilir (Baur & Tynon, 2010). Oyuncular,
tabiat parklarina katilarak dogal ortamlardaki bitki ve hayvan
turlerini kesfetme ve bilgi edinme firsati bulabilir.
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Resim 13. Tabiat Parklan

Kaynak: trthaber.com

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Rekreasyon faaliyetleri, insanlarin zamanini eglence
veya dinlenme amagh gecirdigi etkinliklerdir. Bu faaliyetler
turizm kapsaminda deg@erlendirildiginde, turistlerin ziyaret ettigi
yerlerde yapabilecekleri edlenceli ve dinlendirici aktiviteler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri turizm
sektorunde o6nemli bir rol oynamaktadir. Cunku  bir
destinasyona gelen turistlerin o yerde kalis surelerini uzatmaya
yardimci olarak turizm igin cazibe merkezi olma Ozelligini
kazandirmaktadir. Bu faaliyetler, turistlerin ziyaret ettigi
yerlerde yapabilecekleri aktiviteler arasinda onemli bir yer
tutarlar ve turistlerin yer seciminde etkili olabilirler. Diger
taraftan rekreatif faaliyetlerin turistlerin beklentilerine uygun
olarak dizenlenmesi ve yodnetimesi de &nemlidir. Bu
faaliyetlerin kaliteli ve guvenli bir sekilde sunulmasi, turistlerin
memnuniyetini artiracak ve tekrar ziyaret etme olasiligini
arttiracaktir. Rekreasyon aktivelerinin; kigisel, sosyo-kulturel,
ekonomik ve c¢evresel olmak Uzere birgcok yarari
bulunmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinin kisisel yararlar
psikolojik yararlar ve fizyolojik yararlar olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Rekreasyon aktivitelerinin psikolojik yararlari;
zihinsel saglik, kigisel deger ve tatmin, kisisel gelisim ve insan
gelisimi Uzerinde olumlu etkisi olmakla birlikte fizyolojik
yararlari ise; hareketsizlige bagl olarak vicutta meydana
gelen yaglanma oranini azaltma, kas dayanikhligi arttirma,
yuksek tansiyon duslurme ve dengeleme gibi vyararlarn
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bulunmaktadir. Sosyo-kiltirel agidan rekreasyon faaliyetleri;
toplum tatmini, kultirel ve tarihsel farkindalik, bagkalarina
karsi hosgoru gelistirme, cevresel ve kilturel farkindalik, aile
baglarinda guc¢lenme, geng, ¢cocuk ve engelli bireylerin sosyal
problemlerden korumak gibi yararlari bulunmaktadir. Ekonomik
acidan rekreasyon faaliyetleri; saglik giderlerinde azalma,
yerel ve bolgesel duzeyde buyume, is verimliliginde ve
orgutsel baghlik da artis, ise devamsizlikta azalma, is gucu
devir oraninda azalma gibi yararlari bulunmaktadir. Son olarak
cevresel agidan rekreasyon faaliyetleri; ¢evre bilincini
gelistrme ve ekolojik dengeyi koruma, tesislesme, dogal
yasamla baglari guglendirme ve koruma, canh tirlerinin zarar
gbrmesine engel olma gibi yararlann  bulunmaktadir.
Rekreasyon  kaynaklari, insanlarin  bos  zamanlarini
degerlendirirken kullanabilecekleri araglar ve mekanlardan
olusmaktadir. Bu kaynaklar, insanlarin fiziksel aktiviteye
katilmalarina, dogal guzellikleri kesfetmelerine ve zamanlarini
eglenceli bir gekilde gecgirmelerine yardimci olmaktadir.
Rekreasyon kaynaklari, genellikle bolgesel olarak yonetilerek
kurallar ve yonergeler ile sinirlandiriimaktadir. Ornegin: atv
parkuru, bungalov konaklama, paintball, karavan ve c¢adir
kampi, at binme, restoran ve kir kahvesi, ¢gocuk survivor, doga
yuruyuasleri, atdlye galismalari, orman okulu, dev salincak, flora
botanik turlari ve tabiat parklari gibi alanlar Erdemli ilgesinde
yer alan rekreasyon kaynagi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu bakis acisindan hareketle Mersin |li
Erdemli ilgesi rekreasyon kaynaklari bakimindan oldukga
zengin bir ilge oldugu, dolayisiyla bu aktivitelerin gelismesi ilgce
turizm potansiyelinin artmasina neden olmaktadir.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler bircok sektoru
etkiledigi gibi turizm sektérini de etkilemigstir. Bu etkilesimle
beraber ¢ok sayida kavram ortaya c¢ikmistir. Bu kavramlar;
akill turizm, akilh uygulama ve akilli oteldir. Gordon Philips
tarafindan 2000’li yillarda ortaya konulan akilli turizm kavrami,
turizm isletmelerini gelistirmek, yon vermek ve turizm Uranlerini
pazarlamak amaciyla surdirilebilir bir dlslUnce olarak
tanimlanmistir. Akilli uygulamalar, turistlere ve vatandaslara
farkli ydonden hizmet ve deneyimler sunmak, yeme igme ile ilgili
tavsiyelerde bulunma, cazibe merkezlerini sunma, seyahat
surecglerine yardimci olabilme konularinda yardimci rol
ustlenmektedir (Yoo ve ark., 2015: 240; Atay ve ark., 2019).
Akilli oteller, cagdas teknoloji ile dijital sistemlerin otel
isletmeciligine entegre edildigi otellerdir. Bu tur oteller,
konuklarin ihtiyacglarini daha iyi karsilamak, hizmetleri optimize
etmek ve cgevresel etkiyi azaltmak icin akilli sensorler, veri
analitigi ve diger teknolojileri kullanmaktadirlar. Akilli otel
uygulamalari, otellere gelen konuklarin konforunu ve
deneyimini artirmak icin teknolojiyi kullanarak tasarlanmig
uygulamalar olarak kargsimiza c¢ikmaktadir. Bu uygulamalara
genellikle mobil cihazlar Uzerinden erisim saglanabilir ve
uygulamalar bir dizi 6zellik icerebilir, 6rnedin oda servisi
siparisleri, otel hizmetlerine erigsim, oda rezervasyonlari, oda
anahtarlarinin sanal olarak saglanmasi, turistik bilgiler ve daha
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fazlasi. Surdurdlebilirlik konusu ise gevreye ve topluma olan
olumsuz etkileri en aza indirgemeyi, dogal kaynaklari korumayi
ve gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakmayi hedefleyen
bir kavramdir. Son vyillarda otellerimizin Uzerinde 0Onemle
durdugu ve gunumuzde otel endustrisinde giderek daha
onemli hale gelen bir konudur. Akilli otel uygulamalari
surdurdlebilirlik kapsaminda degerlendirildiginde
surdurdlebilirlige birgok yonden katki ve fayda saglayabilir. Bu
katkilar; enerji verimliligi, su tasarrufu, konuk bilgilendirmesi,
atilk yonetimi, yerel topluma katki, yesil binalar, dijital
dokumantasyondur. Bununla beraber, her otel kendi
surdurdlebilirlik hedeflerine gore uygulamalarini sekillendirebilir
ve Ozellestirebilir. Bu c¢alismanin amaci akilli otel
uygulamalarinin surduarulebilir turizm kapsaminda 6nemini
belirtmektir. Bu amagla bu bolumde akilli otel uygulamalarina,
surdurulebilir turizme, surdurulebilir turizmin ilkeleri, amaclari
ve hedeflerine, akilli otel uygulamalarinin sardurdlebilir
turizmle iligkisine yer verilmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Akilli Otel Uygulamalari

Gelisen  teknolojik ¢agda insanlarin  degisen
ihtiyaclarinin artmasiyla beraber bir¢cok alanda yeni gelismeler
yasanmistir.  Yasanan bu gelismeler insan hayatini
kolaylastirici olmasinin yaninda, insanlarin is yukuna hafifletip
zamandan tasarruf saglamistir. insanlar yasanan bu teknolojik
gelismeler sayesinde daha iyi bir yasam kalitesine sahip
olmaya baglamistir. Farkli alanlarda yasanan bu gelismeler ve
uygulamalar her sektorlu etkiledigi gibi turizm sektérini de
etkilemigtir. Turizm sektdérinde yasanan bu degisimler ve
etkilemeler c¢esitli uygulamalari beraberinde getirmigtir.
Teknoloji alanindaki uygulamalar turizm sektoriunde su
kavramlarla ifade edilir; akilli destinasyon, akilli turizm, akilli
otel ve akilli seyahatler olarak ele alinmaktadir (Yalginkaya ve
ark., 2018). Akilli turizm destinasyonu, nitelikli hizmet sunmak
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icin teknoloji ve internet destegiyle turistleri ve yerli halki
turizmde surdurulebilir hale getirmek ve bununla beraber
gevreyi koruma politikalarini kendine misyon edinen rekabet
edebilme agisindan yuksek, turistik gekim alanlar olarak ifade
edilmektedir (Duran & Uygur, 2019: 428). Akilli teknoloji
kavrami, daha o&nce gergeklesmesi muhtemel olmayan
durumlarda hem veri hem de baglanti akigi saglayan belirli
teknolojiler ve teknoloji odakli aragtirmalar igin kullanilan bir
kavramdir. Akilli teknolojinin kalbi dedigimiz sensor teknolojisi,
yakin alan iletisimi (NFC), WIi-Fi, radyo frekansi tanimlama
(RFID), akilli telefonlar/mobil bagdlanti, veri madenciligi
algoritmalari ve gelismis veri tabanlari akilli teknoloji alt
yapisini meydana getirme acgisindan son derece onemlidir
(Gretzel ve ark., 2015a: 42). Akilli turizm, 2009 yilinda
UNWTO Genel Sekreter Yardimcisi Geoffrey Lipman
tarafindan ortaya konulan hizmet zincirinin her seviyesinde
“temiz, yesil, etik ve kalite” olarak tanimlanmistir (La Rocca,
2014: 274). Alanyazina bakildidinda ise akilli turizmle ilgili
genel gecer bir tanim yapilmadig1 gorulmektedir. En yaygin ve
sik kullanilan tanim ise akilli turizm; surdurulebilirligi, deneyimi
ve verimliligi  zenginlestrmeye  odaklanarak  sosyal
baglantilardan, fiziki altyapidan, insan zihinlerinden ve
bedenlerinden, isletme veya devletten elde edilmis olan
analizleri yerinde deneyimleyerek, isletmelerin deger algilarini
gOzeterek ve gelismis destinasyonlari bir araya toplayarak
teknolojiden yararlanilan turizm olarak tanimlanir (Gretzel ve
ark., 2015: 181). Akilli otel kavraminin kdkeni “smart” (akill)
kelimesinden gelmektedir. Kelimenin diger anlamlari ‘zeki’,
‘ustaca’ ve 'sik’ dir. Bu kavram cihazlar (akilli cihazlar) ve yeni
teknolojiler (akilli teknolojiler) baglaminda sikhkla kullaniimigtir.
Akilli otel, genel anlamda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
konaklama sektorine entegre eden pratik bir is modeli olarak
gorulmektedir. Akilli oteller, daha ¢ok akilli teknoloji
kategorisinde degerlendirilen akilli organizasyon kategorisinde
ise degerlendiriimeyen bir modeldir (Jaremen ve ark., 2016).
Akilli otel (smart hotel), Bir dizi bilgi teknolojilerinin birlikte ele
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alindigi, misafirlere saygin ve elverigli bir tatil ortami sunabilen
otel olarak ifade edilir. Akilli oteller yeniligi esas alan bir ig
modeli olusturarak konaklama sektorinde ve rekabet alaninda
farkhlasmayr  6ngérmektedir. Bundan dolayi, gelismis
teknolojiler, veriye dayal sistemler, nesnelerde internet (I0T)
uygulanmasi araciligiyla otomatiklestiriimis akill hizmetler ve
insandan bagimsiz ¢ézumler (6rnegin, yapay zeka (Al) akill
otellerin (smart hotels) énemli niteliklerindendir (Kim ve ark.,
2020).

Konaklama igletmeleri yeni olusan musteri profillerinin
hizmet beklentilerini yerine getirmek igin akilli otel konseptine
yonelmigtir. Akilli oteller, barindirdiklari teknoloji ile misafirlerin
tercin ve beklentilerine gore hizmet sunmaktadirlar. Bundan
dolay! oteller, edlence hizmetleri, yuksek ve hizli internet
erigimi, ses, TV, hareketlilik ve entegrasyonu saglayan akilli bir
ortam olusturarak, diger taraftan da misafirler icin hem yeni
deneyimler hem de gelistirilmis hizmetlerden faydalanma
sunmaktadir. Bununla beraber akili otel odasi misafir
aliskanlarina goére onlarin konaklama slresi boyunca
beklentilerini géz 6nunde bulundurarak kigisel olan tercihlerini
ogrenir, Ozellegtirir ve verimli bir hizmet alani yaratmaktadir
(Petrevska ve ark., 2016). Almanya tarafindan ortaya konulan
ve endustri 4.0 olarak adlandirilan dorduncu sanayi devri ile
beraber ¢ok sayida cihaz akilli hale dénustiriimustir. s
ortaminda robotlar daha aktif hale hale gelmis, bircok veri
elektronik ortamlardaki bulut ortamina gonderilmis ve bir¢cok
insan dijital cagimizda akilli telefonlar veya tablet benzeri
elektronik gereclerle islerini gergeklestirmeye baglamistir. Bu
akilli teknolojiler cok sayida sektérde aktif olarak kullanildigi
gibi turizm sektérinde de aktif hale gelmeye baglamistir.
insanlar konaklama iglemlerini, seyahat islemlerini veya tatilde
is ile prosedurlerini bu akilli cihazlar Uzerinden yonetmeye
baslamistir.  Endustri 4.0 devrimi, etkin akilh  otel
uygulamalarinin éninu agan ve gelismesinde buyluk pay
sahibidir. Bu devrimin yarattigi iyilesmeler otellerde uygulanan
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teknolojik cihazlar, burada konaklayan misafirler Uzerinde
olumlu bir izlenim gostermeye baslamigtir.  Musteri
deneyimlerinin degismesinde ve yaratici turizm is modellerinin
meydana gelmesinde turizm baglamindaki akilli teknolojilerin
roli buydktur. Bayuk veriler, konuma dayall hizmetler, cografi
etiket hizmetleri, bulut bilisim, sanal gergeklik, gugclendiriimis
gerceklik, sosyal ag hizmetleri ve isaret feneri teknolojisi turizm
deneyimlerini ve hizmetlerini gelistiren akilli teknolojilerin
populer drnekleri arasinda gosterilebilir (Wang ve ark., 2012:
374). Yapay zeka teknolojisi ile beraber nesneler internetinin
cabuk bir sekilde yayginlasmasi, otel sektorunde bazi avantaj
ve dezavantajlar meydana getirmistir. Akilli turizm, akillh dunya
kavraminin 2009 yilinda ortaya atilmasiyla beraber, akilli
oteller ve akilli sehirlerde olusan donusum ve ilerlemelerle
yavas yavas gelisim gostermistir. Bu gelismeler ve degismeler
neticesinde otellerde konaklayan misafirlerin ihtiyaclarindaki
degismeler otel sektorindeki rekabeti daha Ust bir seviyeye
cekmigtir (Jing, 2019). Otel isletmelerindeki otel odalari, akilli
teknolojinin en yogun kullanildigi alanlardan biri olarak ileri
surulebilir. Akilli otel odasinin normal oda kavramindan farki,
degerli ve Onemli gostergelerin bir mikroislemci ile yonetilip
cesitli teknolojileri barindiran otel odasi olmasidir. Konuklar,
akilli oda sistemindeki iglevlerden birkagina sistem Uzerinden
log in (girig) yaparak ulasabilir. Konuklar ayrica odada bulunan
alarmlari ve sensorleri ayarlayabilir ve oda sicak ayarlarini
teknolojik hizmetlere erisim saglayarak yapabilirler (Ercan,
2019: 540). Ayrica akill otel uygulamalari konaklayan
misafirlere farkli imkanlar da sunmaktadir. Ornegin; akilli otel
uygulamalarinda, harcanan su tuketimini izleyen cihazlar,
enerji tasarrufunun ve surdurdlebilirligin saglanmasina yoénelik
kendi kendini karartabilen camlar, odalarda bulunan elektronik
tabletler ile odalarin perdelerinin agilacagi saati programlayan
ve Kkigilere goére ayarlanan sistemler bulunmaktadir (Best
Dergisi, 2017). Otellerde kullanilan karekodlar da farkli mobil
uygulamalar olarak gboze c¢arpmaktadir. Karekodlar otel
icerisinde aktiviteler ve yemek ihtiyacinin karsilanmasini
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saglayan farkh bilgileri bir arada barindiran uygulamadir
(Cinnioglu, 2019: 700-714). Alanyazinda bulunan ve siklikla
kullanilan akilli otel kapsamindaki bilisim modellerini Gokalp &
Eren (2016) yaptiklari calismada bes baslik altinda toplamistir.

> Otel Misafirlerinin Takip ve Kontrolii ile ilgili Sistemler:
Eglence parklari, kayak merkezleri, legoland’de ¢ocuk takip
sistemi ve yolcu gemileri gibi tesislerde misafirlerin takibi ve
kontrolU kapsar.

» Tur Sistemleri: Ziyaretgilere yon vermek igin geligtiriimis
kisisellestiriimis otomatik sosyal ag gonderileri ve otomatik
mesaj goruntulerini igermektedir.

» Bilgi Sistemleri: Oyunlar, biletlerin RFID &zellikli olmasi,
yarismalar ve muzeler igin ziyaretgi performansini
gbzlemleyen ve raporlayan bir sistemdir.

> Otel isletmelerinde Kullanilan Temassiz Sistemler: RFID
Ozellikli Gyelik kartlari, anahtarsiz oda girisi, parasiz 6demeyi
icermektedir.

» Otellerin Sahip Oldugu Varhklarin Takip Edildigi
Sistemler: Stok kontrol takibi ile yiyecek ve icecek yonetiminin
bulundugu sistem ve havlu takibi sistemidir.

Akilli teknolojiler otelcilik endustrisinde kullanim saglayip
yenilikler ortaya koymayi amaclar. Otellerde kullanilan akilli
otel uygulamalari sunlardir.

> Kisisellestirilmis Servisler: Akilli otel sistemi, musterilerin
mini-bar kullanimini, klima, TV ve kullanilan hizmetler
hakkinda geg¢mis tercihlerini mugteri profilini veri tabaninda
depolamaktadir. Musterilerin tekrar konaklama isteklerine gore
ve bu verilere gére hizmetler kigisellestirilebilir (Ornegin; otel
odalarinda yer alan minibar dolaplarina misafirlerin en ¢ok
istedikleri icecekleri birakmak gibi).

> Akilh  Telefon Otel Uygulamasi: Bu uygulama ile
resepsiyonisti beklemek zorunda kalmadan otele giris
yapabilme, fitness salonu, havuz, spa salonu, gelismis arayuz
teknolojisiyle farkli ve zengin icerikleriyle uygun oteli bulma,
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kimlik tanima 6zellikli cihaz ve sistemler ve oda anahtari olarak
telefonlari kullanabilme 6zelliklerini kapsar.

» Akilll Kart: Bu kart onceden para yuklenip otel iginde
alisveris yapabilme imkani sunar.

» Kiosk: Bu mobil uygulama ile saglanan tum hizmetlere
erisebilmenin yaninda akilli karta para yukleme islevini de
gerceklegtirebilirsiniz.

» Akilh Oda: Akilli odada misafirler oteldeki aktiviteler
hakkinda bilgi almak istedigini soOylediginde akilli buyuk
ekranlara, kahvalti/6dle yemedi zamanlari, oteldeki gunlik
aktiviteler ve menuler sesli komut ile saglanabilmektedir.
Ayrica, banyo suyu sicakhdini ve basincini ses komutu ile
ayarlama, banyolara yerlestirilen buyuk monitorlerden istege
gore video acgabilme, misafirlerin saglik agisindan sorun
yasandigini gosteren belirtiler oldugunda sistemin acilen
doktor cagirabilmesi, WC’lerde bulunan sensoérler sayesinde
misafirlerin idrarlarinin analizi yapilip bir sorun oldugunda ilk
yardim seceneginin belirlenmesi gibi durumlar akilli odalarda
mevcuttur.

» Akill Garson: Otelde bulunan restoran personeli el
cihazina yukli yazilmi kullanarak, musgterilerin geg¢mis
tercihlerine bakip musteriye mena tavsiyesinde bulunabilir.

> Personel Performans Yonetim Sistemi: Garsonun
kullandigi el cihazi araciligi ile gercek zamanl servis ve
bekleme sureleri sensorleri belirlenir. Performans agisindan
personelin takibinin yapilmasi verimliliginin arttiriimasi ve bu
veriler 1g1ginda gerekli gozumler Uretilebilmektedir.

» Cocuk Takip Bileklikleri: Musterinin cep telefonu araciligi
ile RFID 6zellikli bileklikleri takan gocugunu, buyuk ve kalabalik
oyun alanlarinda goéruntilemek, yakindan takip etmek ve
konumunu belirlemek.

> Akilh Otel Kaynaklari Yonetimi: Personelin el cihazina
mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alinan
bilginin dismesi, malzeme eksikliginin iletiimesi, yerine
yenisinin eklenmesi gerekliligi ve stokla ilgili gercek zamanli
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bilgi  verilerinin  tutulmasi kapsamaktadir. Bu sekilde
musterilerin bir eksiklik yagsamamasi engellenir (Gokalp ve
Eren 2016).

Akillh otel ve akilh oda uygulamalarinin Dinya’da ve
Tarkiye’'de birgok 6rnedi mevcuttur. Polonya sehrinde bulunan
Blow up Hall 5050 Oteli, rezervasyon esnasinda giris (check-
in) yapmak igin kabul yeri alani yerine rezervasyon islemlerini
onayini yapan ve oda anahtarlarini misafirlere veren bir
danisma (konsiyer) yer almaktadir. Oda anahtarlarinin yerine
onlarin karsiligi olan Iphone 5 verilmektedir. Polonya’da
iletisimi saglamak adina telefonda sim kart bulunup bu sekilde
hizmet saglanmaktadir. Telefonda ayrica oda bulucu (room
finder) uygulamasi ile misafirler odalarini rahat¢a bulup (open
door) uygulamasi yani kap! a¢ uygulamasi ile de odalarina
giris yapabilirler. Odalarda numara bulundurmak yerine video
ekranlarina yer verilmektedir (Blain, 2013). Japonya’'nin
baskenti olan Tokyo’da The Peninsula Otel'i, odalarda
herhangi bir kota olmadan sinirsiz bir internet erisiminin
yaninda 3.000’den fazla radyo kanalini Ucretsiz bir sekilde
misafirlerine sunmaktadir. Ayrica odalarda kisilerin ruhsal
durumlarina goére otomatik bir sekilde ayarlanabilen bir
Isiklandirma  sistemi  uygulanmaktadir  (Uzun, 2018).
ingiltere’nin bagkenti Londra’da bulunan Eccleston Square
Otel, “Oda ici Teknoloji inovasyon Odili” ni kazandigi ve
Avrupa’da bu alanda en ustlin teknolojik o6zelliklere sahip
otellerin basinda gelmektedir. Misafirlere bircok agidan konfor
saglayan bu otelde, misafirler dokunmatik olarak kullandiklar
tabletlerle odalarda istedikleri alani aydinlatabiliyor, isitma
ayarini yapabiliyor. Personeller ise bos odalarda gereksiz bir
sekilde kullanilan elektronik cihazlari kapatarak bir nevi ener;ji
tasarrufu  saglayabilmektedir. Bununla birlikte odalarda
misafirlerin rahat etmesi igin yuksekligi ayarlanabilir masaj
uygulamasi sunan yataklar mevcuttur. Odalarda bulunan dusa
kabinler elektronik olarak tek bir hamle ile buzla cama
donusebilmektedir. Banyolarin aynalari fonksiyonlu olup tek
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tusla donebilen ve TV’'ye donusebilen cihazlarla donatiimigtir.
Otel icerisinde musgterilerin bilgilerinin depolandigi bulut tabanl
teknoloji sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemle mdusterilerin
bilgileri veri tabaninda iglenerek Kkigisellestirilmis bir hizmet
sunmaktadir (Bryne, 2019). Tirkiye'de Divan istanbul
Otel'inde, tum odalarda aktif bir sekilde bulunan ses
komutlariyla harekete gecen “Arcelik Asista”lar ile TV’ler
kontrol edilebiliyor, aydinlatma saglanabiliyor, perde ve oda isi
ayari saglanip hizmet verilebilmektedir. Ayrica glncel haberler,
doviz kurlari, takvim ve saat bilgileri, hava durumu ve trafik
bilgisi verilerine de erisim saglanabilmektedir. Cihaz tg¢ farkl
dilde hizmet sunabilmektedir bunlar; ingilizce, Tiirkce ve
Arapca’dir (Mercan, 2018). Yine Tirkiye'de Istanbul'da
bulunan Cloud 7 Otel'inde giris ve c¢ikis islemlerinde akilli
telefonlar kullanilmaktadir. Otelde konaklayan misafirler
odalarina anahtarsiz bir gekilde girebilmekte ve otel
personeliyle iletisimini “Whatsapp” uygulamasi Uzerinden
yuritebilmektedir (Yalginkaya ve ark., 2018: 94).

1.1.2. Sirdirilebilir Turizm

Turizm sektorl, insan emeginin yogun oldugu sosyal,
kultirel ve ekonomik cevrelere olumlu yonleri oldugu gibi
olumsuz yonleri de bunyesinde barindiran bir sektordur. Diger
sektorlerle karsilastirildiginda turizmin, gevreye olumsuz etkisi
az gibi gorunse de dogal ¢evrelerde yapilasma, yesil alanlarin
yerlesim alanlarina donusmesi gibi olumsuzluklari g6z ardi
edilemez. Bu durumda vyapilmasi gereken turizmdeki
faaliyetlerin planl bir sekilde yapiimasi, dogal gevre ve ekolojik
dengeyi bozmadan yapilagsmaya gidilmesi, surduarulebilir bir
biling ile ¢evrenin korunmasi gerekmektedir. Entelektuel
tartismalarin  temelinde iki kavram mevcuttur bunlar;
surdurdlebilirlik ve sdrdarulebilir kalkinmadir. 1980 yilindan
sonra bilhassa 1992’deki Rio konferansinda Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED) dncesinde, yasanmis
olan tartismalar akademik ve politik bir dizeydi. Rio konferansi
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collesme, Dbiyolojik cgesitlilik ve iklim degisikligi onemli
konularda kilit rol Ustlenip surdurulebilir kalkinma amaglarini
gerceklestirmek amaciyla yeni bir sure¢ baslatmistir. Kurulmus
olan komisyonlar ile hedeflere ulasmak igin klresel bir
raporlama ve eylem plani uygulamaya hazir bir gsekilde
sunulmustur (Young, 1999). Sirdarulebilir turizmi tanimlarken
literatlr incelendiginde ¢ok sayida arastirmacinin ve drgutin
bu kavrami tanimladigi gérilmustir. Dinya Turizm Orgltiine
gore surdurulebilir turizm; Hem yerel halkin hem turistlerin
kulturel agidan butunlagunun, biyolojik gesitliligin, ¢evrenin ve
yasam kaynaklarinin surekliligi olarak ifade edilmistir (Birkan,
2002). Sdardarulebilir  turizm, gunimuz yerel halkinin ve
turistlerinin  ihtiyaglarini  gelecegi gobzeterek karsilamayi
amagclamaktadir. Kaynaklarin yonetim slrecinde sosyal
yasamin, kdltarin, ekolojinin ve ekonominin gerekleri
karsilanmalidir. StrdUrdlebilir turizm Grind bu zaman zarfinda
hem yerel ¢evreye hem de topluma uyumlu ve faydali olmak
zorundadir (UNWTO, 2005: 265).

Bianchi (2004) goére surdurulebilir turizm, destinasyon
boyunca kalinan slre o6lg¢ut alinarak destinasyonun, ortaya
¢ikmis olan yeni destinasyonlarla rekabet edebilmesi, ¢cevreye
kargl uyum ve kultirel agidan mirasin korunmasi, yeni ilk kez
gelmis olan turistleri tekrar gelinceye dek memnun etmek
seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimlamaya bakarak rekabet
gucu, turizm destinasyonlari ve turizm paydaslarina rekabette
avantaj saglayacagi seklinde yorumlanabilir. ilk kez gelmis
olan turistlerdeki memnuniyet seviyesinin en az ikinci kez
gelenler kadar yUksek olmasinin nedeni ise memnuniyet
faktorudir. Hunter (1997) goére surdurulebilir turizm, gelen
ziyaretgi kesimin, ev sahibi olan yerel halkin ve gevrenin su
anki ve gelecekteki sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerini
kapsayan bir turizm turadur. Ayrica bu kavram, yerel sakinlerin
ihtiyac ve beklentileri, ekonomik gelismelerini, yerel halkin
istek ve beklentilerini, cevreyi korumayi ve bunlar arasindaki
dengeyi saglama olarak da ifade edilir. Sardurulebilir turizm
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genel anlamda Ug¢ bilesenle agiklanabilir bunlar; sosyal ve
kdlturel, ekonomik ve cevresel bilegendir. Sosyal ve kulturel
olarak; yerel halkin sosyo-kultirel yapisina zarar vermemeli,
ekonomik agidan; turizm herkes icin adil gelirler olusturarak
toplumun ekonomik refahina katkida bulunmali, c¢evresel
olarak da; genel anlamda ekolojik yapi kastedilir. Flora, fauna
benzeri dogal olan unsurlara turizmin sebep oldugu zarari en
az seviyelere ¢ekmeyi amacglamalidir (Yilmaz ve ark., 2015:
56). Surdurdlebilir bir turizmin gergeklestigini ileri strebilmek
icin mutlaka su hususlar esas alinmalidir

» Butun bir sekilde planlamalari dogal, kulturel ve tarihi
kaynaklari korumaya donuk bir sekilde yapmak.

» Hem bugunumuzi hem de gelecegimizi dusunerek
adimlar atmak.

» Katilan butin herkesin  memnuniyetini saglamak
(Gultekin, 2020: 19).

1.1.2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin llkeleri

Turizm kriterlerinin degerlendiriimesi ve duzenlenmesi
icin bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin surdurulebilir
nitelikte olmasi gerekir. Her turistik bolgede dogal kaynaklarin
varligi esit miktarda olmadigindan dolayi 6zel planlamalar ve
analizler mutlaka yapiimahdir. Bu bakimdan olusabilecek
surdurdlebilir turizm ilkelerini su sekilde aciklayabiliriz (Can,
2013).

» Turizm ile ilgili alinan kararlara yerli halkin katihmini
saglamak.

» Turizm bolgesindeki yerli halkin kaltarel
aliskanliklarinin ve kimliginin korunmasini saglamak.

» Turizm alaninda yenilenebilir enerji sistemlerinin
kullaniminin sikligini arttirmak.

» Altyapinin gelistiriimesi ve toplu tagima odakli sistemin
iyilestiriimesi saglamak.
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» Destinasyona yonelik tum duzenlemeleri turist
beklentilerinden ziyade 6zellikle kaynaklari korumaya
yonelik yapmak.

» Esit bir sekildeki turistik uygulamalarin yillara esit bir
sekilde paylastirimasi.

» Bolgelere gore toplu halde vyapilan seyahat
aktivitelerine gore duzenlenen tesisler yerine ozellikle
yoresel yapilarin insa edilmesine agirlik vermek.

» Gelirlerin adaletli sekilde paylastiriimasi ve yerel halkin
refah kalitesinin arttiriimasi saglamak.

» Yapilan turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerle
sadece ulke ekonomisine katki saglanmayacak ayni
zamanda yore ekonomisi iyilegtirilecek ve buylumesine
katkida bulunulacak.

» Yorede var olan vyapilarin  degerlendiriimesi
gerceklestirmek.

» Turistik faaliyetler adina yapilacak faaliyetlerde butgeyi
uzun vadede degerlendirmek.

» Yerli toplumun 6n planda tutulmasini saglamak.

» Surdurdlebilir  turizm gelisimini  saglamak icin bu
konulara 6nem veren ziyaretci ihtiyaglarini dikkate
almak ve kargilamak.

Garrod & Fyall'a (1998: 199) gore ise turizme rehber
olacak ilkeler ise sunlardir.

» Cesitliligin  Surdiirtilmesi: Kisa-orta-uzun  vadede
surdurdlebilir turizm icim elzem olan dogal, mistik ve folklorik,
tarihi, sosyo-kulturel cesitliligin devamhligini saglamak ve
gelistiriimesi igin ¢aligmalar yapmaktir.

» Kaynaklarin Surdiriilebilir Kullanimi: Sardurulebilir turizm
icin yagsamsal oneme sahip olan dogal, kulturel ve sosyal
kaynaklarin korunmasi. Rekreatif ve turistik kaynaklar bu
koruma sayesinde uzun donem kullanimda kalacagi igin, is
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alanlari uzun donemde var olacak ve bu da ig imkanlarinin
uzun soluklu olmasi anlamini ifade edecektir.

» Turizmin Planlama Kapsamina Alinmasi: Turizm, yerel ve
ulusal stratejik planlama sistemi ile birlikte ele alindigi zaman
sadece cevresel etki degerlendirime  sorumlulugu
kapsaminda, uzun sure kullanimda kalabilecektir.

» Asin Tiketimin ve Atiklarin Azaltilmasi: Uzun donemde
olusabilecek c¢evresel olumsuzluklarin engellenmesi ve
yenilenme maliyetlerini bertaraf etmek adina atiklar ve asiri
tuketimde azalmaya gidilmelidir.

» Sorumlu Bir Turizm Pazarlamasi Anlayisi: Pazarlamanin
eksiksiz ve guvenilir bir bilgi akigiyla devam etmesi,
destinasyonun dogal yapisini ve tarihi, sosyo-kulturel birikimin
degerini ylkseltir ve gelen masterilerin  memnuniyetlerini
yukarilara geker.

» Yerel Ekonomilerin Desteklenmesi: Surdurulebilir turizmin
iki onemli gorevi vardir birincisi, yerel ekonomiler korunur.
Ikincisi, gevre tahribati engellenir.

» Arastirma Sorumlulugu: Surdurulebilir turizm sureklilik arz
eden arastirma konularinda ve gdzlemlerle toplanan verilerde
analizleri etkili kullanildigi zaman hem sektore hem de
ziyaretcilere ve destinasyonlara ¢gok 6nemli faydalar saglarken,
problemlerin ¢ozumu iginde yardim tegkil etmektedir.

> llgili Gruplara ve Halka Danisma: Turizm sektdriinde
bulunan organizasyonlarin, yerel toplumlar ve kurumlarin
esgudum iginde galismalar yurttmeleri, strduralebilir turizmde
bir gereklilik oldugu igin adi gegen kesimler daha kolay bir
araya gelip ortak ¢calisma dizenine gegebilirler.

> Personel Egitimi: Personel egditimi mutlaka sirdurdlebilir
turizmle butunlestiriimeli. Cunku ihtiya¢ duyulan her seviyeden
personel yetigtirme yerel personeli de kapsayacagi igin
hizmette kalite artacaktir.
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1.1.2.2. Surddiriilebilir Turizmin Amaglari

Surduardlebilir turizm bunyesinde birgok ilke igerdigi gibi
¢ok sayida amag da icermektedir. Amaclar gelecek nesillere
surdurulebilir bir yagsam alani olusturmayi esas almaktadir. Bu
acidan surduaralebilir turizmin 12 temel amaci bulunmaktadir
(UNEP & WTO, 2005: 26-46).

a. Fiziksel Butiinliik: Cevresel fiziki gorunium ve gorselligin
bozulmasina engel olmak, kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini
korumay!i ve gelistirmeyi esas almaktadir. Bu baglamda turistik
faaliyetlerin fiziksel etkisini en aza indirgemek, yeni turizm
gelisiminin yerel ¢evre kosullarina uygun olmasini saglamak,
bir turizm kaynagi olarak yuksek kaliteli kirsal ve kentsel
manzaralarin korunmasi saglamak, turistik faaliyetlerin fiziksel
etkisini en aza indirgemek gibi konulari kapsamaktadir.

b. istihdam Kalitesi: Turizm tarafindan ortaya ¢ikmis olan ve
desteklenen yerel islerin sayisini ve kalitesini guglendirmek;
irk, cinsiyet ve engellilik durumlarinda ayrimcilik yapmamak,
hizmet kosullari, 6deme duzeyi ve herkese ulasilabilirligi
kapsamaktadir. Bu yonden yil boyunca tam zamanl islerin
orani ve istihdam firsatlarinin arttinlmasi, igle ilgili
duzenlemelerin yapilmasi, girisimde yetenekler esas alinarak
egitim programlarinin  dizenlenmesi i¢in tesvik, issiz
calisanlarin refahi gibi konularini ele almayi icermektedir.

c. Sosyal Esitlik: Turizmden saglanan ekonomik ve sosyal
faydalarin yaygin ve adil bir sekilde dagitimini saglamak,
yoksullara sunulan firsatlarin, gelirlerin  ve hizmetlerin
gelistiriimesi saglamay! esas almaktadir. Bu esaslar itibariyle
yoksul kesim igin gelir kazanma firsatlari gelistirme, sosyal
programlari duzenlemek ve desteklemek ve ayni zamanda
elde edilecek olan geliri bu kesim igin kullanmayr amag
edinmektedir.

¢. Ziyaretginin  Tatmini: Ziyaretgiler icin sinif farki
g6zetmeksizin ayrimcilik yapmadan herkes igin guvenli, adil ve
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tatmin edici bir deneyimi ifade etmektedir. Bu baglamda
ekonomik ve sosyal olarak avantajli olmayan insanlar igin tatil
firsatlari saglama, herkes igin erisimi iyilestirme, ziyaretgi
memnuniyetini ve deneyim Kkalitesini Ust seviyeye cekmek
konularini ele almaktadir.

d. Kiiltirel Zenginlik: Ev sahibi topluluklarin farklihdina,
O0zgun kultare, tarihsel mirasa ve geleneklere saygi duymayi
ve gelistirmeyi misyon edinmektedir. Bu baglamda tarihsel ve
kultirel miras alanlarinin etkin korunmasini ve yonetimini
saglamak, topluluklarla igbirliginde kultir ve gelenek
konularinda duyarl olmayi esas almaktadir.

e. Ekonomik Uygulanabilirlik: Turizm destinasyonlarinin ve
girisimlerinin  uzun vadede basarii olmasini ve fayda
saglamaya devam etmesini gergeklestirmek icin rekabet gucu
ve finansal kapasitesini garanti altina almay esas almaktadir.
Bu surecte ticari olarak adil kosullari saglamak, ziyaretgi
tatminini saglama, hedeflenen pazari anlama ve sirdirmek,
cekici bir destinasyon olusturmak ve gelistirmek ve son olarak
da is destegi saglama konularini kapsamaktadir.

f. Yerel Refah: Yerel refah, yerel anlamdaki ziyaretci
harcamalarini da kapsayan, turizmdeki ev sahibi olan
destinasyonlarin  ekonomik  anlamda refah seviyesini
yukseltmeyi ifade eder. Bu baglamda isletmeler arasi
baglantilarin gulglendirilmesi, sizintilari azaltma ve ziyaretgi
harcama seviyesini etkileme gibi konular yerel refah catisi
altinda degerlendirilir

g. Yerel Kontrol: Yerel topluluklari diger paydaslarla istisare
icinde bulusturmay! ve yetkilendirmeyi, bdlgenin turizmin
yonetimini ve bu yonetimin gelecekteki planlama ve karar alma
asmalarini igermektedir. Bu anlamda etkili yerel kararlar
verilmesi i¢in kosullari iyilestirme, yerel topluluklarin uygun bir
sekilde katilimini ve guglendiriimesini saglama, yerel kontrol
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konusunda hem yerli hem de geleneksel topluluklarin 6zel
konumlarini ele almayi amaglamaktadir.

h. Cevresel Temizlik: Turizm igletmelerinin ve ziyaretgilerin
sebep oldugu atiklari ve hava, su ve toprak kirliligini en alt
seviyelere tasimak.

1. Toplum Refahi: Yerel topluluklardaki yasam kalitesini
korumak ve gucglendirmek, sosyal kaynaklara, yapilara,
olanaklara ve yasam destek sistemlerine erisim, sosyal
bozulma veya somuruden kaginmay! kapsar. Bu baglamda
ziyaretlerden kaynakli yogunlugu azaltmak, tesis ve
hizmetlerin yerel halk ve turistler tarafindan ortak kullanimini
tesvik etmek, ziyaretlerin hacmini, zamanlamasini ve
bulundugu vyerdeki dengesini dogru belirlemek, turist
davraniglarinin yerel topluluklara etkisi ve turizm igletmelerinin
ve altyapisinin planlanmasi ve yodnetimi gibi konulari ele
almaktadir.

i. Kaynak Verimliligi: Turizm tesisleri ve c¢atisi altindaki
hizmetlerinin isletiimesi surecinde, ¢ok az miktarda bulunan ve
yenilenemeyen enerji kaynak kullanimini en aza indirgemeyi
saglamak.

j- Biyolojik Cesitlilik: Vahsi yasamin, habitatlarin ve dogal
gevrenin korunmasini saglamak ve buralara verilen zarari
dusuk seviyelere gcekmek.

1.1.2.3. Sirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

Surduardlebilir turizm slreg igerisinde, ¢ok sayida amag
ve ilkeyi kapsadigi gibi bircok hedefte belirlemektedir.
Surdarulebilir turizmin amaglarini su basliklar altinda verebiliriz
(Yiimaz ve ark., 2015: 58; Keskin & Orgiin, 2015: 31).

» Ekonomik Uygulanabilirlik: Turistik bolgelerde
yasayanlarin yasamlarini uzun vadede guvende tutmak ve
firmalarin doluluk oranlarini arttirmak.
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» Yerli Halk Yagsam Kalitesi: Turistik bolgelerde harcamalar
konusunda kisi basina disen harcamalari ylkseltmek ve
bunlardan elde edilecek gelirle yerli halka katki sunmak ve
surdirmek.

> Is Olanag: ve Kalitesi: Turizmde olan istihdamin maddi ve
manevi anlamda desteklenmesi, c¢alisanlarin Ucretlerinin
duzenli bir sekilde 6denmesi, hizmet sartlarinin cinsiyet, irk,
bedensel engellilik gbzetmeksizin esit bir sekilde
uygulanmasini kapsamaktadir.

» Toplumsal Esitlik: Dusuk gelirdeki halka yonelik yapilan
kazan¢g ve sunum etkilesimiyle, turizmden kazanilmis olan
gelirlerin yerli halka adil ve esit bir bigimde paylastiriimasini
esas almaktadir.

» Misafirlerin Memnun Edilmesi: Turistlerin geneline ayni
olanaklar ve imkénlar sunularak memnun edilmeye
caligsiimasini saglamak

> Yerel Denetim: Bolgede vyapilacak olan  turizm
etkinliklerinde yerli halk ile iletisimde olup onlarin yorum ve fikir
yurutmelerini yapacaklari ortami saglamak.

> Kiltiirel Mirasin Korunmasi: Destinasyon bdlgelerindeki
dogal, kulturel ve antik Urtinlere saygi gosterilmesini saglamak
ve korumak.

> Fiziksel Yapinin Uygunlugu: Konaklama tesislerinin bdlge
mimarisine aykiri bir sekilde planlamasini engelleme, tarihi
yapilara yonelik restorasyon calismalarinin 6zenli ve aslina
uygun olmasi saglamayi esas almaktadir.

> Biyolojik Cesitlilik: Biyolojik ¢esitliligin, ¢cevre alanlarinin ve
bélgede yasayan hayvanlarinin yasam alanlarinin ihlal
edilmesini engelleme ve 6zen gostermeyi kapsamaktadir.

» Kaynak Verimliligi: Sdrdurulebilirlik  agisindan  geri
donusumui saglanamayan kaynaklarin kullanimi azaltmak ve
tasarruf sistemlerini olabildigince kullanmay! icermektedir.
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» Cevrenin Temizligi: Cop yonetimi ile atik miktarini en alt
seviyelere tasimak, Hava, su ve toprak Kkirliligine sebebiyet
verecek uygulamalardan kaginiimayi saglamak.

1.1.3. Akilh Otel Uygulamalarinin Sirdiirulebilir
Turizmle iligkisi

Surdurdlebilir turizmin temelindeki akilli turizm Dunya
Turizm Orgiiti tarafindan (i¢ farkli sekilde degerlendirilmistir.
iIki 2009 yilinda Diinya Turizm Orguitl tarafindan yapilmis olup
akilli turizm su sekilde ifade etmistir; “hizmet zincirinin her
seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmasi”. ikinci
degerlendirmede akilli turizm, 2017’de akilli destinasyonlar
olarak ele alinmig olup ve turizm geligsiminin gelecegini
olusturdugu ileri surtlmektedir. Yapilan son degerlendirmede
akilli  destinasyonlar, surdurdlebilir ve rekabetgi turizm
destinasyonlari olarak ele alinarak tum paydaslarin dahil
oldugu cografi referansh bir veri, bluydk veri ve nesnelerin
interneti gibi veri baglantih kaynaklar olarak tanimlanmistir
(Atay ve ark., 2018). Suardurulebilir turizm gelisen bir streg¢
gOstermesine ragmen zamanla belli sorunlarla karsilagiimigtir.
Surdardlebilir turizm gelisiminde karsilasilan temel sorun ise
surdurdlebilir ilkelerin uygulanma safhasinda mekanizmalarin
yetersiz olusudur. Su an var olan mekanizmalar surdurdlebilir
turizmin gelisme slrecinde her bdlgede aktif olarak
uygulanamamaktadir. Bundan dolayi olumlu sonuglar elde
edebilmek i¢cin iyi planlamalar yapmak zorunludur
(Aimagambetov ve ark., 2017: 181). Yapilacak planlamalarla
surdurdlebilir turizme katki saglanacaktir. Romédo & Neuts
(2017) yihnda yaptiklari galismada Avrupa 6rneginde bolgesel
olarak akilli turizmi incelemistir. Arastirma akilli turizm
cercevesinde c¢evre dostu girisimlerin tesvik edilmesi ve
cesitlenen ekonomik faaliyetlerden bahsetmektedir. Ayrica
yenilenebilir kaynak kullanimi noktasinda ve saglanan enerii
tasarrufunda sdrdurulebilir turizmin énemi vurgulanmakta ve
surdurdlebilir turizme katki saglamaktadir. Surdurilebilirlikte
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basarili olabilmek igin otel isletmeleri akilli uygulamalar
kullanmaktadir. Bagar kriterleri ise belli sartlara baglanmistir.

» Var olan paydaslarla igbirligi igerisinde olmak.

> isletmenin gelecegi icin akilli teknolojiler kullanilarak
yenilik¢i bir kapasite yaratmak.

» Riskleri azaltma potansiyeline sahip olup, kar payini
yukseltme, kirliligi azaltmak.

> isletmenin gelecekte devamliigini saglayabilmesi igin
ortak bir yol haritasi ¢izip vizyon belirlemek (Benn ve
ark., 2006).

Covid-19 slrecinde salgini derinden yasayan sektorlerin
basinda konaklama sektori gelmektedir. Konaklama
endustrisi, bu sure zarfinda Covid-19’un sebep oldugu is
hacmini yeniden toparlamaya ve ingsa etmeye calismaktadir.
Pandemi surecinde c¢esitli sektorlerde robotlar yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslamistir. Akilli otel uygulamalari ise
isletmeler icin avantaj yaratmistir. isletmeler agisindan
dusunecek olursak akilli bir otel odasinin en buyuk yarari
surdurdlebilirlik olmalidir. Bu noktada isletmeler enerijiyi
yonetme konusunda basarili olmalidir. Ornegin; sicaklik
kontrolinde, akilli aydinlatmalar ve su tuketiminde tasarruflu
uygulamalarda surdurulebilirligi esas almalilar (Ramos, 2021).
Turizmde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglayan robotlar,
yapay zeka temelli chatbotlar (yapay zeka akilli sohbet botu), 7
gln 24 saat calisan self-servis kiosklar ve servis robotlar gibi
makineler dijital altyapiya sahip olan urUnler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tarz hizmetlerde duzenli maas ve Kkisisel
sigorta gideri gibi surekli maliyetlerin olmamasi isletmeye
avantaj saglarken bunun yaninda robotlardan yararlanma
konusundan sinirsiz  calisma edinmek, robotlarin belli
araliklarla servis bakim maliyeti 6demek igletmelere avantaj
saglamaktadir (lvanov & Webster, 2017). Otel tasarimlarinda
akill uygulamalarin vurgulandigi ve akilli binalarin konaklama
sektorinde degerlendirildigi ¢cok c¢esitli projeler ve uygulamalar
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one c¢ikmistir. Ornek proje olarak “Nerdeyse Sifir Enerjili
Oteller” o6nemli bir pilot proje olup Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edilmis ve uygulanmistir. Bu projede amacg,
konaklama isletmelerinde enerji verimliligi ve rekabet
Ustinligu destegi igin yesil enerji teknolojileri kullanmak,
yatirrmlar yapmaktir (Tsoutsos ve ark., 2013). Akilli otellerde
temel amag, turistlerin yasam kalitesine dokunulmadan,
gevreye zarar vermeden ve dogaya birakilan karbon ayak izini
en aza indirgemektir (Jaremen ve ark., 2016). Akilli otel
uygulamalarinda kullanilan en yaygin teknolojiler; kolaylastirici
oda teknolojileri, guvenligi guglendiren teknolojiler, butinlesmis
mobil verisi, enerji tasarrufu saglayan teknoloji ve gelecek
degisimlerden etkilenmeyen baglantilardir. Otellerde teknolojik
yatirnmda harcama yapilan ilk GU¢ kalem ise, guvenli 6deme,
veri gizliligi ve enerji giderleridir. Hilton Worldwide gibi akill
teknolojileri kullanan oteller, enerji harcamalarini dugurmeyi
amagclayip enerjinin kontroli ve takibi yapmaktadir (Terry,
2016).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

21. yuzyil, gelisen teknolojileriyle ve geligimiyle bircok
sektoru etkiledigi gibi turizm sektérini de etkilemigstir. Gelisen
teknoloji ve degdisimler bireylerin duglnce yapisini degistirmis,
ihtiyaclarini  farklilastirmis  ve farkli beklentiler igerisinde
olmasina neden olmustur. Turizm sektorunde yasanan bu
gelismeler sosyal, ekonomik, cevresel ve kultirel anlamda
birgok alani da etkilemektedir. Bu alanlarda yasanan etkilesim
surdurdlebilir anlamda olumlu bir sekilde saglanmalidir. CUnku
gelecek nesillere miras sadece bugunu dustunUp hareket
etmekle olmayip gelecek nesilleri de dusunup hareket
etmekten geger. Bu sebeple turizmin surduralebilirlik agisindan
tim olumlu yonlerini gelecede tasimak icin herkes Uzerine
disen sorumluluk bilincini tasimalidir. Endustri 4.0 ile ortaya
cikan gelismeler neticesinde turizm de dijitallesmeye ydnelim
artmisgtir ve bunun neticesinde otel isletmeleri farkh teknolojik
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uygulamalar ile hizmet vermeye baslamigtir. Bu uygulamalar
ve teknolojiler, hayati kolaylastirdigi gibi turizm igletmeleri igin
rekabette kalabilmek adina blUylk 6éneme sahiptir. Turizm
urunlerinden yararlanmak isteyen turistler, gelisen teknolojiyi
g6z 6nlnde bulundurup teknoloji agisindan yuksek standarda
sahip isletmeleri tercih etmektedirler ve bu da yasamlarini
kolaylastirmaktadir. Ornegin; rezervasyon, resepsiyon ve
yiyecek icecek igletmelerinde veya otel igerisindeki akilli
odalarda kullanilan  teknolojiler, turizmdeki 4run ve
hizmetlerden yararlanmak isteyen kisilere zamandan tasarruf
sagladigi gibi onlara ayri bir haz da yasatmaktadir. Tesislerde
akilli sensorlerin olmasi, akilli atik sistemlerinin bulunmasi, otel
odalarinda ve tesislerin diger alanlarinda akilli enerji kartlarinin
bulunmasi, odalarda bulunan akilli 1sitma-sogutma sistemleri,
tesislerdeki akilli su sistemlerinin varligi enerji acisindan bize
blylk tasarruf sagladigi gibi strdurdlebilirik acisindan da
bliyuk onem tasimaktadir. Akilli otel uygulamalarinin etkin
kullanimi musterinin deneyimledigi tatili kolaylastirdigi gibi bu
uygulamalar artan rekabet ortaminda birer zorunluluk
olmustur. Bu sebeple son yillarda yapilan arastirmalara
bakildiginda, turizmdeki akilli uygulamalarin giderek yaygin bir
hal aldigi gorulmektedir. CUnkl isletmeler rekabette Ustunlik
saglamak i¢in, mugteri memnuniyeti saglamak igin, kar marjini
arttinp  maliyeti ddstrmek i¢cin  bu uygulamalar ve
teknolojilerden yararlanmak zorundadirlar. Avrupa’nin birgok
ulkesi ve Uulkemizde artan hava Kkirliligi, kiresel anlamda
yasanan sikintilar, su kithgr ve asin enerji tuketimi
surdurdlebilir — alanlara  yatirrmi da  zorunlu  kilmigtir.
Sardurdlebilir turizm catisi altinda yapilacak yatirimlarda ve
uygulamalarda surdurulebilirlik politikalarina, yesil alanlarin
varligina, surdurulebilir kalkinma politikalarina gereken 6nemi
verip gelecegimizi inga edebiliriz.
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1. GIRIS
Destinasyon rekabeti agisindan énemli bir faktér olan
bilgi ve letisim teknolojileri sehirlerin  akilli  sistem

uygulamalarina buyulk kaynaklar ayirmasina neden olmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri sehirlere rekabet avantaji
saglamanin yani sira akilli turizm sgehir konsepti ve ilgili
stratejileri surdurdlebilir ¢cevreleri en uygun sekilde kullanma
araci olarak da kabul edilmektedir. Akilli turizm sehir sistemleri
yerel halka daha iyi bir yasam sunmak ve onlari korumak,
ziyaretgilerin destinasyondaki deneyimlerini kolaylastirmak ve
gelistirmek icin kullanilan yenilikgi uygulamalardir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) dijital ve bilgisayar devrimi ile birlikte
dogmus ve akilli telefonlarin yayginlasmis ve her alanda ilgili
teknolojilerin gelismesini saglamistir. Her zaman her yerde
erisilebilir olmasi ile giderek vyayginlasmis olan BiTler
Nesnelerin Internetinin (loT) yayginlasmasi ile zirveye
oturmustur. loT 6zellikli cihazlar ve sensorler dahil olmak Uzere
BiTler ekonomi, kaynak kullanimi ve sirdurilebilir kalkinma
gibi kentsel gelisimde onemli bir rol oynamasi nedeniyle
gunlik hayatimizi degistirmektedir (Lee ve ark., 2020).
Kentlesmenin hizlanmasi, sehirlerde hizli ve kontrolsiiz nifus
artigl, enerji, saglk, su, gevre, guvenlik ve ulasim imkanlarinin
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yetersiz kalmasi sehirlerde akilli sistemlere olan ihtiyaci
arttirmistir. Akilli sehirler, surdurulebilirlik ve sehir planlama
gibi konulari iceren genis bir yelpazeye sahiptir (Civelek, 2018:
324). Akilli sehirlerin 6ncelikli amaglari yenilikgi teknolojiler
kullanarak kaynak yonetiminin verimliligini arttirmak, rekabet
glcund en yuksek seviyeye clkarmak ve surdurilebilirligi
arttirmaktir. Stratigea ve arkadaslarina (2015: 49-50) gore ise
akilli sehirlerin gelistiriimesindeki amaglar sdyle siralanabilir;

» Surdirilebilirlik: Kentleri; sosyal, cevresel ve ekonomik
hedefler arasinda denge kuracak sekilde yonetmeyi
amaclamaktir.

> inovasyon: Kentlerde insanlari ve bdlgeleri giiclendirme
cabalaridir.

» Katilimcir Yoénetim: Kaynaklari etkin yonetebilmek igin
kurumlarin  yénetim organlarinca formile edilmesi ve
uygulanmasini saglamaktir.

» Yatirnm: Kentsel bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisina ve
cevresel ihtiyaglara uygun projeler uygulamak igin planlar
yapmaktir.

Akilli turizm destinasyonlari turistler icin memnuniyet,
kisisellestirilmis hizmet ve deneyimi birlikte sunmak igin
teknolojik yenilikleri kullanima sunmaktadir (Guo ve ark.,
2014). Akilli destinasyonlarin kilit yonud, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ fiziksel altyapiya entegrasyonudur. Akilli
destinasyonlar turistlerin seyahat deneyimini gelistirmek,
turistlerden anhk veri toplamak ve dagitmak igin akilli bir
sistem olusturmak, turizm alanlarinin verimli tahsisini
kolaylastirmak ve turizm paydaslari arasinda sektérden
saglanan faydanin adil bir sekilde dagitiimasini saglayacak
kapsamli  bir  platform  olusturmaktadir  (Buhalis &
Amaranggana, 2014). Akilli turizm destinasyonu turizm
alaninda pazarlama, seyahat davranigi, bilgi sistemleri, sehir
planlamasi ve destinasyon yonetimi gibi birgok konuda gittikgce
onem kazanmaktadir (Xiang ve ark., 2015). Guncel bir konu
olan akilli turizm ve akill destinasyonlar, sehirlerin sundugu
teknolojik imkanlar ile destinasyonlari teknolojik olarak daha iyi
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hale getirerek turistlerin turizm deneyiminin kalitesi arttirmak,
ziyaret suresince algiladiklari hizmet kalitesini yukseltiimek
amaglanmaktadir (Lamsfus ve ark., 2015). Sadece ziyaretciler
degil yerel halkinda yasama  kalitesini  arttirmak
hedeflenmektedir. Ayrica akilli destinasyon uygulamalari
surdurdlebilir destinasyon pazarlamasinda da kullaniimaktadir.
Bu uygulamalar kullanan destinasyonlar hali ile kuresel
ortamda rakiplerine gore daha iyi durumda olmakta ve bu
durumda destinasyon rekabeti acisindan  avantajlar
saglamaktadir. Buradan hareketle galismada akilli sehir, akilh
sehir bilesenleri, akilli turizm destinasyonu ve dunyadaki akilli
turizm uygulamalari kullanan destinasyonlardan uygulama
ornekleri  verilmistir.  Ayrica  surduarulebilir  destinasyon
pazarlamasi, surdurulebilir destinasyon rekabet glcu, akill
destinasyonlarda surdurulebilir destinasyon pazarlama ve
rekabetgiligi konulari ele ainmigtir. Calismanin ilgili alanlardaki
arastirmacilart  tegvik etmesi, alana katki saglamasi
dusunulmektedir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Akilli Sehir

Sehirler ginimuizde Uretken, aktif, yenilikgi ve cekici
olmakla birlikte nUfus yogunlugu, enerji, iletisim, ulasim,
atiklar, hava ve su Kkirliligi, plansiz sehirlesme gibi birgok
sorunla kargi karsiya kalmaktadir (Orselli & Akbay, 2019: 229).
Bu sorunlara ¢ozumler bulmak igin sehirler hizmet ve altyapi
planlamasindan finansal islemlere, yonetim islemlerinden
yasam kalitesine kadar birgok konuda yeni yaklasimlara ihtiyag
duymaktadir (Harrison & Donnelly, 2011: 1). Son yillarda
sehirlerdeki bu sorunlarin minimize edilmesi ic¢in “Akill
Sehir/'Smart City” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli sehir;
Akilli - Sehirler Komitesine gore, “Sehrin yasanabilirligini,
islenilebilirligini ve suardurulebilirligini gelistirmek igin bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin  (BIT) etkin  kullanimi”  seklinde
tanimlanmaktadir (Smart Cities Readiness Guide, 2015: 6).
Akilli gehirler, dijital alt yapinin fiziksel alt yapi ile entegresi
sonucu olugmaktadir. Fiziksel alt yapilar ile dijital alt yapilarin
verimli sekilde entegresyonu ve elde edilen verilerin,
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analizinden sonra son kullaniciya ulastiriimasi
amaglanmaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan kabul edilen
Cohen (2012) tarafindan gelistirilen Akilli Sehir Carki ile akilli
sehirlerin temel bilesenleri asagidaki sekilde belirlenmistir

(Sekil 1).
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Sekil 1. Akilli Sehir Bilegenleri (Akill Sehir Carki)
Kaynak: Cohen, 2012; aktaran; Agras ve ark., 2020: 211).

Akilli sehir bilesenlerinin ayirt edici ozellikleri soyle
aciklanabilir (Buhalis & Amaranggana, 2014: 555).

» Akillh Yonetisim (Smart Governance): Veri paylasimi ve
halkin katiliminin saglanmasi ile seffaf yonetim anlayisinin
benimsenmesidir. Vatandaslarin yonetim suregleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve bu sureclere aktif katim gostermesidir.
Akilli yonetimler, vatandaslarin refahi, daha iyi yasam kalitesi,
kalkinma ve ekonomik blyumenin surdurilebilir yollarla
gerceklesmesini saglayan bir bilesendir (Guerra ve ark., 2017:
129). Akill yonetisimin alt boyutlari; acik veri, online hizmetler
ve bilisim alt yapisidir.

» Akilli Ekonomi (Smart Economy): Ekonomik faaliyetlerin,
girisimcilerin ~ ve igletmelerin  desteklendigi bir yapiyi
kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
verimlilik artisi, ileri dretim ve tedarik sistemleri, e-ticaret, is
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ekosistemleri ve akilli kimelemeler bu bilesen kapsaminda
degerlendiriimektedir. Akilli ekonomi boyutunun alt bilesenleri
yerel ve kuresel baglantilar, verimlilik ile isletme ve yenilik
kaltdradur (Cohen, 2012).

> Akilli Hareketlilik (Smart Mobility): Ulasim sistemlerinde
erigilebilirik ve teknolojik imkanlarin etkin bir sekilde
kullaniimasini  kapsamaktadir. Oncelikle cevre dostu ve
Ozellikle dezavantajli gruplar igin kapsayici ulasim ¢ézumleri
bulmayr hedeflemektedir. Akilli  hareketlilik  boyutunun
ozellikleri hem vyerel hem de uluslararasi ulasim, BIT
altyapisinin uygulanabilirligi, ulasim, surdurulebilirlik,
yenilikgilik ve guvenli toplu tasima sistemidir (Negre &
Rosenthal-Sabroux, 2014: 104).

» Akilli Toplum (Smart People): Yenilikciligi ve yaraticilgi
gelistiren ve kapsayan bir toplumla bilgi ve iletigsim teknolojileri
destekli istihdam, egitim ve ogretime kolay erisim, insan
kaynaklari ve kapasite yoOnetimini icermektedir (European
Investment Bank, 2015: 33). Akilli toplumun alt boyutlar
yaraticilik, cagdas egitim ve igeriktir.

» Akilli Gevre (Smart Environment): Cevrenin ekolojik
dengesinin  korunmasli, c¢evre Kirliligi sorunlarinin  6nune
gecilmesi ve dogal c¢ekiciliklerin arttinlarak  doganin
surdarulebilirliginin - saglanmasi  hedeflenmektedir (Ergetin,
2023: 10). Cevresel surdurulebilirlik icin, akill sebeke
sistemleri, yenilenebilir enerji, mikro sebekeler, akilli sayaglar,
cevre dostu binalar, toprak ve su kirliligine neden olmayacak
kati atik yonetimi, akilli sokak aydinlatma sistemleri gibi
teknolojik uygulamalar gesitli ¢ézimler saglamaktadir (Elvan,
2017: 8). Akilli gevrenin alt boyutlari yesil enerji, yesil bina ve
yesil kentsel planlamadir.

> Akilli Yasam (Smart Living): Sehir halkina sunulan
hizmetlerde teknolojik imkanlarin etkin kullanimi, kamu
guvenliginin saglanasi gibi hususlari kapsamaktadir. Kultdr,
saglhk, guvenlik, turizm ve konaklama imkani gibi yasam
kalitesini etkileyen degigkenleri icermektedir. Destinasyon
bilesenleri ile akilli sehir boyutlari eglestirildiginde, akilli yagam

61



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar - IV

boyutu, cekicilikler, kolayliklar ve konaklama imkanlari ile
birlegtiriimektedir (Della Corte ve ark., 2017: 11).

1.1.2. Akilli Turizm Destinasyonu

Turizm ¢ok dinamik bir sistem yapisina sahiptir.
Teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda olan turizm
sektori  surekli yenilikleri takip etmek ve yenilenmek
zorundadir. Ozellikle akilli teknolojiler, akilli sehirlerin
gelisimine dinamik olarak katkida bulunmustur. Buradan
hareketle akilli destinasyonlar akilli gehirlerin gelismesi ile
ortaya c¢iktidi ifade edilebilir (Buhalis & Amaranggana, 2014).
Akilli destinasyon kavramina gecmeden once akilli turizm
kavramini incelemek gerekirse, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
akill teknolojileri ile turizm hizmetlerinin butinlesmesinin bir
sonug olarak akilli sehir kavrami gercevesinde, yerel halk ve
sehri ziyaret eden turistlerin yasam Kkalitesini arttirmak,
kaynaklara ulasimi kolaylastirmak, turistik deneyimleri
zenginlestirmek ve surdurulebilirligi saglamak olarak ifade
edilebilir (Gretzel ve ark., 2015: 180). Akilli turizm kavraminin
bir uzantisi olarak da ifade edilen akilli turizm destinasyonu;
turistik alanlarin  surduralebilir  bir sekilde kalkinmasini
saglayan, yenilik¢i ve teknolojik alt yapi Uzerine inga edilmis,
herkes igin erigilebilir olan ve hem sehir sakinlerinin yagsam
kalitesini hem de turistlerin deneyim kalitesini arttiran
destinasyon (Lopez de Avila, 2015) olarak tanimlanmaktadir.

Akilli turizm destinasyonlarinin basarisi yeterli bilgi ve
iletisim altyapisi ile birlikte bir sehirdeki tiUm paydaslari
teknolojik bir cati altinda bir araya gelmesine baglidir. Bu
dogrultuda paydaslar Dbirbirleri ile baglantida kalarak
ziyaretgilerin beklenti ve ihtiyaglarina hizli bir sekilde karsilik
vermeleri mumkan olmaktadir. Bilgi  ve iletigim
teknolojilerindeki hizli gelismeler turistlerin bilgi arama,
destinasyon secim suregleri, karar verme ve degerlendirme
sureclerini onemli 6lglde etkilemektedir. Ayrica, destinasyonun
sahip oldugu dogal, kulturel, tarihi ve fiziksel tim cekicilikler
turistlerin  destinasyona secimlerini etkilese de sehirlerin
modern olmasi ve teknolojik agidan sunmus oldugu imkanlar
da destinasyon seciminde etkilidir (Unal & Bayar, 2020: 1067).
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Akillh  destinasyon akil sehirde olan doért temel bilgi
teknolojisine dayanmaktadir. Bu teknolojiler mobil iletigim,
nesnelerin interneti, bulut iletisim ve yapay zeka teknolojisidir
(Guo ve ark., 2014). Akill sehir kavrami ile akilli destinasyon
kavrami temellerinde insan ve teknoloji oldugu igin benzerlik
gostermektedir. Ancak bazi farkhliklar nedeniyle bu kavramlar
birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu farkliliklar ispanya Sanayi,
Enerji ve  Turizm Bakanhig’'nin  akilli  destinasyon
uygulamalarindan sorumlu érgiti SEGITTUR’a gére soyle
siralanabilir (SEGITTUR, 2015).

» Akilli sehirlerde hedef yerel halk iken akilli destinasyonlarda
hedef turistlerdir. Bu nedenle akilli destinasyonlar gelistirilirken
kaltdrel farklihklar, farkli dillerin konusulmasi, mutfak kultira ve
turistlerin destinasyonu ziyaret ettigi donemler gibi hususlar
g6z onunde bulundurulmahdir.

» Akilli destinasyonlar esas olarak turizm sektdrt paydaslari,
yerel yoneticiler ve 06zel sektor temsilcileri tarafindan
yonetilirken  akilll  sehir  ydnetiminde  Oncelik  yerel
yonetimlerdedir.

» Akilli destinasyonlarda turistler destinasyona gelmeden
once etkilesime baglamaktadir. Bu etkilesim destinasyonda
gegirilen sure boyunca devam etmekte ve ziyaret sonrasina
kadar uzanmaktadir. Akilli sehirlerde ise bu etkilesim kalici
olarak kurulabilmekte ve seyahat, kisa sureli ziyaretlerden fakli
gerceklesmektedir.

> Akill destinasyonlarda hedef  turistik deneyimi
zenginlestirmek, destinasyonun c¢ekiciligini arttirmak ve
rekabet avantaji saglamak iken, akilli sehirlerde hedef sehir
sorunlarini ¢bzume kavugturarak  yasam kalitesini
iyilestirmektir.

Avrupa’da akilli turizm girigsimlerinin gogu akilli sehir
projelerinden dogmustur. Her gegen gun akilli turizm
destinasyonlari Avrupa turizm sektorinde gesitli uygulamalar
ile gelismektedir. Avrupa’daki bu uygulamalarin odak noktasi;
yenilikgilik ve rekabet edebilirliktir. Halihazirdaki mevcut
verilerin yeni teknolojik olanaklar ile birlestirilip igslenmesi ile
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zenginlestiriimis turizm deneyimini destekleyen akilli kullanici
uygularinin gelistiriimesidir (Lamsfus ve ark., 2015). Akilh
turizm paradigmasi, surdurulebilirligin - ¢apraz kullanimina
dayanmaktadir. Bir turizm kentinde uygulanan akilllik
onlemleri, turizm rekabetciligini saglarken ayni zamanda sehir
sakinlerinin yasam Kkalitesini iyilestirmeyi amagclayan kentsel
surdurulebilirligin temel sorunlari ile yuzlesmelidir. Bu nedenle
bir destinasyon ayni zamanda surdurilebilir degilse akilli
olarak kabul edilmez (Gonzalez-Reverte, 2019). Akilli turizm
destinasyonlari surdarulebilirlik, dijitallesme, kultirel miras,
erigilebilirlik ve yaraticilk konularinda farkindalik olusturmayi
amaglamaktadir. Dldnyanin  her yerinde sehirler akilh
teknolojilere yatirnmlar yaparak daha yasanabilir sehirler
olusturmaktadir. Bu sehirlere drnekler asagida siralanmistir
(Canorea, 2022).

> ispanya/El Hierro, ¢opten elektrik tretimi, ingaat sektoriinde
tugla yerine volkanik tas kullanimi ile Kirlilik seviyelerini
dusurmeyi ve enerjide kendi kendine vyeterliligi saglayan
dunyadaki ilk akilli ada olmustur.

» Meksika’'nin Jalisco eyaletinde yer alan Tequila, tarihi
yerlerde ucretsiz WI-FI imké&ni sunmaktadir. Ayrica, bolgedeki
uriin ve hizmetler hakkinda bilgiler iceren bir uygulama vardir.
Yolcular igin trafik ve ticari faaliyetler hakkinda gergek zamanli
bilgi sunan bir veri sistemi mevcuttur.

> Isveg’in Géteborg sehri, gelecek nesillerin refahini saglamak
icin c¢esitli dnlemler almistir. Sehirde takas, paylasim veya
kiralamaya katilimi tegvik eden akilli harita yayinlamistir.
Ayrica, halkla istigareler yapmak, gelecekteki geligsimin etkisini
tahmin etmek ve iyilestirilmis kararlar almak i¢in bir 3D modeli
olusturmuslardir. Bununla birlikte bolgesel isitmanin %601 atik
veya geri donusturalmus 1silya dayanikli malzemeden temin
etmektedir. Bu da Goteborg’'un en sirdarulebilir Avrupa
baskentlerinden biri yapmaktadir.

> Malaga, erisilebilirlik acisindan en ¢ok éne cikan Iispanyol
sehridir. LED sokak aydinlatmalar kullanarak, birka¢ kiralama
istasyonu ile birlikte kilometrelerce bisiklet yolu yaparak, su
tasarrufu icin park ve bahceleri akilli sulama sistemleri
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surdurulebilirligi  desteklemektedir. Ayrica hava Kkirliligini ve
gurdltiyd azaltmak igin yeni uygulamalar planlamaktadir.

» Slovenya’'nin baskenti Ljubljana surdirllebilirlige 6zel bir
onem vermigstir. Topraklarinin %20’si korunan dogal alanlardan
olusmakta olup, bozulmus alanlarin kamu alanlarina
donusturtlmesine odaklanmigtir. Sorumlu turizm odakl gesitli
icerik ve uygulamalara sahip bir turizm web sitesi
olusturmustur. Ayrica otel ve restoranlara yerel Urlnler satin
almaya tesvik etmektedir.

» Finlandiya’nin bagkenti Helsinki, buyuk évgu toplayan akilh
bir toplu tasima sistemi tasarlamistir. Ayrica “Uber tekne” ve
sistemi ile surucusuz otobusleri test etmektedirler. Elektrikli
ulasima agirlik vererek 2035 yilina kadar karbon salinimini
notr hale getirmeyi hedeflemektedirler.

» Danimarka’nin baskenti Kopenhag dijitallesme konusunda
blyuk adimlar atmigtir. Turistler i¢in hareketli reklam panolari,
robotik veya sanal gergeklik araciligi ile sehrin sundugu
imkanlari ziyaretgiler ile paylagmaktadir.

» Singapur, yenilikgi topluluklarin gelisimini tesvik eden
cozumlerle dijitallesmenin uygulandigi bir baska ornektir.
Turistlere sehrin cografi konumu ile ilgili bilgilerin oldugu
uygulamalari ile sehirdeki belli alanlardaki su¢ oranlari, kayip
kisiler ve acil durumlar hakkinda bilgi veren uygulamalari
vardir.

1.1.3. Surdiriilebilir Destinasyon Pazarlamasi

1990'h  yillarin  basindan itibaren  destinasyon
pazarlamasi alaninda markalasma girisimlerinde artig
olmustur. Bu artig, yerinde etiketleme, konumlandirma
stratejileri ve temsili gorsel goruntulerde gorulebilmektedir
(Pike, 2012; Cassinger & Eksell, 2017). Pazarlama alanindaki
surdurdlebilirlik, geleneksel olarak, surdurulebilir davranisi
cevresel bir faaliyetten ziyade temel bir faaliyet olarak harekete
gecirmek amaciyla, surdurulebilir arunlerin nasil
pazarlanacagina odaklanmistir (McDonagh & Prothero, 2014).
Destinasyonun surdurulebilir olmasinda destinasyonun tercih
edilmesi ve turist sayisinin artirilmasi da 6nemli bir yere
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sahiptir. Destinasyonun tercih edilmesi igin surdurulebilir
pazarlama faaliyetleri gereklidir. Bunun amaci; yalnizca
destinasyon cekiciligine iliskin Grln, fiyat, yer ve tutundurma
calismalari degil ayni zamanda turizm gelisimiyle yasam ve
cevre kalitesini daha iyi seviyeye getirmektir (Uca, 2019: 118).
Klresel turizm sektorunin ekonomik 6nemi, turizmi
surdurulebilir destinasyonlar igin oldukga rekabetgi bir sektore
donusturmastir (Hanna ve ark., 2018; Wang ve ark., 2020).
Destinasyonlarin surdurulebilir bir bicimde ve basarili olarak
pazarlanmasi, tuketicilerin tercih noktasinda belirsizligini
potansiyel olarak en aza indirebilir ve genel memnuniyet
saglandigli slUrece karar verme asamasinda Kkilit bir bilesen
olarak hizmet edebilir (Pike & Page, 2014). Boylece
surdurulebilir pazarlama, turizm endustrisinde surdurulebilirlik
konusunun onune gecilemeyecek bir rekabet avantaji olarak
dikkat cekmektedir.

Destinasyon yonetimi orgutleri ve dagitim kanallari,
surduarulebilirligi fiili bir gereklilik haline getirmek icin tedarik
zincirlerine surduralebilirlik gerekliliklerini  tegvik  etmelidir.
Ornegin; diinyanin en biyiik edlence, seyahat ve turizm sirketi
TUI gibi farkli sirketler ve 1500 galisani olan G Adventures,
surdurulebilirlik  standartlarini  karsgilayanlari  belirlemek ve
odullendirmek igin tedarikgilerini arastirma yoluna gitmektedir.
Her iki firma da basarilarini brogurlerinde sergilemekte ancak
musgterilerin Grunlerini strdurulebilirlik nedenleriyle degil, kalite
icin satin almalarini  saglamaktadirlar. Bir destinasyon,
arandnun cogunlugu surdurulebilir olmadiginda,
surdurulebilirlik faaliyetlerini guvenilirlikle
pazarlayamamaktadir. Kamu sektoranun kendisi, genellikle
yemek, konferans, etkinlik, otel ve ulagim hizmetlerinin en
buyudk alicisi konumundadir. Turistlerin surduralebilir Granler
talep etmelerini beklemek yerine kamu sektort, surdartlebilirlik
kriterlerini ortaya koyma yetkilerine sahip olduklarinin bilinciyle
hareket ederek kartopu etkisi yaratabileceklerdir. Bunun iyi bir
uygulama ornegini Kopenhag sehri  olusturmaktadir.
Kopenhag'da, tim otellerin %70'inden fazlasi surdurulebilir
olarak sertifikalandiriimigtir, satilan tim yiyeceklerin %18'i
organik olarak onaylanmistir ve kamu sektora tarafindan satin
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alinan tim yiyeceklerin yaklasik %80'i organik sertifikal olarak
onaylanmistir (VisitCopenhagen, 2017; Font & McCabe, 2017:
11-12). Sardurulebilir turizmin gercgeklestiriimesinde temel 6n
kosullar arasinda, ideal bir ydnetim ve pazarlama anlayisinin
hakim olmasi yer almaktadir. Turizm-gevre-insan etkilesimin
yasandigi, yalnizca dogal degil, kultirel degerlerinde hakim
oldugu sektorde, tim kaynaklarin bilinmesi, korunmasi ve
gelecek nesillere aktariimasi 6nem tasimaktadir. Bu aktarimin
basarilmasi etkin bir yonetim ve pazarlama faaliyeti ile
mumkun olabilecektir (Sezgin & Karaman, 2008: 429).

1.1.4. Surdirilebilir Destinasyon Rekabet Gucu

Turizm  sektdérd, dinyanin  en hizli  blyuyen
sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Turizm endustrisi,
cesitli cevresel faktorlerden etkilenen ve sadece bir ulkenin
degil tim ddnyanin bilgi toplumunun farkh o&zelliklerini
blnyesinde barindiran son derece hassas bir endustridir.
Destinasyon rekabet gucune eklenen surduralebilirlik kavrami
dinyada yeni bir olgu haline gelmistir. Destinasyon, turisti
ziyarete ¢eken avantajlariyla bilinmekte ve bu cazibe, rekabet
glucundn  olusumunu  desteklemektedir. Rekabet gucl
yaratmak, Odenen ucret karsiliginda tuketici degerinin ve
turistin  tatmin dlzeyinin artmasini saglayacaktir. Deger
yaratma yoluyla destinasyonlar gelecekte basaril olabilecektir
(Mathew, 2009). Kuresel turizm endustrisi, karmagikhgdi artiran
ve isletmelerin sundugu ekonomik segenekleri etkileyen bir dizi
faktore sahiptir. Bu faktorler, belirli bir destinasyon igin farkli
rekabet gucunu temsil ederek destinasyondan destinasyona
degisiklik  gosterebilmektedir.  Christie  (2002)'ye  goére,
destinasyonlar ekonomik, politk ve sosyal kalkinmada
kendilerini guglendiren surecleri  benimseyebilmekte ve
Ozellikle yonetigimi iyilestirme ve catismay! azaltma, insana
yatirm, rekabet guclinl artirma ve cgesitlendirme, disa
bagimlihgini  azaltma ve ortakliklar kurma yoluna
gidebilmektedir. Bu faktorler birbiriyle iliskili olmakla beraber
guclu bir etkiye sahiptir, ancak endustri Uzerinde bagimsiz
olarak bir etki yaratabilmektedir. Turizmde rekabet glcu
yaratmak zaman acgisindan olduk¢ca zor olabilmektedir. Bu
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durumda stratejiler formile edilmeli, etkin bir sekilde
uygulanmali ve rekabet glcunudn yaratiimasi igin birincil ve
destekleyici unsurlar olarak hareket eden faktér Uzerinde
dogrudan etki yaratilmalidir (Mathew, 2009: 84).

Destinasyon Rekabet Edebilirlik Modeli, Crouch &
Ritchie (1999) tarafindan geligtiriimis bir destinasyon planlama
modelidir. Crouch & Ritchie (1999) en rekabetci destinasyonun
blyUk basari getiren destinasyon oldugunu iddia etmektedirler;
yani, sakinleri i¢in strdurilebilir bir temelde en iyi refahi sunan
destinasyonlardir.  Arastirmacilar ~ ayrica,  destinasyon
rekabetciliginin/strdurdlebilirliginin -~ gergek  Olgutindn ki
boyutun birlesimi olmasi gerektigini savunmaktadir: birincisi,
destinasyonun gercek basarisi olan ve destinasyon
sakinlerinin surdarulebilir guvenligini artiran turizm faaliyetleri;
ikincisi, destinasyon kaynaklarinin etkin kullanimi yoluyla elde
edilen basari dizeyine ne Olglude ulasildigidir (Crouch &
Ritchie, 1999: 2000; Dwyer, 2001; Yoon, 2002).

Surdurulebilir destinasyon rekabet edebilirlik modelinde,
uzun vadeli bir etki yaratan genel faaliyetleri etkileyen cesitli
faktorler yer almaktadir. Sektdr tarafindan gergeklestirilen
temel basari faktorleri ve destek faaliyetleri olarak
siniflandinlan surddrulebilir destinasyon rekabet edebilirlik
faaliyetlerini sunmaktadir. Temel basari faktorleri, strduralebilir
rekabet glcu i¢in ana yol yaratacak olan girdiler, surdurulebilir
sureg, operasyon, destinasyon pazarlamasi ve surdurulebilir
hizmetleri icermektedir. Destek faaliyetleri arasinda insan
kaynaklari gelistirme (insan kaynaklari rekabet edebilirligi
saglamada merkezi bir faktordur ve tuketici sadakati igin
onemlidir (Bueno, 1999)), altyapi (destinasyonun erisilebilirligi
(Dwyer, 2001)), fiziksel destek, politikalar (Crouch ve ark.,
1999), kapasite, kisisel guvenlik ve guvenlik, kultdr, iklim,
olaylar, baglanti, kanallar, ag, toplum katilimi, kargilagtirmali
cevre gelistirme (Mihalic, 2000) ve rekabet edebilirlige ulasmak
icin temel itici gugleri dogrudan destekleyen ve birgok turizm
turd ve ziyaretgi memnuniyeti igin oldukga 6nemli (Buckley,
1994) unsurlari igermektedir. Destek faaliyetleri ayrica,
dunyadaki turizm egilimlerinin hem hacmini hem de modelini
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etkilemektedir (Dwyer, 2001). Destekleyici faktoér, gucli bir
turizm sektort icin gerekli temeli saglamaktadir (Crouch &
Ritchie, 1995). Sdrlculer ve destek faaliyetleri, sureci ve
hizmeti dogrudan etkileyen unsurlar olarak bir araya
getirilmistir. Faaliyetleri uzun vadede surdurmek icin, temel
basar faktorini yonlendiren gugli bir destek faaliyetine sahip
olmahdir. McKercher (1998), daha yakin destinasyonlarin,
benzer bir Urin sunan ancak daha uzak destinasyonlara gore
rekabet avantaji sergiledigini ifade etmistir. Dwyer (2001),
rekabet glcunun ulkenin yasam standardina yansiyan reel
geliri korudugunu ve artirdigini vurgulamistir. Bir ekonominin
rekabet glcu gelir, yasam standardi, kalkinma ve piyasa
durumu ile dogrudan baglantihdir.

1.1.5. Akilli Destinasyonlarda  Sirdirulebilir
Destinasyon Pazarlamasi ve Rekabetgilik

Teknolojinin hizli ve blyuyen evrimi sayesinde, sehirler
ve destinasyonlar geliserek akilli hale gelmektedir. Kaynak
tasarrufu, surdurdlebilir kalkinma ve yerel halk igin iyilestiriimis
yasam kalitesi elde etmede Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
uygulanmakta ve ayni zamanda turistler i¢in katma deger ve
daha iyi deneyimler Uretilmektedir. Akilli sehirler tarafindan
benimsenen BIT hem turistler hem de yerel halk igin bilgi ve
hizmetlere erisimi kolaylastirarak akill turistik destinasyonlarin
ortaya ¢cikmasini tegvik etmektedir (Ivars-Baidal ve ark., 2019).
Aslinda akilli destinasyonlar hareketliligi, kaynak
kullanilabilirligini,  surddrulebilirligi, yasam kalitesini ve
ziyaretleri destekleme c¢abalarinda hem sakinleri hem de
turistleri dikkate almaktadir. Sehirlerin ve destinasyonlarin
yasadigl evrim ayni zamanda markalarinda da bir degisiklik
gerektirmektedir. Surekli evrim icinde dinamik bir slire¢ olan
sehirler ve destinasyonlar, bolge sakinleri ve turistler icin daha
tatmin edici bir deneyim saglamak amaciyla teknolojik
altyapilari ve son kullanici cihazlarini entegre ederek bu akilli
Ozellikleri markalarina dahil etmelidir (Junkueiro ve ark., 2022:
286). Destinasyonlarin akillihgi, G¢ teknolojik bilesenin
mevcudiyetine ve karmagsikligina baglidir: Nesnelerin interneti
(loT), Bulut Hizmetleri ve son kullanici internet hizmetleri
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(Zhang ve ark., 2012; Wang ve ark., 2013). Nesnelerin
interneti, internet tizerinden etkilesime giren fiziksel nesnelerin
(yani, insanlardan insanlara, insanlardan nesnelere/cihazlara
ve seylerden/ cihazlardan nesnelere/ cihazlara) olusan bir
agdir (Patel & Patel, 2016) ve ornekler arasinda sensoérler ve
giyilebilir cihazlar yer alir. Surdurulebilirlik, akilli sehirler ve
destinasyonlarla ilgili tartismalarda yaygin olarak referans
alinmaktadir ve genellikle herhangi bir akilli girisimin ana
hedefi olarak gérilmektedir (Lee ve ark., 2020). BiT'in turizm
destinasyonlarinda surdurulebilirligi saglama ve destekleme
rolU, turizm endustrisi Uzerindeki potansiyel etkisi nedeniyle
arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir. Ornegin; BiT'in
surduarulebilirligi  gelistirmek icin yenilik¢i bir ara¢ olarak
kullaniimasi Ali & Frew (2014) tarafindan énerilmis ve BiT'in
turizm baglaminda surduralebilirligin ¢esitli yonleri Gzerindeki
olumlu etkisi bulunmustur (Gdssling, 2017; Benckendorff ve
ark., 2019).

Buhalis’e (2019) gore, teknolojik yenilikler turizm
endustrisinde tamamen devrim yaratmakta ve gunumuzde
turizm organizasyonlarinin ve destinasyonlarinin stratejisini ve
rekabet gucunu belirlemektedir. Yazar, akilli ortamlarin hizmet
inovasyonu, stratejisi, yonetimi, pazarlamasi ve dahil olan tim
taraflarin rekabet gucli Uzerindeki yikici etkileriyle endustri
yapilarini, sdreglerini  ve uygulamalarini  doénustlrdigu
turizmde teknolojinin yikici dogasini savunmaktadir. Boylece,
Yapay Zekanin (Al) turizm destinasyon sistemlerine gelmesiyle
birlikte, turizm alaninda veri analizi, veri paylagimi ve veri
derleme icin yeni yontemler ortaya cikmistir. Buyuk Verinin
turizm  destinasyonlarinin  pazarlamasina entegrasyonu,
destinasyonlarin yonetimini gelistirmekte, birlikte galisabilirligi
desteklemekte, yaraticihgr ve yeniligi tesvik etmekte ve
internet Uzerinden isbirligini tesvik etmektedir. Akilli turizm,
yapay zekanin entegre teknolojilerin (Lu ve ark., 2021)
birbirine  baglanabilirliginden ve birlikte c¢alisabilirliginden
yararlandigi, yenilikgi hizmetler, Urlnler ve prosedurler
uretmek icin veriler Uzerinde c¢alisilarak paydas degerinin en
ust duzeye cikariimasini saglayan gerekli bilisim yapisini
olusturmak icin ortaya gikmigtir.
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Akilli teknolojinin, akilli bir destinasyon olusturmada ve
ayni zamanda akilli destinasyonun Kkalitesini iyilestirmede
merkezi bir rolu vardir. Kargilastirmali avantajlar ve rekabet
avantajlari agisindan, akilli teknoloji bu nedenle énemlidir. Bir
yandan, bulut hizmetleri, Nesnelerin interneti ve son kullanici
internet hizmet sistemleri teknolojik araglar veya insan
kaynaklari ve bilgi kaynaklari gibi soyut kaynaklardir; diger
yandan, akilli teknolojilerin gercek etkileri, teknoloji ve mevcut
altyapinin birlesimi yoluyla Uretilir (Lamsfus ve ark., 2015;
Lopez de Avila, 2015). Ornegin; akilli turizm destinasyonlari
icin bir girisim olarak Barselona'da hayata gegcirilen Project
LIVE, akili  teknolojinin  mevcut ulasim altyapisina
uygulanmasiyla olusturulmus ve sonug¢ olarak elektronik
araclar igin yenilikgi bir platform yaratilmistir. Ayrica Museum
of London tarafindan hayata gecirilen Street Museum adli akill
telefon uygulamasi, akilh telefon ekraninda zaman iginde
Londra sokaklarini  gOstererek ziyaretcilere benzersiz
deneyimler yasatmaktadir ve bu durum, sehir ortami ile yeni
bir BiT tirii olan artirilmis gergeklik arasindaki baglantiyla
mumkin olabilmektedir. Bu nedenle, akilli teknoloji hem
kargilastirmali avantajlar hem de rekabet avantajlar
sunmaktadir (Koo ve ark., 2016: 569). Akilli sehir girisimleri,
destinasyonun rekabet gucunu artirmak amaciyla belirli bir
cografi sinirin fiziksel altyapilarinda BIiT kullanilarak akilli
destinasyonlar olusturuimasini mumkuan kilmistir. Bu da ancak
surece dahil olan herkese deger katacak birbirine bagl
sistemlerden olusan aglarin varhgi ile mimkuandudr. Teknolojik
olarak akilli olan destinasyonlar, pazardaki uzun vadeli rekabet
guclerini artiracak ve surdurecektir (Sorokina ve ark., 2022).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Glnumiizde BIT devrimi sehirlere, halkin yasam
alanlarini, endustrileri ve sehirlerin  ydonetim  sekillerini
degistirerek  kentlesme  sorunlarini ¢ozme  firsatlari
sunmaktadir. Buylk miktarda veri saglayan bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin sagladigr tum bu c¢evresel yapilanma turizm
endustrisinin kaliplarini da degistirmektedir. Turizm endustrinin
etkileri ile kentler turizm pazarinda rekabet glcu elde etmek
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icin gelismis yasam ortamlari kullanmaktadir. Bu baglamda
akilli sehir ve akilli turizmin bilesimi olan akilli turizm
destinasyonu, ziyaretcilerin destinasyondaki turistik
deneyimlerinin kolaylastiran ve gelistiren nicelikten ¢ok turizm
kalitesini arttiran ve sonunda surdurulebilir kalkinmaya
destekleyerek yerel halkin da yasam kalitesini arttiran yenilikgi
bir turizm destinasyonudur. Kduresellesme birgcok sektoru
derinden etkilemesi ile birlikte giderek artan bir rekabet ortami
meydana gelmistir. Artan rekabet nedeniyle turizm sektortiinde
tuketicileri tercih asamasinda etkilemek ve destinasyona
cekmek icin yenilikler ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlaniimaktadir. Bu yaklasimlardan biri olan akilli sehir
teknolojileri ve bu teknolojik alt yapi ile gelistirilen akilli turizm
destinasyonu uygulamalari ile gereksiz kaynak kullaniminin
ortadan kaldiriimasi, insanlarin bilgiye dogru ve hizli bir sekilde
ulasabilmesi hedeflenmektedir. Gun gectikce etkisi artan
yenilikgi ve teknolojik dinyaya artan talep pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinden insanlarin seyahat karari alma
asamasina kadar daha seyahate ¢ikmadan once onemli bir
etken olarak karsimiza cikmaktadir. Turizmde BiT'in daha
genis uygulamasi sayesinde, turistler gunimuzde iyi
bilgilendiriimekte ve akilli bir talep yaratarak yeni bir dinamik
ortam yaratan kuresel pazara erisebilmektedir. Akilli kavrami,
birlikte deger yaratma icin akilli sistem entegrasyonu da dahil
olmak Uzere BIT tabanli araglari vurguladigi igin
destinasyonun rekabetgiligini artirabilmekte ve
geligtirebilmektedir. Akilli sehir unsurlarinin butunlegik ve
koordineli bir sekilde uygulanmasi seyahatin U¢ asamasinin
tamaminda (seyahat oncesi-seyahat sirasi-seyahat
sonrasinda) akilli turizm deneyimini gelistirmektedir. Akilli bir
turizm destinasyonunun gelisimi  buyuk Olgude yerel
kaynaklarin durumlarina baglhidir. Akilli sehir uygulamalarina
sahip destinasyonlar ziyaretcilere saglayacagi kolayliklar ile
destinasyonun rekabet glcuna arttiracaktir. Son yillarda bazi
turizm destinasyonlarinin asiri turizm ve hizhh kentlesme gibi
surdurulebilir kalkinma sorunlari yagsamaktadir. Bu sorunlarin
ortaya ¢ikardigi zorluklar icin guclu ¢ozumlerden biri olan akilli
turizm sehri uygulamalaridir. Son derece gelismis bir alt yapiya
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sahip akillh turizm destinasyonlar farkli paydaslar arasinda
sistematik igbirligi ile turistler ve vyerel halkin taleplerini
kargilamaya yardimci olmaktadir. Ayrica, yeni teknolojiler ile
turizm deneyimini herkes igcin daha erigilebilir bir hale
getirmektedir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinin teknolojik
yenilikleri takip etmesi ve bu teknolojileri sehirlerinde
uygulamasi gunumuz rekabet ortaminda avantajlar elde
etmesini saglayacaktir.
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1. GIRIS

Son yillarda yapay zekaya sahip robotlarin saglik, ilag,
kimya, gida ve tarim sektorlerinin yani sira turizm sektoriinde
de kullanildigi gorulmektedir. GuUnumuzde teknolojideki
degisim ve gelismelere ayak uydurmak isteyen turizm
isletmeleri, is sureclerinde teknolojiyi kullanarak rekabette
avantaj elde etmek istemektedirler. Birgok sektor gibi yiyecek-
icecek sektord de Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen
sektorler arasinda yerini almistir (Ozglrel & Sahin, 2021).
Covid-19 salgini surecinde yiyecek icecek isletmeleri onlem
olarak insan temasinin en aza indirmeyi amaglayan robot
teknolojisine yonelmistir. Yeni normal dénemde, robotlarin
gerek Uretimde gerekse hizmet sunumunda daha ¢ok yer
aldigi  gozlenmektedir. Ayrica, insan-robot etkilesiminin
gelecekte de artarak devam edecegi ongorulmektedir. Mugteri
istek ve taleplerindeki degisimler, salgin surecinde yasanan
zorunlu kisitlamalar goz onune alindiginda, gelecekte restoran
isletmelerinin hizmet robotlarini hem servis hem de mutfakta
etkin olarak kullanacagr dusunilmektedir. Artan rekabet
kosullari ve gelisen drin ve hizmet cesitliligi yiyecek igecek
isletmelerinin  bu gelisim ve degisime ayak uydurmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada dijitallesme, yapay zeka
tabanli uygulamalar, robotlarin kullanilmasi ve artirilmis
gerceklik uygulamalari restoran mutfaklarinda yerini almistir
(Cirisoglu ve ark., 2021). Dunya capinda yasanan Covid-19
salgini, teslimat robotlari, temizlik ve dezenfeksiyon robotlari,
sosyal robotlar ve otomatik robotlara olan talebin artmasina
neden olmustur. Ozellikle hizmet robotlari 250 milyon dolarlik
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ciroyla gittikge populer hale gelmistir (IFR, 2021). Hizmet
sunumu programlamasinda otomasyon, yapay zeka ve
robotiklerin benimsenmesi, benzersiz musteri deneyimleri ve
isgucu verimliligi yaratmanin bir yolu olarak daha fazla ilgi
goérmeye baslamistir (lvanov & Webster, 2017). Yiyecek icecek
sektoru, teknolojik degisikliklere uyum saglayabilen, surekli
degisen musteri talep ve isteklerine yanit verebilen
sektorlerden birisidir. Birgok sektdrde yayginlasan yapay zeka
teknolojisinin yiyecek icecek isletmelerinde de gerek mutfak
gerek servis alaninda kullanildigi gorulmektedir. Otel ve
restoran isletmelerinin mutfak, servis, bar ve bulasikhane gibi
bircok alaninda teknolojiden yararlaniimaktadir. Ginimuzde
robot garsonlar, robot sefler, 3D gida yazicilari, dijital menu ve
masalar gibi birgok teknoloji uygulamasi yiyecek igcecek
sektorinde kullaniimaktadir (Ayyildiz & Eroglu, 2021). Bu
baglamda bu kitap boélumunde Endustri 4.0 devrimiyle birlikte
turizm sektorinde yasanan teknolojik gelismeler ve yiyecek
icecek sektdriinde robotik kullanimi anlatiimaktadir. Son olarak
yiyecek icecek sektorinde robot teknolojisinin gelecegi
Uzerinde durulmaktadir.

1.1. iigili Alanyazin

1.1.1. Endistri 4.0 ve Turizm Sektoriinde Robot
Teknolojisi

Dinyada sanayinin dort devrim ile gelismeye devam
ettigi bilinmektedir (Firat & Firat, 2017). Sanayi devrimlerinin
dorduncu evresi olan Endustri 4.0 ile beraber teknoloji insan
hayatina daha fazla girmis ve insan hayatini kolaylastirmistir
(Ayyildiz & Eroglu, 2021). Endustri 4.0 devrimi ilk olarak 2011
yilinda Hannover Fuar’nda ve daha sonra Federal Alman
HuUkUmeti’nin sanayi modernlesmesi olarak duyurulmustur
(Cakir, 2018). 2013 yilinda ise Alman Ulusal Bilim ve
Muahendislik ~ Akademisi’nin  konuyu manifesto  olarak
yayinlamasiyla beraber teorik bir gergeve kazanmigtir (Tekin,
2018). Endustri 4.0 kavrami yapay zeka ile birlikte otomasyon
sistemlerinin ve robot teknolojisinin yeni bir ivme kazanmasini,
blyuk verilerin islenerek analiz edilmesini ve
degerlendiriimesini kapsamaktadir. Bu baglamda Endustri 4.0
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devriminin basta Uretim sureclerinde ve c¢alisma kosullarinda
olmak Uzere bircok alanda kokten yeniliklere yol acacagi
ongodrilmektedir (ibis, 2019). Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte
ortaya c¢ikan yeni teknolojiler arasinda "nesnelerin interneti,
bulut bilisim, buyuk veri, 3D yazicilar, otonom robotlar ve
artinlmis gergeklik" uygulamalari yer almaktadir (Dogru &
Mecik, 2018). Bu teknolojiler sektorlerde dijital dénisim
uygulamalarinin baslamasina yol a¢gmistir. Bu sektdrlerden
birisi de turizm sektori olmustur. Turizm sektorinde dijital
doénusum kapsaminda yapay zeka ve robot kullanimi giindeme
gelmistir (Glastone, 2016). Ornegin; 2016 yilinda Hilton Otelleri
IBM is birligi ile hazirlanan ilk danisma robotu olan Connie’yi
misafirlere bilgi vermesi icin gelistirmistir (Eyidilli, 2016).
Japonya'da 2015 yilinda agilan Henn na Hotel dinyadaki ilk
robot otel olma 6zelligini tasimaktadir (Zeng ve ark., 2020).
Belcika’daki Marriott Oteli'nde Mario adli robot ise 19 farkh dil
konusabilmekte, misafirlere otelin genel hizmetleri hakkinda
bilgi verebilmektedir (Hazarhun & Yilmaz, 2020).

1.1.2. Yiyecek licecek Sektériinde Robotik
Uygulamalar

Turizm sektorinde robot kullaniminin yayginlagsmasina
paralel olarak yiyecek icecek sektdérinde de robotlarin
kullanildigi gorulmektedir. Teknolojideki gelismeler yiyecek-
icecek sektorunde robotlardan yakin bir gelecekte daha fazla
yararlanilacagini gostermektedir. Robotlar; endustriyel robotlar
ve hizmet robotlari olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir (Pinillos ve
ark., 2016). Agirlama ve turizm endustrisinde hizmet robotlari
kullaniimaktadir. IFR (Uluslararasi Robotlar Federasyonu)
hizmet robotlarini su sekilde tanimlamaktadir. Hizmet robotu,
Uretim operasyonu harig, insanlarin ve ekipmanin refahina
yararli hizmetleri gergeklestirmek Uzere yari veya tam otonom
olarak c¢alisan bir robottur (www.ifr.org). Hizmet robotlari
fiziksel ve etkilesim yoluyla insan odakli gorevileri yerine
getirebilmektedir (Lukanova & llieva, 2019). Restoran
ortaminda hizmet robotlari giderek yayginlagsmaktadir.
Ornegin; Tayland’da Japon Hajime restorani, toplam dort
robottan olusan robotik garson kadrosuyla Nisan 2010
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tarihinde acimigtir. Temali bir restoran olan Hajime
restoraninda samuray gibi giyinmis robotlar hizmet
vermektedirler. Misafirler, uzun bir koridorun her iki tarafindaki
stantlarda oturmaktadirlar. Her stantta, musterilerin siparis
verebilecedi dokunmatik bir ekran bulunmaktadir. Yemek hazir
oldugunda robot mutfaga inmekte ve misafirlere yemek getirip
servis etmektedir (Pieska ve ark., 2013: 119).

Son yillarda Asya'da 6zellikle Japonya’da birgok hizli
yemek isletmesinin musterilerine daha hizli ve kaliteli hizmet
verebilmek icin robotlardan yararlandigi goérilmektedir (Zhang
ve ark., 2020:1). Servis robotu; temizlik, yemek pigirme ve
yardimci eleman gibi ¢esitli amaglarla kullaniimaktadir (Jang &
Lee, 2020). Robot sefler ise yemegdi hazirlama, pisirme ve
yemegdi servise sunma gibi gorevleri yerine getirmektedir.
Operasyonel is sureclerine robotlari dahil eden isletmeler,
robot seflerin yani sira misafir karsilama, siparis alma, servis
gibi slreclerde de robotlari kullanmaktadirlar (Khan ve ark.,
2018). Gida Uretimi esnasinda robot seflerin gida glvenligi ve
performans bakimindan daha avantajli oldugunu duistnen
Pizza Hut ve McDonald’s gibi hizli yemek isletmeleri, gida
uretiminde sadece robotlari kullanmayi dusunmektedirler
(Sedacca, 2016). Dinyada ilk kez AUSCA adli robot sef 2017
yihinda M Social Singapur Otelinde misafirlere yaklasik 2
buguk dakikada sahanda yumurta ve omlet hazirlamigtir. 2018
yill sonunda ise Singapur'da 5 otel isletmesi daha robot sefi
mutfaklarinda kullanmaya baglamislardir (Ozgirel & Sahin,

Resim 1. ilk Robot Sef AUSCA
Kaynak: Ozglrel & Sahin, (2021: 1863).

86



Seher Konak

Robot sef Pazzi, pizza hamurunu agma, pizzayi
finnlama, pisirme ve pizzalari kutuya koyarak dilimleme gibi
iglevleri yerine getirebilmektedir (Uzan & Sevimli, 2020: 51).
Robot Pazzi 30 saniyede bir pizza ve saatte 120 pizza
uretebilirken, bir insan saatte 40 pizza Uretebilmektedir
(Armstrong, 2018). Dolayisiyla robot sef Pazzi, daha kisa
surede pizza dUreterek mdugterilerin  bekleme suresini
azaltmaktadir.

[T

Resim 2. Robot sef Pazzi

Kaynak: businessinsider.com

Foxconn Teknoloji Grubu tarafindan tretilen Foxbot adli
robotlar bir insana kiyasla daha hizli erigte dilimleyebilmektedir
(Luk, 2015). Dunyadaki ilk otonom robotik mutfak asistani olan
Flippy’'nin ise igletmeye bekleme slresini azaltma, gida
guvenligini artirma gibi faydalari bulunmaktadir (Ayyildiz &
Eroglu, 2021).

o
e

Resim 3. Foxbot
Kaynak: Uzan & Sevimli, (2020: 53).
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ABD’nin Boston sehrinde agilan Spyce restoranin
mutfaginda yalnizca robotlar c¢alismaktadir.  Misafirler,
restorana girdiklerinde siparislerini self servis ekranlardan
vermekte, robotlar tarafindan hazirlanan siparisler misafirlere
servis edilmektedir. Robotik mutfak, servis iglemini
tamamladiktan sonra kendi kendini temizleyebilmektedir
(www.geleceksimdi.com). Konya’da Akinsoft yazilim firmasi
tarafindan gelistirilen Ada isimli robot garson 2015 yilinda bir
kafede musterilere hizmet vermeye baslamistir
(www.milliyet.com.tr).

1.1.3. Yiyecek-igecek Sektoériinde Robot
Teknolojisinin Gelecegi

Gelecekte robotlarin yayginlasmasi ile birlikte insan-
robot etkilesiminin artmasi beklenmektedir. Dinya Ekonomi
Formu tarafindan desteklenen "istihdamin gelecegi" konulu
arastirmaya gore, robotlasmanin en fazla goéraldigu 702 is ve
meslek arasinda restoran ve kafe garsonlari yer almigtir (Firat
& Firat, 2017). Buna gore, robotik teknoloji kullaniminin
artmasi ile birlikte bazi ig kollarinda insan gucune olan ihtiyag
azalirken, bazi is sureclerinin yeniden duzenlenmesi gerektigi
goérilmektedir. Ornegin; havalimanlarindaki self servis kiosklar
yolcularin bekleme sulresini azaltmakta, ugus kapisina daha
hizli varma olanagi saglamakta ve mdugteri tatmininin
artmasina neden olmaktadir (ibis, 2019). Yiyecek icecek
sektorinde yer alan isletmeler, yemeklerin hazirlanmasindan
sunumuna kadar olan is sureclerini robotlari kullanarak
otomatiklestirebilmektedir (lvanov ve ark., 2017). Diger
taraftan, birgcok restoran isletmesi yemek hazirlama ve
pisirmeye alan ayirmak icin yemek salonlarinin kullanimini
azaltmaktadir. Birgok restoran isletmesi ise herhangi bir fiziksel
yemek salonu olmadan sadece yemek hazirlamak ve teslim
etmek icin kullanilan "hayalet mutfak" uygulamasina ge¢meyi
planlamaktadir (llgaz, 2021). Moley Robotics dunyanin ilk
yemek yapabilen sef robotunu Gretmistir. Bu robot sef, insanin
pisirme teknigini taklit ederek robotik elleriyle istenilen her
yemegi yapabilmektedir (Ozglines ve ark., 2020). Robotlarin
turizm sektorinde ve Ozellikle restoran igletmelerinde
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kullanilmasinin istihdami olumsuz etkileyecegini 0Ongoren
gorisler de yer almaktadir. Ornegin, Pizza Hut restoran
zincirinin Uzakdogu ayaginda Pepper adl robot siparig alip,
para hasilati yapabilmektedir. (Yilmaz, 2018). Ancak, robot
kullaniminin artmasinin igletmede istihdami olumsuz yonde
etkilemedigini goésteren raporlar bulunmaktadir. Robot kullanim
oranlari her Ulkede ayni hizda ilerlememektedir. IFR 2017
verilerine gore, 2020 yilina kadar dunyadaki toplam robot
sayisinda o6ngorulen artis miktari yillik ortalama %15'tir. Bu
oranin  2020-2025 yillari arasinda 2 katina ¢ikacagdi
ongorulmektedir. World Robotics 2021 Endustriyel Robotlar
raporu, 2020 yilinda 384.000 adet robot sevk edildigini
gostermektedir. 2022 yili verilerine bakildiginda ise %31’lik bir
artisla 517.000 adet robot Uretildigini gostermektedir
(www.ifr.org). Asya Ulkelerinde endustriyel robot sayisi 2016
yilinda 191 bin iken, Amerika’da 41 bin, Avrupa’da ise 56 bin
adet oldugu gozlenmektedir. Ancak, robotlarin sayisinin arttigi
ulkelerde genellikle issizlik oranlarinin  diguk oldugu
belirtiimektedir. Yani issizligin yuksek oldugu ulkelerde robot
yatinmlarinin digukligu issizligin gercek nedeninin endustriyel
robotlar olmadigini  gdéstermektedir (Akin, 2017). Asya
Ulkelerinde endustriyel robot sayisi 2021 yilinda 381 bine
yukselirken, Amerika’da 51 bin, Avrupa’da ise 84 bine
yukselmigstir (www.ifr.org). Aydin (2021) arastirmasinda 2004-
2016 yillar arasinda robotlar ve istihdam iligkisini, segili 47
ulke Uzerinden incelemistir. Arastirma bulgulari, bir birim ilave
robot kullaniminin istihdamda %0,7’lik bir dusile yol agtigini
gOstermektedir. Diger taraftan ylksek gelirli Ulkelerde
robotlarin istihdam Uzerindeki etkisinin daha olumsuz oldugu,
bir birim ilave robot kullaniminin toplam istihdamda %3,1’lik bir
dislse neden oldugu belirlenmistir. IFR (2020) rakamlarina
gore vyiyecek-icecek sektérinde kullanilan endustriyel ve
hizmet robot sayisinda artis yasanmistir. Otel ve restoran
isletmelerinde 2017 yilinda 174 birim robot kurulumu; 2018
yilinda 225 birim robot kurulumu gerceklestirilmistir (Ozgiines
ve ark., 2020: 1131).
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Gelecekte robot kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte
insan-robot etkilesiminin artmasi beklenmektedir. Yapilan
ampirik arastirmalar, hizmetle ilgili iglerin yerine getiriimesi
zorlastikga ve insan-robot etkilesimi musteriler tarafindan daha
kabul edilebilir hale geldikge robotik ve yapay zeka alanindaki
ilerlemelerin hizlanacagini gostermektedir (Pagliarini & Lund,
2017). Ancak turizm sektorinde robot teknolojisinin otel ve
restoran igletmelerinde kullaniminin (6rnegin, robot garson,
robot sef) insan glcunun yerini alacagi dolayisiyla istihdami
azaltabilecegi dusundlmektedir. Oxford Universitesi
arastirmasina goére, onumuzdeki 20 yil igerisinde ABD’de
otomasyon iglerin %47’sini robotlarin almasi beklenmektedir.
lyimser tahminler ise insanlarin robotlarin tek diizeligi yerine,
yuz ylze iletisimi tercih edeceklerini ve robotlarin yalnizca %9
oraninda insan gucl yerine kullanilabilecegini belirtmektedir
(Yilmaz, 2018). Turizm sektérinde insansi robotlarin
kullaniminin artmasiyla birlikte turizmin insan emegi olma
Ozelligini olumsuz yonde etkileyecedini savunan gorusler yer
almaktadir. Ornegin; Durna & Baysal (2021) arastirmasinda,
dunyanin ilk robotik oteli olan Henn na otelinden konaklama
hizmeti alan misafirlerin web site Uzerinden yaptiklari yorumlari
ve sikayetleri incelemiglerdir. Arastirma bulgulari, beklentinin
aksine otele giris islemlerinin uzun surdtgunu, robotlarin
yalnizca belirli sorulara yanit verebildigini gostermektedir. Bu
durum gunumuz teknolojisinde robotlarin kullaniminin hentz
insan-emek faktoriini ikame edebilecek dizeyde olmadigini
gOstermektedir (Reis ve ark., 2020). Robotlarin dretim
sureclerinde her gorevi ikame edememesinden dolayi, insan
emegdi Uzerinde kismi olarak tamamlayici olma o6zelligini
surdirmeye devam edeceQi goézikmektedir (Acemoglu &
Restrepo, 2018). Ancak, robot teknolojisi dogru kullanildigi
takdirde is sureclerini olumlu etkileyecegi soOylenebilir.
Robotlarin  mutfakta ve serviste rutin iglerin yerine
getirilmesinde kullanilmasi insan ¢aligsanlarin mugterilerle daha
fazla ilgilenmesine yardimci olabilir. Yani, yuz yuze etkilesimin
onemli oldugu yiyecek icecek sektorunde robotlarin insanin
ikamesi olarak degil yani sira kullaniimasi hem turizmin insan-
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emek Ozelligini hem de istihdami olumsuz yonde
etkilemeyecektir.
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1. GIRIS

Dunya genelinde teknolojik gelismelerin etkisiyle tum
sektorlerde oldugu gibi turizm sektérinde de énemli degisimler
yasanmaktadir. Son yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte
ekonomik, kudlturel ve sosyal gelismelere bagl olarak
dijitallesme alaninda 6nemli ilerlemeler gértulmektedir (Yankin,
2019). Turizm sektorunde dijitallesme ile birlikte Uretim ve
hizmet asamalarinda Onemli ilerlemeler kaydedilmesiyle
birlikte rekabet payinin artmasi saglanarak destinasyonlar ve
turizm igletmeleri agisindan yeni kazanimlar elde edilmektedir.
Teknolojinin gelismesi ve dunya genelinde yayginlasmasiyla
turizm  sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin ve
destinasyonlarin  yoneticileri  dijital donusim kavramini
onemsemeye baglamiglardir. Turizm sektoru paydaslari
kullandiklari teknolojileri, arunlerini, sureclerini ve
organizasyon yapilarini  dijital donUsUm  asamasinda
degistirmeye 06zen gostermislerdir (Karabacak & Sezgin,
2019). Dlnyada surekli bir degisim ve gelisim teknolojiler
boyutunda gerceklesirken, bu degisim insanlarin istek ve
ihtiyaclarina  yansimaktadir. ik asamalarda toplumda
donemsel ihtiyaglara gore sekillenen teknolojik gelismeler,
gunumuzde o kadar hizli bir gelisme gostermistir ki toplumun
da ona ayak uydurmasi zorunlu hale gelmis ve arz-talep yonli
bir etkilesim gergeklesmistir. Teknolojik gelismelerin temelinde
insan faktord bulunmaktadir. Turizm sektorl, insanlarin
kesfetme, goérme, gezme ihtiyacglarini gidermeleri amaciyla
gerceklestirilirken, sahip olunan bos zaman ve gelir
seviyelerine bagli olarak dunya genelinde surekli artis
gOstermeye devam etmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte
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turizme katilim istekleri artan turistlere daha farkli hizmet
sunumlarinin daha kisa surelerde saglanmasi
gerceklestirilmistir.  Dijital  teknolojilerin ~ sagladigr  akili
teknolojiler ile birlikte ziyaretcilerin tatmin duzeylerinin
yukselmesi saglanirken turizm sektoru icinde igletmelerin
rekabet avantaji elde ettikleri gérulmustir. Turizm sektdrinde
blockchain, nesnelerin interneti, bluyuk veri ve yapay zeka gibi
teknolojilerin kullaniimasiyla seyahatin gerceklesmesi, turist
hareketinin akigi ve yonetilmesi gibi konularda kit kaynaklarin
daha verimli  kullaniimasi  ve yeni  uygulamalarin
gercgeklestirimesi mumkun olmaktadir. Turizm sektorinin
dijital donudsimu, hizmet Uretim sdreglerinin daha verimli
yonetilmesini ve maliyet ve zamandan tasarruf saglama
konusunda yardimci olmaktadir. Bu c¢alismada, dijitallesme,
dijital donusum, akill turizm, turizm sektorunde kullanilan dijital
teknolojiler gibi kavramlar ve turizm sektorinde dijital
donusimun 6nemi Uzerinde durulmaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Dijitallesme Kavrami

Dijitallesme kavrami ingilizcede “digitization” olarak
belirtilen sayisallastirma ile karistinimamahdir (Atacan &
Duzbastilar, 2020). Dijitallesme analog olarak verilen video,
metin ve goéruntl gibi bilgilerin dijital forma doénustiriimesi
islemidir. Sonug¢ olarak organizasyonlarin, ulkelerin ve
endustrilerin  dijital teknolojileri ve bilgisayar teknolojisini
benimsemesi ve kullanmasinin artirimasidir. Dijitallesme
insanlarin sosyal ortamda birbirleri ile nasil etkilesime girecegi
ile ilgili olmaktadir (Yankin, 2019). Dijitallesme, isletmeler igin
farkli adimlardan olusan entegre birbirine bagh ¢ok sayida
surecgten olusan sureci kapsamaktadir. Dijitallesme yeni dijital
teknolojilerin  kullaniimasini  kapsayan is  modellerinin
degismesine neden olan bir sdregtir. Modern Dbilgi
teknolojilerinin turizmde kullanilmasina dijitallesme
denilmektedir. Dijitallesme turistler ve destinasyonlar agisindan
iletisim surecinde yeni kanallarin olusmasini saglamakta ve
dagitim maliyetlerini de azaltmaktadir (Ozisik & Yildirim,
2021).
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1.1.2. Dijitallesmenin Onemi

Dijitallesme tim sektdrlerde kaynaklarin etkin kullanimi,
maliyetlerin azaltiimasi ve zamanin verimli kullanimi gibi
konularda o6nemli olmaktadir. Dijitallesme ile sektorlerin
bilesenleri kaynaklara erigsimi hizlandirmakta, kaynaklarin
tamaminin  kullanilmasi  saglanmakta, bilgi yonetiminin
saglanabilmesinde icerik yonetimi ¢ozumleri Uretilmekte,
erisilemeyen kaynaklarin kullaniminin  gergeklesmesi
saglanmaktadir. Dijitallesme argivleyerek korumaya katki
saglamakta, kaynaklarin yedeklenerek erigilmesi konusunda
destek sunmakta, bilgilerin gelecek kusaklara aktariimasi ve
saklanmasi konusunda 6nem arz etmektedir.

Sekil 1. Dijitallesme Siireci

Kaynak: prezi.com

1.1.3. Dijitallesmenin Faydalari

Dijitallesme sayesinde belgelerin depolama maliyetleri
azalmakta, kaynaklarin kullanilabilirligi artmakta ve eski
uygulamalar ile yeni uygulamalarin uyumlu hale gelmesi
saglanmaktadir. Dijitallesme asagidaki alanlarda faydalar
saglamaktadir (Ulger & Kiilcl, 2016).

» Dijital gorunurluk saglamaktadir.
» Musteriler ile yeni iletisim kanallari olusturmaktadir.
» Maliyet tasarrufu saglamaktadir.
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» Verimliligi artirmaktadir.

» Dogru kararlar almayi saglamaktadir.

» Yeni uygulamalarin gelismesini desteklemektedir.
» Calisma kosullarini iyilestirmektedir.

» Arsivleyerek koruma saglamaktadir.

> icerik yénetimi konusunda ¢ézimler Uretiimesini
desteklemektedir.

» Depolama maliyetlerinin azaltiimasini saglamaktadir.

1.1.4. Turizm Sektoriinde Dijitallesme

Dinyada faaliyet goOsteren tim sektorler teknolojik
gelismeleri takip ve uyum gostererek cevre ve toplumsal
taleplere karsilik vermektedir. Teknolojik gelismeleri takip
ederek uyum gOstermek turizm isletmelerinin
surdurdlebilirliklerini  saglamalarinda  6nemlidir.  Turizm
igletmelerinin rekabet avantaji elde etmeleri, varlklarini
surdurebilmeleri icin bu degisime ayak uydurabilecek dinamik
yapilya sahip olmalarini gerekli kilmaktadir (Kaya, 2009).
Endustri devrimleri 6ncesi sadece zengin siniflarin seyahatleri
mumkin olabilirken Turizm 1.0 déneminde turizme katilim
toplumun tim kesimleri i¢in ulasilabilir olmustur (Atar, 2019).
Endustri devrimleri 1.0’dan sonra endustri 2.0, endustri 3.0 ve
gunumuzde endustri 4.0 seklinde teknolojik gelisimine devam
etmektedir. Ozellikle Turizm 2.0 déneminde refah seviyesinde
meydana gelen artig, kentlesme ve sahip olunan bos zamanin
artmasi gibi unsurlar turizme katilimin artmasini saglamigtir
(Zengin, 2009).
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Gelecegin Turist Deneyiminde Dijital Unsurlar

" Seyahat Etme
Intiyacin ¥ Geri Donme ve
Farkina Varma Degerlendirme
@ y Q Drone video ile
Hazirhk Yapma Konaklama gezinin en
onemb antan
‘ Bulut Hafiza
Yonlendirme Geridildinm
Otomatize edilmig Yardim
Sinir gegis ve Alma
kontrol
Rezervasyon Dinamik ugus swrasi Etkinlik o
ve Odeme igerikien Yapma
VR/AR ile arag
'— kiralama *', Dijital seyahat
Dsnamik cevnim ki Arac D3y 5 asistan lle 7124
¥ ¥ 3¢ paylagimi
enk L § Poyes ‘ destek
VR ve AR (e on v z \ 3 v Akils ev e
ket Otomatk kuflanict Otomatik haziriik Elektronik Etkintikler igin dijital uzaktan kontrol
Yorum ve Profils kimik Estesi olugturma konsiyen) bietier Chatbotiaria
geribligemier dodruimas: ve risk Tercih edilen GOnIGK aktiviteler Akili senir sistemiert annda ¢OZUm
Kigisel asistan dedenendimesi magazalardaki kolaytagtiran [ AR ve video il dijtai
4 Banka ile otomatik mdirim frsatianni robotiar rehber
odeme renme o ve
Biylk ven S Z’ 5 Akdlli galigma ve Aminda deneyimi
Odal puanlanndan tomatik siparis eglence igin avtasma
Ouygu ve davranig otomatik dUs0$ verme interaktif duvartar p ros
anal okla AMNGS cevin
Yapay zeka

Giyilebiir teknolojt

Sekil 2. Turizmde Dijital Unsurlar

Kaynak: eu.immib.org.tr

Otomasyon sistemlerinin  kullaniimasi,  bilgisayar
teknolojilerinin  yayginlagsmasi  ve  bilgi  teknolojilerinin
gelismesiyle iletisimde meydana gelen gelismeler Turizm 3.0
kavramini  olusturmustur. Turizm igletmeleri inovasyon
uygulamalarini sayesinde surdurulebilir turizm konusunda
calismalar yapmaya baslamiglardir. GinUmuzde ise Turizm
4.0 donemi ile igletmeler yapay zeka, nesnelerin interneti,
destinasyon  yonetimi, rezervasyon sistemleri, mobil
uygulamalar, sanal gerceklik uygulamalari, dijital telefonlar,
akilli  sistemler gibi uygulamalar ile turizm faaliyetini
gerceklestirmektedir. Turizm 4.0  donemi turistlerin
ihtiyaclarinin en Ust seviyede g6z 6nune alindigi ve Uretimin
bu isteklere gore gerceklestirildigi donem olarak bilinmektedir
(Mil & Dirican, 2018).

1.1.5. Turizm  Sektorinde Kullanilan Dijital
Teknolojiler

Dijital teknolojilerde meydana gelen gelismelerle birlikte
turizm sektériinde 6nemli degisimler ve dontsumler olustugu
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gorulmektedir. Teknolojideki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan
gelismelerin  turizm sektorinin geneline yayillmasinda
insanlarin deneyimlerini diger katilimcilarla paylasmalarina
olanak saglayan dijitallesmenin etkisi olmaktadir. Turizmde
internet, sosyal medya, bulut bilisim, sanal gercgeklik
uygulamalarinda dijital teknoloji uygulamalari insanlarin
uretilen hizmetlere iligkin beklenti talep, tercih ve deneyimlerini
farklilagtirmaktadir  (Dulgaroglu, 2021). Dijitallesme igin
gereken altyapinin gunumuizde tim insanligin hizmetine
sunulan ve gunlik yasamlarinda kullanilan dijital teknoloji
uygulamalari ayni zamanda turizm sektori tarafindan da
kullaniimaktadir. Turizm sektdrinde kullanilan teknolojiler
asagidaki tabloda acgiklanmaktadir;

Tablo 1. Akilli Teknolojiler

Teknolojiler

Ozellikler

Karekod (QR)
Teknolojisi
(Tiifekei, 2014)

Mobil cihazlar tarafindan kolayca kullanilabilen, taranan
goruntinin icinde gdmudli olan verinin tiketiciye iki
boyutlu dijital gériinti biciminde aktariimasidir.

RFID Teknolojisi
(Dindar, 2010)

Kisilerin ve nesnelerin kimlik ve tanimlama bilgilerinin yer
aldigi etiketlerde bulunan vericiler vasitasiyla yaydiklari
mesajlari pos cihazi, cep telefonu vb. okuyucular
tarafindan iglenebilmesidir.

Barkod Teknolojisi
(Akyazi, 1994)

Tanimlanmis veriye optik okuyucular vasitasiyla ulagim
saglayan ara yuzdur. Diger adi gizgi kod olan barkod,
siyah ince-uzun ¢ubuklar ve beyaz bosluklardan
olusmaktadir.

Bluetooth
Teknolojisi (Oz¢elik
ve ark., 2012)

Kisa mesafede ucuz bir maliyetle yakindaki cihazlara ses
ve bilgi aligverisi saglayan, bilgi iletisim teknolojisidir.

NFC Teknolojisi
(Ozdenizci, Ok,
Aydin & Coskun,
2011)

Kisa mesafede kargsilikh iki elektronik cihazin
haberlesmesini saglayan, mobil cihazdaki etiketten veriyi
okuyabilen, depolanmis veriyi degistirip yenileyebilen
teknolojidir.

internet Teknolojisi
(Cakir & Topgu,
2005)

iletisim, haberlesme, ticaret, hobi, eglence, egitim, saglik,
aligveris gibi birgok alanda kullanilan hizli, ulagilabilir, az
maliyetli bir kitle iletisimidir.

Akilli Televizyonlar
(Unsal, 2018)

interaktif medya igeriklerine uygun olarak web erigimi, e-
mail hizmeti, dijital TV programlari ve videolar gibi
hizmetleri iceren teknolojidir.

Akilli Ulagim (Guizel
ve ark., 2019)

Sehirlerde yol kapasitesi, yol glivenligi, yaya ve araglarin
hareketi, seyahat konfor ve siresi gibi uygulamalarin
verimli yapilmasi amaclanmaktadir.

Akilh Kartlar iclerinde bulunan iletisim sistemi ile verilerin giivenli ve
(Basak& Adall, dizenli sekilde depolanabildigi kart teknolojisidir.
2016)
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Akilli Cep Ginlik yagsamda insanlarin vazgegilmez kullanim araci

Telefonlari haline gelen, toplum baskisi, satin alma istegi, hayati

(Musayeva, 2015) kolaylastirma, merak duygusu gibi faktorlerin etkili oldugu
teknolojidir.

Navigasyon Ginidmuzde yol bulma problemleri yasandiginda, uydular

(Kayis ve ark., 2018) yardimiyla dis alanlarin haritalanmasi yolu ile gidilecek
bdlgelere ulagimin saglanmasinda kullaniimaktadir.

Tabletler Bilgisayarlarin sahip oldugu 6zellikleri biinyesinde

(Makaleara, 2021) bulunduran, yerel aglar ve internete baglanabilen birgok
isleve sahip teknolojilerdir.

Kiosklar internetteki islemlerin agik alanlarda yapilmasini

(Unsal, 2018) saglayan, danisma ve reklam iginde kullanilabilen

bilgisayara bagli otomat teknolojileridir.

Dijitallesme turizm sektord bilesenlerini etkisi altina
almaktadir. Konaklama isletmelerinde kullanilan  robot
uygulamalar mdusgterilerin, otele girisi esnasinda ayni zincir
otelin diger subelerinde yaptiklari konaklamalari esnasinda
kullandigi ve tercih ettigi hizmetlerin bulut sistemi sayesinde
Ogrenilerek, musteri  gereksinimlerine  cevap verecek
hizmetlerin uretilmesini saglamaktadir. Dijitallesme
uygulamalarinin ginimuaz konaklama isletmelerinde daha ¢ok
yapay zeka, artinimis gergeklik ve kisisellestiriimis hizmetler ve
robotlarin kullanimini yayginlastiracagi ongoérulebilir (Tung &
Law, 2017).

1.1.6. Akilli Teknolojiler ve Turizm

Akilli teknolojilerin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan akilli
turizm kavrami, havayi, suyu, topragi, ormani kisaca turizmin
temel kullanim kaynagi olan dogay! yok etmeden surdurulebilir
sekilde turizmin yapilmasidir. Akilli turizm kitle turizm
hareketleri ile dogal kaynaklarin tuketilmesi yerine az sayida
fakat cok miktarda doviz birakacak turistlerin tercih edilmesidir
(Celenk, 2018). Dunya Turizm Orgiti (UNWTO) tarafindan
akilli turizm kavramina 2015 yilinda akilli destinasyon
kavramini ve BIT kavramlarini eklemistir. Turizm sektériinde
ulastirma hareketinin akilli olmasi, ayni zamanda nitelikli insan
gerekliligi ile akilli insan boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Akill
teknolojiler ve BIT tarafindan desteklenen akilli turizm
faaliyetleri yerel halka odakli olmayan ziyaret¢i deneyimlerini
onceleyen bir uygulamayi desteklemektedir. Turizme katilan
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ziyaretcilerin yasam kaliteleri, kaynaklara erigimleri ve
ziyaretlerinin surdurulebilirligi dnemlidir (Eryilmaz, 2023).

Akilli teknolojilerin turizm ile iliskisinde rekabet avantaji
turist deneyimlerinin gelismesi ve destinasyonlarin g¢ekiciliginin
artirlmasi hedeflenmektedir (Yayla & Aydin, 2021). Nesnelerin
interneti, artinlmis sanal gerceklik, Wi-Fi baglantilari, yapay
zeka, ses teknolojisi ve giyilebilir cihazlar turizm sektorinde
kullanilan dijital teknoloji uygulamalaridir. Sanal gergeklik
teknolojisi turizmde iceriklerin pazarlanmasi ve musteri
deneyimlerini geligtirimesinde kullanilirken, yapay zeka
teknolojisi ogrenilmesi uzun sure gerektiren ve insan
mudahalesi  gerektiren  uygulamalarda  kullaniimaktadir.
Nesnelerin interneti teknolojisiyle turistik faaliyetlerin birbirleri
ile baglantisi saglanirken, ses teknolojileri komut verme
asamasinda kullaniimaktadir. Wi-Fi erigsiminin hizli ve sinirsiz
olmasi musteri memnuniyetini artirirken, giyilebilir cihaz
teknolojisi ile mugterilerin kigisel ve birlesik hizmetlere ulagimi
kolaylagsmaktadir. Turizmde akilli turizmin uygulanabilmesi igin
gerekli olan kosullar asagdidadir (Yalginkaya ve ark., 2018).

» Teknolojik ortamlara sahip olunmasi.
» Kullanici cihazlara sahip olunmasi.

» Mikro ve makro dizeye duyarll slreglere sahip
olunmasi.

» Teknoloji bilgisi olan ve kullanabilen kigilere sahip
olunmasi.

GUnumuzde robot teknolojilerinin turizm sektoérinde
uygulamalari yayginlagsmaktadir. Robotlar insan mudahalesine
gerek olmadan hareket ederek gevreyi ve gorevleri sensorler
vasitasiyla algilayarak beklenen hizmeti yerine getiren fiziksel
cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektériinde sosyal
etkilesime sahip hizmet robotlari kullanilmaktadir (Aksogan,
2021). Robot teknolojilerinin turizm sektorinde kullanimi ile
ilgili 6rnekler sunlardir.
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Resim 1. Dinozor Robotlar

Kaynak: startupteknoloji.com

Resim 1’de gosterilen dinozor robotlar Japonya’nin
Nagasaki sehrinde 2015 yilinda ilk robot otel olma 6zelligi ile
acllan Henn-na hotelde mdusterileri karsilamakta, iletisime
gegerek giris islemlerini gerceklestirmekte, bagka bir robot ise
valizlerin odaya tasinmasi iglemini gergeklestirmektedir.
Konsiyerj hizmetini veren robot ise musterilere yemekler, otel,
olanaklar, etkinlikler ve diger hizmetler ile ilgili bilgiler
vermektedir (Ohlan, 2018).

Resim 2. Servis Robotlari
Kaynak: indyturk.com

105



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar - IV

Resim 2'de gOsterilen robot sistemleri restoran gibi
yerlerde kullaniimaktadir. Restorana gelen musteriler dijital
altyapisi bulunan menuden tercihlerini secerek masalarina
oturmaktadirlar. Siparisin mutfak bélimunde hazirlanmasindan
sonra servis robotlari siparigi ilgili masaya goturmekte musteri
ile diyaloga gegmekte, servis sonrasi yeni servis talepleri igin
mutfaga donmektedirler (indyturk.com). Turizm sektériinde
kullanilan robot teknolojilerine érnekler sunlardir.

» Robot Barmenler,

» Bagaj Tasima Robotlari,

> Servis Robotlari,

» Posta Robotlari,

» Rehber Robotlari,

» Sohbet Robotlari (Chatbot) ve
» Ascl Robotlar.

Turizmde robotlar ve self servis teknolojileri kullanildigi
alanlar; konaklama isletmeleri, temali parklar, toplantilar,
havaalanlari, ara¢ kiralama sirketleri, seyahat acenteleri, tur
operatorleri, restoranlar, eglence merkezleri, etkinlikler, turizm
danisma ofisleri, sanat galerileri ve muzelerdir. Turizm
sektorinde paydaslar turizm planlamalarini agirlikli olarak
dijital gelismeleri de dikkate alarak gergeklestirmektedir
(lvanov ve ark., 2017). Bulut teknolojileri sayesinde turistler
isletmeye gelmeden 6nce oda kontroll, spa randevusu,
promosyon veya teklifleri kontrol edebilmektedir. Turizm
isletmelerinde  e-ticaret, bilgi islem, satig, pazarlama,
rezervasyon, restoran yonetimi gibi alanlarda bulut bilisim
teknolojileri  kullanilmaktadir. Artirllmig gergeklik turizmde
muzeler, kultirel miras alanlari, konaklama igletmeleri, yiyecek
icecek igletmeleri, GPS’li haritalarda ve sanal vyollarin
hazirlanmasi gibi birgok farkli alanda kullaniimaktadir.
Nesnelerin interneti ile turistlerin takip edilmesi, istatistiklerin
tutulmasi, tesislerden bilgi toplanmasi, turistlere tesisler ile ilgili
bilgi vermesi ve turistlere geri bildirim saglanmaktadir (Babu &
Subramoniam, 2016). Buyuk veri; turizm sektorinde olusan
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talep konusunda tahmin yapma, Kisisellestirilmis urtnlerin
tasarlanmasi, turizme katilanlarin memnuniyetlerinin dlgulmesi,
strateji ve is modellerinin belirlenmesi, gibi konularda turizme
katki saglamaktadir. Blok zincir teknolojisi, turistlerin
deneyimlerinin anlik olarak takip edilmesinde, turizm konulu
sadakat programlarinda, mausteri yorumlarinin takibinde,
guvenli para transferlerinde ve bagaj takibi gibi konularda
kullaniimaktadir. Turizm isletmelerinde kat hizmetleri, 6n buro,
yiyecek icecek ve bar bolumlerinde ayrica havaalanlarinda
daha sik kullaniimaktadir. Robotlar artik yol tarifinden, yemek
yapimina, oda temizliginden, siparis almaya ve rehberlige
kadar birgok is alaninda kullaniimaktadir (Mil & Dirican, 2018).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Akillr turizmde veriler toplanirken gelismis teknolojiden
yararlanilmasi, kullaniimasi ve turizm sektorlUne uyum
saglayacak sekilde kullaniimasi 6énemlidir. Dijital turizm
kavrami g¢alismalarinda bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin
interneti, mobil cihazlar, sanal gerceklik ve robot teknolojiler
degerlendirilirken, kullanim acgisindan bakildiginda akilh
turizmdeki teknolojilerle benzerlikleri bulunmaktadir. Dijital
veya dijitallesme kavrami aslinda bir donusumun agiklandigi
kavramlardir. Eski donemlerde fiziksel olarak toplanan veriler
gunumuzde akilli cihazlar sayesinde dijital ortamlarda
toplanabilmektedir. Buyuk veri kavrami ile iligkili dijital
kavraminin turizm acgisindan kullaniimasini dénasuim veya
sure¢ olarak ifade etmek daha mantikli olacaktir. Son yillarda
teknolojinin hizla gelismesiyle olugan akilli teknolojiler dinyada
faaliyette olan tim sektorlerde kendisini gOstererek,
teknolojinin Urettigi cihazlar insanhgin vazgecilmez bir parcasi
olmustur.  Tasinabilir  cihazlarin internete  baglanmasi
sayesinde nesnelerin interneti, bulut bilisim, robotlar, buyuk
veri, sanal gerceklik ve artinlmis gerceklik gibi akilh
teknolojilerin kullanimi ve kullanildigi alanlar surekli artmakta
ve artmaya devam etmektedir. Turizm sektérinde akilli
teknolojilerin kullaniimasi isletmelerin maliyetlerinde azalma,
karliliklarin artmasi, sifira yakin hatali hizmet Gretiimesi,
kulturel mirasin korunmasi gibi avantajlar olusturmaktadir.
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Turizm sektdrinde akilli teknolojiler yoneticileri, turistleri ve
calisanlari dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
GUnumuz dijital doénlisim ve gelisim c¢aginda turizm
isletmelerinin rekabet avantaji saglamalarinda en énemli etken
teknolojideki degisimlere ayak uydurmasidir. Dijitallesme
konusunda gecmisten gunumuize gergeklesen gelisme sureci
gelecekte daha hizli gerceklesecegi ongorulmektedir. TUm
sektorlerde oldugu gibi turizm sektorinde de isletmelerin
varliklarini  surdurmeleri degisimlere ayak uydurmalari ile
orantilidir. Dijitallesme ile birlikte turistlerin turizm etkinliklerine
bakis acilari, turizm etkinliklerine katilim istekleri ve beklentileri
farkhlasmigtir. Bu farklilasmanin en oOnemli sebebi dijital
gelismelerle birlikte turizm olanaklarinin da cesitlenmesidir.
Dijitallesmeyle birlikte, geleneksel yontemler ile gerceklestirilen
etkinliklerin ~ teknolojinin  olusturdugu unsurlar vasitasiyla
farklilastigr gorulmektedir. Dijital teknolojilerde meydana gelen
degisimlerin etkisiyle akilli uygulamalar turizm sektorinde
kullanilmaya baslanmistir. Akilli turizm uygulamalari turizm
sureglerinin daha kisa surede gergeklesmesini saglarken
kaynaklarin da etkin kullaniimasini desteklemektedir. Yapay
zeka, robotlar, U¢ boyutlu yazicilar ve sanal gerceklik gibi
teknolojilerle  birlikte turistlerin deneyimleri de degisim
gOstermistir.  Turizm  sektort  igletmeleri  akilli  turizm
uygulamalarinin  sagladigi imkanlari  kullanirken mevcut
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma olanagi bulmaktadirlar.
isletmelerde fotoseller ve sensorler gibi teknolojik sistemler
sayesinde su ve elektrik gibi kaynaklarin kullanimindan
tasarruf saglanmaktadir. Saglanan tasarruf ve kaynaklarin
etkin  kullanimi ile turist deneyimlerinde olusturulacak
memnuniyet hissi sayesinde igletmelerin diger rakiplerine karsi
avantaj saglamasi ve rekabette bir adim one gegmesi mumkun
olabilir. Dijitallesme ve teknolojideki gelismelerin takip edilerek
uygulanmasi isletmeler agisindan o6nemli olmakla birlikte
isletmeler tamamen makinelesmeye giderek insan faktérinin
hizmet uygulamalarinda kullaniimasinin farklihgini goz ardi
etmemelidir. Dijitallesme konusunda yapilacak arastirmalarda
farkl bakis agilarina yénelik arastirmalar yapilabilir. Bu konuda
gelecekte yapilacak calismalarda teknoloji gelismelerine bagli
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olarak ortaya c¢ikan yeni uygulamalarin yaninda olusan
yeniliklere iligkin mdusterilerin ve yatirnmcilarin egilimlerinin
incelenmesi Onerilebilir. Sonraki calismalarda konu ile ilgili
farkl veri tabanlari taranarak dijital, dijitallesme, dijitallesme ve
turizm, akilli turizm gibi kavramlarin ele alinis bigimlerinin
karsilastirmasi yapilabilir. Ulkemizde arastirmada bahsi gegen
konular ile ilgili yapilan calismalar ile yurtdiginda yapilan
calismalarda kavramlarin neyi ifade ettigi konusu
kargilastirilabilir. Tum bu Oneriler dikkate alinarak yapilacak
¢alismalarin sonucunda kavram karmasasi olup olmadigi
anlagilarak varsa duzeltiimesi, kavramlarin dogru sekilde
kullaniimasi saglanabilir.
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1. GIRIS

Dunya Uzerinde temel Ozellikleri bakimindan birbirine
benzer destinasyonlarin bulunmasi ve bu destinasyonlarin
ayirt edici Ozelliklerini ortaya c¢ikarabilmek igin destinasyon
pazarlamasi turizm sektoru igerisinde onemli bir kavramdir.
Destinasyonlarin ~ sahip  olduklari  dogal ve  kdulturel
cekiciliklerinin farklilagtirilarak turistlere sunulmasi ve turizm
pazarindan pay alma cabasi pazarlama ile ilgili faaliyetleri
gerekli kilmaktadir (Atsiz & Kizilirmak, 2017). Kuiresellik
Ozelligi ile turizm sektori dinya capinda faaliyetlere ve
c¢alismalara konu olmaktadir. Bu 6zelligi ile Ulkelerin ticaret
performansini etkilemede ve farkli pazarlama stratejileri
gelistiriimektedir. Turizm bilegenlerinin merkezine bakmak
istedigimizde karsimiza destinasyon kavrami ¢ikmaktadir.
Turistik Urtnler, hizmetler, kulttrel unsurlar ve dogal cekicilikler
gibi  farkh  temalar destinasyon kavraminin iginde
barinmaktadir. Bu sebeple destinasyon pazarlamasi, turizmin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Gedik, 2021).
Destinasyonlar icerisindeki onemli bilesenlerden birisi de
destinasyonlarin  sundugu mutfak kaltirG  ve  yoresel
lezzetlerdir. Bu drunler, koklama, dokunma, tatma ve satin
alma eylemleri ile tum sdregleri deneyimleme imkani
saglayarak turistlerin destinasyon igerisindeki kultarel unsurlari
deneyimleme imkéani saglamaktadir. Bu baglamda sokak
lezzetleri, destinasyonlar ile turistlerin saglam iligkiler kurmalari
acisindan onemli bir olgudur (Solunoglu & Nazik, 2018). Yerel
mutfaklarin 6nemli bir bdlimunu olusturan sokak lezzetler,
sosyal, ekonomik ve kdulturel gelismelerle birlikte ulusal
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kimliklerin olusmasinda ve tanitiimasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Ozellikle teknolojinin gelisimi ile birlikte sosyal
medyanin da etkili kullanildigi bu donemde gastronomi
turizmine de katki saglamaktadir (Ay Yigit & Yigit, 2019). Bu
sebeple sokak lezzetlerinin destinasyon pazarlamasinda
kullanilmasi ve ilgili festivallerin dizenlenmesi ile destinasyon
tanitiminda dnemli bir yardimci unsur olacaktir.

1.1. ilgili Alanyazin

icerisinde  bulundugumuz dénemde ozellikle de
gelismekte olan dlkelerin sahip oldugu kent niufusunda artis
yasanmasi ve kalabaliklagan sehirlerde tuketicilerin hareket
alanlarinin  azalmasi, yiyecek ve igcecek  tuketim
aligkanliklarinda degisimlerin yasanmasini zorunlu kilmaktadir
(Demir ve ark., 2018). Sokak lezzetleri kavrami Ozellikle de
sanayilesmenin getirdigi sosyal yasantidaki degisimler ile
birlikte birgok sehir sakininin yeme aliskanliklarini degistirmistir
ve gelismekte olan ulkelerdeki gogu sehrin ortak 6zelligi haline
gelmistir. Hazir yiyeceklerin nispeten daha ucuz olmasi ve
lezzet konusundaki farklilidi ile birgok tliketici sokak lezzetlerini
hayatlarinin vazgegilemez bir noktasi haline getirmistir (Alimi,
2016). Sokak lezzetleri diinyanin hemen hemen her ulkesinde
varhgini gostermektedir. Senegal’den Peru’ya, Endonezya’dan
Misira kadar dinyanin ¢ogu Ulkesinde hem bir yasam sekli
hem de ekonomik bir destekleyici olarak karsimiza gikmaktadir
(Tinker, 1997). Sokak lezzetleri birgok kisi farkli tanimlamalar
ifade edebilmektedir. Bazi arastirmacilar igin sosyolojik bir
olguyu ifade ederken bazilari icinse daha da basit bir anlam
yuklenerek kulturel bir etkinlik olarak gorulmektedir. En temel
yonleriyle sokak lezzetlerini tanimlamak gerekirse, oOzellikle
sokaklarda ve benzeri yerlerde saticilar tarafindan hazirlanan
ve/veya satilan yemeye hazir yiyecek ve igecekler olarak
bahsedebiliriz (Food and Agriculture Organization, 2023).
insanlar bu tarz yiyecekleri binlerce yildir tikketmekte ve bazi
toplumlarda sokaklarda yiyecek satilmasi ve tuketilmesi
kaltdrel bir unsur olarak goérulmektedir. Sokak lezzetleri olarak
tanimlanan bu yiyecek ve igecekler sadece insanlarin hayati
ihtiyacglarini kargilamamakta, ayni zamanda sosyal bir etkinlik
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ihtiyacini da kargilamaktadir (Altunbag & Yilmaz, 2019). Dinya
Saghk Orglti’'nin  tanimlamalar  incelendiginde  sokak
lezzetlerinin faydalari (Essential Safety Requriements for
Street-Vended Foods, 1996; Unal & ipar, 2020) su sekilde
gOsterilmektedir.

» Kirsal alanlarda ve sehirlerdeki dusuk gelirli bireylere
ucuz ve besleyici gidalar sunmaktadir.

> Ozellikle kadinlar igin ¢ok sayida istihdam imkani
saglamaktadir.

» Dusuk sermayenin vyeterliligi ile girisimcilerin s
becerilerini gelistirme ve serbest meslek olanagi
saglamaktadir.

> Ozellikle gastronomi turizmine katihm saglayan bireyler
igin ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir.

Bu baglamda sokak lezzetleri temali festivaller hem
tuketicilerin ihtiyaglarinda dogru bir sekilde cevap verebilmekte
hem de destinasyonlar agisindan énemli bir pazarlama unsuru
olarak kullanilabilmektedir. Yiyecek igecek alanindaki ilginin
yillar gectikgce daha fazla artmasi ile yiyecek igcecek temali
festivallere olan ilgi de artmistir. Festivaller, turistik deneyimin
Otesinde kultirel etkilesim icin firsatlar yaratan temali halk
kutlamalari olarak tanimlanmaktadir. Turizm potansiyelinin
gelistiriimesi i¢cin kullaniimakta ve dinya c¢apinda uygulama
alani bulmaktadir. Ayrica yerel festivaller turistik talebi
arttirarak destinasyonlara da farkli katkilar saglamaktadir
(Demirci ve ark., 2020). Bu katkilardan fayda saglayabilmek ve
destinasyonlarin  pazarlanmasinda olumlu etkiler elde
edebilmek adina Amerika, Italya, Fransa, Meksika gibi
dinyanin farkli yerlerinde sokak lezzetleri temali festivaller
diizenlenmektedir. Tlrkiye'de ise izmir, istanbul, Gaziantep,
Hatay ve Adana gibi gastronomi turizminde ©Onde gelen
illerimizde farkli sokak lezzetleri temali festivaller gbéze
garpmaktadir (Igdir, 2020). Diinya genelinde ispanya Domaste
Festivali, Bordeaux Sarap Festivali (Pirnar ve ark., 2019),
Bowen Deniz Uriinleri Festivali ve Broome Mango Festivali
(Lee & Arcodia, 2011) gibi olduk¢a unlu festivaller oldugu
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gorulmektedir. Turkiye ise kultlirel ve gastronomik birikimi
yuksek olan bir dlke olarak duzenlenen festivaller ile
gastronomi  turizmi  konusunda buyuk bir potansiyel
tasimaktadir. Turkiye’de duzenlenen bazi sokak lezzetleri
temal festivaller (Ekerim & Tanrisever, 2020) asagida
siralanmaktadir.

» Muratpasa Uluslararasi Meze Festivali-Antalya,

» Akseki Ayran Festivali-Antalya,

» Adana Lezzet Festivali-Adana,

» Adana Kebap ve Salgam Festivali-Adana,

> iskenderun Balik Ekmek Festivali-Hatay,

» Erzin Zeytin ve Zeytinyagd! Festivali-Hatay,

» Kunefe Festivali-Hatay,

» Uluslararasi Narenciye Festivali-Mersin,

» Uluslararasi Dondurma Festivali-Kahramanmaras,
» Kahve ve Cikolata Festivali-Elazig,

» Malatya Fuari ve Uluslararasi Kiltir Sanat ve Kayisi
Festivali-Malatya,

» Sivrihisar Dévme Sucuk Festivali-Afyonkarahisar,
> Uluslararasi incir Festivali-Aydin,

> Alacati Ot Festivali-izmir,

> Gastro Fest-izmir,

> Coffee Fest-izmir,

» Uluslararasi Diyarbakir Karpuz Festivali-Diyarbakir,

» Uluslararasi Gastronomi Festivali ve Lezzet $oleni-
Gaziantep ve

> Sokak Lezzetleri Festivali-istanbul

Turkiye'de sokak lezzetleri temali festivaller oldukga
cesitli ve ulke geneline yayillmig durumdadir. Ozellikle ilgili
destinasyonlardaki cografi isaretli Urlnler ve yoresel lezzetler
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bu festivallerin ana temasi halindedir. Turkiye genelinde 367
adet gastronomi temali festival oldugu gorulmektedir (Ekerim &
Tanrisever, 2020). Destinasyonlarda bulunan Urin ve
hizmetler giderek birbirine benzemektedir ve bu durum rekabet
avantajini surdirme konusunda bazi zorluklar olusturmaktadir.
Destinasyonlarin sahip oldugu kendine &6zgu drlnleri ve
cekicilikleri daha etkin kullanmasi bu sorunun Ustesinden
gelmede etken rol oynamaktadir. Gastronomik turizm drtnleri
destinasyonlarin tarihini, kdltirinUu ve gec¢misini yansitmakla
birlikte turizm faaliyetlerine katilan bireyler Gzerinde bdlgenin
ziyaret edilmesi konusunda tesvik edici bir etki yaratmaktadir
(Ercan, 2021). Ozellikle gastronomi temali festivaller bu etkileri
yaratilabilmesi ve turizmdeki surdurdlebilirlik  olgusunu
gerceklestirmek adina genellikle turizm sezonu disinda
dizenlenmektedir. Yoresel lezzetlerin cesitli festivaller ile
tanitiimasi ve bir pazarlama amaci dogrultusunda kullaniimasi
ile destinasyonlar icin farkli avantajlar yaratilmaktadir
(Akmese, 2021). Bu katkilarindan dolayl gastronomi turizmi
icerisinde Ozellikle de sokak lezzetleri ve ilgili temayi tasiyan
festivaller c¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir ve
onemli bir konu olarak gorulmuastur.

1.2. ilgili Arastirmalar

Destinasyonlar icerisindeki yerel Urunler yeni tat ve farkli
kaltirel 6gdeleri deneyimlemek isteyen ziyaretgiler igin dnemli
birer firsattir. Ozellikle de gastronomik Grlnler cografi bir
kimligi yansitmaktadir ve destinasyonlarin tarihi, cografik
yapisi, etnik c¢esitliligi ve mutfagi hakkinda oldukg¢a faydal
bilgiler tasimaktadir. Bu nedenle gastronomik Urunler yerellik
icermektedir ve ihra¢  edilmesi mUmkun  degildir
(Kagukkémurler ve ark., 2018). Bu sebeple gastronomik
drunler, destinasyonlara 6zgu sokak lezzetleri temali Grlnler
ve bunlari tema alarak duzenlenen festivaller hakkinda
oldukca genis yelpazeli c¢alismalar gerceklestirildigi
gorulmektedir. Olcay & Yavuz (2020) Gaziantep ili Uzerinde
gerceklestirdikleri g¢alismalarinda festivallerin  destinasyon
pazarlamasindaki katkisini festivallere katilan ziyaretgiler
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Uzerinden degerlendirmiglerdir. Gergeklestirilen ¢alismada 10.
Uluslararasi Antep Fistigr Kultir ve Sanat Festivaline katilan
417 ziyaretciden anket yontemi ile veri toplanmis ve elde
edilen sonuglar istatistiksel agidan incelenmistir. Arastirma
sonucunda gergeklestirilen festivalin destinasyon
pazarlamasina katkisinin ¢ok ylUksek dizeyde oldugu,
arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik o6zellikleri
farkll olsa da festivalin destinasyon pazarlamasi igin olumlu
etkiler yarattiyi ortaya konmustur. Glizel Sahin & Unver
(2015), gerceklestirdikleri ¢alismalarinda gastronomi turizmini
bir destinasyon pazarlama araci olarak degerlendirmis ve
istanbul’'un gastronomi turizmi potansiyelini incelemislerdir.
Arastirmada istanbul’da faaliyet géstermekte olan 93 adet A
grubu seyahat acentesi incelenmis ve Turkiye’nin ve
istanbul’un destinasyon pazarlama calismalarinda
gastronominin  roli arastinlmisgtir. Elde edilen veriler
sonucunda gastronomi turizminin istanbul’'un pazarlanmasinda
guglu bir imaj ve marka degeri yarattigi gorulmustur. Ayrica
arastirmacilar g¢alismalarinda gastronomi turizmine yonelik
ilginin artmasini saglayacak aktiviteler arasinda gastronomi
temall festivallerin %19,6 ile birinci sirada yer aldigini
belirmistir. Bu etken gdz onine alindiginda Istanbul gibi bir
destinasyon igerisinde gerceklestirilen etkinlikler ve festivaller
icerisinde gastronomi temali festivallerin degeri daha iyi
anlasilabilmektedir. Baran & Batman (2022), gerceklestirdikleri
calismalarinda Sakarya ilini o6rnek olarak seg¢mis ve
destinasyon pazarlamasi Uzerinde mutfak kdltarindn rolUnu
incelemislerdir. Gergeklestirilen c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine gorisme yontemi kullaniimis ve
birinci  sinif  restoranlarin  yoneticileri ile  gorismeler
gerceklestiriimistir.  Yapilan bu gorismeler sonucunda
geleneksel mutfak kiltariine has yiyecek ve iceceklerin tercih
edilme oranlarinin yuksek oldugu gorulmagtar. Ayrica
arastirmaya katilan  katihmcilar bu durum hakkinda
destinasyon pazarlamasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu
ve lgili festivallerin duzenlenmesinin olumlu sonuglar
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yaratacagini dugunduklerini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan
restoran yoOneticilerine gobre yoresel Urunlerin daha ¢ok
tanitiimasi igin festival calismalarina yogunluk verilmesinin
onemli bir pazarlama unsuru olarak avantaj saglayacagi
¢alisma sonucunda elde edilen verilerde gortulmektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Ozellikle ulusal Olcekte duzenlenen festivallerin
destinasyonlarda bir pazarlama araci olarak kullaniimasi,
turizm talebini ylUkseltmesi, destinasyonlarin imajina katki
saglamasi ve turizm sezonunun daha uzun bir Odlgege
yayllmasi gibi katkilarindan dolayr son zamanlarda
yayginlagsmaya baslamistir. Yerel festivallerin duzenlendikleri
destinasyonlar igin kuilturel, toplumsal ve ekonomik avantajlar
saglamasinin yani sira imaj ve destinasyon kimliginin
geligtiriimesi icin 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda oOzellikle de gastronomi ve sokak lezzetleri ile
yoresel Urdnlerin ana konu olarak islendigi festivaller
destinasyon pazarlamasinin vazgecilmezleri arasinda vyer
almaktadir (Demirci ve ark., 2020). Dlnyanin ¢esitli yerlerinde
dizenlenen festivaller turistik amacli hareketlilige imkan
saglamakta ve kdulturel degerlerin maddi bir kazang¢ olarak
ekonomik faydaya donusmesine olanak tanimaktadir.
Duzenlenen festivaller sayesinde destinasyon icerisinde elde
edilen gelirler ve istihdam orani artmakta, destinasyonun imaj
algisi  uUzerinde olumlu tutumlar olusturmaktadir. Bu
etkilerinden dolayi 6zellikle gastronomik drunleri ile 6n plana
clkan destinasyonlarda duzenlenen festivallerin  sagladigi
katma degerlerin farkina varilmis ve dunya ¢apinda ¢ok sayida
gastronomi ve sokak lezzetleri temali festivaller diuzenlenmeye
baslanmistir (Cetin ve ark., 2019).

Rand ve arkadaslari (2003) destinasyon
pazarlamasinda yoresel gidalarin rolund incelediklerin
arastirmalarinda yodresel gidalarin turizm sektorl igerisinde
surdurulebilirligi  arttirmada buyuk bir potansiyel tasidigina
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dikkat c¢ekmiglerdir. Ayrica arastirmacilar yemek temali
festivallerinin ilgi ile karsilanmasinin yoresel lezzetlerin
tanitimina, destinasyon pazarlama calismalari Uzerinde onemli
etkiler yaratacagina ve ziyaretgilere kultirel bir deneyim
sunulmasina onemli katkilar saglayacagini aktarmaktadir.
Sinirli kaynaklara sahip destinasyonlar bile son zamanlarda
dizenlenen festivaller sayesinde 6nemli avantajlar elde
edebilmeyi basarmiglardir. Ozellikle gastronomi turizmi,
alternatif turistik kaynaklar yaratmakta ve destinasyon
pazarlamasinda bir ¢ekicilik unsuru olarak kullaniimaktadir. Bu
sebeple destinasyonlarin gastronomik degerlerini ortaya
clkarma ve gergeklestirecekleri faaliyetler ile destinasyon
pazarlamasinda onemli rekabet avantaji olusturabileceklerdir
(Yasar & Tekeler, 2023). Gastronomi turizminin énemli bir
parcasi olan sokak lezzetleri ginumuzde dunyanin her yerinde
ilgi ile takip edilmektedir. Ozellikle de sosyal medyanin
hayatimizda daha fazla yer edinmesi ve uluslararasi bilgi
aligverisinin  yayginlasmasi sokak lezzetleri gibi yoresel
temalarin  dinya c¢apinda fark edilmesine olanak
saglamaktadir. Gastronomi ve sokak lezzetleri temal
festivallerin  dizenlenmesi ile birlikte destinasyonlarin
pazarlama c¢alismalarinda o6nemli  gelismeler  oldugu
goriilmektedir. Ozellikle de kiltiirel birikimin fazla oldugu ve
birgok medeniyete ev sahipligi yapmis topraklar Gzerinde
bulunan Turkiye bu konuda zengin imkanlara sahiptir. Turkiye
turizminin kalite ve sirdurilebilirlik agisindan daha ileriye
goturdlmesi ve turistik talebin Ulke geneline ve dort mevsime
yayilabilmesi igin gastronomi ve sokak lezzetleri ile ilgili
dizenlenecek etkinliklere daha fazla 6nem verilmesi ve tanitim
faaliyetleri Uzerinde daha etkili durulmasi gerektigi
dusunulmektedir.

3. KAYNAKCA

Akmese, K. A. (2021). Turizm Pazarlamasinda Yoresel
Mutfaklarin Onemi. (Edt.: Ates, A. & Erdem, B.). Pazarlamada
Guncel Yaklagimlar. Istanbul: Egitim Yayinevi.

122



Aykut Kaan Eren

Alimi, B. A. (2016). Risk Factors in Street Food
Practices in Developing Countries: A Review. Food Science
and Human Wellness, 5(3), 141-148.

Altunbag, E. & Yilmaz, H. (2019). Sokak Saticilarina
Gore Sokak Lezzetleri. 20. Ulusal Turizm Kongresi, Eskisehir.

Atsiz, O. & Kizihrmak, i. (2018). Mardin’'in Dogan ve
Kulturel Cekiciliklerinin Destinasyon Pazarlamasi Kapsaminda
Incelenmesi. Mukaddime, 8(1), 25-41.

Ay Yigit, E. & Yigit, Y. (2019). Gastronomik Urinler
Sokak Lezzetleri. TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli
Dergisi, 11(43), 434-439.

Baran, Z. & Batman, O. (2022). Destinasyon
Pazarlamasinda Mutfak Kdaltirinin Roll: Sakarya Ornegi.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10(1), 456-475.

Cetin, M., Demirel, H. & Cetin, K. (2019). Gastronomi
Konulu Festivaller: Turkiye Ornegi. VIII. National V.
International Eastern Mediterranean Tourism Symposium,
$s.882-893, Mersin.

Demir, $., Akdag, G., Sormaz, U. & Ozata, E. (2018).
Sokak Lezzetlerinin Gastronomik Degeri: Istanbul Sokak
Lezzetleri. Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, 2(1), 589-601.

Demirci, B., Yilmazdogan, O. C. & Diismezkalender,
E. (2020). Festival Algisi, Festival Memnuniyeti, Festival
Degeri ve Aidiyet iligkisi: Eskisehir Sokak Lezzetleri Festivali
Ornegi. Business&Management Studies: An International
Journal, 8(1), 1096-1112.

Ekerim, F. & Tannisever, C. (2020). Turkiye
Gastronomi Festivalleri ve Haritalandiriimasi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 8(3), 2277-2297.

Ercan, F. (2021). Instagram’da Destinasyon
Pazarlamasinda Kullanilan Gastronomik Urdnlerin
Incelenmesi: “Go Turkey” Ornegi. MTCON’21, 20-33, Istanbul.

123



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar - IV

Food and Agriculture Organization. (2023).
https://www.fao.org/fcit/food-processing/street-foods/en/, E.T.:
21.08.2023.

Gedik, Y. (2021). Turizm Sektérinde Destinasyon
Pazarlamasi: Egitimler, Destinasyon Pazarlama Stratejileri ve
Destinasyon Pazarlamasinda Karsilasilan Zorluklar Uzerinde
Kavramsal Bir Cerceve. Journal of Tourism Intelligence and
Smartness, 4(2), 117-139.

Giizel Sahin, G. & Unver, G. (2015). Destinasyon
Pazarlama Araci Olarak “Gastronomi Turizmi”: istanbul’un
Gastronomi Turizmi Potansiyeli Uzerine Bir Arastirma. Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 3(2), 63-73.

Igdir, E. (2020). Gastronomi Turizmi Kapsaminda
Sokak Lezzetlerinin Yeri ve Gastronomik Bir Uriin Olarak
Degerlendirilmesi. Journal of Tourism Research Institute, 1(2),
101-110.

Kugukkomurler, S., Sirvan, N. B. & Sezgin, A. C.
(2018). Dunyada ve Turkiye'de Gastronomi  Turizmi.
Uluslararasi Turizm, Isletme, Ekonomi Dergisi, 2(2), 78-85.

Lee, I. & Arcodia, C. (2011). The Role of Regional
Food Festivals for Destination Branding. International Journal
of Tourism Research, 13(4), 355-367.

Olcay, A. & Yavuz, C. (2020). Festivallerin Destinasyon
Pazarlamasina Olan Katkilar: Gaziantep Ornegi. Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Turizm Fakltesi Dergisi, 23(2), 461-
481.

Pirnar, I, Kurtural, S. & Tutuncuoglu, M. (2019).
Festivals and Destination Marketing: An Application From Izmir
City. Journal of Tourism, Heritage&Services Marketing, 5(1), 9-
14.

Solunoglu, A. & Nazik, M. H. (2018). Sokak
Lezzetlerine lligkin Tuketici Tercihleri: Gaziantep Ornegi.
Journal of Turism and Gastronomy Studies, 6(3), 40-59.

124



Aykut Kaan Eren

Rand, G. E. D., Heath, E. & Alberts, N. (2003). The
Role of Local and Regional Food in Destination Marketing: A
South African Situation Analysis. Journal of Travel and
Tourism Marketing, 14(3), 97-112.

Tinker, 1. (1997). Street Foods Urban Food and
Employment in Developing Countries. New York: Oxford
University Press.

Unal, A. & lpar, M. S. (2020). Destinasyon
Pazarlamasinin Bir Bileseni Olarak Sokak Lezzetlerinin
Degerlendiriimesi: izmir Ornegi. Kafkas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu Dergisi, 26, 843-863.

Yagar, i. & Tekeler, M. C. (2023). Destinasyon
Pazarlama Araci Olarak Gastronomi Turizmi: Bir Literattr
incelemesi. Uluslararasi Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 7(3),
812-826.

125






TURIZM VE DESTINASYON
ARASTIRMALARI

IV

BOLUM Vi

127






_ FIZYOTERAPI VE REHABILITASYON
ISLETMELERININ SAGLIK TURIZMi IGERISINDEKI
YERI

Semih SARIIPEK

Ogretim Gérevlisi Doktor, Bandirma Onyedi Eylil Universitesi,
ssariipek@bandirma.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-6585-626X

Aysegiil DEMIR SARIIPEK

Ogretim Gérevlisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
asariipek@bandirma.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-4341-8397

1. GiRIS

Saglik turizmi guinumuizde popller arastirma anlardan
biri haline gelmigtir. Medikal turizm ve termal turizm gibi
alanlarda kendi alt cesgitlerini Ureten saglik turizmi Turkiye
acisindan da oOnemli gelir kaynaklarindan biri olarak
gorulmektedir. Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.$. (USHAS)
belirttigi rakamlara gore 2022 yilinda Turkiye'ye saglik hizmeti
alma amaciyla giris yapan saglik turisti sayisi 1,2 milyonu
asmistir (USHAS, 2023). Fizik tedavi ve rehabilitasyon (FTR)
hizmetleri saglik turizmi alaninda kendisine genis bir uygulama
alani (medikal ve termal turizm baglaminda) bulan énemli bir
tedavi alani olarak ifade edilebilir. Turkiye’de T.C. Saglik
Bakanhgr tarafindan “saglik turizmi yetki belgesi” ile
yetkilendirilen saglik kuruluglari alaninda FTR isletmeleri de
yer almaktadir. FTR igletmeleri medikal turizm baglaminda
hastanelerde veya FTR hastaneleri, FTR kurumlari ya da bir
hastane blnyesinde hizmet sunarken termal turizm
baglaminda otel blnyesinde hizmet sunmaktadir. Uluslararasi
saglik turistleri acisindan dogru ve erisilebilir bilginin dnemi
aciktir.  Bu anlamda dijital pazarlamanin en &nemli
enstrimanlarindan olan web siteleri bu arastirmanin ortaya
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Turkiye’de FTR hizmeti sunan
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ve saglik turizmi yetki belgesi alan 40 FTR igletmesinin web
siteleri incelenerek saglik turizmi alaninda kendilerini ne
sekilde konumlandirdiklari bu ¢caligmanin arastirma konusunu
olusturmaktadir. Bu c¢alismada saglik turizmi ve FTR ile ilgili
teorik bilgiler aktariimig, Turkiye'de saglik turizmi yetki belgesi
almis FTR igletmelerinin web siteleri turizm ve saglik
perspektifinden multidisipliner bir yaklagimla incelenmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Saghk Turizmi

Diinya Saghk Orgiiti saghga bitlincil bir bakis agisiyla
yaklagsmaktadir. Bu baglamda saglik, bireyin sadece hasta
veya sakat olmamasinin disinda “fiziksel, sosyal ve ruhsal
acidan tam bir iyilik hali” olarak ifade edilmektedir (WHO,
2023). insan saghginin énemi antik gaglara kadar dayansa da
saglik ve turizm kavramlarinin akademik anlamda bir araya
gelmesi 2000’li yillart bulmusgtur (Chen ve ark., 2022). Wang
Yan (2008) saglk turizmini modern saglik anlayisinin bir giktisi
olarak degerlendirerek zihinsel veya fiziksel rahatsizlik
sebebiyle ortaya ¢ikan mekansal yer degistirme olarak ifade
etmektedir. Diinya Turizm Orgltl ise saglik turizmini bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal saghgini artirmaya yodnelik
gerceklestirilen turizm faaliyetleri olarak ifade etmektedir
(UNWTO, 2018). Saglik turizmi igerisinde kendi 6zgun turizm
cesitlerini barindiran Ust bir yapi (Aydin & Yilmaz, 2011) veya
bir ¢gati kavram olarak degerlendiriimektedir (Sariipek, 2023).

1.1.2. Saglk Turizmi Cesitleri

Tontug (2022) saglik turizmini “bireylerin koruyucu,
tedavi edici, rehabilite edici veya sagligi geligtirici hizmetleri
alma amaciyla yasadiklari Ulke disina yapilan seyahatler”
olarak tanimlamis ve saglik turizminin kendine 6zgu dort
turizm gesidini olugsturdugunu ifade etmigtir.

» Tibbi Turizm: Bireylerin “tibbi hizmetlerden yararlanabilmek
amaciyla gerceklestirdikleri yurtdigi seyahatleri” olarak
tanimlanan (Karaca ve ark., 2022: 172) tibbi (medikal) turizm,
saglk turizmi alaninda en yuksek potansiyele sahip alt turizm
cesidi olarak ifade edilebilir. Tibbi turizmin 6zlnde dis, Ureme,
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organ nakli, estetik, tibbi tarama, rehabilitasyon gibi cesitli
tedaviler bulunmaktadir. Saglk turizminin tedavi hizmetlerini
kapsayan bu turizm c¢esidi hem turizm hem de saglik
sektorinden beslenmektedir. Bu baglamda saglhk ve turizm
sektorinun koordinasyon igerisinde calismasi medikal turizm
basarisini etkileyecektir (Kugukali ve ark., 2022).

» Termal Turizm: Kadltar ve Turizm Bakanhgi termal turizmi
“bireyin saghgini koruma veya iyilestirme amaciyla belirli bir
sure icin yer degistirerek dogal sifali sulardan (kaplica kird,
rehabilitasyon, vb.) vyararlanma, konaklama, beslenme,
eglenme gibi ihtiyaclarini karsilamasi olayl olarak ifade
etmektedir (T.C. Kaltir ve Turizm Bakanhgi, 2023). Termal
kaynak acisindan Turkiye dunyada onemli bir konumdadir.
Fakat termal turizm genellikle i¢ turizm hareketliligi
kapsaminda degerlendiriimektedir (Sariipek, 2023).

» Yagh Turizmi: Yash veya Uguncu yas turizmi olarak
adlandirilan bu turizm ¢esidinin tanimlamasinda talebin
Ozellikleri 6n plana c¢ikmaktadir. Dolayisiyla Uglncu yas
kategorisine dahil olan turistlerin gergeklestirmis olduklari
turizm tar0 yash turizmini olusturmaktadir. Saglik turizmine
dahil olma noktasinda yasl turizmi “ileri yasta olup saglik
amaclyla seyahat eden insanlarin katildigi saglhk turizmi”
olarak tanimlanmaktadir (Yirik, 2014).

» Engelli Turizmi: Yash turizmine benzer sekilde engelli
turizminde de katilimcilardan yola c¢ikilarak engelli turizmi
tanimlamalari yapilmaktadir. Genel anlamda engelli bireylerin
tedavi veya rehabilitasyon amaciyla (Cetinkaya & Bostan,
2023) gercgeklestirmis olduklari saghk turizmi cesidi engelli
turizmi olarak ifade edilmektedir.

1.1.3. Fizyoterapi Tarihgesi

Fizyoterapi “Dunya Fizik Tedavi Konfederasyonu”
(WCPT) tarafindan “Yasam boyu maksimum hareket ve
iglevsel yetenegin geligtirilmesi, surdurilmesi ve yeniden
saglanmasi igin insanlara ve toplumlara yonelik hizmetler”
olarak tanimlanmaktadir (Struber, 2003). Dunyada fizyoterapi
uygulamalari M.0.460’li yillarda Hipokrat'in oncllik ettigi
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sonrasinda Galen’in de hastalarini tedavi etmek i¢in uyguladigi
masaj, hidroterapi ve manuel terapi ile baslamistir. 18.yuzyilda
ortopedi alaninin gelisimiyle birlikte Avrupa Ulkelerinde saghgi
gelistirmek amaciyla bazi jimnastik hareketleri ve tibbi masaj
kullaniimaya baslanmistir (Bakewell, 1997). |. Ddinya
Savasinin baglamasiyla birlikte bir grup fizikgi ABD tarafindan
yaralilari tedavi edebilmeleri amaciyla fizik tedavi tekniklerinin
dgrenilebilmesi amaciyla Fransa ve ingiltere’'ye yollamis
sonrasinda 1917 yilinda Fizyoterapi ayri bir bolum olarak
kurulmustur (Pagliarulo, 2021). 19. yuzyilda Amerika Birlegik
Devletlerinde gorulen poliomyelit salgini ile birlikte
rehabilitasyon tedavisi uygulanmis ve fizyoterapi alanindaki en
onemli gelisme yasanmistir. Temelleri Avrupa’da atilan
fizyoterapi meslegi sonraki vyillarda Amerika Birlesik
Devletleri’nde gelismis ve modern fizyoterapi bilimi ortaya
cikmigtir (Can, 2016). Temel araglari egzersizler, elektroterapi
ajanlari, manipllasyon ve mobilizasyon teknikleri (Struber,
2003) olan fizyoterapi biliminde sonraki yillarda goérilen
gelismeler ile alanda uzmanlasma baglamistir. FTR
uygulamalari ¢ok genis bir kapsama sahiptir. Yukarida adi
gecen sagdlik turizmi cgegitlerinin hepsinde FTR uygulamalari
sunulabilmektedir. $Sekil 1’de FTR uygulamalarinin  saglik
turizmindeki yeri gosterilmektedir.
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Medikal
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Sekil 1. Fizik Tedavi Uygulamalarinin Saghk Turizmi
Igindeki Yeri

Sekil 1’e gore FTR, engelli ve yaglh turizminde, medikal
turizmde ve termal turizmde kendisine uygulama alani
bulmaktadir. FTR'de 6zellesme alanlarinin sayisinin fazlaligu,
GETAT gibi uygulamalari da blnyesinde barindirmasi saglik
turizmi anlaminda genis bir yelpazede hizmet arz etmesi gibi
sebepler bu sonucu dogurmaktadir.

1.1.4. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ozellesme
Alanlari

1970’li yillarda fizyoterapi ve rehabilitasyonda 6zellesme
alanlarinin hizla arttigi goralmustir. Ortopedik rehabilitasyon
fizyoterapi alaninda ilk uzmanlasma alanidir (Can, 2016).
Ozellesme alanlarinin hizla artmasi ile ortopedik rehabilitasyon
alanina ek olarak norolojik rehabilitasyon, el rehabilitasyonu,
kardiyopulmoner rehabilitasyon, geriatrik rehabilitasyon ve
sporda fizyoterapi gibi alanlarda gelismeler yasanmistir
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(Ozcan & Baskurt, 2021). Ayrica romatolojik rehabilitasyon,
pediatrik rehabilitasyon, ortez-protez rehabilitasyonu, onkolojik
rehabilitasyon, kadin ve erkek sagliginda rehabilitasyon
alanlar1 da fizyoterapi ve rehabilitasyonun 6zellesme alanlari
olarak ifade edilebilir.

1.1.4.1. Fizik Tedavi Modaliteleri

Noroloji, ortopedi, kardiyovaskuler sistem hastaliklari,
romatoloji, ortez ve protez, geriatri, pediatri ve Urojinekoloji gibi
cesitli alanlarda kullanilan fizyoterapi ve rehabilitasyon
yontemlerinden birisi olan elektroterapi, degerlendirme ve
tedavi etme amaci ile elektrofiziksel ajanlarin kullaniimasi
elektroterapi olarak tanimlanmaktadir (Simsek & Kirdi, 2016).
Elektroterapi modaliteleri elektrik stimilasyon ajanlari (TENS,
NMES, vb.), termal ajanlar ve non-termal ajanlar olmak Uzere
Uic gruba ayrilabilir. infraruj, parafin, fluidoterapi, terapatik
ultrason termal ajanlar; lazer, magnetoterapi, ESWT ve
traksiyon ise non-termal ajanlar olarak ifade edilebilir (Watson,
2008).

1.1.4.2. Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT)

GETAT farkli kultirlerden alinan bilgi ve beceri gelisimi
ile saglikta iyilik halinin korunmasi, yukseltiimesi, hastaligin
sonucunda olugan semptomlar ile basa gikabilme ya da bu
semptomlart  kontrol altina alabilme amaciyla yapilan
uygulamalarin tumud olarak tanimlanmaktadir (Furnham &
Bhagrath, 1993). 2014 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan
yayimlanan “Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari
Yonetmeligi” cercevesinde refleksoloji, akupunktur,
kayropraktik, osteopati, suluk tedavisi (hirudoterapi),
homeopati, ozon tedavisi, kupa uygulamasi, fitoterapi,
mezoterapi, proloterapi, apiterapi, muzik terapi, hipnoz ve larva
uygulamasi olmak Uzere tanimlanmis olan 15 GETAT yontemi
yer almaktadir (Resmi Gazete, 2023a). Ayrica yoga, Taichi,
hacamat, masaj, reiki, noral terapi, enerji sifasi, bio-feedback
ve biyoenerji GETAT kapsaminda uygulanan yéntemler olarak
yer almaktadir (Arpaci, 2021).
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1.1.5. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon igletmeleri

Dunyada ve Turkiye’de fizyoterapi ve rehabilitasyon
(FTR) hizmetleri 1900’10 yillardan itibaren kurumsal ve
sistematik bir sekilde vatandaslara sunulmaktadir (Heybet,
2020). 12.10.1957 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
‘Fizyoterapi ve Bunlara Benzer Mduesseseler Hakkinda
Nizamname” hidkumlerince fizik tedavi isletmelerinin
elektroterapi, I1sik tedavisi, masaj ve hareket tedavileri gibi
uygulamalari sunabilmeleri ve muayene ile istirahat odalarini
bulundurmalari gerekmektedir. Bunun yaninda fizik tedavi
hizmetleri, ilgili hdkamler uyarinca kaplicalarda da
sunulabilmektedir (mevzuat.gov.tr). Gunumuizde ise FTR
hizmetleri cgesitli isletmeler araciliiyla sunulabilmektedir. Bu
isletme tlrlerinin FTR merkezleri, FTR hastaneleri, FTR tip
merkezleri, rehabilitasyon merkezleri, konaklamali FTR
merkezleri, hastane bunyesinde sunulan FTR hizmetleri ve
termal tesisler (oteller) blnyesinde sunulan FTR hizmetleri
olarak cesitli isimlerde olustuklarini ifade etmek mumkundur
(Saglhik Turizmi Daire Bagkanhgdi, 2023; Resmi Gazete,
2023b). isletmelerin sahiplik durumlarina bakildiginda kamu ve
0zel sektor (¢ogunlukla) olmak tzere saghk kurumlarinin FTR
hizmeti sunduklari goérilmektedir. Saglik turizmi bunyesinde
Ozellikle tibbi turizmde yasanan gelismeler FTR hizmetlerinin
turizm cercevesinde de ele alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. GUnimuUzde bireyler FTR hizmeti alabilmek igin
saglik turizmi hareketliligine katilmaktadir.

1.1.6. Saglhk Turizminde Akreditasyon ve
Yetkilendirme

Kelime anlami “denklik” olan akreditasyon, c¢esitli
sektorlerde  akredite  olmus isletmenin  “uluslararasi
standartlarda” hizmet sundugunu ve belirli bir performans
sagladigini ifade etmek igin kullaniimaktadir (Sariipek, 2023).
Saglik turizminde akreditasyon bu anlamda onemlidir. Saglik
turizminde akreditasyon hem bir pazarlama ve tanitim
enstrimani hem de guven verici bir wunsur olarak
kullanilmaktadir. Uluslararasi anlamda taninmis bir isletmeden
hizmet almak, suphesiz her bireyin arzulayacagi bir durumdur.
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Saglik turizminde akreditasyon uluslararasi kurumlar ya da
ulusal duzeyde gergeklestirilebilmektedir. Uluslararasi bir
kurum olan Joint Comission International (JCI), saghk
kurumlarinin akredite edilmesi noktasinda ilk akla gelendir.
1999 yilinda ABD’de kurulan orgut dunyada 100’Un Uzerinde
ulkede saglhk hizmeti saglayicilarinin belirlenen standartlara
uygunlugunu denetlemekte ve akredite etmektedir (Joint
Comission International,  2023). Literatirde = saglk
kurumlarinda akreditasyon konulu caligsmalara bakildiginda,
Ozellikle saglik turizminde tanitim ve talebi etkileme noktasinda
JCI akreditasyonuna sahip olunmasinin &énemli oldugu
vurgulanmaktadir (Woodhead, 2013; Shukla ve ark., 2019).
Turkiye 0Ozelinde ulusal anlamda saglik kurumlarinin
yetkilendirilmesi T.C. Saglik Bakanligi tarafindan
yurutilmektedir. Bu baglamda bakanhga bagh Saghk Turizmi
Daire Baskanhgi saglik kurumlarina ve araci kuruluglara
“Uluslararasi Saglk Turizmi Yetki Belgesi” dizenlemektedir
(shgm.saglik.gov.tr).

1.2. ilgili Arastirmalar

Yuksel ve arkadaslari (2022) Ordu ilinde medikal saglik
turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla 6 hastane
yoneticisi ile  gergeklestirdikleri ¢alisma  kapsaminda
katilimcilarin saglk turizmi agisindan FTR bransina agirhk
verilmesinin  6nemini  vurgulamaktadirlar. Ayrica saglik
personelinin yabanci dil konusunda yetersiz kaldiklarini ifade
etmiglerdir. Cetinkaya & Bostan (2023) Aydin ilinde yer alan
saghk turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin web
sitelerini inceledikleri ¢alismalarinda saglik turizmi agisindan
eksikliklerin bulundugunu, bir pazarlama araci olarak web
sitelerinin daha etkin bir sekilde kullaniimasinin dnemine dikkat
cekmislerdir. Eren (2021) Antalya ilinde yer alan FTR hizmeti
veren kurumlarin saglik turizmi alaninda personel ve saglik
turizmini  gelistirme amagh c¢alismalar konusunda ciddi
eksikliklere sahip oldugunu tespit etmistir. Sertgéz & Uymaz
(2022) Tuarkiye'de saghk turizmi yetki belgesi almis
konaklamali FTR merkezlerinin web sitelerini inceledikleri
calismada bu tip isletmelerin otel konseptinde hizmet
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sunduklarini  belirtmiglerdir.  Ayrica  konaklamali FTR
merkezlerinin  web  sitelerinde  tedavi, rehabilitasyon
uygulamalari, personel bilgisi, canli destek hizmeti gibi ¢esitli
Ozelliklere sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci Turkiye’de saglk turizmi yetKki
belgesine sahip olan FTR isletmelerinin web sitelerinin
incelenerek saglik turizmi baglaminda degerlendiriimesidir.
Saglik turistlerinin bir destinasyon ya da igletme tercihinde
onemli olarak ifade edilen erigilebilirligin (Sariipek, 2023)
“Tirkiye'de saglik turizmi alaninda yetkilendiriimis FTR
isletmelerince  ne  derecede sunuldugu” arastirmanin
problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmanin bir problemi de
‘FTR igletmelerinin sunmus olduklari tedavi hizmetlerinin web
sitelerinde ne gekilde yer verildigidir’. Saglik turizminde Ulkeler
arasinda yogun bir rekabet yagsanmaktadir. Bir saglik turistinin
bir hizmeti dnceden deneyimleme sansi bulunmadiginda ya da
cevresinden bir Oneri alamadiginda tek guvenebilecegi bilgi
kaynagi igletmelerin sunmus oldugu kadardir. Bu anlamda
isletmelerin saglik turistlerine sunmus olduklari enformasyon
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Gergeklestirilen
incelemeler sonucunda saglik turizmi yetki belgesine sahip
aracl kuruluglar (Saat¢i ve ark., 2022), konaklamali FTR
isletmeleri (Sertg6z & Uymaz, 2022) ya da bdlgesel (Cetinkaya
& Bostan, 2023) calismalarin bulundugu fakat isletmelerin
sunmus olduklar tedaviler ve Ulke c¢apinda tim FTR
isletmelerinin dahil edildigi bir galismaya rastlaniimamisgtir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni T.C. Saglik Bakanhg tarafindan
saglik turizmi yetki belgesi ile yetkilendirilmis saglik turizminde
FTR alaninda hizmet veren isletmeler olusturmaktadir. T.C.
Saglik Bakanhgi, Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu’'ne bagl
Saglik Turizmi Dairesi Bagkanhgi web sitesinde saglk turizmi
yetki belgesi bulunan igletmeler yayinlanmaktadir. Eylil 2023
itibariyle Tarkiye’de saglik turizmi yetki belgesi bulunan 43
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FTR isletmesi bulunmaktadir (shgmturizmdb.saglik.gov.tr).
Saglik turizmi yetki belgesine sahip olan 43 isletmenin web
siteleri belirlenen kriterler c¢ergcevesinde oOrnekleme dahil
edilmistir. Arastirmanin en buyUk sinirlihdi isletmelerin web
sitelerinden bilgi alinmasi, isletmeler ile gorugsme yapilmamig
olunmasidir. Bu baglamda isletme web sitelerinde paylasilan
bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugu 6n kabullu ile arastirma
gerceklestirilmigstir.

2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Web siteleri 1-14 Eylil 2023 tarihleri arasinda
incelenmistir. Bu acgidan arastirma bulgulari bu tarinten sonra
web sitelerinde yapilan/yapilacak degisiklikleri
kapsamamaktadir. Web sitelerinin analiz edilmesi maksadiyla
dokumanlar aracihdr ile veri toplanmigtir. Veri toplama
aracinda genel bilgiler ve tedaviler altinda iki kategori
belirlenmistir. Genel bilgiler kategorisinde yer alan unsurlarin
belirlenmesinde (iletisim bilgisi, dil destegi, personel bilgisi,
personel CV, ucret bilgisi ve konum) fizyoterapi hizmeti almay:
tercih eden tibbi turistlerin 6zellikleri ve beklentileri goz nunde
bulundurulmustur. Tibbi turistlerin bir saglik hizmetinde dikkat
ettigi unsurlar arasinda maliyet (Weiss ve ark., 2010), dil
bariyerinin olmayisi (Glinos ve ark., 2010), gidilecek Ulkenin
saglik sistemi ve saglik personeline guvenin (Sariipek, 2023)
yer aldigi bilinmektedir. Tedavi kategorisinin belirlenmesinde
ise FTR uygulamalarinin genel basliklari g6z oOnunde
bulundurulmusgtur.

2.4. Arastirmanin Analizleri

Arastirmanin  amaci ve sorulari baglaminda nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde igerik analizinden yararlaniimistir. icerik analizinde
bir metinde yer alan degiskenlerin tarafsiz, sayisal ve
sistematik bir sekilde dl¢llebilmesi hedeflenmektedir (Wimmer
& Dominick, 2000). Ornekleme dahil edilen 43 FTR
isletmesinin web sitelerine arama motoru araciligiyla erisilmis,
43 isletmeden 40'inin sayfalarina erisim saglanmistir.
Arastirma kapsaminda incelenen web sitelerinden elde edilen
bilgiler veri toplama araci kapsaminda iki kategoride
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incelenerek ayri ayri tablolagtirilmistir. Verilerin tablolarin
gOsteriminde isletme isimleri F1...F43 olarak kodlanmigtir.
Kategori altinda yer alan bilgiler web sitesinde bulunma
durumuna gére (+) ve (-) seklinde isaretlenmistir. ilgili tablolar
bulgular kisminda gosterilmektedir.

3. BULGULAR

Bu calisma kapsaminda Turkiye'de bulunan ve saglik
turizmi yetki belgesi ile yetkilendiriimis FTR igletmelerinin web
siteleri saglik turizmi baglaminda genel 6zellikler ve sunulan
tedaviler baglaminda ele alinmigtir. Tablo 1'de FTR
isletmelerinin web sitesi 0Ozellikleri gosterilmektedir. Saghk
turizmi yetki belgesi bulunan FTR igletmelerinin Gg¢inin web
sitelerine erisim saglanamamistir. 38 igletmenin web
sitelerinde iletisim bilgisi yer almaktayken iki igletmede
herhangi bir iletisim bilgisinin yer almadigi gorulmustar. Dil
destegi basligina bakildiginda 32 isletme ingilizce, Arapca ya
da Almanca dillerinden en az birinde saglik turistlerine destek
saglarken sekiz igletmenin saglik turistlerine herhangi bir
yabanci dilde destegi bulunmamaktadir. 26 igletme,
blnyesinde godrev alan personelle ilgili (isim, uzmanlik alani,
vb.) bilgi sunarken 14 igletmenin personel bilgisi paylasmadigi
goOrulmektedir. Alti igletme, personel 6zgeg¢misini paylasirken
34 igletme personel Ozgegmisi paylasmamaktadir. Ucret
basliginda ise igletmelerin tedavi Ucretlerini belirtmedikleri
gorulmektedir. Erigilen butin isletme web sitelerinde ise
konum bilgisi yer almaktadir.
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Tablo 1. FTR isletmelerinin Web Sitesi Ozellikleri

isletme Web iletigim Dil Personel  Person . o Konum
Adi Sitesi Bilgisi Destegi Bilgisi el CV Bilgisi
F1 + + + + + - +
F2 + + + + + +
F3 + + + + +
F4 + + + + +
F5 + + + - - +
F6 + + + + + +
F7 + + + - - +
F8 + + - + - +
F9 + + + + - +
F10 + + + - - +
F11 + + + + - +
F12 + + + - - +
F13 + + + - - +
F14 + + + + - +
F15 + + - - - +
F16 + + + - - +
F17 + + + + - +
F18 + + - + - +
F19 + + + - - +
F20 + + + - - +
F21 + + + + - +
F22 + + - + - +
F23 + + + + + +
F24 + + + + - +
F25 + + - + - +
F26 + + + + + +
F27 + + - + - +
F28 + + + - +
F29 + + - + +
F30 + + + - +
F31 + + + - +
F32 + + - + "
F33 + + + - +
F34 -
F35 + - + - +
F36 + + + + +
F37 + - + + +
F38 + + + + + +
F39 + + + + - +
F40 + + + + + +
F41 + + + + - +
F42 -
F43 -
isletme Web iletisim Dil Personel  Person Ucretler Konum
Adi Sitesi Bilgisi Destegi Bilgisi el CV Bilgisi

Toplam + - + - + - + R + R T _ T N

40 3 38 2 3
43 32 8 26 14 6 4 0 40 40 0

FTR igletmelerinde sunulan hizmetlerin tedavi alanlarina
yonelik Dbilgiler Tablo 2’de gosteriimektedir. Tablo 2
incelendiginde FTR tedavi alanlarindan en ¢ok tercih edilen iki
alanin ortopedik rehabilitasyon (31) ile norolojik rehabilitasyon
oldugu (31) gorulmektedir. Bunun yaninda isletmelerde en az
sunulan tedavi alanlarinin onkolojik rehabilitasyon (1),
kardiyopulmoner rehabilitasyon (6), spor rehabilitasyonu (6) ve
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konusma terapisi (6) oldugu goérulmektedir. Ortopedi ve
noroloji alanlari haricindeki tum alanlarda igletmelere gore
tedavi alanlarinin isletme web sitelerinde sunulma orani
%50’nin altindadr.

Tablo 2. FTR isletmelerinin Web Sitelerinde Yer Alan
Tedavi Alanlari

< < :2. = 5 . o .
< e
& 2 = <3 g 5 ¢ g & g &
g £ £ § &z 5 & £ 5 £ 3£ =
< ® ) & 3 g 5 S S = 28 =
® o S m o £ 2 S = 8 o ks
£ £ S o z o £ E 8 s 5
o (@] =z o @) o o S (O]
o 14 o V2
F1 + + + - + + + +
F2 + + + + + - + + + -
F3 - - - - - - - -
F4 + + + + + - + + - -
F5 + + + - - - - - - -
F6 + + - + + - - + + -
F7 + + - - - - - - - +
F8 + + - - - - + - -
F9 + + - - - - - - -
F10 + + - - - - - - -
F11 + + + - - - + - -
F12 + + - - - + - - +
F13 + + - - + - - -
F14 - - - - + - - -
F15 - - - - - - -
F16 + + + + - - + + - -
F17 + + - - - - - +
F18 + + - - - - - -
F19 + + - - + - - +
F20 - - - - - - -
F21 + + + - + - + - - -
F22 + + - + - + + - -
F23 + + - + - + - - +
F24 - - - - - - - -
F25 + + + + + - - - + - -
F26 + + + + + - - - + - -
F27 + + - - + - + - + -
F28 + + + - - + - + - -
F29 - - - - - - - -
F30 + + + - - - - + -
F31 + + - + - - - -
F32 - - - - - -
F33 + + - - + - +
F34
F35 - - - - - - -
F36 + + + - - - - + -
F37 + + - - - - + + -
F38 + - - + - - - -
F39 + + - - - - - +
F40 + + + - - - - + -
F41 - + + - - - + + + +
F42
F43
Top + + - + - + - + -+ + + - o+ - + - + -
3 3 1 2 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3
0 3 9 3 9 5 g 7T 36 46 41 9 4 664 % 4 %
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Tablo 3'te saglik turizmi yetki belgesi bulunan FTR
isletmelerinin sunmus olduklari geleneksel ve tamamlayici tip
uygulamalari  (GETAT) vyer almaktadir. T.C. Saglk
Bakanliginin belirledigi 15 GETAT uygulamalarinin yer aldigi
Tablo 3 incelendiginde en fazla gorilen uygulamanin ozon
tedavisi (14) oldugu goérulmektedir. Fitoterapi, apiterapi, muzik
terapi ve hipnoz uygulamalarinin ise higbir igletmenin web
sitelerinde yer almadigr gorulmektedir. 15 adet GETAT
uygulamasinin 13 adedinin igletme web sitelerinde gosteriime
orani %15 ve altindadir.

Tablo 3. FTR isletmelerinde Sunulan GETAT
Uygulamalari

Uygulama Adi Uygulanan igletme Sayisi (n=40)

Ozon Tedavisi 14
Akupunktur 7
Kupa Uygulamasi
Proloterapi

Mezoterapi

Refleksoloji

Siilik Tedavisi (Hirudoterapi)
Kayropraktik

Osteopati

Fitoterapi

Apiterapi -
Mdizik Terapi -
Hipnoz -
Larva -
Homeopati -

RPN WRAROOITO O

Tablo 4’te igletmelerde kullanilan cihazlarin web
sitelerinde paylasilma frekanslari gérilmektedir.

Tablo 4. FTR isletmelerinde Kullanilan Cihazlar

Uygulama Adi Uygulanan igletme Sayisi (n=40)
Elektroterapi Cihazlar 23
ESWT 13

Robotik Rehabilitasyon
Therasuit / Uzay Terapi
EMG Biofeedback
Vacumed Tedavisi
CSMI

TMS

Traksiyon Cihazi
Antalgic Track

RSWT

RPRREPRRENCOU O
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Saglik turizmi yetki belgesine sahip FTR isletmelerinin
web sitelerinde igletme bunyelerinde kullanilan cihazlara
yonelik paylagimlari Tablo 4’te gorulmektedir. Buna gore
isletmeler tarafindan en ¢ok elektroterapi cihazlari (23 igletme)
web sitelerinde paylasiimaktadir. ESWT ve elektroterapi
cihazlari diginda kalan cihazlarin paylasiima oranlarinin ise
dusuk oldugu goérulmektedir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turkiye’de saglik turizmi yetki belgesi bulunan FTR
isletmelerinin web sitelerinin analiz edildigi bu c¢alismada
isletmelerin web sitelerinin genel goérUnumdu, hizmet verilen
FTR alanlari, GETAT uygulamalari ile igletmelerin web
sitelerinde FTR uygulamalarinda kullandiklari cihazlarin
paylasim durumlari incelenmistir. FTR igletmelerinin web
sitelerinin genel gorunumune bakildiginda 43 adet saglik
turizmi yetki belgesine sahip igletmenin 40'inin web sitesine
erisim saglanabilmigtir. Analizler 40 igletme Uzerinden
gerceklestirilmistir.  isletmelerin iletisim bilgisi ve dil destegi
konusunda web sitelerinin yeterli oldugu yorumu yapilabilir.
Bunun yaninda isletmelerin sadece 26 adedinde blnyesinde
gérev yapan personel bilgisi bulunmaktayken yalnizca 6’si
personelinin 6zgegmigini (uzmanhk alani, mezuniyet bilgisi,
vb.) paylasmaktadir. Web sitelerine erisim saglanan
isletmelerin tamami konum bilgisi paylasirken higbir isletmede
sunulan hizmetlerin Ucret bilgisi paylasiimamistir. Ucret bilgisi
ginumuzde genellikle saglk isletmeleri tarafindan dogrudan
web sitelerinde paylasiimamaktadir. Fakat bu durum FTR
isletmelerinin seffaflk ~ anlaminda problemli olarak
algilanmasina sebebiyet verebilir. FTR igletmelerinin web
sitelerinde paylagsmis olduklari tedavi alanlarina bakildiginda
ise 40 igletmenin 371’inin ortopedi ve noroloji alaninda
rehabilitasyon hizmetleri sunduklari gorulmektedir. Fakat
onkoloji, konugma, ergoterapi gibi alanlarin paylasiima oranlari
oldukga dusuktir. Her isletmenin tim FTR alanlarinda hizmet
sunmasi elbette kolay olmayabilir. Fakat ortopedi ve noroloji
alanlarindaki yigiilma diger alanlarda (spor, konusma, onkoloji)
gorilmemektedir. Bu anlamda isletmeler 6zel alanlarda
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uzmanlasma yoluna giderek spesifik alanlarda saglik turisti
cekebilir. Ornegin; Dogan ve arkadaglari (2020) Bolu ilinde yer
alan FTR hastanesini engelli ve vyash turizmi acgisindan
degerlendirmiglerdir.

FTR isletmelerinin T.C. Saglik Bakanhdi tarafindan
tanimlanan 15 GETAT uygulamasina web sitelerinde yer
verme sikliklarina bakildiginda ise 14 igsletmenin ozon tedauvisi,
yedi isletmenin akupunktur, altisar isletmenin kupa uygulamasi
ile proloterapi, bes isletmenin mezoterapi, dort isletmenin
refloksoloji, U¢ isletmenin sUlik tedavisi, iki igletmenin
kayropraktik ve bir isletmenin osteopati uygulamalarina yer
verdikleri gorlimektedir. Fitoterapi, apiterapi, muzik terapisi,
hipnoz, larva ve homeopati gibi uygulamalarin ise higbir
isletme tarafindan web sitelerinde paylasiimadigi
gorulmektedir. Bu anlamda saglik turizmi yetki belgesi alan
FTR isletmelerinin GETAT anlaminda web sitelerinin yetersiz
oldugu ifade edilebilir. Kaya & Yilmaz (2020) modern tip
uygulamalarinin yaninda GETAT uygulamalarina da 6énem
verilmesinin  Turkiye’nin saghk turizmi gelirleri acgisindan
dnemine dikkat gekmektedir. Ozellikle Hindistan’'in geleneksel
tip uygulamalari ile saglik turisti c¢ektigi g6z onunde
bulundurulursa Turkiye’de de GETAT uygulamalarina agirlik
verilmesinin  olumlu sonuglanacagi ifade edilebilir. FTR
isletmelerinin kullandiklari cihazlar web sitelerinde paylagsma
durumlarina bakildiginda ise elektroterapi ve ESWT cihazlari
disindaki cihazlarin paylasim oranlarinin oldukg¢a dusuk oldugu
dikkat cekicidir. Eren’in (2021) ¢alismasinda Antalya ilinde yer
alan FTR isletmelerinin cihaz konusunda yetersizligini ifade
etmektedir. Turkiye’de saglik turizmi yetki belgesi almig olan
40 FTR igletmesinin kullandiklari cihazlari web sitelerinde
paylasma durumlari da yetersiz olarak ifade edilebilir.

Bu arastirmada saglik turizmi yetki belgesi bulunan FTR
isletmelerinin - web siteleri belirli  kriterler ¢ergevesinde
incelenmistir. Arastirma bulgulari 6nceki ¢alismalarla (Eren,
2021; Sertgoz & Uymaz, 2022; Cetinkaya & Bostan, 2023)
tutarhlik gostermektedir. Genel bir dederlendirme yapildiginda
isletmelerin web sitelerinde 6zellikle tedavi kisminda problemli
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ifadelere rastlamak mimkindir. Ornegin; bazi isletmelerin
web sitelerinde cihazlar tedavi bagligi altinda yer almaktadir.
Halbuki FTR uygulamalarinda kullanilan cihazlar bir tedavi
degil, tedavide kullanilan araglar olarak ifade edilmektedir.
isletmelerin  kullandiklari  cihazlar ayri  bir sekmede
gosterilebilir. GETAT uygulamalarinin goésterimi konusunda da
benzer bir karisikhk s6z konusudur. GETAT uygulamalarinin
ayri bir baslhk olarak gosterilmesi ortaya cikabilecek yanlis
anlasilmalari da giderebilir. isletmelerin tedavi kisimlarinda
tedavi alani, uygulamalar ve cihazlar olarak ayri basliklarda
bilgi vermesi konu ile bilgisi olmayan kigilerce de anlasilabilir
bir hale gelebilir. Dijital pazarlama saglik turizminde hizmet
sunan kurumlar agisindan kritik bir dneme sahiptir (Firtina
ilhan, 2023). Saglik turistinin destinasyon segiminde 6nemli
sayllabilecek bir unsur da igletmelerin web siteleridir. Saglik
turizmi yetki belgesi alinmasi isletmelerin bu konuda istekili
oldugu cikarimi yapilmasina sebebiyet vermektedir. Saglik
turisti ihtiyaci olan bilgiyi ilk olarak isletmelerin web sitelerinden
edinmektedir. Bu anlamda igletmelerin web sitelerini saglk
turizmi pazarlamasi anlaminda duzenlemeleri,
anlasilamayacak ifadelerden  kaginmalari, tedavi ve
prosedurlerle ilgili uzmanlara danismalari &nerilebilir. Bu
calismada yer alan kriterler web siteleri tasariminda ornek
teskil edebilir. isletmelerin web sitelerinin tedavi sekmesinde
tedavi branslari, kullanilan cihazlar, GETAT uygulamalari ayri
basliklar altinda gosterilebilir.
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1. GIRIS

insanlarin yemek yeme ihtiyaci yasamin her aninda
varligini sirdirmektedir. Ancak, bu ihtiyag yalnizca fizyolojik
bir boyutla sinirli kalmamaktadir. insanlik tarihi boyunca yeme-
icme, kulturel, sosyal ve ekonomik boyutlari olan 6énemli bir
unsurdur. Yeme-icme, bir bolgenin veya bir Glkenin kaltGrinu
yansitan lezzetlerin kesfedilmesi ve deneyimlenmesi agisindan
da onem tasimaktadir. GUnumuizde ise yeme-igme Kkultlrd,
turizmin édnemli bir pargasi haline gelmistir. Gastronomi turizmi,
turizm sektorinde yalnizca yemek ihtiyacini kargilamak igin
yapilan seyahatleri degil, ayni zamanda yodresel lezzetlerin
kesfi, gida Uretiminin tanitimi ve egitimi i¢in yapilan seyahatleri
de igeren bir turizm gesididir (Tuna & Kurnaz, 2022). Turizm
destinasyonlarinin sundugu cazibe unsurlari, farkli kdltarlerin
lezzetlerinin kesfedilmesi ve deneyimlenmesi agisindan énem
tasir. Bu nedenle, gastronomi turizmi degisen dunya
kosullariyla birlikte gesitlilik kazanmigtir. Her bir destinasyonun
kendine 6zgu lezzetleri ve yemek kultiri bulunmaktadir. Bu
baglamda gastronomi turizmi, turistlere bu lezzetleri kesfetme
ve deneyimleme imkani sunmaktadir. Gastronomi turizmi, bir
destinasyonun ekonomik kalkinmasina da katki saglamaktadir.
Turistlerin yeme-icme sektorine yaptiklari harcamalar, yerel
ekonomiler igin 6nemli bir gelir kaynagi olarak gorulmektedir.
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Ayrica, gastronomi turizmi, bir destinasyonun tanitimina da
yardimci  olmaktadir. internet (izerinden yapilan tanitici
calismalar, bu turizm c¢esidinin kiresel agidan tanitiimasi igin
en kolay ve etkili yoldur. Sonug¢ olarak, yeme-igme kalturd,
turizm sektoru icin onemli bir cazibe unsuru olup, gastronomi
turizmi, bu kudltdrin kesfedilmesi ve deneyimlenmesi icin
sunulan 6énemli bir turizm c¢esididir. Turizm destinasyonlarinin
kendine 0zgu lezzetleri ve yemek kultarleri, gastronomi
turizminin cgesitliligini artirirken, turistlerin yeme-igme sektorine
yaptidi harcamalar da yerel ekonomilere 6nemli bir katki
saglamaktadir. Bu calismada, Elazig ilinin gastronomi turizmi
potansiyelini ve yerel gastronomi kultGrinin o6nemini
vurgulamayi, ayni zamanda gastronomi turizminin destinasyon
secgimine ve bolgesel kalkinmaya olan etkileri ele alinmaktadir.

1.1. iigili Alanyazin

Dinyada turizm endustrisinde yasanan degisim ve
gelisimlerle birlikte, turistik arz faaliyetlerinde ve taleplerde
farkhilasmalarin gergeklestigini gorulmekte olup bu cergevede
turistlerin  6zel ilgi alanlarina donuk tatii ve seyahat
planlamalarinin arttiyi musahede edilmektedir. Turistlerin
geleneksel turizm anlayigi olan deniz-gines-kum Ug¢lemesinin
disinda da ¢esitli turistik aktivitelere katilim sagladigi
goérilmektedir. Ornegdin; eko turizm gibi dogal ortamlarda, daha
sakin ve aktif dinlemeyi saglayan turistik aktivitelerde
bulunduklari gibi son yillarda bir sehrin turizm potansiyelinin
gelismesinde onemli katalizorlerden birisi haline gelen
gastronomi turizminden etkilendikleri agikardir. Sadece belli bir
kdltire ve bir sehre ait yiyecek igcecekleri deneyimlemek
maksadiyla seyahat ve tatil tercihlerini yapan turistlerin
sayisinin gug gectikge arttigi bilinmektedir. Gastronomi turizmi,
turizm endlstrisinde yasanan degisimi ve farklilagsmayi
gOsteren en revagta Orneklerden birisidir.  Literatlr
tarandiginda  birgok  arastirmacinin  yapmis  oldugu
calismalarda (Gorkem & Sevim, 2011; Cokisler & Turker 2015)
bir destinasyonu ziyaret etmeye giden turistlerin gittikleri
bolgelerdeki tarihi ve dogal guzelliklerin yaninda o bdlgenin
sahip oldugu kultirel degerlerini gormek ve deneyimlemek
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istedikleri ortaya cikmistir. Bir bolgenin kultirel yapisinin
onemli bir unsuru olan mutfak kadltird, gastronomi turizmi
acisindan cok degerlidir. Gastronomi ile turizm arasinda
olusan iliski, mutfaklarla birlikte kadlturlerin ve sehirlerin
tanitilmasinda  6nemli  bir  platform  olarak  kendini
gOstermektedir (Sengul & Tlrkay, 2016). Bir sehrin tanitiminda
gastronomik degerler uygun bir sekilde planlanir ve dogru
stratejilerle tanitihr ve pazarlanirsa, sehrin  taninirh@inin
artmasina, sehirde var olan kultirel mirasin korunmasi ve
kllturlerarasi etkilesimin gelismesiyle o bdlgedeki turizmin
surdurdlebilirligine katki saglayabilecektir (Filiposki ve ark.,
2017; Ulugay, 2017). Elazig iline dair alanyazin incelendiginde,
farkl agilardan ele alinmis galismalara sinirli sayida rastlamak
muamkundur. Ornegln Simsek & Giile¢ (2020) "Cografi isaretli
Gastronomik Bir Uriin: Elazig Orcigi" adli calismasinda sadece
Elazig Orcigi adli cografi isaret almig Urunu ele aldiklari
gériilmektedir. Eryllmaz & Orhan (2021) "Elazi§ ili Gastronomi
Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi ile De@erlendiriimesi" adli
calismasinda Elazig ilinin geleneksel mutfak zenginlikleriyle
taninan ve hala koklerini koruyabilen bir bdlge olarak,
gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirmek amaciyla
SWOT analizine dayali bir galismasi gorulmektedir. GuUlli &
Yagar (2019) "Yerel Halkin Alternatif Turizm Potansiyeli
Algilamasi: Elazi§ Ornegi" arastirmasinda Elazi§'in alternatif
turizm potansiyelini ve yerel halkin bu turizm tarandeki algisini
belirlemeye yonelik arastirmalarda bulunduklari alanyazinda
rastlanmaktadir. Ayrica Senocak (2014) "Elazi§ Yoéresi Sofra
Adabindan Misafir Agirlamaya Turk Halk Gelenekleri ve
inanislar" adli galismasinda Elazi§ ilinin sofra adabi ve yemek
kalturd konularina odaklanarak, bu alandaki literatire katki
saglamistir.

1.2. Gastronomi Turizmi ve Destinasyon

Kokenini Yunanca'daki "gaster" (mide) ve "nomas"
(yasa) kelimelerinden turetilen "gastronomi" terimi, yemek
kaltdru ve yeme-igme sanatinin incelenmesini ifade etmektedir
(Celik, 2018). Gastronomi kelimesi, bir bdlgede uretilip
tUketilen yiyecek ve igeceklerin genel adi olmasinin yani sira,
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"damak zevki uzmani" anlamini tasimaktadir (Erdogan &
Ozdemir, 2018). Bu terim ayni zamanda lezzetli yemekler,
dizenli ve sistemli mutfak anlayisini ifade etmektedir (Eryillmaz
& Orhan, 2021). Hatipoglu (2014) tarafindan yapilan tanima
goére, gastronomi; saghgl destekleyen, iyi bir yapiya sahip,
zevkli ve lezzetli bir mutfak dizeni olarak da agiklanmaktadir.
Bagska bir tanima goére, gastronomi, 0zel vyiyeceklerin
deneyimlenmesi, yemek hazirlama tekniklerinin kesfedilmesi
ve Ogrenilmesi, UnlU seflerin recetelerinin tadina bakilmasi gibi
Ogeleri iceren bir kavramdir. Bu terim, yemek kultirine ve
yeme-icme deneyimine odaklanirken, ayni zamanda yemek
yapiminin sanatsal ve bilimsel yonlerini de kesfetmektedir
(YOncu, 2010). Gastronomi, U¢ temel baslhk altinda
siniflandirilir.  Uretim boyutunda yemek hazirlama siireci,
yemegin nasil pisirildigi ve servis edildigi, masa kurma bilimi ve
sanatl olarak ele alinmaktadir. Bu boyutta, iyi yemek yapma
bilgisi ve yemek pisirme uygulamalari incelenmektedir.
Tlketim boyutunda, yemegin keyifli bir deneyim olarak nasil
algilandigi, yemek yeme aligkanliklari ve lUks lezzetlere olan
ilgi  degerlendirilmektedir. Uretim ve tiketimin birlikte ele
alindigi siniflandirmada ise yiyeceklerin hazirlanmasindan
sunulmasina kadar olan sureg, yemeklerin uygun kurallar ve
ekipman kullanilarak servis edilmesi konulari detayli bir sekilde
ele alinmaktadir (Akgdl, 2012). Dunya genelinde turizmin
evrimini inceledigimizde, gastronominin destinasyon
pazarlamasinda kritik bir rol oynadigr bilinmektedir. Ayni
zamanda, bir sehrin gastronomisinin turizm agisindan one
cikarilmasinda, destinasyonlarin kendilerine has kulturel
kimlikleri ve benzersiz Urunleriyle diger bolgelerden ayrildidi bir
pazarlama stratejisinin etkili oldugunu goézlemlenmektedir
(Caliskan, 2013).

Zamanla, insanlarin seyahat etmekten aldiklar keyif ve
yeme-igme ihtiyaglarinin birlesmesi, gastronomik unsurlarin
giderek daha fazla O6ne c¢ikmasina ve turistlerin seyahat
amaglarinin temelini olusturmasina neden olmustur. Bu durum,
gastronomi  turizminin  dogmasina ve hizla gelisim
gOstermesine olanak saglamaktadir (Erciyas & Yiimaz, 2021).
Gastronomi turizmi, alternatif bir turizm tart olarak ortaya
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¢cikmis ve geligsim sureci, insanlarin siradan damak tatlarindan
siyrihp farkli tatlar arayisina, yasam tarzlariyla tercihlerinin
degismesi disinda bu tatlar kesfetmek icin gelisen teknolojiye
bagh olarak sekillenmigtir (Yiimaz & Akman, 2018).
Gastronomi turizmi, kokeni tarim, kuiltir ve turizm gibi
unsurlara dayanan bir turizm tartdur. Bu unsurlar, gastronomi
turizminin bolgesel olarak ilgi c¢ekici hale gelmesine ve
destinasyonun bu yodnlerinin  6ne c¢ikarilarak  sehrin
pazarlanmasina firsat sunmaktadir. (Cémert & Ozkaya, 2014).
Bucak & Araci (2013) belirttigi gibi, gastronomi turizmi igin
destinasyon kavrami son derece onemlidir.  Turistik
destinasyonlar, gastronomi turizmi i¢in 6nemli bir ¢ekim
merkezi olmanin yani sira, destinasyonda bulunan yeme igme
kaltrand  yansitan  lezzetler de bir ¢ekim faktoru
olusturabilmektedirler (Deveci ve ark., 2013). Destinasyon,
turizm icin son derece dnemli bir kavram olmakla birlikte belirli
bir bolgenin ya da yoresinin cazip kaynaklari ve kulturel
degerlerinin yansimasi olarak gekicilik kazanilan bir yer olarak
tanimlanabilmektedir (ilban, 2007). Turistlerin neredeyse
tamami, ziyaret ettikleri yerlerde yoresel yemekleri denemeyi
se¢cmektedirler. Yoresel yemekler, farkli kilttrler arasinda
kopri kurmak igin énemli bir aractir ve ziyaret edilen yerlerin
Ozelliklerini kesfetmek igin temel bir unsur olusturmaktadir.
Turistik yerlere ve genel turizm deneyimine katkida bulunarak,
yemegin turizm Uretimi kadar tuketimi icin de onemli bir bilesen
oldugunu sdylemek mumkuanduir (Shenoy, 2005).

Yoresel lezzetleri tatmak ve dretim asamalarini
kesfetmek amaciyla yapilan ziyaretler, gastronomi turizminin
temelini olusturmaktadir. Turistlerin bir bolgeyi ziyaret etme
nedenleri ve istekleri, yoresel yemeklerin tadina bakma ve
kalturlerini 6grenme istekleri ile paralellik géstermektedir (Lin
ve ark., 2011). Bu tur turistik seyahatler, gidilen destinasyonun
kendine 6zgu yemek kulturiine dair bir deneyim sunmanin yani
sira, yerel halkin geleneklerini ve yasam tarzlarini kesfetme
firsatt da sunmaktadir. Gastronomi turizmi, yalnizca lezzetli
yemeklerin tadina varmakla kalmayip, ayni zamanda kulturel
etkilegsimlerin ve deneyimlerin de bir arada oldugu zengin bir
turizm tira olarak gorulmektedir (Akgol, 2012). Bu turistik
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seyahatler, ziyaret edilen destinasyonlarin yerel tarim
arunlerini, Uretim sureclerini ve kaltirel miraslarini kesfetmek
icin firsatlar sunmasinin yani sira gastronomi turizminin
kendine has oOzelliklerinden biri oldugu anlasiimaktadir
(Ozdemir & Altiner, 2019). Bdylece, turistlerin sadece damak
tadini degil, ayni zamanda kulturel ve tarihi deneyimlerini de
tatmin etmeyi amaglamaktadir (Sormaz ve ark., 2020).
Gastronomi turizmi, yoresel drUnlerin korunmasina ve
gelecege aktarilmasina yonelik onemli bir role sahiptir. Bu
turizm tlrdnde gelen turistler, yerel halkin Uretim sureglerine
katilip ayni zamanda geleneksel yontemleri de kesfetmeyi
yasayabilmektedirler. Turistlerin ve yerel halkin yasadigi bu tur
deneyimler yoresel urunlerin unutulmasini 6nledigi gibi hem o
arinun tanitimini ama ayni zamanda o yodrenin turizminin
gelismesini saglamaktadir. Butun bunlardan dolayr tim
dinyada kentler igin gastronomi turizmi 6nemli bir alternatif
turizm c¢esidi olarak gorulmekte ve degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla, gastronomi turizminin basarili  bir sekilde
geligtirilebilmesi  i¢in, yerel halkin  kultirel mirasinin
korunmasina yonelik girisimlerin desteklenmesi gerekmektedir
(Bozkurt, 2018).

1.3. Elazig’in Gastronomi Turizmi, Kultirid ve
Tanitimi

Gastronomi turizmi, seyahat etmek icin bir motivasyon
kaynagi olarak farkli yiyecek ve igecekleri deneyimlemenin
amagclandigi, seyahat hareketlerini tetikleyen ve yon veren bir
turizm taruddr. Bu turizm tard, yerel yemek kilturine katkida
bulunurken, ayni zamanda gezginlere farkli bir seyahat
deneyimi sunar ve seyahat destinasyonlari igin bir ¢ekim
faktorid haline gelir (Deveci ve ark., 2013). Turizm ve
gastronomi arasindaki iligki, ¢esitli akademik calismalarin da
belirttigi gibi dort temel unsur zerine kurulmustur. ilk olarak,
gastronomi ve turizm birbirini tamamlayan ve ayrilmaz bir
batindir. Bu nedenle, turistlerin gezilecek yerler secgerken
yemek kulturine de oOnem vermesi ve yoresel yemekleri
tatmasi  beklenmektedir. Ikinci olarak, gastronomi, bir
destinasyonun cekiciliginin artmasina yardimci olur ve turizm
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sektord icin dnemli bir gekim unsuru olarak kabul edilmektedir.
Uglinciisti, yerel mutfak kdltirli, yeme-igme deneyiminin
onemli bir pargcasidir ve turistlerin tatma arzusunu harekete
gecirmektedir. Bu nedenle, turizm faaliyetlerinde vyerel
yemeklerin tanitimi ve bu yemeklerin tlketimi onemlidir.
Doérdincu olarak, gastronomi turizmi, yerel kaltirin sadece
vazgecilmez bir parcasi olmakla kalmayip ayni zamanda bu
kaltdrin aktariimasina ve yasatiimasina da o6nemli bir rol
oynamaktadir (Tikkanen, 2007). Gastronomi turizmi, turizm
sektorinde alternatif segenekler arasinda yer almakta ve
turizm cesitliliginde onemli bir rol oynamaktadir. Bu tur turizm
faaliyetleri, 6zellikle yerel mutfak trlnlerinin 6ne ¢ikariimasiyla
yerel ve bolgesel Olgekte turizmin gelisimi agisindan buyudk bir
onem tagimaktadir. Bundan dolayidir ki, gastronomi turizmi
alternatif turizm cesitlerinden birisi olarak turizm sektdriinde
giderek dnemeni arttirmakta ve turistler agisindan bir tercih
sebebi olmaktadir. Ayni zamanda gastronomi turizmiyle; yerel
yemeklerin tanitimi ve bu yemeklerin turistler tarafindan
deneyimlenmesi yerel kultirin korunmasina ve surdurulebilir
olmasina katki saglamaktadir. Bu baglamda gastronomi
turizmi, turizm faaliyetleri arasinda son yillarda 6n plana gikan,
gelecekte de dnemini koruyacak ve devam ettirecek bir turizm
cesidi olarak karsimiza cikmakta olup onemle Uzerinde
durulmasi gereken bir alandir. (Turan & Akogul, 2019). Renko
ve arkadaglarina (2010) goére turizm sektérinde yerel
mutfaklar, bolgenin kaltirinU yansitan ve turistlerin ziyaretleri
sirasinda deneyimleyebilecekleri onemli bir unsurdur. Bu
yoresel yemekler, turistlerin bolgenin tarihini, cografyasini ve
insanlarini anlamalarina yardimci olurken, ziyaret ettikleri
bdlgeye baglanmalarini ve sahiplenme duygusu gelistirmelerini
saglamaktadir. Ayrica, yerel mutfaklarin tanitimi bdlgenin
ekonomik kalkinmasina da 6énemli bir katki saglamaktadir. Bu
nedenle, yerel mutfaklar turizm sektoriinde one ¢ikan bir unsur
olup bdlgenin  kimliginin  olusturulmasinda ve turistik
deneyimlere deger katmada etkili bir unsur olarak
gOrulmektedir.

Turizm ve vyiyecek-icecek deneyimleri bir araya
geldiginde, yoresel mutfak kultird bu deneyimin vazgegilmez

159



Turizm ve Destinasyon Arastirmalar - IV

bir parcasi haline gelmektedir. Turizm sektord, turistlerin ilgisini
cekmek igin yerel mutfak kalturint tanitmakta ve sundugu 6zel
lezzetleri kesfetmelerine olanak saglamaktadir. Yoresel
mutfak, turistlerin seyahatlerinde 6énemli bir yer tutar ve yerel
lezzetleri  kesfederek farkli  kdltlrleri daha yakindan
tanimalarina, hatta yerel halkla iletisim kurmalarina imkan
vermektedir. Bu nedenle, turizm sektdrinde yoéresel mutfak
kavrami buyuk bir énem tasir ve turistlerin tatil deneyimlerini
zenginlestiren dnemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Turizm  sektérinde yoresel mutfak kultGrindn  dnemi
vurgulanarak turistlerin bu konuda farkindalik kazanmalari ve
ayni zamanda ilgi gostermeleri saglanmaya c¢aligiimaktadir. Bir
bdlgenin iklim, cografya ve kiltlrel 6zellikleri, yéresel mutfak
kaltdrinin olugsmasina etki etmektedir ve ydresel yemekler,
bolgenin  kendine 0zgu lezzetleriyle turistlerin ilgisini
cekmektedir (Sengul & Turkay, 2016). Turistlerin istek ve
ihtiyaclari zaman icinde farklilastigindan dolayi, bdlgesel
mutfak kaltarindn tanitimi turizm drtnlerinin ¢esitlendiriimesi
ve surekliliginin surdurdlebilirligi agisindan buyuk bir 6nem
tasimaktadir (Hu & Ritchie, 1993; aktaran; Gross ve ark.,
2008; Sengul & Turkay, 2016). Gastronomik unsurlarin
destinasyon imajint turistlerin  zihninde olusturmasinda,
medyanin 6nemi bUyuktur (Fields, 2003: 54; Caliskan, 2013:
45; Yazicioglu ve ark., 2017: 380; Simsek & Yildiz, 2017: 65).
Gezgin gurme programlari, yiyecek ve seyahat programlari,
radyo ve televizyon sovlari hatta yemek kanallarinin
populerliginin artmasiyla birlikte gida ve turizmin birlestigi
urunlere olan ilginin medya araciligiyla arttigi
g6zlemlenmektedir (Hall & Sharples, 2004).

Elazig ilinin gastronomi turizm potansiyeli ve kultirine
bakildiginda ilin turizm agisindan zengin bir potansiyele sahip
oldugu, dogal, tarihi, arkeolojik ve kultirel degerlerinin yani
sira yoresel mutfak unsurlarinin da énemli bir turizm c¢ekiciligi
oldugu gézlemlenmektedir. Ancak, Elazig mutfak kultGrane
yonelik arastirmalarin ve galismalarin oldukga yetersiz kaldigi
gorulmektedir (Guleg, 2020; Simsek & Guleg, 2020).
Calismalarin ¢ogunlugu genellikle sehrin turizm potansiyel
hakkinda genel bir degerlendirme yapmak Uzerine
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odaklanmistir (Kabasakal, 1993; Torun, 2015). Elazi§ mutfak
kaltdrintn tarihi, Oguzlara kadar uzanan bir tarihi gegmise
sahiptir. GUnUmuzde bile ¢ok eski tarihlerden beri Elazig
mutfaginda yapilan “tutmag, umag, anamasi, kavurma” gibi
yemekler yer almaktadir. 150-200 cesit farkli yemek cesidi ile
Elazig mutfagl olduk¢a genis bir yemek kualturine sahiptir
(Elazig Il Kdiltir Turizm Muadirlagia, 2021). Yemeklerin
bircogunun Elazig iline 6zgu yiyecekler oldugu bilinmektedir.
(Gastromanya, 2016). Kdoylerde evler genellikle iki kath olup
salona acillan  mutfaklan bulunmaktadir. Buzdolabi
bulunmayan evlerde yiyecekler genellikle cami olmayan, tek
gozlu ve evin genellikle alt katinda bulunan kiler denilen yerde,
bozulmaya daha yatkin olan yiyeceklerden 6rnegdin kavurma,
tereyagi, peynir gibi hayvansal UrUnler kuguk klpler iginde
muhafaza edilmektedir. Bulgur, un, pestil, orcik gibi gidalar ise
baylk kuplerin icinde yine kiler denilen bdlumde
korunmaktadir. Evlerde genellikle teldolap adi verilen, kaplarin
veya fazla olan mutfak malzemelerin saklandigi dolaplar
bulunmaktadir. Banyo vyapilabilmesi i¢in sular genellikle
kazanlarin icinde ve her evin mutfaginda bulunan ates
ocaginda kaynatilarak kullanilmaktadir. Ocaklar genellikle her
evde ya mutfakta ya da bahgede bulunup ekmek ve cgesitleri
burada yapilmaktadir. Mutfak aletlerinde bakir kaplar ¢ok
kullaniimistir.  GUnUmuzde de birgok evde hala mevcut
bulunmaktadir. Yoreye o6zgu isimleri olan bakir kaplarin
yaninda ipten yapilan kenari tahta ¢ergeveli kalburlar, kipler,
bez slUzekler, maltis (yemek yapiminda kullanilan boyutu
kliguk soba), ekmek tahtasi, egis (tandir ekmegi yapilirken
kullanilan demir gubuk) gibi esyalar gunimuze kadar gelen,
cogunlukla birgok kdy evinde kullanilan mutfak aletlerinden
bazilaridir (Elazig il Klltir ve Turizm Mudarliiga, 2021).

Elazig'da yemekle ilgili cesitli gelenekler mevcuttur.
Bunlardan bazilari;; yemegin oturularak yenmesi, ¢oplugun
onlnden gecerken besmele c¢ekilmesi yoksa cinler tarafindan
carpilacagina inanilmasi, bigagi birinin elinden almamak yoksa
arada darginlik olacagina inaniimasi, ekmegi el ile bolmenin
sunnet olmasi, habersiz gelen suyun zemzem olarak
nitelendiriimesi, sofradaki her gidanin tadina bakilmasi gibi
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inaniglar mevcuttur (Senocak, 2014). Bu baglamda Elazi§
ilinde sofra adabina bakildiginda yemekler genellikle sini
icinde yer sofrasinda yenildigi bilinmektedir. inanisa gére ise
yemek mutlaka oturularak yenilmektedir yoksa gunah olarak
kabul edilmektedir. Sini adi verilen tepsinin altina sofra bezi
serilerek sofra kurulur ve evdeki herkes bu sofranin etrafinda
oturarak yemek yemektedir. Yemege Oncelikle evin buyugu
oturur, misafirin oldugu zamanlarda ise nezaket geregi ev
sahibinin yemege once baslamasi beklenmektedir. Kalabalik
olan ailelerde ilk 6nce erkekler ya da buyukler yemek yer,
daha sonra c¢ocuklar ve hanimlar yemektedir. Bazen de
erkekler ve blyuklere ayri sofra, cocuk ve kadinlara ayri sofra
kurularak ayri ayri yemek yenilmektedir. Hizmeti evin hanimi
veya Kkizlari yapmaktadir. Erkeklerin oldugu tarafta ise evin
erkekleri tarafindan yapilmaktadir. Ogunler genellikle iki 6gun
seklinde kusluk (sabah ve 6glen arasi) vakti, digeri ise ikindi ve
aksam vakti arasi yenilen yemeklerdir. Meyveler veya
kuruyemis gibi yiyecekler genellikle gece vakti yenilen
yiyeceklerdir. Kahvaltilarda peynir, recel, ¢Okelek, tereyagi,
pekmez, zeytin, bal ve yufka ekmek (kdy ekmegi)
yenilmektedir. Ayrica salatalik, domates ve yesilliklerin de
bulundugu kahvalti sofralarinda ara sira patile gibi ¢esitlerde
bulunmaktadir. Kahvaltida mercimek c¢orbasi da siklikla
tuketilmektedir. Kis aylarinda kahvalti sofralarinda kurutulmus
biber, domates ve patlican kavurmasi yapilir. Kavurmali
yumurta, kincu ezmesi tereyagiyla yaglanip hazirlanan sac
ekmegi gibi kahvaltiliklar bulunmaktadir. Oglen yemeklerinde
genellikle etli veya zeytinyagl yemekler, pirpirim (semizotu),
s6gurtme (patlican ezmesi), biber kizartmasi (domates soslu),
tirit, glveg gibi yemekler yaninda soguk olarak 6zeme denilen
ayranla birlikte yenildigi bilinmektedir. Yaninda ¢orba
cesitlerinden ayranli ¢orba iginde yarpuz ilave edilerek ikram
edilen gorba bulunmaktadir. Ayrica yayla c¢orbasi, yogurtlu
bulgur corbasi veya gildirikli kofte adi verilen yemek ve gorba
cesitleri de ikram edilmektedir. Kig aylarinda ki 6glen
yemeklerinde ise tarhana g¢orbasi, lobik ¢orbasi, eriste ¢orbasi,
kuru fasulye, suslu fidos, 1spanak gibi sebze yemekleri ikram
edilmektedir. Aksam yemeklerinde ¢ogunlukla sarma, Harput
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kofte, karniyarik ve pilav, melemen, kabak yemegi, dilim
dolma, yesil fasulye gibi yemekler yaninda salata ile ikram
edilmektedir. Kis aylarinda aksam yemeklerinde icgli kofte,
kaburga dolmasi, kuru biber ve patlican dolmasi (kofik), koruk
serbeti, ayran veya hosaf ikram edilir. Elazig’da en fazla
yetisen meyve cesidi Uzim ve dut meyvesidir. Uziimlerin
rengine gore cesitli isimleri vardir (Elazig il Kiltir ve Turizm
Madarlaga, 2021). Elazig mutfak kultarine ait bazi yodresel
yemekler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Elazig Mutfak Kiltirinde Yer Alan Yoresel

Yemekler
Palu Eksili kofte Bumbar Dolmasi
Pirpirim Yemedi Tavsan Ufalama
Gémbe Etli Yaprak Sarmasi
Lahana Sarmasi Sogan Dolamasi
Sogurtme Kibe Dolmasi
Kara Kavurma Patile
Sac Ekmegi Tandir Ekmegi
Sirin Gulveg
Patates Kavurmasi Kaburga Dolmasi
Kelecos Hedik
Kagit Kebabi Kara Kavurma
Balakgazi Boregi Palu Tava

Mercimek Koftesi
Peynirli Ekmek

Harput Koftesi

Soganh Cokelekli Patila

Sinn Tepsi Tava
Eriste Pilavi icli Kofte
Dilim Dolma Lobik Corbasi

Kincullu Kofte Kurut Lapasi
Tandir Ekmegi El Boregi

Kaynak:.elazigvakfi.org.tr, E.T.: 25.10.2023.

1.4. Cografi isaret ve Bolgesel Turizme Sagladig
Katkilar

Cografi isaretler, bir Grinlin menseini, kalitesini ve diger
bolgelerden farkl 6zelliklerini isaret eden semboller olarak 6ne
cikmaktadir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2021). Bu
uygulamanin temel hedefleri arasinda, belirli bir bodlgeyle
Ozdeslesmis urunlerin marka haline gelmesi, baslangigta bu
alandaki Urunlerin  kalitesini  koruyarak Ureticilere destek
saglamak ve ulusal degerleri gelecek nesillere bozulmadan
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aktarirken ayni zamanda kirsal kalkinmaya katki saglamak yer
almaktadir. Bu baglamda, cografi isaretlerin bir Ulke igin hem
maddi hem de manevi agidan buyuk bir 6neme sahip oldugu
acikga gorulmektedir. Turkiye'de cografi isaretlerin tescili ile
ilgili ilk adimlar, 19. ylzyilin dncesine kadar uzanmaktadir.
1871 yilinda yayimlanan "Alameti Farika Nizamnamesi," bu
alandaki ilk girisim olarak kabul edilirken, ginimuzdeki seklini
1995 yilinda 555 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
"Cografi isaretler" uygulamasi ile almistir. Bu uygulama, resmi
olarak cografi isaret tesciliyle ilgilenen Turk Patent Enstitisid'ni
kurumsal olarak tanimlamistir (Sahin, 2013). Cografi isaretler,
menge adi ve mahreg isareti olmak Uzere iki temel kategoride
siniflandirilir. Mense adi, uretildigi bolge ile siki bir baga sahip
olan, Uretim ve isleme sureglerinin tamamen bu cografi alanda
gerceklesmesi gereken ve tim o6zellikleri bu cografi bdlgenin
dogal ve kulturel unsurlarina dayanan cografi isaretleri ifade
eder. Mahreg isareti ise, Uretim veya isleme sureclerinden en
az birinin belirli bir bolgede gerceklesmesi gereken urunleri
temsil eder. Ayrica, mahre¢ isareti tagiyan urunler, bir
asamanin bu belirli bolgede gergeklestiriimesi sartini yerine
getirirse, diger agsamalari o bolge disinda da gercgeklestirilebilir
(TPMK, 2021). Bir bdlgenin 6zgun drunlerinin niteligi, 6zgul
Ozellikleri ve bu durlnlerin bolge ile olan baglantisinin
tanimlanmasi, cografi isaret tescili almasi agisindan buyuk bir
onem tasimaktadir (Eryilmaz & Orhan, 2021). Gunumuzde,
hizla degdisen turizm faaliyetleri, turistlerin seyahat tercihlerini
yoresel degerlere odaklanan bolgelere yoneltmistir. Bu egilim,
turizm sektoru ve bolgesel kalkinma igin yerel degerlerin daha
fazla vurgulanmasina ve bu degerleri Ureten bolgelerin koruma
sorumlulugunun artmasina neden olmustur. Bu baglamda,
turistik cazibe merkezlerine dnemli katkilarda bulunan ve bdlge
ekonomisine buyuk fayda saglayan yoresel degerlerin cografi
isaretleme  uygulamalarina tabi tutulmaya baslandigi
goOrulmektedir (Mercan ve ark., 2014).

Turizm bdlgeleri, genellikle kendilerine 6zgu oOzelliklerle
ziyaretcilerin taleplerine yanit vermeyi amacglamaktadir. Diger
bdlgelerden farkli cazibeleriyle 6ne cikarak, ziyaretgilerin bu
bolgeleri daha fazla deneyimlemelerini tesvik eden faaliyetler
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yurutmeyi hedeflemektedirler (Ray & Demirtas, 2020). Cografi
isaretli Urlnler, destinasyonun itibarini artirir, markalasmasina
yardimci olur ve bolgesel turizmi gelistirerek
guclendirmektedir. Bu kosullarin saglanmasiyla tuketiciler icin
guven olusturularak, turistik cazibenin artirlmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, cografi isaretli UrGnlerin Un ve
kalitesinin korunmasi, bu UrlUnlerin bolgesel turizm, kirsal
turizm, gastronomi turizmi ve bdlgesel kalkinma icin ne kadar
onemli oldugu goérilmektedir. Bu nedenle cografi isaretler,
bolgesel turizmi destekleyen ve ekonomik agidan birgok
avantaj sunan bir unsur olarak degerlendiriimektedir (Kan ve
ark., 2012). Bu baglamda Elazi§ ilinde, kendine has adlarla
anilan ve bolgeye 6zgu 6zelliklere sahip urtnlerin bulunmasi,
Elazig'in yoresel urlnler ve mutfak kulturi bakimindan son
derece 6zgln bir konumda oldugu bilinmektedir (Torun, 2015).

Elazig ilinin geleneksel dzellikleri ve niteligi, taninmis ve
koruma altina alinmis 14 farkh cografi isaretli Grlini
icermektedir. Elazi§ Orcigi, Agin Leblebisi, Okiizgdézi Uzimd,
Bogazkere Uzimi ve Menceki Bugdayi, Harput Cedene
Kahvesi, Visne Dondurmasi, Tahannebi Uzimi, Borani
yemegi, Tas Ekmegi, Agin Beyazi Uzimi, Agin Kis Kirmizisi
Uzimi, Elazi§ Geven Bali, Tath Peynirli Ekmegi Tirk Patent
ve Marka Kurumu tarafindan 2021 yilinda tescillenmistir. Bu
drunler, bolgenin zengin kultirel mirasini ve kalitesini temsil
etmektedir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2021). S6z konusu
arinlerin  mevcudiyeti, bdlgeyi turistik olarak c¢ekici hale
getirirken, ayni zamanda sosyal, kulturel ve ekonomik agidan
cazip bir destinasyon haline gelmesine katki saglamaktadir
(Eryilmaz & Orhan, 2021). Elazig cografi isaretli Grtnlerin adi,
tird ve durumu Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. Elazig Cografi isaretli Uriinleri

Cografi isaret Adi Tiirii Durumu
Elazig Orcigi Mense Adi Tescilli
Agin Leblebisi Mense Adi Tescilli
Elazig Okiizgdzii Uziimii Mense Adi Tescilli
Elazi§ Bogazkere Uziimii Mense Adi Tescilli
Elazi§ Menceki Bugdayi Mense Adi Tescilli
Elazig Harput (_Qedene Mense Adi Tescilli
Kahvesi
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Elazig Visne Dondurmasi Mahreg¢ Adi Tescilli
Elazi§ Tahannebi Uzimii Mense Adi Tescilli
Elazi§ Borani yemegi Mahreg Adi Tescilli
Elazi§ Tag Ekmegi Mahre¢ Adi Tescilli
Agin Beyazi Uzimii Mense Adi Tescilli
Agin Kis Kirmizisi Uzimii Mense Adi Tescilli
Elazi§ Geven Bali Mense Adi Tescilli
Elazig Tath Peynirli Ekmegi Mahre¢ Adi Tescilli

Kaynak: Turk Patent ve Marka Kurumu, (2021).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Gastronomi terimi, yemek Kkulturd ve yeme-icme
sanatinin incelenmesini ifade eder ve lezzetli yemeklerle
iliskilendirilmektedir. Gastronomi, uretim, tiketim ve servis
olmak Uuzere Ug¢ boyutta ele alinabilir. Dunya turizminin
evrimine bakildiginda, destinasyon pazarlamasinda
gastronominin kritik bir rol oynadidi gorulmektedir. Bu, bir
sehrin 6zgun kultirel kimligi ve benzersiz Urunleriyle diger
destinasyonlardan ayrilmasina dayanmaktadir. Gastronomi
turizmi, destinasyon tanitiminda guglu bir arag¢ olabilirken ayni
zamanda yerel mutfak kdltirinin korunmasina ve gelecek
nesillere aktarilmasina katkida bulunmaktadir. Destinasyonlar,
gastronomi turizmini geligtirerek lezzetlerini ziyaretgilere
sunmalidir. Bu baglamda gelecekte, gastronomi turizmi ve
destinasyonlarin  mutfak  kdlturleri daha fazla 6nem
kazanacaktir. Gastronomi turizmi, seyahat deneyimini yeme-
icme  tercihleriyle  birlestiren ve turistlerin  seyahat
motivasyonlarini sekillendiren bir turizm taraddr. Bu turizm
turd, yerel lezzetleri tatma, Uretim sdreclerini 6grenme ve
kiltdrel miraslari kesfetme istegiyle giderek daha popdler hale
gelmektedir. Destinasyonlar, bu egilimi yakalayarak kendilerine
0zgu yemekleriyle 6ne cikmakta ve turistleri ¢cekmektedir.
Turistler, ziyaret ettikleri bolgelerde yerel yemeklerin tadina
bakmay: tercih etmektedirler. Bu nedenle, gastronomi turizmi
yemeklerin lezzetini denemekle kalmaz, ayni zamanda yerel
kaltdrleri ve yagsam tarzlarini kesfetme firsati sunmaktadir. Bu
turizm tard, destinasyonlar igin bir ¢cekim merkezi olmanin
Otesinde, yerel tarim urunlerini, Uretim sureglerini ve kulturel
degerleri kesfetme firsati sunmaktadir. Ayni zamanda, yerel
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halkin geleneksel yontemlerini koruma, yoresel urunlerin
surdurulebilirligine katki saglama ve turizmin gelisimine destek
olma potansiyeline sahiptir. Sonug olarak, gastronomi turizmi,
destinasyonlarin tanitiminda énemli bir rol oynar, turistlerin
seyahat deneyimini zenginlegtirir ve yerel kiltarel miraslarin
korunmasina yardimci  olmaktadir.  Turistler, seyahat
deneyimlerini yerel yemek kulturleriyle birlestirme
egilimindedirler. Yerel yemeklerin tanitimi, destinasyonlarin
turistik cekiciligini artirir ve yerel ekonomilere katkida bulunur.
Ozellikle Elazi§ gibi destinasyonlar, gastronomi turizmi igin
buyuk bir potansiyele sahiptir, ancak bu potansiyelin daha iyi
degerlendiriimesi gerekmektedir. Yerel mutfaklarin tanitiimasi
ve korunmasi, turizmin gelecekteki onemli bir parcasi olacaktir.
Elazig, koklu tarihi mirasi olan ve bunu yansitan genis bir
mutfak kaltirine sahiptir. Oguzlardan gunimize uzanan
gecmisiyle Elazig mutfagdi, yaklasik 150-200 farkh yemek
cesidiyle oldukgca zengindir. Bu mutfak, geleneksel ev yapisi
ve yerel mutfak egyalariyla da butunlesmistir. Geleneksel
yemeklerin yani sira kahvalti ve ogun aligkanliklari, aile igi
etkilesimler ve yerel inanglarla sekillenmistir. Uziim ve dut gibi
yerel meyveler, Elaziy mutfaginin vazgecilmez bir pargasini
olusturmaktadir. Elazi§ mutfagi, hem lezzetleri hem de kulturel
mirasiyla bolgenin kimligini yansitan onemli bir unsur olarak
ginimizde de yasatiimaktadir. Sonug¢ olarak, Elazig gibi
bdlgeler, mutfaklari ve yerel Urlnleriyle bu turizm tirinin
basarih  bir sekilde kullanilabilir ve gelecek nesillere
aktarilabilir.

Bu calismada Elazig ilinin gastronomi turizm potansiyeli
ele alinarak Elazi§ iline 6zgu mutfak kaltlra ile cografi isaretli
urtnlerin Elazig ili gastronomi turizminin gelismesinde 6nemli
bir rol oynayabilece@i ortay konmustur. Bolgenin gastronomik
Ozelliklerini daha fazla tanitmak ve turistlere sunmak igin etkili
tanitim ve pazarlama stratejileri geligtirilmelidir.  Turistik
materyaller, Geleneksel kitle iletisim araclari yani sira web
siteleri, sosyal medya platformlari ve gastronomi etkinlikleri
gibi araclar kullanilarak Elazid'in mutfak kualtird ve cografi
isaretli UrUnleri on plana c¢ikariimalidir. Ayrica, yerel ascllar,
Ureticiler ve turizm profesyonelleri i¢in gastronomi turizmi
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egitim programlari dizenlenmeli ve bolgeyi gastronomi turizmi
acisindan daha cazip hale getirecek igbirligi aglari
olusturulmahdir. Bu hem vyerel halkin hem de turistlerin bu
degerleri daha iyi anlamalarina ve takdir etmelerine yardimci
olabilecektir. Elazig ilinin yoresel mutfak kultiri ve cografi
isaretli UrGnlerinin surdurdlebilirligi igin gaba harcanmali ve bu
mirasin gelecek nesillere aktarilmasi igin onlemler alinmaldir.
Akademik arastirmalarin tesvik edilmesi, gastronomi turizminin
daha iyi anlasiimasina ve geligtirimesine katki saglayabilir.
Universiteler ve arastirma kurumlari, bu alandaki calismalari
tesvik etmeli ve desteklemelidir. Kulturel etkinlikler, yoresel
yemek festivalleri, geleneksel yemek pisirme atdlyeleri ve
benzeri etkinlikler, bdlgenin mutfak kaltGrinG turistlere
deneyimletmek ve tanitmak icin kullaniimahdir. Bu etkinlikler,
gastronomi  turizminin  gelisimine  katki  saglayacagi
dusunulmektedir. Bu oneriler, Elazig ilinin gastronomi turizmi
potansiyelini daha fazla agiga cikarabilir ve bolgenin turistik
cekiciligini artirabilir. Gelecek yillarda konuyla ilgili daha fazla
calismalarin  yapimasinin  Elazig ilinin turizminde ve
ekonomisinde gelismeler yasanmasina katki saglamasina
olanak saglayacagi asikardir. TUm bunlar disinda,
"Gastronomi Temali Turist Evleri" olusturarak turistlere yoresel
mutfak deneyimleri sunulabilir. Bu turist evlerinde yerel ascilar
rehberliginde turistler yodresel yemeklerin hazirlanmasini
ogrenebilir ve bdlgenin mutfak kiltarini daha yakindan
deneyimleyebilirler. Bunun vyani sira "Gastronomik Kesif
Turlar" dizenleyerek turistlere cografi isaretli Urlnlerin
uretildigi bolgeleri gezme firsati sunulabilir. Turistler, GrGnlerin
nasil uretildigini gozlemleyebilir ve bu uUrunleri taze olarak
tadabilirler. Ayrica, "Gastronomik Sanat Etkinlikleri" ile yerel
sanatgilar ve ascilar igbirligi yaparak yemekler sanatsal bir
sekilde sunulabilir. Turistlere gorsel ve tat duyusal bir deneyim
sunarak yoresel mutfak kdlturd daha etkili bir gekilde
tanitilabilir. Elazi§'in sokaklarini "Sokak Lezzet Festivali" igin
kullanarak yerel lezzetleri agik hava etkinlikleriyle bir araya
getirebilir, sokak saticilari ve restoranlar, turistlere 6zgun
yemekler sunabilir ve boylece sokaklarda gezinirken yoresel
tatlari kesfetmeleri saglanabilir. Son olarak, "Gastronomi ile
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Sanatin Bulustugu Mekanlar" olusturularak yerel sanat eserleri
sergilenebilir ve ayni anda turistlere yoresel yemekler
sunulabilir. Bu mekanlar, mutfak kulttrt ile sanatin bir araya
geldigi 6zgun bir deneyim sunarak Elazi§ ilini gastronomi
turizmi agisindan daha cekici hale getirebilir ve turistlere
unutulmaz deneyimler sunabilir. Elazi§ ilindeki cografi isaretli
aranler, bolgenin zengin kultirel mirasini ve kalitesini yansitan
onemli bir varliktir. Bu UrlGnlerin tescili, bdlgenin turistik
cazibesini artirmanin yani sira, sosyal, kultirel ve ekonomik
acidan cazip bir destinasyon haline gelmesine buyuk katki
saglamaktadir. Bu nedenle, Elazi§g ilinin bu yondeki
¢alismalarinin devam etmesi ve cografi isaretlerin yoresel
kalkinma ve turistik c¢ekicilk acgisindan daha fazla
degerlendiriimesi buylk énem tagimaktadir.
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1. GIRIS

Destinasyonlarin sahip oldugu kulturel, sosyal ve dogal
Ozellikler, bolgenin turizm Grdnu olarak degerlendiriimesinin
onunU agmaktadir. Turkiye’de 1963 yili itibari ile baglayan bes
yillik kalkinma planlarindaki kalkinmada turizmden yararlanma
ilkeleri de bu dogrultudadir. ilk kalkinma plani déneminde
alinan karar dogrultusunda turizmde geligtirilecek oOncelikli
bolgelerin, bugln itibari ile sosyal tasima kapasitesini
doldurdugu bilinmektedir. Ayni zamanda gunumuz turistik
tuketicilerin beklentilerinin daha da spesifiklestigi gercedi, yeni
destinasyonlarinin turizm potansiyellerinin ortaya
cikariimasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Turkiye'nin kiyi
bolgeleri gibi geleneksel turistik bolgeler, turistlerin dikkatini
ceken deniz, kum ve gunes aktiviteleri odakli olarak
taninmaktadir. Kiyi turizmindeki bu odaklanma,
destinasyonlarin diger zenginliklerini géz ardi etme riskini
tasimaktadir. S6z konusu bdlgelerin sahip oldugu kultirel,
tarihi ve sosyal Ozelliklerin cekicilik ozellikleri
degerlendiriiememektedir. Kozak (2018: 69) kiyr turizmi
imkanlarina sahip olamayan destinasyonlarda geligtirilen
alternatif turizm olanaklarinin vyarattigi ekonomik etkiler,
ekonomik kalkinmaya destek vermektedir. Bu tur bolgelerde
var olan turizm arz kaynaklarinin iyi yonetilmesi, turizme
destek verem tum sektorleri de iyilestirmektedir. Bir
destinasyonun turizm potansiyeli, o destinasyonun ziyaretci
cekebilme gucunu ifade etmektedir (Degirmencioglu, 2021).
Diger bir ifadeyle turizm cekiciliklerinin dizenlenmesi ve
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turistlere sunulmasi, bolgenin ziyaretci sayisinin ve ekonomik
getirisinin artmasi anlamini tagsimaktadir. Bu nedenle, tum
paydaslarin bir araya gelerek koordineli bir sekilde ¢alismalari
blylk o6nem arz etmektedir. Turkiye'nin 2023 Stratejik
Kalkinma Plani’'nda ulkenin kdlturel gesitliligin, tarihi ve mimari
zenginliginin turizm koridorlari araciligiyla kesfedilmesi ve
kalkinmada bu 0Ozelliklerden vyararlanilarak turizmde varis
noktasi olusturma hedef ve ilkeleri belirlenmistir. Anadolu,
medeniyetlerin besigi olarak kabul edilirken turistik destinasyon
olarak deg@erlendiriimeyen bircok gizli veya bilinse bile géz ardi
edilen yer bulunmaktadir. Kayseri'ye bagli Buyuk Buringiz
beldesi de bu destinasyonlardan biridir. Daglarla ¢evrili oldugu
icin saldirilardan korunma amacl olarak tarih igerisinde elden
ele gegmis Buyuk Burlnguz, verimli topraklara sahiptir. Kisin
sert gectigi beldeye halk, “glze burinmus” anlamina gelen
“‘Buringlz” ismini vermigtir. Bu calismada, Buyuk Burunguz
beldesinin sahip oldugu tarihi, kulturel, sosyal ve dogal
guzellikler ele alinarak bu kaynaklarin turizmde nasil
degerlendirilebilecegi incelenmigtir. Sahip olunan turistik arz
kaynaklarinin turistik Grin olarak degerlendiriimesinin 6nemi
ve gerekgelerinin ele alinmasi amaci gudulen bu galismada
ikincil kaynaklardan yararlaniimigtir. Dokiman analizi yontemi
ile beldenin sahip oldugu degerler incelenmistir.

1.1. ilgili Alanyazin

1.1.1. Kirsal Turizm: Surdurulebilir Turistik Cekim
Merkezi Olusturma Cabalari

Turizm sektérinin 6nde gelen hedeflerinden biri
ekolojik dengeyi korumak ve toplumsal degerleri 6n plana
cikararak destinasyonlarin refahini artirmaktir. Bu baglamda,
kirsal turizmi gelistirme ve marka kentler olusturma cabalari
artmistir. Kultarel, tarihi ve cografi degerleri ile potansiyel teskil
eden bodlgelerin tanimlanmasi c¢abasi bu asamada 6nem
kazanmaktadir. Baska bir deyigle, kirsal turizm projelerinin
mikro ve makro dizeyde kalkinma Uzerinde olumlu etkilere
sahip oldugu gercegi genis kitlelerce kabul edilmektedir. Kirsal
kalkinmada bir destinasyonun degerleri ile birlikte turistik
cekim merkezi haline getiriimesi gerekmektedir. Kirsal
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kalkinma; destinasyona 6zgu yerel Urunlerin yuksek kalitede
uretimi, dogal ¢gevrenin korunmasi, tarim turizmi ile birlikte kisa
tedarik  zincirlerinin  gelistiriimesinden olusan faaliyetler
batanuadur (Knickel & Renting, 2000: 513). Bununla birlikte
ekonomik ve sosyal surdurllebilirligi saglayacak ekonominin
dosumu, vyerel halkin refah duzeyini artirma, yoksulluk
seviyesinin azaltimasi ve c¢evresel ve sosyal bozulmayi
onleme konulari kirsal kalkinmada hedef konumundadir
(Petrovi'c ve ark., 2018). S6z konusu hedef dogrultusunda
destinasyonlarin sahip oldugu sosyal, kultarel, tarihi, vb.
Ozelliklerin ~ vurgulanarak turistik c¢cekim  merkezlerine
donastiralmesi  gerekmektedir. Bir destinasyonun turistik
acidan degerlendiriimesi ve bir turistik Urin olarak ortaya
cikarilmasi, turistik destinasyon olusturma kavramiyla
aciklanmaktadir. Turizmde itici gu¢ kavrami, destinasyonun
turistik c¢ekim potansiyeli ile turizm pazarinda aktif rol
oynamasini ifade etmektedir. Bu, destinasyonun bulundugu
bolgedeki tim paydaslarin igbirligi yapmasini  gerekli
kilmaktadir. Bir Destinasyonun turistik ¢cekim bolgesi olarak
turistik Uran haline getiriimesi, destinasyona ait kulturel, tarihi,
sosyal, ekonomik vb. agidan envanterinin ortaya g¢ikariimasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile turistik destinasyon
olusumunda turistik ¢ekim gucunun yaninda igbirliginin de
olmasi dnem arz etmektedir. Kirsal alanlarin turistik Grln
olarak turizme kazandirilmasi, yerel paydaslarin isbirligi ile
gerceklesen bir olgudur. Diger bir ifadeyle kirsal alanlarin
turizme kazandirilmasi, dig kuruluglara bagli kalmaksizin
gerceklesen yerel faaliyetler toplulugudur (Wilson, 2001).
Turistik ¢gekim merkezi olusturma; destinasyonun turizm arz
potansiyelini iceren envanterinin ortaya c¢ikarilmasi, tanitiminin
yapilmasi ve pazarlamasi eylemlerinin butunu olarak
betimlenebilir (Karabulut, 2007: 128). Destinasyonlarin sahip
oldugu dogal, kultirel ve tarihi 6zellikler toplumun yasantisi
icerisinde ziyarete acllabilir (Sarkaya icellioglu, 2014: 37).
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1.1.2. Kirsal Kalkinmada Mimari Ozellikler ve
Kiiltiirel Mirasin Rolu

Destinasyona tekrar ziyareti ve dolayisiyla surdurulebilir
gelisim ve kalkinmayi saglamada 6nemli itici guglerden birisi
mimari Ozelliklerdir. Destinasyona ait yerel mimari karakterler,
geleneksel dokular, anitsal mimari miras, yoresel yasam
bicimini deneyimlenmesini saglayan fiziksel ortamlar kirsal
kalkinma sureglerinde kullanilabilecek unsurlardir (Serdaroglu
& Yaldiz, 2020: 49). Kultir ve Turizm Bakanhdr’nin 2009
yihinda vyayinladigr Kdulturel Miras ve Muzecilik Calisma
Raporu, Ingiltere o6rneginde kirsal turizmin en 6nemli
bilesenlerinin birinin kultirel miras oldugunu vurgulamistir.
Ayni raporda kultirel miras unsurlarindan geleneksel mimari
ozellikler, camiler ve gesmeler de kirsal kalkinmada 6ne ¢ikan
varliklar olarak belirlenmistir. Kirsal kalkinmada turizmden
yararlanma, kirsal alanlarin turizm potansiyelinin arastiriimasi,
tanitimasi ve pazarlanmasi, kirsal alanlarin sahip oldugu
degerler ile turistik c¢ekim merkezi haline getiriimesi
konularinda alanyazinda galigmalar bulunmaktadir. Wilson ve
arkadaslan (2001) tarafindan ydratalen bir calisma, kirsal
alanlarda turizmin geligimi i¢in yerel halkin turizm bilincinin ve
yaklagsiminin gelistiriimesi gerektigini ortaya koymustur. Ayrica
kirsal turizm geligsimi ve pazarlamasinda girisimcilerin rolinun
onemi de bu c¢alisma kapsaminda vurgulanmistir. Kirsal
alanlarin  turizme  kazandirlarak  kalkinmadan fayda
saglamasini Ug¢ temele oturtan Dwyer & Kim (2003) ilk hedefin
tim paydaslara (isletme, kurulug) yon verebilecek ve liderlik
yapabilecek iyi bir yerel yonetim destedi oldugunu belirtmigtir.
Yerel yonetimler tarafindan desteklenen ve kirsal alanlarin
turizm ¢ekim merkezi haline gelmesine yardimci olacak
bilgilendirme ofisleri, toplumu harekete gegirecek
organizasyonlar, tanitima ve pazarlamaya yon verebilecek
kongre ve calistaylar yerel yoOnetimlerin etkisini ortaya
koymaktadir. Arastirmacilar isletmelerin, kuruluslarin, vyerel
toplumun igbirliginin saglanmasi ve planh sekilde stratejilerin
gelistiriimesi  ve  uygulanmasini  ikinci hedef olarak
gOstermiglerdir. Calismada 6ne surulen son hedef ise isletme
ve kuruluslarin yetenekleridir
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Paydaglar arasinda isbirliginin dnemine vurgu yapilan
bir arastirma da Garrod ve arkadaslari (2006) tarafindan
yapiimigtir. Kirsal destinasyonlardaki kultrel varliklari birer
kirsal sermaye olarak goéren arastirmacilar, kirsal turizmin
gelisimine yonelik ornekler vererek onerilerde bulunmuslardir.
Yazarlar, kirsal sermaye varliklarinin sardurulebilir  bir
yonetimle ve isbirlik¢i bir yaklagima dayandiriimasi gerektigini
savunmuglardir. Hall (2004) c¢alismasinda kirsal alanlarin
turistik Grin olarak turizme kazandiriimasi igin kiguk igletme
ve girisimcilerin destinasyona ziyaret¢ci c¢ekmede temel
olusturdugu vurgusunu yapmistir. Turkiye'de birgok sehrin
ve/veya destinasyonun turizm potansiyelinin degerlendirildigi
bircok calisma alanyazinda yerini bulmustur. Sahin & Yilmaz
(2009) calismalarinda dogal kaynak potansiyeli olarak Samsun
ilini ele almislardir. Bir baska calismada Serdaroglu Sag &
Yaldiz (2020) Ermenek ilgesinin turizm potansiyelini
arastirimis ve SWOT analizi ile ilgenin turizm c¢ekim merkezi
olmasinda  Onculuk  saglayacak  kulturel  varliklarini
incelenmislerdir. Kirsal turizm potansiyeli agisindan Ardahan ili
Akbulak (2016); Egil ilcesi de Karakas (2012) tarafindan
detaylandinimistir.  Mugla ortaca ilgesinin  arkeolojik
degerlerinin turizme kazandiriimasi igin Golbagi & Atak (2016)
yaptiklari ¢alismalarda Onerilerde bulunmuslardir. Turizm
tirleri acisindan destinasyon incelemeleri de yapilan
calismalarda olduk¢a yer bulmaktadir. Bunlardan biri de
Antalya Kas ilgesinin sualti turizm potansiyelinin ele alindigi
calismadir. Yarmaci ve arkadaslari tarafindan 2017 yilinda ele
alinan caligmada su alti turizminin sorunlari dile getirilmigtir.
Destinasyonlarin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikariimasinin
kirsal kalkinmadaki rolinU inceleyen Kiper & Yilmaz (2008)
Sarkdy’deki Kumbag bdlgesini arastirmiglardir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Turizmin yogunlasgtigi aligilagelmis ve sosyal tagima
kapasitesini asmis olan Turkiye’deki destinasyonlarda
neredeyse tek tip turizm ¢esidi bulunmaktadir. Daha ¢ok deniz-
kum-glines Ucglemesinin disina c¢ikilamayisi, destinasyonun
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sahip oldugu kalturel mirasin surduarulebilirligini
engellemektedir. Bu durumda gerek tarihi ve gerekse
dokusuyla turizm destinasyonlarinin turizm GrinU olarak
gelistirip kirsal kalkinmada yararlaniimasi elzem hal almistir.
Turkiye’de yerel halkinda baska ziyaretcgisi olmayan ve kulturel
miras unsurlarindan ¢ok sayida degere sahip olan yerlerin giin
yuzine ¢ikarilarak turizme kazandirilmasi gerekmektedir. S6z
konusu gerekge dogrultusunda c¢alismanin amaci sekillenmis
bulunmaktadir. Calismada Kayseri ilinin dag yamacinda
bulunan tarihi, cografi yapisi, mimari dokusu ile sakl kalmis bir
destinasyonun turizm c¢ekim merkezi olmasindaki unsurlarin
tanitiimasi amaci guadulmasgtar.

2.2. Arastirmanin Alan Segim Siireci

Son zamanlarda yapilan kazi g¢aligmalarinda Kayseri
ilinde Buyuk Buringuz koyunun altinin tamamen yeralti sehri
oldugu basinda siklikla yer almis bulunmaktadir. Bu durum,
daha 6nce koyde istilalarin olabildigi ve farkh kultirleri icinde
barindirdigi  kanisini dogmustur. Bdyle bir destinasyonun
kalturt ve tarihi seven turistlerce taninmasi gerektigi
dusundlmektedir. Yapilan literatlr taramasinda ortaya konana
calismalarin Buyuk Burunguze ait eserler ve eserlerin yapilig
tarihi, kullanilan malzemeler ve bu malzemelerin igerikleri
hakkinda oldugunu gostermistir.  Alanyazin taramasinda
BlyUk Burunguz beldesinin turizm agisindan ele alindigi
calismalara rastlanamamistir. S6z konusu gerekgelerden
dolayl bu galismada destinasyonun sahip oldugu degerlerin
turizm 0rinUG olarak kullaniimasinin  dndnun  agiimasi
istenmigtir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmada 6rneklem alaninin tarihi, kilturel degerlerini
ele alan ikincil verilerden bilgi edinilmistir. Alan arastirmasi igin
Agustos 2023 tarihinde yerinde gdézlem vyapilmistir. Yerel
halkin beldenin tarihi, mimari 6zellikleri, farklh mezar yerlerinin
kimlere ait oldugu ve hatta ilgenin isminin sekillenisi hakkinda
yeterli bilgi veremeyisi Uzerine daha ¢ok basili ve gorsel
kaynaklardan veri elde edilmistir.
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2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evren olarak tarihi ve tarihi dokusunun
yaninda kultarel yapisiyla kendine has degerler barindiran
Kayseri ili tercih edilmigtir. Evren igerisinde ¢ok sayida
medeniyetlerin savasg verdigi ve kulturlerini biraktigi Buyuk
Blrunguz beldesi 6rnekleme konu edilmigtir.

2.5. Arastirmanin Analizleri

Dokuman analizi ile ikincil verilerden elde edilen veriler
farkli kaynaklarla karsilastiriimigtir. BUyUk Buringiz'e ait
belgelerin analizi sonucunda calismaya konu olan ve turistik
cekim merkezi olusturulmasinda etken olan eserler hakkinda
bilgiler derlenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Giize Biirlinmiis Bir Sehir, “Buyik Blrlinguz”

Blyuk Burunguz, Kayseri ilinin 30 km dogusunda yer
alan Koramaz Vadisi’nin baslangi¢ noktasinda ve yuksekligi
1858 m olan ivriz Dagrnin eteklerinde kurulmustur (Kayseri
BlyuUksehir Belediyesi, 2020).

Resim 1. Buyuk Buringuz Beldesi
Kaynak: Kayseri Buyuksehir Belediyesi Kultir Yayinlari, No: 163.

Karadag, Kilise Dagi, Sarhos Dagi, Gazlar Dag, ivriz
Dagi ve Orta Dag siradaglari ile gevrili ve volkanik bir arazi
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Uzerine kurulmus olan Buyuk Buringuz; tarihi, mimarisi,
meralari ve verimli topraklariyla bircok kulture ev sahipligi
yapmistir. M.O. 2000 yillarinda Hititlerin yerlestigi Koramaz
Dagi etekleri (Klltepe) birgok medeniyetin yerlesim yeri
olmustur. Asurlulara ait ticaret kolonileri, Hitit, Pers, Roma ve
Bizanslilar uzun yillar bu bdlgede yasamiglardir. Medeniyetler
besigi niteligindeki Kiiltepe, Makedonya Krali iskender icin de
elde edilmesi gereken bir yer olarak gérilmekteydi. M.O 330
yiinda Makedonya Krali Iskender tarafindan yapilan
saldirilardan kacan halk, Biringuz’e yerlesmis ve yeralti sehri
insa etmistir. Bu yeralti sehrinin kaynaklarda Geng Hitiler
tarafindan M.O. 585 yilinda insa edildigi vurgulanmaktadir.
Buringuz halkinin dismanlardan korunmak ig¢in uzun yillar bu
yeralti sehrinde yasadidi bilinmektedir. Buruinguz 647 yilinda
Muaviye tarafindan ele gecirilmis ve yaklasik yuz yil Arap
hakimiyetinde kalmistir. Ardindan Romalilarin hakimiyetine
giren Burunguz, prenslerin sehri olarak taclandiriimigtir.
Prenskopolis adi verilen bu vyerlesim yeri, daha sonra
Danismend Beyligi tarafindan 1086 yilinda Bizanslilardan
alinarak Turklestirilmistir (Yavuz, 2013). GUnimuz Buringuz
halkinin Oguz Turklerinin uzantilarindan oldugu ve Ozbekistan
ve Tacikistan sinirinda bulunan Semerkent’ a yakin bir yer
olan “Bulughuz” halkinin 0Once Arpadlar yonetimindeki
Macaristan’a ve daha sonra 1180 yilinda Blrungiz’'e yerlestigi
bilinmektedir. Yavuz, (2013) galismasinda Burlinglz isminin
Bulung ve Guz Turklerinin birlesiminden meydana geldigini
belirtmistir. Bulung Oguzlari olarak bilinen Bulung Guzlar daha
sonra birlesik telefuz edilmis ve Bulunguz-Burunguz isimleri
gunumuze kadar ulagmistir.

3.2. Buyiik Buriunguz Yeralt1 Sehirleri

Savaslara ¢cok kez sahne olmus Bulyuk Biringuz'de
saldirllardan korunmak amaciyla yeralti sehirleri inga edilmigtir.
Yapilan kazi galigmalari, beldenin altinin tamamiyla yeralti
sehriyle kaph oldugunu gostermektedir. Yavuz (2013)
Barunglz beldesinin tamamini kaplayan yeralti sehrinin yeralt
sehri yapiminda uzman olan Hititler tarafindan yapildigini ileri
surmektedir. Yazara gore bu yeralti sehri, 2000 yil 6nce
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yapiimigtir. Buringuz'deki yeraltl sehrinde oyma evler ve ¢ok
sayida dehliz bulunmaktadir. Dehliz agilari tihriz taslar ile
kapldir. Hayvanlar icin 6zel odalar, kaya kiliseleri ve oyma
mezarlar bizlere bu yeralti sehrinin Hititler, Bizanslilar ve
Kapadokyalilarin yagsam alani oldugunu gostermektedir.

Resim 2. Buyuk Burtinglz Yeralti Sehirleri

Kaynak: Kayseri Bluyuksehir Belediyesi Kiiltir Yayinlari, No: 163.

Blyuk Buarunguz'de birbirine bagli dort yeralti sehri
bulunmaktadir. Aymanh Yeralti Sehri, Arkut Yeralti $ehri,
Nesat Bey Yeralti Yapisi ve Konakalti Yeralti Yapisi Burunguz
beldesinin altini  kaplamig durumdadir. Burlunguz vyeralti
sehrinden Kayabasi magaralar, Agirnas, Kuguk Burunguz,
Efkere (Bahgeli), Gesi ve Kiltepe'deki civar kdylere gegmek
mumkuandur (Yavuz, 2013).

3.2.1. Aymanh Yeralti Sehri

Blyuk Burunguz beldesinde yer alan avlulu bir evin
altindan gecilen ve beldenin en buyugu olan Aymanli Yeralti
Sehri, yaklagik 300 m uzunlugundadir. Bu yeralti sehrinde 22
oda,15 kapi ve arka arkaya sirali olarak sekiz depo
bulunmaktadir. Arastirmalar sonrasi bu kapilardan 13 adedinin
ttkali  olmasinin  farkli  evlerle  baglantili  oldugunu
gOstermektedir.
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,// AYMANLI YERALTI

Resim 3. Aymanl Yeralti Sehri
Kaynak: Kayseri Blyuksehir Belediyesi Kultir Yayinlari, No: 163.

3.1.2. Akkurt Yeralti Sehri

Blyuk Burunguz'de bir evin altindaki bodrum, bu yeralt
sehrinin baslangi¢ noktasidir. Kalin tanecikli sert tiften olusan
kayac bu yeralti sehrinin yine farkl evlerle baglantili oldugunu
dusundurtmektedir. Dort kattan olusan bu vyeralti sehrinin
merdivenle inilebilen tarafi saglamken diger katlarda bulunan
depolarda ¢okmeler mevcuttur.

Resim 4. Akkurt Yeralti Sehri
Kaynak: Kayseri Buyuksehir Belediyesi Kiiltir Yayinlari, No: 163.
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3.1.3. Nesat Bey Yeralti Yapisi

Blyuk Burungiz’de Nesat Bey evinin avlusunda
basglayan yeralti sehri, dnceleri savunma ve sonralari depo
olarak kullaniimistir. Nesat Bey Yeraltt Yapisi, 14 m
uzunlugunda bir tiinel 55 m?’lik bir salona agilmakta ve 16 m’lik
ikinci bir tinelle devam etmektedir.

3.1.4. Konakalti Yeralti Yapisi

Baylk Burlinglz beldesinin en guzel ama bir o kadar da
metruk yapisi olan ve “muhtarlarin konagi” olarak bilinen
yapinin bahgesinde bulunan dar bir gegcitten inilen bir yeralti
sehri  bulunmaktadir. Konakalti Yeraltt Yapisi olarak
isimlendirilen bu sehir, birbirlerine merdivenlerle bagl Ug
depodan olugmaktadir. Tarihi destinasyonlarin bir turistik Grtin
olarak tuketilmesi, icinde barindirdigi mimari degerlerle
mumkandur. Bu ylzden calismanin bu bolimiande Buayuk
Blringuz'de bulunan cami ve ¢esme yapilarinin 6zellikleri ele

alinmigtir.
3.2. Biyiik Burunguz Mimari Degerleri

Tarihin izlerinin yagandigi ve zengin bir kulturl yansitan
¢ok sayida mimari eser, destinasyon arastirmalarina yon
vermektedir, Buriinguz beldesinde iki mescit, turbeli ve zaviyeli
bir adet caminin yaninda U¢ adet cesme tarihi gdzler 6nune
sermektedir.Buyuk Buarunguz'de 1500'lu yillardan kalma iki
camii bulunmaktadir. Danig Ali Bey Camii ve Alaudevve Camii
olarak isimlendirilen bu camiler, Dulkadirogullarinin beldeye
biraktiklari miraslardir (Denktag, M., 1998;161).

3.2.1. Danig Ali Bey Camii

Kayseri ili Bunyan ilgesine bagh Blyuk Burunguz
beldesinde yer alan Danis Ali Bey Cami, XVI. asir sonlarinda
yapilmis dikkat ¢ekici eserlerdendir (Cayirdag, 2022: 291). Tas
mimber Uzerindeki hat programi ve Zulfikar suslemesi ile
gorulmeye deger bir cami olan Danis Ali Bey Camii, adindan
da belli oldugu gibi Danig Ali Bey tarafindan Hicri 998, miladi
1582-1587 yillar1 arasinda kesme taslarla yaptiriimis ve iki
bolimden olugsmaktadir. Yazlik ve kislik olarak kullanilan bu
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bolumlere ek olarak yazlik bolumuan minare yapimi Danig Alg
Bey'in esi Sefika Hanim’a aittir. Zaviyeli cami olarak da bilinen
Danis Ali Bey Camide bulunan ve kapi olarak kullanilan gegit
kemeri Uzerindeki susleme grubu, Hz. Muhammed tarafindan
Hz. Ali icin yapilan ilim kapisini temsil etmektedir. Bu camiyi
onemli kilan puf nokta ise Zulfikarin mimberde bir yazi sanati
ile birlikte kullanildigi tek o6rnek olmasidir. Zilfikar, islam
sanatinda siklikla kullaniimakla birlikte Danis Ali Bey
Camisinde yazi sanatiyla birlikte gorsellestirilmislti. Cami
mihrabl yanindaki kapidan icinde iki adet mezar bulunan
tirbeye gecilmektedir ki bu turbede camiyi ve yanindaki
cesmeyi yaptiran Danis Ali Bey ile esi Sefika Hanim
yatmaktadir. Cami minaresine yine tlrbe iginden gegcilerek
cikilmaktadir (Ak¢il Harmankaya, 2019: 234).

Resim 5. Danig Ali Bey Camii

Kaynak: Denktas, (1998); Kayseri-Blyik Birtingliz Kéyu'ndeki Turk
Anitlari, No: 179.

3.2.2. Alaiidevle Camii

Buyuk Burunguz beldesi Mirik mahallesinde bulunan
Alatdevle caminin kitabesindeki bilgilere goére 15. Yulzyilda
insa edilmistir. Cami 6nU bulunan tam bilgisi bulunmayan
mezarin Dulkadiroglu Alatdeevle’ ait olduguna inaniimaktadir.
Cami ingasi icin kullanilan malzemelerden olan kesme taslar,

188



Melahat Yildirnm Sacilik

bu eserin Dulkadiroglu beyligi doneminde yapildigini
gOstermektedir. Dikdortgen seklinde insa edilen bu camide
dogu-bati dogrultusunda bes kemer bulunmakta olup
tonozlarla desteklenmistir. Caminin ta¢c kapisinda kabaralr
bulunmaktadir. Bununla birlikte sutun bagliklari geometrik ve
bitki figrll bezemelerle suslenmigstir (Kayseri Kaltlr ve Turizm
Mudurlugu, 2009: 232).

Resim 6. Alatidevle Camii

Kaynak: Denktas, (1998); Kayseri-Buylk Buringuz Kéyi'ndeki Tirk
Anitlari, No: 178.

3.2.3. Mitevelli Cami

Caminin inga tarihi hakkinda bir belge olmamasina
ragmen, yaninda bulunan cesmedeki kitabede bu caminin
cesme ile birlikte yapildigini gostermektedir (Yurdakul
Tugutlu,2006:116). 17. Yuzyilda kesme taslarla insa edilen bu
eser, kare seklindedir Kemerli ve kugUk bir kapidan girigi
saglanan yapi icindeki kemerler tonozlarla 6rtuludar. Dig duvar
Uzerindeki maket kus kafesler, bu yapiyr daha ilgi c¢ekici
kilmaktadir (Kayseri Kiltir ve Turizm Muadurlaga, 2009: 233;
Cayirdag, 2022: 264).
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Resim 7. Mutevelli Cami

Kaynak: Denktas, (1998); Kayseri-Blyuk Birtingtiz Kéyu'ndeki Turk
Anitlari, No: 184.

Caminin dogu cephesi iki katli, son cemaat yerine acilan
pencere ve kapllarla bosaltiimistir. Bati cephede son cemaat
yerinin alt katin1 aydinlatan bir pencere ve bu cephedeki hazire
ve koésk minareye cikisi saglayan, yuksekligi kisa tutulmus,
diz lentolu bir kapr bulunmaktadir. Bati cephedeki kosk
minareye onbes basamakl bir merdivenle ¢ikilmaktadir. Cami
kesme taglardan insa edilmistir. Kare planl, diz damhdir.
Girig, kemerli kligik bir kapidan saglanmaktadir. Yapi dort sivri
kemerin tasidigr tonozla ortaludar. Mihrabin iki yaninda,
yukarda derin nigler igerisinde iki pencere vardir. Mihrap
cephesinin digsinda kus kafesi maketleri vardir. Kitabesi
bulunmayan cami mimari 6zelligine goére 17. yy.'da yapilmis
olmahdir.

3.2.4. Saray Evi

Buringlz beldesinde halk tarafindan “saray” diye
telaffuz edilen tarihi bir konut bulunmaktadir. Bu konut Danis
Ali Bey sulalesinden olan Ill. Ahmet'in vezirlerinden biri olan
Haci ibrahim Paga tarafindan insa edilmistir. O dénemlerde
devlet islerinin buradan yudrataldugu bilinmektedir. Yapi
icerisinde misafirhaneler, asevi, evrak kayit odalari ve hamam
bulunan bu yap! simdilerde mesken olarak kullaniimaktadir
(Yavuz, 2013)
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3.3. Cesmeler

Her kose basinda geg¢misin izlerini tasiyan Bulyuk
Buringuz, bir Osmanli kéyu olmakla birlikte daha eskilere
giden tarihi de bulunmaktadir. Konumu geredi birgok
medeniyet tarafindan yasam yeri olarak tercih etmistir. Hemen
her medeniyet bu beldede kendi izini yaptirdiklari gesmelerle
devam ettirmektedir. Koramaz Dagi eteklerinde yer almasi
yeraltt  sularinin  bollugunun  bir  nedenidir.  Halen
musluklarindan siril siril su akan gesmeler, halkin su ihtiyacini
giderir niteliktedir. Buyluk Buriungliz Meydan Cesmesi, Blyuk
Barlinglz Yazici Cesmesi ve Mutevelli Cesmesi en bilinen ve
kaynaklarda siklikla bahsedilen gesmelerdir.

3.3.1. Buyik Biiriingiiz Meydan Cesmesi

GUnumuzde halen kullanilmaya devam eden Buylk
Blarunguz meydaninda konuglanan ¢esme Uzerinde U¢ kitabe
bulunmaktadir. Oldukg¢a tahrip edilmis olan bu kitabelere gore
cesme, Hicri 981 ve Miladi 1573 yillarinda vyapildigi
anlasiimaktadir. Cesme yapiminda kesme taslar kullaniimis ve
cesme iki paye ve sivri kemerlere oturtulmus tek kubbeden
olusmustur. Cesmede susleme igin kullanilan iki tane ayna
tasinin  Ust kismi sepetkulplu alinlikla sonlandiriimigtir
(Hacipasaoglu, 1993: 23).

Resim 8. Buyuk Burunglz Meydan Cesmesi

Kaynak: Sasmaz, (2009); Kayseri Valiligi il Kltir ve Turizm Midarltga,
(2013).
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3.3.2. Buyiuk Biiriingliz Yazici Cesmesi

Blyluk Buringuz beldesinde yer alan Mirik
mahallesinde bulunan gesme, arka cephesindeki kitabeye gore
Hicri 1129 ve Miladi 1713 yilinda yapilmistir. Yapiminda
kesme tas kullanilan bu tarihi yapi, kuzey ve guney yonundeki
paye Uzerine atilan sivri kemerlerle birbirine baglanmis ve
tepesinde hilal seklinde alem vyerlesgtiriimis kubbe ile
sonlandiriimistir. Ug tarafindaki kemerlere ait kilit taslarin
suslemesinde “gllbezek” motifleri kullaniimistir (Hacipasaodlu,
1993: 24).

=

Resim 9. Buyuk Burunguz Yazici Cesmesi

Kaynak: Denktas, (1998); Kayseri-Blyuk Blrtngiz Kéyu'ndeki Turk
Anitlari, No: 184.

3.3.3. Miitevelli Cesmesi

GUnumuzde halen kullaniimakta olan ¢cemede herhangi
bir kitabe yoktur. Cesme ismi, avlu icinde bulunan cami ile
birlikte telaffuz edilir. Bu yuzden dolayi yapilig tarihi caminin
yapildigi tarih olarak kabul edilmektedir. Hicri 1250 ve Miladi
1834 yilina denk gelen bir tarih olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Eyvan olarak Kayseri ilinin blyuk ¢esmelerinden biridir. Tipki
cami gibi yapiminda kesme tas kullaniimigtir (Denktas, 1998
:169).

192



Melahat Yildirnm Sacilik

Resim 10. Buyuk Barunguz Mutevelli Cesmesi

Kaynak: Denktas, (1998); Kayseri-Blyuk Birtingtiz Kéyu'ndeki Turk
Anitlari, No: 184.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Kayseri ilinin gézde beldelerinden biri olan Buylk
Barunguz beldesi hem verimli topraklari hem de Koramaz dagi
eteklerinde konuslanmig olmasindan dolayi, savunma merkezi
olarak tarih sahnesinde yerini almistir. Dusmanlardan
korunma amacl olarak tarih icerisinde ¢ok sayida saldiriya
ugramistir. Konumu geredi savaglara sahne olmus ve farkli
medeniyetler tarafindan yerlesim alani olarak kullaniimistir.
Hemen her medeniyet kendi kulturiniu bu beldeye miras olarak
birakmigtir. Evlerin duvarlarinda, tas ve susleme figurlerinde,
cami ve ¢esme mimarisinde, ev ve avlu tarzlarinda bu farkli
medeniyetleri gormek mumkindir. Calismaya konu olan
Blyuk Burlnguz beldesi, turizm arz potansiyeli yuksek olan bir
destinasyondur. Farkli medeniyetlere sahne olan bu
destinasyonun hemen her kosesinde tarihi ve kultiri yagsamak
mdmkuindar. Tasi oymasini ¢ok iyi basaran yerel halk,
sanatkér bir kimlige sahip olup kendi bunyesinden saray
suislemeleri icin bircok insani istanbul'a gdndermistir. Buylk
Barunglz’'a turistik agidan 6nemli kilan unsurlarindan biri de
saldirilardan korunmak igin kurulan yeralti sehirleridir. Bugun
henuz kegfedilen ve tUm Buyuk Burinz'an altini kaplayan
yeralti sehrinin, dnemli bir turizm arz kaynag olarak gorulmesi
gerekmektedir. Yerel paydaslar ve turizm organizatorleri
tarafindan BulyUk Buringuz’'in tarihi, dogal ve kdlturel
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zenginliklerinin ~ turistik  Urln  olarak  degerlendiriimesi
gerekmektedir. Sahip oldugu turistik arz kaynaklari Buyuk
Buringuz'u turizm destinasyonu konumuna tagiyabilir. Yapilan
alan arastirmasinda halihazirda bu beldede yasayan halkin
buydk cogunlugunun vyazlik olarak bu beldeyi kullandigi
gOrulmustldr. Bunun en blyuk sebebinin kis mevsiminin rakimi
yuksek olan Blyuk Buringuz'de sert gegcmesidir. Gérismeler
esnasinda beldede yasayan halktan Buylk Buringuz'e ait
eserler konusunda doyurucu bir bilgi elde edilememistir. Bu
sebeple Buyuk BurunguZz'le ilgili birgok detay, ikincil verilerden
elde edilmigtir. Beldenin turistik Grin olarak degerlendiriimesi
icin Oncelikle yerel halkin yasadiklari Buyuk Buringiz
hakkinda derinlemesine bilgilendiriimesi  gerekmektedir.
Ozellikle yeni neslin bu konuda vyetistirimesi ziyaretgilere
kultirel aktarimda yardimci olabilecektir. Buyuk Burunguz
beldesi, sadece mimari yapisiyla degil, kultarel icerikleri ile de
deneyimlenmesi gereken  bir destinasyondur.  Buyuk
Blrunguz'e ait diger kulttrel 6zellikler gelecek calismalara
konu olabilecek niteliktedir. Yerel halk, el sanatlarinda 6zellikle
tas islemeciliginde isim yapmistir. icerisinden sanatkarlar
yazarlar c¢ikarabilen bu kultirel doku, akademik acidan
arastirilmak icin bir potansiyel teskil etmektedir.
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1. GIRIS

Turizm sektorinin yillar igerisinde kayda deger
blylUmesi destinasyonlara pek ¢ok fayda saglamakla birlikte,
cevreye yonelik dogal kaynaklarin kaybi, iklim degisikligi, su
kirliligi, guralta kirliligi, ekolojik tarlerin yok olmasi gibi
sorunlara da yol agmaktadir. Destinasyonlar i¢in olusacak
boyle bir imaj hem destinasyon surdurulebilirligine hem de
turistik tUketicilere olumsuz yansimaktadir. Bu nedenle,
turizmin destinasyonlarina zarar vermeden gelistiriimesine
odaklanan surdurebilirlik anlayisinin uygulanmasi onemlidir.
Turizm geligiminin olumsuz etkilerinden korunmasi igin arz ve
talebi dengeleyen diger sektorler ile uyumlu bir turizm gelisimi
anlayisina ihtiyag vardir. Bu baglamda turizm
destinasyonlarinin eylem planlarinda surdurebilirlik temel
prensip olarak giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Diger
taraftan, destinasyonun rekabetgciliginin anahtarlarindan biri de
surdurulebilirlige dayanmaktadir. Mevcut literatur,
surdurebilirligin ~ destinasyonlar icin  6nemli  oldugunu
savunmakta ve yerel topluluklarin onemli paydaslar olarak
gorulmesi gerektigini vurgulamaktadir. Cogunlukla
destinasyonlara uygulanan ve ayni zamanda turistik
destinasyonlarin da o6nemli bir unsuru haline gelen
surdurebilirlik kavrami hem ev sahiplerinin hem de turistlerin
ihtiyaglarini  karsilamali  ve ayni zamanda gelecekte
kullaniimak Uzere tim kaynaklari korumalidir. Gunumuzde,
surdurdlebilirlige  olan ihtiyag artk daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, girisimciligin sUrduartlebilir bir
toplumun olugumunda O6nemli bir rol oynayabilecegi kabul
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edilmektedir. Girisimcilik alaninda arastirma yapan uzmanlar,
Ozellikle girisimcilerin ve kuguk-orta Olcekli isletmelerin ticari ve
ekonomik sistemin daha surdurulebilir hale gelmesine katki
sagladigr konusundaki karsilikl iliskiye odaklanmaktadir. Bu
konuda vyapilan c¢alismalar, igletmelerin ¢evre ile olan
etkilesimleri, strdarulebilirlik gabalari ve ekonomik kalkinmada
oynadiklari rol gibi konulari ele almaktadir (Silajdzi¢ ve ark.,
2015). Bu noktada yesil girisimcilik, cevre dostu Urin ve
hizmetler sunarak, tehlikeli ¢evresel emisyonlari azaltarak,
tuketici guvenligi ve saghgina onem vererek cevresel
performansi artirabilir. Yesil girisimcilik, ¢evresel kaynaklari
daha surdurulebilir bir gekilde kullanarak, yesil Urin veya
hizmetler sunmayi hedefleyen girisimcilik faaliyetleridir (Rao &
Reddy, 2013). Ayni zamanda c¢evreye zarar vermeyecek
drinlerin  tasarlanmasi, tanitilmasi, fiyatlandirilmasi ve
dagitimina yonelik organizasyonel c¢abalari da ifade
etmektedir.  Yesil girisimciler, cevre etkilerine odaklanan
girisimciler veya sosyal, ekonomik ve gevresel eksenleri i¢cinde
batunlestiren kigiler olarak nitelendirilebilir. Yesil girisimciler,
sosyal, cevresel ve ekonomik faktorleri dikkate alarak mal ve
hizmet Uretim ve tuketiminde yenilikgi ¢ozUmler arayan ve
bulan kigilerdir (Keskin, 2016). Bu bilgiler isidinda, yesil
girisimcilik yoneliminin, ekosisteme sagladigi faydalarin yani
sira, azalan kaynak maliyetleri ve enerji tasarrufu yoluyla
ekonomik  faydalar sunabilecegi ve destinasyonlarin
surdurulebilirligine katkilar saglayacagi sodylenebilir. Kitabin bu
boluminde oncelikle suardurulebilir destinasyon kavrami
aciklanarak, sudrdurulebilir destinasyon gelistirme surecinde
destinasyon yodnetimi ve pazarlamasi konulari irdelenmektedir.
Daha sonra surdurllebilir destinasyon gelistirme sureci ele
alinarak, yesil girisimciligin bu suregteki 6nemi ve katkilarina
yer verilmigtir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Surdirilebilir Destinasyon Kavrami

Kelime anlami “varilacak olan yer” anlamina gelen
destinasyon kavramina iliskin yapilan c¢alismalarda farkh
yaklagimlara dayali cesitli tanimlamalarin oldugu
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gorulmektedir. Cografi acidan ele alan yaklagsimlara gore
destinasyon, algilanan degiskenlerin benzerlik gosterdigi
yeryuzunun; jeolojik yapisi, iklim, toprak, bitki ortist ve bir
kismi insanlar tarafindan bicimlendirilen kara parcasi olarak
tanimlanmaktadir (Friedmann & Weaver, 1980). Turizm
temelinde yapilan calismalar incelendiginde ise, destinasyon
sdzcugunun yani sira, turizm alani, turizm merkezi, turizm
bdlgesi veya turizm/turistik destinasyon gibi gesitli ifadelerin
varligi s6z konusudur. Destinasyon talep yonlu ele alindiginda,
bir alanda sunulan drunleri, hizmetleri, dogal cekicilikleri ve
insan yapimi unsurlart  kapsayan bir kavram olarak
nitelendiriimektedir  (Turkay, 2014). Turistler tarafindan
destinasyon butunlesik bir deneyim ya da urdn sunan bir birim
olarak algilanirken, bu deneyim ya da Urlin paydaslarin
bireysel olarak Uretimi ile gerceklesmektedir (Haugland ve ark.,
2011). Her destinasyon, cografi konumu, kultara ve tarihi ile
belirlenen benzersiz bir karakteristik karigsima sahiptir. Bunlar,
bdlgenin turizme bagimhlik derecesi, sektdérin mevsimsel ve
yapisal Ozellikleriyle birlikte hem ziyaretgilerin hem de
sakinlerin deneyimlerini etkilemektedir. Turistlerin elde ettigi
deneyimler, destinasyonun sahip oldugu tum unsurlarin kalitesi
ve devamhligina baghdir. Bu noktada sunulan hizmet
kalitesinde bir dusus olmadan rekabet Ustunligu saglamak
isteyen destinasyonlarin surdurulebilirlik yaklasimini
benimseme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Lemy ve ark., 2019).
Sardurudlebilirlik kavrami, gelecekteki ihtiyaclarin
saglanmasindan 6dun vermeden mevcut ihtiyaglarin
dengelenmesi eylemidir.

Sardurdlebilirlik, turizm paydaslarinin - sorumlu  ve
uyumlu bir sekilde hareket etmelerini, eylemlerini ¢cevre ve
toplumsal sonuglara dahil etmelerini saglayan bir dizi etik
deger ve ilkeye dikkat c¢eken uzun vadeli bir bakis agisi
saglamaktadir (Nicolaides, 2017). Bu kavram 1960’ ve 1970’li
yillarda ortaya c¢lkmig ve baslangigta c¢evre konusuna
odaklanmistir (Delgado & Palomeque, 2014). Ancak 1990’h
yillarin basinda sdrduarulebilirlik konusu turizm politikalari,
planlamasi, yonetimi ve arastirmalarina ana paradigma olarak
yerlesmigtir. Sonug olarak, sadece dogal gevreyi degil ayni
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zamanda sosyal, ekonomik ve kulturel ¢evreyi de kapsayan
surdurulebilirlik konularina yonelik farkindalik da yillar igcinde
onemli 6lgtide gelismistir (Lemy ve ark., 2019). Surdurulebilirlik
ilkelerinin  turistik  destinasyonlarin  yonetimine  nasil
uygulanacaginin belirlenmesi konusunda Onemli miktarda
arastirma yapilmistir. Esas sorunlardan biri, surdurulebilir bir
destinasyonun standart bir taniminin bulunmamasidir. Diger
taraftan  genel fikir  birligi, turistk destinasyonlarin
surdurulebilirliginin  kaynaklarin korunmasi, yerel ekonomiye
firsatlar sunmasi, toplum igin faydalar saglamasi ve
destinasyonun uygun bir sekilde yonetilmesi gibi unsurlari
icerdigi  yonundedir. Bu hedeflere ulasmak igin, Olgim
araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir ve akademik literatlrin
onemli bir boluma, turistik bir destinasyonun surduarulebilirlik
derecesini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek gosterge
listelerini tiretmeye yonelik calismalara ayriimistir. (Aydin &
Alvarez, 2020).

“Surddrtlebilir  turizm  destinasyonlari”  kavrami,
literatirde standart bir tanima sahip degildir. Her
destinasyonun benzersiz olmasi, bu destinasyonlarin
surdurdlebilir kalkinma meselelerini farkh kilmaktadir (Aydin &
Alvarez, 2020). Bu nedenle destinasyonlardaki surdurulebilir
kalkinma performans oOlgUtleri ve goOstergeleri 6zellikle ilgili
destinasyonun 06zel gereksinimlerine dayanmaktadir. Her
destinasyonun kendine 6zgu Ozellikleri, dogal kaynaklari ve
sosyo-kulturel yapisi bulunmaktadir. Surdaralebilir
destinasyonlar igin belirlenen kriterler, her destinasyonun
0zgunligune, yerel kosullarina ve toplumun ihtiyaglarina gore
sekillendirilebilir.  Clnkii  her destinasyonun  kalkinma
stratejileri, belirli hedeflerini gergeklestirmek Uzere dzellestirilir.
Lee (2001) surduarulebilir turizm destinasyonunu Ug¢ temel
bilesen etrafinda tanimlar: turizm, surdurilebilir gelisme ve
destinasyon. Bu bilesenler, surdurulebilir  destinasyon
kavraminin  tanimi, turizm destinasyonlarinin  sinirlari,
surdurulebilir ~ turizm  destinasyonlarinin ~ kapsami  ve
surdurulebilir kalkinmanin kesin taniminin katihgina bagl
olarak degisebilir.
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Sinirlarin belirlenmesi, destinasyonun uygun boyutunun
tanimlanmasini  ifade etmektedir. Ornegin; bir Ulkenin
duzeyinde sinirlari belirlemek, bluylk ve karmasik sorunlara
yol acabileceginden, pratik degildir. Diger yandan, sinirlarin
cok dar bir sekilde belirlenmesi, kuguk turizm bdolgelerinin
“butinsel” veya ‘“sistem” yaklasimiyla ele alindiginda tim
etkilerini ve sorunlari icermediginden, yapilacak analizlerin
degerini azaltabilir.

Kapsam, surdurulebilir turizm destinasyonlari taniminin
icerigini ifade etmektedir. Surdurulebilir turizm destinasyonlari
kapsaminin belirlenmesinde iki farkh yaklasim
kullanilmaktadir. Bunlar; sinirh ve butuncul yaklagimdir.
Burada turizme ayrilan ve turizme dahil olan tim kaynaklarin
yonetimi kapsamini igceren sinirh bir tanim yapiimaktadir.
Sadece turizme dahil olan topluluklarin ve turistlerin ihtiyacina
odaklanmak sinirli tanimi ifade ederken, butinsel tanimda
kapsam ise, destinasyonun genel surdurulebilir geligimini
dikkate almayi ifade etmektedir. S6z konusu sinirli ve batunsel
tanim Sekil 1’de gosterilmektedir. Uygulamada, kapsamin bu
iki tanim arasinda olmasi 6ngoérilmektedir.

Uglinci ve son unsura gelindiginde, sdrddirtilebilir
kalkinma taniminin ne kadar kati oldugu 6nem tasir, ¢unku
surdurulebilir turizm destinasyonu kavrami bu katihiga gore
sekillenmektedir.  Surdurulebilir  kalkinma, ekosistemlerin
tasima kapasitesi agsmadan tum canlilarin yagsam kalitesinin
iyilestiriimesini ifade etmektedir. Bu noktada surdurulebilir
turizm destinasyonu kavrami dar anlamda, surdurdlebilir
kalkinmanin “‘uzun vadeli hedeflerine” ulasmissa
kullanilacaktir. Cunku, surduarulebilir kalkinmanin hedeflerine
uzun vadede ulasilacagl kabul edilmektedir. Daha az kati
tanim ise, destinasyonun kisa veya orta vadeli hedeflere sahip
olabilecegini ve surdurulebilir olarak degerlendirilebilmesi igin
belirli asgari kriterlerin yerine getiriimesi gerektigini ifade
etmektedir. Tanimlama planlari, destinasyondaki surdurulebilir
kalkinmanin mevcut asamasini g6z o©Onunde bulundurarak
uygulanacak katilik dizeyini belirlemektedir.  Ornegin,
surdurulebilir  kalkinma ¢abalarina yeni basglamis  bir
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destinasyona surdurulebilir kalkinmanin kati bir tanimini
dayatmak oldukga =zordur. Uygulanacak katilik duzeyi,
belirlenen kriterleri karsilama potansiyeliyle dengelenecektir
(Lee, 2001).

Turizm

Aktiviteleri
Surdurulebilir

Turizm

Aktiviteleri

Destinasyonun
Sirdirulebilir Geligimi

Turizm Destinasyonu

Turizm Destinasyonu

Sinirh Tanim Butlnsel Tanim
Sekil 1. Surdurulebilir Turizm Destinasyonlarinin Tanimlari
Kaynak: Lee, (2001).

1.1.2. Sirdiiriilebilir Destinasyon Boyutlari

Destinasyonlarin surduarulebilirligi degerlendirilirken tek
bir gosterge ya da tek bir boyut Uzerinde durulmamasi
gerekmektedir. Sardurdlebilir destinasyonun
kavramsallastiriimasi ve Olgulmesi konusunda fikir Dbirligi
yoktur. Bazi calismalarda belirli cografi alanlar igin
surdurulebilirlik ilkeleri kullanilirken (Cernat & Gourdon, 2012),
bazilarinda c¢esitli boyutlar dikkate alinarak ¢ok boyutlu
yaklagsimlar  uygulanmaktadir  (Iniesta-Bonillo ve ark.,
2016). Genel itibariyle calismalarda su uU¢ boyut Uzerinde
durulmaktadir: (1) ekonomik, (2) kultarel ve (3) gevresel (Lee
ve ark., 2021).

Ekonomik boyut, faydalarin tim ndfusa dagitimini,
turist destinasyonu sakinlerinin yasam standartlarini iyilestirme
bakis agisiyla yonetimini, istihdam firsatlarinin artirimasini,
yerel tesislerin/altyapinin gelistiriimesi, refahi ve yerel trun ve
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hizmetlerin tesvik edilmesini dikkate almaktadir. Iniesta-Bonillo
ve arkadaglarina (2016) gore, yerel otoritenin turizm igin
yatirnm yapma durumu, turistik destinasyonunun Kkaliteli
altyaplya sahip olup olmadigi, turistlere sunulan hizmetlerin
maliyetine gore degerli olup olmadigi ve turizmin getirdigi
faydalarin mali yUkleri karsilayip karsilamadigi degerlendirilir.
Destinasyon altyapisi, turist davraniglariyla yakindan iligkilidir
ve surdurdlebilir kalkinmayi desteklemek icin daha fazla ¢aba
ve yatinrm gerektirmektedir. Bu baglamda, destinasyonlarin
altyapi ve tesislerinin geligtiriimesi, turistlere hizmet ve
arunlerin tanitilmasi, turizm sektorinde yerel halka daha fazla
istihdam ve ig firsati sunulmasi gibi faaliyetler dnerilmektedir
(Lee & Xue, 2020). Diger taraftan destinasyonlarda
gerceklesen turizm faaliyetlerinin ekonomi Uzerinde olumsuz
etkileri de bulunmaktadir. Ekonomik sizintilar, mal ve hizmet
ithalati, pazarlama ve personel maliyetleri, mevsimsel
dalgalanmalar s6z konusu olumsuzluklardan sayilabilir
(Weaver, 2006). Burada 6nemli olan insan-ekonomi ve gevre
iligkisinin dogru bir sekilde algilanarak, ekonomilerin klasik
yaklasimdan uzaklasip surduarulebilirlige yonlendirilmesidir.
Kisacasi ekonomik surdurdlebilirlik, nifusun ekonomik
ihtiyaclarina ve nufusun yasam standartlarinin iyilestirimesine
odaklanmaktadir. Ozellikle toplumun farkli diizeylerinde refah
yaratmay! ve turizmin ekonomik faydalarini tUm paydaslara
adil bir sekilde dagitmay ifade etmektedir (Penagos-Londono
ve ark., 2021).

Sosyo-kiiltiirel boyut, turizm baglaminda kulturel
etkilesimi vurgulayan, vyerel toplulugun turistlerle kultarel
alisverisini tesvik eden, tarihi ve kilttrel mirasin, festivallerin,
geleneklerin ve sosyo-kulturel kaynaklarin degerlendiriimesi ve
korunmasi ile ilgilidir (Lee & Xue, 2020). Daha spesifik olarak
geleneklerin korunmasi, turistik destinasyondaki topluluklarin
kaltir 6zgunligunun muhafaza edilmesi ve farkli kultarler
arasindaki kultarlerarasi katkilarin ve hosgoérinin anlasiimasi
anlamina gelmektedir (Agyeiwaah ve ark., 2017). Sosyo-
kalturel suarduralebilirligin odak noktasinin esitlik, kaltir ve
sosyal adalet gibi de@erleri koruma oldugu dikkat cekmektedir
(Litting &  Griessler, 2005). Sosyo-kulturel  olarak
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destinasyonlari  surdurdlebilir  agidan  degerlendirmenin
temelinde gegcmisi bozmadan gelecege tasimak ve gegmisi
koruma-yenileme islemlerini yapmaktir. Diger bir ifadeyle,
sosyo kultrel agidan surdurdlebilirlik, kiresel disinmek ve
yerel hareket etmektir (Dwyer & Edwards, 2010). Ozellikle
surduarulebilirlik acisindan kalturel boyut, turistik
destinasyondaki topluluklarin kultirel 6zgunluginu, mimari
yapinin ve kultirel sermayenin korunmasini, geleneklerinin ve
kiltdrel cesitliligin muhafaza edilmesini ve hosgoériiye vurgu
yapmaktadir (Penagos-Londono ve ark., 2021).

Cevresel boyut, surdirulebilir turistik destinasyonlara
genellikle atifta bulunan ve kaynaklarin verimli bir sekilde
korunmasina ve Kkirliligin azaltiimasina odaklanan boyuttur.
Dogal sermaye, yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar,
cevresel kaynaklarin optimum kullanimi, temel ekolojik
sureclerin korunmasi ve biyolojik cesitlilik ile ilgilidir (Penagos-
Londono ve ark., 2021). Bu boyuttaki temel faktorler, kati
atiklarin yonetimi, enerji kullanimi ve suyun aritiimasidir. Bu
konuda destinasyon yoneticilerine, c¢evre Kkirliligi ve trafik
sikisikhgr gibi unsurlarla basa c¢ikmalari, ayni zamanda
destinasyon igindeki dogal alanlar, parklar, goller ve nehirler
gibi dogal kaynaklari korunmalari tavsiye edilmektedir (Lee &
Xue, 2020). Bu boyut g6z ardi edildiginde, iklim degisikligi,
cOllesme, biyogesitlilik kaybi, erozyon, enerji kaynaklarinin
tukenmesi, cevre Kirliligi gibi olumsuz etkiler, destinasyonlarda
kontrol edilemez bir boyuta ulagabilir. ilk asamada yerel ve
bolgesel duzeyde kendini gosteren bu etkiler, uzun donemde
kiresel duzeye c¢ikabilir.  Turizm faaliyetlerinin  ve
destinasyonlarin surdurulebilirligini  saglamak igin ¢evreye
saygill, onu koruyan ve gelistiren stratejilerin uygulanmasi
esastir. Clnkd toplumun gelismesi, sadece cevreyle uyumlu
oldugunda surdurilebilir olabilir (Ayas, 2007). Kisaca, aktif
cevre yoOnetimi, sdrduarulebilir bir turizm destinasyonu
tarafindan dikkate alinmasi gereken dnemli bir faktérdur.

1.1.3. Surdiirulebilir Destinasyon Yonetimi

Destinasyon yonetimi, turistik bir bolgenin surduralebilir
ve basarili bir sekilde yonetilmesini amaclayan bir suregctir. Bu
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sureg, turizm sektorunun tum paydasglari, yerel topluluklar ve
cevre uzerinde olumlu bir etki yaratmayr hedeflemektedir.
Diger bir ifadeyle, destinasyon ydnetiminde hedeflenen unsur,
destinasyonlarda  gerceklestirilen  turizm  faaliyetlerinin
meydana getirecegi olumsuzluklari ve olasi zararlari en aza
indirip  iyilestirmektir ~ (Ozdemir, 2014). Bu  durum,
destinasyonun uzun vadeli surdurulebilirligini saglar, turizmin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel katkilarini dengeler. Destinasyon
yonetiminin etkili bir sekilde yurutilmesinde ihtiyagc duyulan
bilgi, turizm arz ve talebini ortaya koyan gdstergelerdir. Burada
ulusal, bolgesel ve yerel dizeyde etkin bir bilgi sisteminin
varligi destinasyon ydnetiminin 6n kosuludur. Bunun nedeni,
destinasyon yonetimi surecinin, hangi pazarlara oOncelik
verilecegi, ulastirma, seyahat, konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerinin kapasite durumlarinin bilinmesi ve diger altyapi
faktorlerinin analizi ile baglamasidir (Vanhove, 2005). Bir
destinasyonun  surdurulebilir  yonetimi, her  bireysel
surdurulebilir performansin butlne olan katkisina
odaklanmaktadir. Tum destinasyonun basarisi, destinasyon
yer alan her bir aktdorin ve tim paydaslarin sahip oldugu
kaynaklari, Uranleri ve hizmetleri etkili bir sekilde koordine
etmesine baglidir. Surdurulebilir destinasyon gelistirmedeki
basari, etkin yodnetimin bir iglevi ve sonucu olarak kabul
edilmektedir. Destinasyonu surdurulebilir hale getirmek ve
bunun devamlihdini saglayabilmek, yénetim fonksiyonunun bir
unsurudur ve bu agidan destinasyonlarin suardurulebilir
gelecegdi, nasil yonetildigine bagli olarak sekillenmektedir.
Dolayisiyla destinasyonlari surdurebilir turizm perspektifinden
degerlendirmek 6nem ve gereklilik arz etmektedir. Destinasyon
yonetiminde sudrdurulebilirligi benimsemek igin gerekli strateji
ve politikalar belirlenmeli, belirlenen bu politika ve stratejiler
uygulanip zaman igerisinde guncellenerek basari elde
edilmelidir  (Ozdemir, 2014). Surdurllebilir destinasyon
uygulamalarinin énundeki en énemli zorluklardan biri yonetim
degerlerdir. Diger taraftan, yumusak ve disiplinler arasi
planlama araglarinin eksikligi veya verimsiz olmasi; karar
vermede destinasyon sakinlerinin 6nemsiz bir rolu; yabanci tur
operatorlerinin baskin rolt; gugten uzak bir devlet idaresi
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ve/lveya destinasyon ydnetim organizasyonu destinasyonun
surdurulebilir yonetimi engelleyen diger faktorler arasinda
sayllabilir (Paunovic ve ark., 2020). Destinasyonlar, bu
engelleri kaldirma noktasinda yonetim fonksiyonlarini etkili bir
sekilde gercgeklestirmelidir. S6z konusu destinasyon yonetim
fonksiyonlari; destinasyon planlama, destinasyon orgutleme,
destinasyon yoOneltme, destinasyon esgudimleme ve
destinasyon kontrolldur.

Destinasyon planlamasi, o destinasyonun altyapisi ve
Ustyapisini,  ulasilabilirligini,  turistik  ¢ekiciliklerini  ve
destekleyici yan  Urln/hizmetlerin  planlamasi  anlami
tagsimaktadir. Turizm destinasyon gelisiminin ilk asamasini
olusturan planlama faaliyeti destinasyon icin hayati 6nem
tasimaktadir. SoOyle ki, herhangi bir planlama faaliyeti
yapmayan destinasyonlar gelecekte altyapi, ¢evresel, kulturel
ve toplumsal problemlerle karsilasabilmektedir. Bu durum da
destinasyon gelisimini uzun vadede olumsuz
etkileyebilmektedir.  Destinasyon planlamasinda  dikkat
edilmesi gereken nokta, bu planlarin bolgesel planlarla
entegreli olacak sekilde yapilmasidir (lvanovic, 2009). Cunku
destinasyon planlama tamamen badimsiz bir faaliyet olmayip,
bolgesel dlgekli planlarin ¢ergevesinde degerlendiriimektedir.
Turizm destinasyonu planlamasi, bir destinasyonun turizm
potansiyelini  de@erlendirerek  suardurulebilir  bir  sekilde
gelismesini saglamak igin turistik talep ve arz analizi, finansal
ve ekonomik analiz, eylem plani ve tavsiyeler gibi unsurlari bir
araya getirmektedir. Destinasyon planlama faaliyetleri
meydana gelebilecek olumsuzluklari minimalize ederek
turizmin destinasyona yapacagi katkilari artirma konusunda
kilit rol uUstlenmektedir (Medlik, 1991). S6z konusu bu
planlamanin etkin bir sekilde vyapilabilmesi igin belirli
sureglerden geg¢mesi gerekmektedir. Bu suregler, destinasyon
planlama hedeflerinin belirlenmesi, guc¢li ve zayif yonlerinin
arastirilmasi, destinasyon potansiyeli sonuglarinin ortaya
koyulmasi ve bu dogrultuda Oneriler geligtiriimesi seklinde
siralanabilir (Inskeep, 1994).
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Destinasyon  ydnetiminde ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi ve gercgeklestiriimesinde destinasyon igerisindeki
tum paydasglarin yer alacagi bir orgut yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Destinasyon ydnetim orgatleri, bir turistik
bolgenin surdurulebilir bir sekilde yonetiimesi saglamak
amacilyla paydaslari bir araya getirip koordine etmede kritik bir
rol oynamaktadur. Bu orgutlerin temel islevi, destinasyon
icindeki tum paydaslari bir araya toplayip, hedeflerin ve
amaglarin belirlenmesine, yonetiimesine ve
gerceklestirimesine liderlik etmektir. S6z konusu liderlik
kapsaminda, iletisimi saglama, faaliyetleri koordine etme ve
denetleme, sudrduarulebilirligi tegvik etme, toplumsal katihimi
destekleme ve finansal kaynak saglama gibi gorevleri
bulunmaktadir. Destinasyonlarin surduralebilir  ydnetiminde
onemli rol oynayan oOrgut yapilarinin, karmasik ve zor olmasi
destinasyonun basarisiz olma ihtimalini artirdigr ileri
surulmektedir. Bununla birlikte, net bir sekilde yapilandiriimig
bir organizasyon yapisi, destinasyon yoneticileri ve paydaslara
destinasyonun surdurulebilir  yonetimini tartisacaklari  bir
platform sunabilir (Conaghan ve ark., 2015). Dolayisiyla
basarili destinasyon yodnetiminin ortak hedefleri, aktorler
arasinda dengeli bir gicu ve ortak evrimsel uyarlamalari
icermesi gerekir Kotu yonetigimle ilgili olgular ¢ogunlukla
hiyerarsik yapilari, kapsayicilik guveninin eksikligini ve
aktorlerden algilanan adaleti icermektedir. Kamu-6zel sektor
ortakliklari, destinasyon yodnetigsiminin geleceginde giderek
onem kazanan bir tema haline gelmistir. Kamu-6zel sektor
ortakliklari, turizm destinasyonlarinin surduarulebilir yonetimi
icin isbirlikgi bir yaklasim sunmaktadir (Paunovi¢ ve ark.,
2020).

Destinasyon yodnlendirme fonksiyonu ise, turistik
destinasyonlarin strdirtlmesi, yonetiimesi ve geligtiriimesi igin
tum paydaslari belirlenen hedefler dogrultusunda motive
etmeyi amaclamaktadir. Destinasyonda faaliyet gosteren
isletmeler, kendi hizmetlerinin kalitesi ve yonetimi konusunda
sorumluluk tagisalar da destinasyonun bir butin olarak basaril
olmasinda yeterli degillerdir (Turkay, 2014). Bu nedenle,
destinasyon ydnetiminin Uretim ve hizmet sunumu sureclerinde
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butincul bir yaklagsim benimsenerek, tum paydaslarin ig birligi
icerisinde olmasi gerekmektedir. Destinasyonlarin ¢ekiciligini
artirma, turistlere sunulan deneyimi zenginlestirme ve
destinasyonun daha fazla tanitiimasini saglamanin yolu,
destinasyon yonetim orgutlerinin islevlerini is birligi icerisinde
yerine getirmesine badlidir. Bu kapsamda, destinasyon
ybnlendirme  fonksiyonunda; deger agi olusturma,
organizasyon ve koordinasyon, gorundrlik ve pazarlama,
surdurulebilirlik ve koruma, toplumsal katilim, ig birligi ve deger
yonetimi gibi unsurlar yer almaktadir (Wang, 2011).

Surduardlebilir  destinasyon  yénetiminin  bir  diger
fonksiyonu esglidimlemedir. Destinasyon esglidimleme veya
koordinasyon, destinasyondaki farkli algilara, bakis acilarina
ve motivasyonlara sahip olan paydaglarin temsil edilmesi ve
kararlarin bu cesitliligi géz 6nunde bulundurarak alinmasi ve
uygulanmasi surecini ifade etmektedir. Destinasyon yonetim
surecinde koordinasyon, potansiyel sorunlari en aza
indirgemek ve turizmin destinasyona katkilarini en Ust dizeye
clkarmada kritik rol oynamaktadir (Manente & Minghetti,
2006). Tum paydaslarin ayni stratejik vizyona sahip olmadigi
veya kararlara katilmadigi durumda, surdurualebilir destinasyon
yonetimi  faaliyetlerinin  basarisizlikla sonuglanma  riski
bulunmaktadir.

Surdurdlebilir destinasyon yodnetiminin son fonksiyonu,
kontrol fonksiyonudur. Bu fonksiyon, destinasyon yonetiminin
planlama asamasinda belirlen amag¢ ve hedeflere ne derece
ulasildigini  belirlemek igcin  gergeklestirilen  performans
degerlendirme surecini ifade etmektedir. Destinasyonlarin
performansi, destinasyon yonetim o&rgutlerinin performanslari
ile yakindan iligkilidir. Bu performans degerlendirme sirasinda,
sadece kaynaklarin nasil kullanildigi degil, ayni zamanda
uretilen ve sunulan tum  degerler g6z O6nunde
bulundurulmalidir. Destinasyon kontrol fonksiyonunun basarili
bir sekilde yerine getiriimesi, destinasyonlarda gerceklestirilen
turistik faaliyetler hakkinda guvenilir bilgilere sahip olunmasina
baglidir. Dolayisiyla, destinasyonlarin yonetim slreci boyunca
cesitli bilgi kaynaklarindan yararlanmak, geri bildirimleri
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degerlendirerek farkli destinasyonlarla karsilastirma yapmak
gibi farkli yontemlere basvurmaldir. Ozetle destinasyon
kontroll, destinasyonlarin hedeflerine ulasilip ulasamadigini
belirlemek ve gerekli dizeltmeleri yapmak da kritik rol
oynamaktadir. Bilgi edinme ve performans degerlendirme
suregleri, destinasyonlarin surdurdlebilir gelisimini
desteklemeye yardimci olur ve daha rekabetgi hale gelmelerini
saglar (Turkay, 2014; Korkmaz, 2019).

1.1.4. Surdirilebilir Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi, bir Ulkenin, bdlgenin veya
yerin turistlere ve isletmelere cazip ve Kkaliteli bir sekilde
sunulmasi amaciyla yapilan tim tanitim ve pazarlama
cabalarini icermektedir. Destinasyon pazarlamada temel
hedef, belirlenen destinasyonun hem ulusal hem de
uluslararasi dizeyde tanitimini yapmak, hedeflenen turist
kitlesine yonelik olumlu ve guglu bir imaj olusturmak, varsa
olumsuz imajlar uzerinde duzeltmek yapmak ve yuksek hizmet
kalitesiyle markalasarak rakip destinasyonlara karsi avantaj
elde etmektir. Destinasyon pazarlama surecinde,
destinasyonun buydkligu, alt yapisi, mevcut olan arz
kaynaklarinin niteligi, ozellikleri ve daha once herhangi bir
planlamanin yapilip yapiimadigi gibi unsurlar blyuk 6nem
tasimaktadir (Turkay, 2014). Sdrdurilebilir destinasyon
pazarlama sureci ise, bir dizi birbirini takip eden faaliyetleri
icermektedir. Bu kapsamda; Urun ve hizmet olusturma,
fiyatlandirma, hedef pazar secgimi, dagitim kanallari belirleme
ve tanitim kararlandir (Terzibasoglu, 2004). ilgili sireg,
destinasyonun uzun vadeli basarisini saglamak ve turizmin
destinasyondaki olumlu etkilerini en Ust dizeye c¢ikarmak igin
stratejik  bir yaklasimdir. Surdurdlebilir  destinasyon
pazarlamasi, iki farkli dizeyde gergeklesir. Birincisi, yerel ve
ulusal turizm érgutleri tarafindan turistleri destinasyona ¢ekme
adina yapilan pazarlama faaliyetleridir. ikincisi, turistlerin
beklentilerini kargilayan turizm tesisleri tarafindan yapilan
pazarlama faaliyetlerini icermektedir (Khan, 2005). Pazarlama
faaliyetlerinin basarisinda onemli faktorlerden biri mevcut
pazar Kkosullarinin zaman igerisinde degisebilmesidir. Bu
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nedenle, duzenli pazar aragtirmalari yapmak ve pazarlama
stratejilerini belirlemek onemlidir. Pazarlama stratejisi, degisen
pazar kosullarina uyum saglama vyetenegini gelistirir ve
destinasyonun dis c¢evre ile stratejik iliskiler kurmasina
yardimci olur (Cetinel, 2005).

Bir destinasyonun surdurulebilirligini garanti etmek icin
rekabet glcu ve cekicilik dGnemli faktorlerdir. Bir destinasyonun
rekabet gucl, rakip destinasyonlarla karsilastirildiginda
ustunlik saglayabilmesi anlamina gelirken, cekicilik ise
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmesi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle gunumuz destinasyonlari, gelecekte de rekabetci ve
cekici kalmak igin c¢aba gostermelidir. Bunu basarabildikleri
taktirde destinasyon, cevresel kaynaklarini ve potansiyellerini
surdurdlebilir ve etkili bir sekilde kullanarak toplumun
ekonomik ve sosyal refahini gdzetebilir. Sdrdurulebilir
rekabetcilige ulasmanin yolu, bir destinasyondaki ilgili tum
paydaglarin eszamanli olarak  dikkate  alinmasidir.
Surdarulebilir bir destinasyon gelisiminde, basta yerel halk
olmak Uzere paydaslarin yararinin gozetilmesi buylik onem
tasimaktadir. Ayrica tim paydaslarin menfaatleri dikkate
alinmadan ve dengeli bir kalkinmaya dogru ilerlemeden
rekabet gucu surdurulebilir olamaz. Basarili bir turizm gelisimi
icin denge ve uyum onemlidir. Turizm surecine katilan turistler,
yerel halk, isletmeler, kuruluslar ve diger paydaslar arasinda iyi
bir is birligi ve uyum saglanmasi gerekmektedir (Nadalipour ve
ark., 2019). Ustelik, destinasyonun rekabet glicli, tek basina
yeterli olmamakta ve bu faktdrlerin paydaslar tarafindan
algilanip yorumlanmasi gerekmektedir.

Andrades-Caldito ve arkadaslari (2013) destinasyon
rekabetgiliginin gergek algisinin, bir turizm destinasyonunun
imajinin degerlendiriimek oldugunu one surmektedir. Bu imaj,
bir yandan turistlerin destinasyon cekiciliginin farkh yonleri
hakkindaki inanglarini, goruslerini ve ifadelerini, diger yandan
da performanslarini énemli dlglide etkileyen ve destinasyonun
rekabetgiligine yol acan i¢ paydaslarin turizme yonelik
tutumlarini icermektedir. Benzer sekilde Sanchez & Pulido
(2012) bir destinasyonun rekabet¢i konumunu iyilestirmeyi
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saglayan ana stratejik aracglardan biri, cazibe merkezlerini
iletme ve her seyden 6nce bunlari tlketicilerin ihtiyacglarina,
zevklerine ve beklentilerine uyarlamak oldugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla bir Ulke, surdurulebilir nitelikte turizm
aranleri  sunarak ve surdurulebilir destinasyon olarak
uygulamalar yoluyla pazarda farklilasmak istiyorsa, yarattigi
imaj olduk¢ca o6nemlidir (Pulido-Fernandez ve ark., 2014).
GUinUmuzde baz turistik destinasyonlar ulusal veya
uluslararasi alanda Unlu ve populer olabilir, ancak planlama ve
yonetimdeki zayifliklar nedeniyle bu durumun surekliligi garanti
edilemeyebilir. Bu baglamda, zayif bir yonetim, strduarulebilir
kalkinma hususlarinin géz ardi edilmesine, surekli ve amagli
pazar arastirmasina dikkat edilmemesine ve Urin sunmada
yaraticilik eksikligine yol agmaktadir. Turistik destinasyonlarda
yasanan planlama ve ydnetim zayifliklari, gevre sorunlarina ve
turizm paydaslarinin destinasyonlara olan ilgilerinin géz ardi
edilmesine neden olabilir. Ayrica, piyasalara ve tuketicilere
yonelik calismalarin surekli yapilmamasi, turistlerin degisen
istek ve ihtiyacglarinin goz ardi edilmesine neden olmaktadir.
Yukarida belirtlen sorunlarin  yani sira, paydaslarin
destinasyonlarin sundugu kaliteye iligkin tutum ve algilarinin
g6z ardi edilmesi, sonugta destinasyonun imajinin
zedelenmesine ve dolayisiyla destinasyonun rekabet gucunun
surdurilemez ve bozulabilir olmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle, uzun vadede destinasyon, toplumun
memnuniyetsizligine, kaynaklarin ve c¢ekiciliklerin kalitesinin
dusmesine tanik olacak ve bu da bagh basina turistlerin
memnuniyetsizligine, turist sayisinin azalmasina ve turistlerin
rakipler tarafindan ¢ekilmesine neden olacaktir (Nadalipour ve
ark., 2019).

1.1.5. Surdirulebilir Destinasyon Geligtirme

Destinasyon gelistirme, turistik bir boélgenin c¢ekiciligini
ve rekabet gucunt artirmak igin yudrutulen stratejiler ve
faaliyetlerin tim paydaslara katki saglayacak sekilde
gelismesini 6ngoren c¢abalari ifade etmektedir (Haugland ve
ark., 2011). Manhas ve arkadaslari (2016) ise destinasyon
gelistirme kavramini toplumla iligkilendirerek tanimlamaktadir.
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Onlara goére bu kavram, toplumun ekonomik, sosyal, politik ve
kaltarel kosullarindaki olumlu degisimlerdir. Bu baglamda,
destinasyon gelistirme kavrami sadece turizm sektorunt degil,
ayni zamanda destinasyonun yerel toplumunu ve gevresini
olumlu bir sekilde etkilemeyi hedeflemektedir. Turizm
destinasyonunun  sdrddrulebilir  geligtiriimesi,  6ncelikle
ekonomik acgidan hizli ve kisa surede basariimasi anlamina
gelmemekte, ekonomik, sosyolojik ve gevresel agidan uzun
vadede kargilasilacak etkileri de icermektedir. Hem turistlerin
hem de destinasyondaki nufusun temel ihtiyaglarinin surekli
olarak kargilanmasini saglamanin tek yolu bu olarak
gorulmektedir (Angelkova ve ark., 2012). Sdrduarulebilir
destinasyon geligtirme, turistik bolgelerin  surdurulebilirlik
ilkesine dayali olarak planlanmasi, insa edilmesi ve
yonetilmesi surecini kapsamaktadir. Bu tlr bir gelistirme,
turistik destinasyonlarin dogal kaynaklarini ve kalturlerini
korurken, yerel topluluklarin refahini artirmay1 amaglamaktadir.
Ayni zamanda surduarulebilir bir turizm destinasyonunun
geligtiriimesi, yerel kalkinmay! desteklemenin yani sira
surdurulebilir turizm cazibelerini sunmay! da i¢cermektedir.
Etkin ¢cevre yonetimi, surdurulebilir bir turizm destinasyonunun
g6z onunde bulundurmasi gereken onemli bir unsurdur.
Turistler, ¢evreyi buyuk olcude etkileyebileceginden, olumsuz
etkileri en aza indirmek igin davraniglarinin ydnetilmesi
gerekmektedir. Basarili bir turizm destinasyonu i¢in en onemli
konu turist cekme ve bdlgenin essiz kalitesinin saglanmasidir
(Shafiee ve ark., 2019). Kisaca surdurulebilir bir destinasyon
gelistirmek, surdarulebilir ilkeler, destinasyon rekabetgiligi ve
sorumlu turizm hareketiyle baglantili bir kavramsal anlayis
gerektirmektedir.

Lee (2001) tarafindan,  surdurdlebilir  turizm
destinasyonlarinin gelistirimesinde énemli rol oynayan araglar
dort grupta toplanmigtir. Bunlar: c¢evre yonetim sistemleri
(EMS), eko-etiketler, yerel gindem 21(LA21) ve temiz Uretim
(CP) dir. Cevre yoOnetim sistemleri, bir destinasyon veya
isletme tarafindan ¢evresel performansin iyilestiriimesi ve
izlenmesi icin kullaniimaktadir. Bu sistemler, ¢evresel etkileri
belirlemek, azaltmak ve izlemek igin standart ve prosedurler
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saglamaktadir. Surdurtlebilir destinasyonlarda cevre yonetim
sistemleri, dogal kaynaklarin korunmasi ve turistik aktivitelerin
cevresel etkilerini minimize edilmesinde 6nem arz etmektedir.
Eko etiketler, Urunlerin veya hizmetlerin belirli ¢evresel
kriterlere uygunlugunu gosteren isaretlerdir. Eko-etiketler,
turistlerin surdurtlebilir Grlnleri tercih etmelerine, cevre dostu
aranleri segmelerine ve destinasyonlarda surduarulebilir turizme
uygun hareket etmelerine yardimci olmaktadir. Bir diger ara¢
olan yerel gundem 21, surdurdlebilir turizm destinasyonlari ile
iligkili olup, yerel topluluklar tarafindan surduralebilir kalkinma
da bir gergeve olarak kullaniimaktadir. Surdurulebilirligi turizm
ve yerel kalkinma arasinda batunlestirici bir faktor olarak
kullanilan yerel gundem 21, yerel toplumun surdurulebilirligi,
surdurulebilir turizm destinasyonlarinin énemli bir bilegenidir.
Son grupta yer alan temiz uretim, dogal kaynak kullanimini
azaltmayi, Kirliligi onlemeyi ve atik yonetimini iyilestirmeyi
amagclayan bir yaklasimdir. Temiz Uretim uygulamalari, turizm
sektorinde kaynaklarin verimli kullaniimasini ve c¢evresel
etkilerin  azaltilmasini  hedeflemektedir. Bu yaklasim,
destinasyonlarda surduarulebilir turizm ig¢in olduk¢ca 6énemli bir
bilesendir. Yukarida ifade edilen bu araglar, destinasyonlarin
cevresel ekonomik ve sosyal surdurulebilirligini artirmak igin
kullaniimaktadir.  Destinasyonlarin  surduarulebilir  sekilde
gelistirilmesi, bu araglarin etkili bir sekilde uygulanmasi ve
uzun vadeli bir stratejinin belirlenmesini gerektirmektedir.
Ayrica irdelenen bu araglarin her biri surdUralebilir turizm
destinasyonu gelistirme slrecine farkl katkilar saglamaktadir.
Ornegin, cevre yonetim sistemleri, surdurlebilir  bir
destinasyon insa etmede hem destinasyon hem de igletme
dizeyinde bir yonetim sistemi agi olusturarak bu stlrece
katkida bulunmaktadir. Eko-etiketleme, taninma kriterleri
gelistirerek  cevresel performansin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Yerel gindem 21, destinasyonun surduarulebilir
bir sekilde gelistiriimesi igin yerel dlgekte entegrasyon ve genel
bir koordinasyon saglamada yardimci olmaktadir. Temiz
uretim, destinasyon gelistirme slrecinde belirlenen hedeflere
ulasmak igcin uygulamaya donuk stratejiler gelistirmektedir.
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Surdardlebilir turizm destinasyonlarini tesvik etmek i¢in bu dort
arag ve yaklasimin katkisi Sekil 2'de gosterilmektedir.

Yerel Giindem . Genel entegrasyon
21 & koordinasyon

Uygulama stratejisi

Eko-etiketleme

Siirdiiriilebilir
Turizm
Destinasyonlari

r == == —

Temiz Uretim Tanima kriterleri

Yonetim Cevre Yonetim
sistemi I Sistemi

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Turizm Destinasyonlari igin Araglar
ve Yaklagimlar

Kaynak: Lee, (2001).

Surdurilebilir destinasyonlarin geligtirilmesi slrecinde
birtakim sorunlarla karsilasiimaktadir. Bunlardan biri iletigsim
bosluklaridir.  iletim  bosluklari, destinasyon gelistirme
surecinde, vyerel topluluklar, turizm isletmeleri ve devlet
arasindaki iletisim eksikligini ifade etmekte, bu nedenle ayni
hedeflere odaklanmayi ve is birligini zorlastirmaktadir. Bir diger
sorun ve zorluk toplum katilimi eksikligidir. Sardurdlebilir
destinasyon gelistirmede yerel topluluklarin katilimi kritik bir
unsur oldugu halde bazen planlama sureglerine yeterince dahil
edilmezler ve bu durum yerel bilgi ve perspektiflerin géz ardi
edilmesine  neden olabilir.  Destinasyon yonetiminde
koordinasyon eksikligi de bu surecgte karsilasilan bir diger
zorluktur. Farkh hukumet kurumlar, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslari arasindaki destek ve koordinasyon eksikligi,
destinasyonun gelistirilmesini karmasik bir hale getirebilir,
surdurdlebilirlik hedeflerinin  basarisini  engelleyebilir. Yerel
duzeyde karsilagilan bu sorunlar diginda bir de kuresel
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duzeyde karsilasilan zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar,
surdurdlebilir turizm destinasyonunun kavramsal gercevesinde
Uc dizeyde kategorize edilebilir: (a) destinasyon sistemi ile
ilgilenen entegre destinasyon yonetimi ve planlamasi, deger,
vizyon, konumlandirma, markalasma, gelistirme,
izleme/degerlendirme ve denetim; (b) destekleyici faktorler ve
kaynaklar, temel kaynaklar ve cekicilikler (temel cekicilikler,
altyapi, erigilebilirlik, kolaylastirici kaynaklar, misafirperverlik,
girisim ve siyasi irade); ve (c) son olarak konum,
guvenlik/emniyet, maliyet/deger, farkindalik/goéruntl, tasima
kapasitesi ve Kkarsilikli  bagimlihk  faktérlerini  iceren
belirleyicileri guglendirmektir (Chan, 2010). S6z konusu
zorluklarla  basa c¢ikmak igin, surddrulebilir  turizm
destinasyonlarinin  planlama, yodnetim ve  gelistirme
sureglerinde daha fazla isbirligi, katihm ve koordinasyon
gerekmektedir. Ayrica, yerel toplumlarin, turizm igletmelerinin
ve devlet kurumlarinin esit bir sekilde temsil edildigi bir karar
mekanizmasi olugturulmaldir.

1.1.6 Yesil Girisimcilik Kavrami

1990’ yillarin sonlarina dogru dikkat ¢ceken ve giderek
uzerinde durulan yesil girisimcilik kavrami, baglangigta
girisimcilik ve gevre terimlerinin birlesiminden tiretilmis ve ilk
kez Berle tarafindan kullaniimistir. Yesil girisimciligin nasil
olustugu, ne sekilde tanimlanabilecegi ve diger girisimcilik
tirlerinden nasil ayirt edilebilecegine dair bir fikir birligine
varilamamisgtir. Literaturde yesil girisimcilik kavramina yonelik;
yesil, cevresel, ekolojik, surdurulebilir girisimcilik ve eko-
girisimcilik gibi farkhh anlamlara sahip birtakim terimler
kullaniimaktadir. Schaper (2016) yesil girisimciligin, ¢evre ve
girisimcilik kapsaminda bu kavramlari igerisine alan g¢ati bir
kavram olarak nitelendirmektedir. Yesil girisimcilik, isletmelere
rekabet avantaji saglamak icin cevresel ve sosyal faydalari
isletmelere entegre etmeyi hedefleyen ve hizla buylyen bir
girisimcilik alanidir (Lofti ve ark., 2018). Yesil girisimciligin tam
anlasilmasi, dogal kaynaklarin  sinirliigini ve  gevre
sorunlarinin yani sira girigsimcilerin surdurulebilir bir gelecegin
olusturulmasina nasil katkida bulunabilecegini de dikkate
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almayi gerektirir.  Yesil girisimcilik, endustriyi yeniden
sekillendirmeyi ve teknolojileri kullanmayi iceren yeni Urunler
veya hizmetlerin Gretimi, igletimi ve inovasyonunun evrimini
kolaylastirmak icin kullanilacak bir yaklagsimi benimseyebilme
yetenegine sahiptir (Horisch, 2016). Diger taraftan bu
girisimcilik turana, diger girisimcilik turlerinden ayiran en
onemli nokta ticaretin getirdigi karla birlikte ¢evre Uzerindeki
olumsuz etkileri azaltarak elde edecegi faydadir. Yesil
girisimciligi ortaya c¢ikaran unsur da tam olarak budur; yani
kUresel boyutta olusan cevresel krizlere ve sorunlara karsi
¢6zUm kaynagdi olmaktir. Bu noktada devlet kurumlari ve gesitli
organizasyonlarin surddrulebilir faaliyetleri tesvik etmeleri ve
yasal zorunluk getirmeleri yesil girisimcilige olan yonelimi
artirmigtir (Habip & Dogan, 2020).

Yesil girisimcilik, sadece ¢evreye duyarli olmay dedil,
ayni zamanda toplumun refahini artirmayi da hedeflemektedir.
Gunumuzde yesil girisimcilik, pazar nislerindeki firsatlari
belirleyerek cevre dostu Urlin ve hizmetler sunan girisimciler
icin yeni firsatlar sunmaktadir. Yesil girisimciligin amaci, kar
odaklihgi, insanin gevre  Uzerindeki  etkisini  hafifletmeye
yardimci olabilecek teknolojik yeniliklerle birlestirmek, arazi
bozulmasi ve biyolojik c¢esitlilik kaybi gibi kiresel cevre
sorunlarini ele almaktir (Potluri & Phani, 2020). Dolayisiyla
yesil girigsimcilik, sadece bir isletme veya mali kazan¢ saglama
amacli bir faaliyet degildir. Ayni zamanda, dogal cevrenin
korunmasi, surdurulebilirik ve toplumsal faydayr 6n planda
tutan bir sosyal faaliyettir. Yesil girisimcilik, faaliyetlerini
ekonomik saglik, sosyal adalet ve c¢evresel dayaniklilik
arasinda dengeli bir sekilde surdirmeyi hedefler. Bu U¢ ana
¢izgi, surdurllebilirligi saglamak icin birbirleriyle etkilesim
halindedir. isletmeler, cevreyi koruma yoluyla sirdiirilebilirlik
elde etmek igin yesil girigsimciligi uygulayabilir. Yesil girisimcilik,
ahlaki, aragsal ve iliskisel motivasyonlarla desteklenir. Ahlaki
motivasyon, etik degerlere dayali calisma ve c¢evre dostu
uygulamalari benimseme amacini igcermektedir. Aragsal
motivasyon, dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanmayi ve
enerji kaynaklarindan tasarruf etmeyi hedeflemektedir. iliskisel
motivasyon ise, paydaslar arasinda isbirligini tegvik etmeyi ve
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toplumsal faydayi artirmayr amaclamaktadir. Cevre dostu
uygulamalari benimsemek, enerji kaynaklarindan tasarruf
etmek ve israfi azaltmak, isletmelerin daha verimli calismasina
yardimci olmaktadir. Bu da surdurulebilir kalkinma igin guglu
bir temel olusturmaktadir (Yousaf ve ark., 2021).

Yesil girisimciligin  dnemi, isletmelerin g¢evresinde
bulunan mevcut firsatlari ve tehditler tzerinde buylk bir etki
yaratmasidir. Isletmelerin verimli ve kit kaynaklarini gereksiz
yere kontrolsiz ve Dbilingsizce tuketerek gelecekte
yaratacaklari kaynak sikintisina 6nceden mudahale ederek
cevresel tehditleri 6ngoérlip alternatif ¢6zimler Onerme
potansiyeline sahiplerdir. Yesil girisimciligin bir diger énemi,
mevcut organizasyonun sahip oldugu dogal kaynaklarin
niteligine bagh olarak gug¢ll yanlar gelistirip zayif yanlarini ise
iyilestirebilirler. Yesil girisimciler bireysel anlamda tuketicilerde
farkindalik ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirmektedir.
Ayrica yesil girisimcilik konsepti, toplumsal sosyal bilingle
bireylerin daha dogal olana yonlenmelerini ve ¢gevreye daha az
zarar vermelerini desteklemede 6énem arz etmektedir (Yucel-
Karamustafa & Arsan, 2022). Yesil girisimci ise yesil islerden
kar elde etmeyi hedefleyen bir girisimcidir. Yesil is kavrami, bir
arindn veya hizmetin gevresel etkilerini gdozeten, doga dostu
ve surdurulebilir 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmektedir.
Yesil girisimciler, ¢evreye duyarliik gdsteren ve toplumun
ihtiyacglarina uygun ¢ézumler sunan yesil Urin ve teknolojileri
pazara sunarlar. Yesil girigsimciler, i modellerini ¢evreye
uyumlu hale getirerek ve yesil Urunleri pazarlama stratejileriyle
diger tuketicilere sunarak hem g¢evresel sorunlari ele alir hem
de vyeni is firsatlari yaratmaktadir. Bu sayede, vyesil
teknolojilerin benimsenmesi ve surdurulebilirlik konusunda
farkindaligin artmasi saglanmaktadir (Lofti ve ark., 2018).

Yesil girisimciler daha surduralebilir bir ekonomi igin
yeni is degisiklikleri beklemeye ve degisime yol agan degisen
is modellerine odaklanmaktadir. Yesil girigsimciler issizligi
azaltmanin, yeni isler yaratmanin, istihdam saglamanin ve
blyumeyi saglamanin motorudur (Konstantinova, 2020). Diger
taraftan yesil girisimciler, sadece degisen tlketici taleplerini
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kargilamak igin surdurulebilir dranler sunmakla kalmaz, ayni
zamanda wuzun vadeli surdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunur ve rehberlik eder. Yesil girisimciler, sadece kar odakli
degil, ayni zamanda gelecek kusaklar icin surdurulebilir bir
dinya inga etme amaci guderler. Bu noktada yesil
girisimcilerin  roll, sadece ¢evresel bozulmanin ekoloji
Uzerindeki zorluklarina ¢ozum sunmakla sinirh degildir. Yesil
artnler, dogal kaynaklarin daha az kullanilmasini, gevreye ve
insan sagligina zarar verebilecek toksik atik maddelerin
ortadan kaldirilmasini, atik malzemelerin geri donusturilmesini
ve enerji tuketiminin azaltiimasini  saglayacak sekilde
tasarlanmaktadir (Nayak & Sahoo 2021). Yesil girisimcilik
genel olarak iki ana kategoride siniflandirilabilir. Bunlardan biri
“Yerlesik sirketlerdir’. Bu kategoriye giren sirketler, cevre
yonetimi uygulamalarini benimseyerek daha temiz Uretim
suregleri gelistirmeye yodnelik c¢alismalar yapmaktadir. Bu
sirketler, cevresel etkileri azaltmak ve kaynak kullanimini
optimize etmek igin gesitli énlemler alabilirler. Ornegin, ener;ji
ve su tasarrufu, atik azaltma, geri donisim ve cevresel
dizenlemelere uyumu saglama gibi uygulamalari
benimseyebilirler. Bu kategorideki sirketler, yenilikgi ¢ozumler
Uzerinde  calisarak rekabet avantaji elde etmeyi
hedeflemektedir. ikinci kategori ise, “Dogal ve Ekolojik
Kaynaklara Dayali Yeni is Girisimleridir’. Bu kategori, dogal ve
ekolojik kaynaklari kullanarak sudrdardlebilir is  modelleri
gelistiren yeni is girisimlerini kapsamaktadir. Ornegin, giines
enerjisi sirketleri, yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali enerji
uretimi ve dagitimi yaparken, ekoturizm sirketleri dogal alanlari
koruyarak turizm faaliyetlerini surdUrllebilir bir sekilde
yonetmektedir. Bu isletmeler, c¢evresel Kirliligin 6nlenmesi,
dogal kaynaklarin surdurulebilir kullanimi ve ekosistemlerin
korunmasi gibi hedeflere odaklanir. Bu iki kategori, yesil
girisimciligin farkli yonlerini temsil eder. Yerlesik sirketler, var
olan isletmeleri gevreye daha uyumlu hale getirirken, yeni ig
girisimleri ise dogal kaynaklari ve ekosistemleri koruyan
yenilikgi ¢dézUmler sunar. Her iki kategoride yer alan
girisimciler, surdurdlebilirlik hedeflerine katkida bulunmayi
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amaglar ve gevresel sorunlari ¢ozme konusunda onemli bir rol
oynarlar (Nikolaou ve ark., 2011).

1.1.7. Surdurilebilir Destinasyon Gelistirmede Yesil

Girigimciligin Onemi

Kuresel turizmde yesil girisimcilik, degisim, yenilik ve
blylime yaratmanin Onemli bir araci olmasi nedeniyle
ekonomik kalkinma agisindan stratejik Gneme sahiptir. Turizm
sektord, turizm Grdnlerinin,  mallarinin  ve  hizmetlerinin
cesitlendirilmesi yoluyla girisimciligin degerli bir katki sagladigi
ekonomik bir sektoraddr. Yeni milenyumda yeni turist
deneyimlerine yonelik artan talep ve suardardlebilir turizm
destinasyonlarina yonelik artan firsatlari kargilamak igin
cesitlendirmeye ihtiyac vardir. “Yesil girisimciler” olarak
adlandirilanlar, urln/hizmetlerini  ¢evresel suregler veya
surdurulebilir turizm tdrleri gibi temiz teknolojiler aracihgiyla
sunmaktadir (Konstantinova, 2020). Surdurulebilir destinasyon
gelistirmenin planlanmasinda insanlarin refahini artirmaya
yonelik olarak yesil girisimciligin toplumun guglendiriimesi igin
uygun bir ¢6zUm oldugunu beliten Herman (2014)'e gore,
kalkinmanin temel gostergeleri yesil yenilik, yesil risk alma,
yesil proaktiflik ve yesil girisimciliktir. Yesil kaynaklar tarafindan
kontrol edilen KOBVler ve turizm igletmecileri, gevreye ve
topluma gercekten onem veren iS aktorleridir.
Destinasyonlarda vyesil girisimciligi gelistirme faaliyetlerini
tesvik cabalariyla desteklemeli ve yesil pazarlama stratejisi
etkili ve surdurulebilir olmahdir. Yesil reklam yoluyla yesil
pazarlama, turistlerin ve tiuketicilerin yesil Urinu tuketme
davraniglarini degigtirmelerini saglamada en iyi ve etkili
stratejidir.

Surdurdlebilir turizm destinasyonu gelistirmek, tim
paydasglarin  sorumlulugundadir ve bu slregte vyerel
topluluklarin da aktif bir rol oynamasi 6énemlidir. Paydaslar
arasinda hukumet, yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslar
(STK'lar), 6zel sektér ve akademi yer almaktadir. is birligi
icinde calisarak, olumsuz etkileri azaltmanin yani sira sosyo-
kilturel ve cgevresel surdurulebilirligi saglamak igcin onlemler
almak o6nem arz etmektedir. Sirdurllebilir  turizmin
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gelistiriimesi de bir gerekliliktir. Destinasyon c¢ekiciliklerinin
gelistiriimesinin, dogay! koruma sorumlulugunu kaybetmeden
cevredeki toplumun refahini artirmak igin gulclendiriimesiyle
surdurtulmesi gerekmektedir. Bir bolgede turizmin surdurdlebilir
gelistiriimesi icin atiimasi gereken ilk adim, kalkinma
kavramlarini, ilkelerini ve hedeflerini incelemektir. Potansiyel
engellerin ve dogru stratejilerin belirlenmesi surdurulebilir
turizm destinasyonlarinin basarili bir sekilde gelistiriimesinde
onemli olan bir sonraki asamadir (Mosammam ve ark., 2016).
Yesil girisimcilik kavraminin destinasyon gelisimi ile dogrusal
bir iligkisi ~ vardir, dolayisiyla bu kavram  turizm
destinasyonlarinin  gelistiriimesinde  bir  strateji  olarak
kullanilabilir. Piyasaya dayali bir ekonomide yesil girisimcilik
aktorleri, yesil is uygulamalarinin benimsenmesinde dnemli bir
role sahiptir. Ornek olarak, turizm isletmeleri destinasyonlarda
yuksek enerji ve su tuketimi yapma ve buyuk miktarlarda atik
Ureterek c¢evreye zarar verme gibi elestirilere maruz
kalmaktadir. Bu noktada yesil girisimcilik, turizm isletmelerinin
cevresel olumsuz etkilerini azaltmak icgin bircok secenek
sunabilir.  Bu  sekilde, turizm igletmeleri  toplumun
memnuniyetini artirabilir ve ¢evreye zarar vermekle suglanma
durumunu azaltabilirler. Ayni zamanda, yesil girisimciligin
uygulanmasi, turizm sektérinin surdarulebilirlik hedeflerine
ulagmasina da yardimci olabilir. Diger taraftan yesil girisimcilik
destinasyonlarda, kulttrel mirasi korumaya, 6grenme firsatlar
saglamaya ve yerel ekonomiye olumlu faydalar da dahil olmak
uzere yerel topluluk yapilarinin  korunmasina veya
geligtirimesine katkida bulunmaktadir (Alonso-Almeida &
Alvares-Gil, 2018). Yesil turizm girisimcileri, gevresel etkileri en
aza indirmek ve surdurdlebilir bir turizm igletmesi olusturmak
icin cesitli yesil operasyonel uygulamalari benimsemektedir.
Bu uygulamalar arasinda su tasarrufu, enerji tasarrufu ve
tehlikeli Gran atiklarinin geri donudsturulmesi  gibi  temel
Onlemler bulunmaktadir (Perramon ve ark., 2014).
Restoranlarda yaygin olarak benimsenen yesil uygulamalari
inceleyen bazi yazarlar (Perramon ve ark., 2014; Withiam,
2011), asagidaki basliklari belirlemis ve siniflandirmigtir:
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1. Uriinlerin Geri Déniisiimii ve Kompostlanmasi:
Restoranlar, cam, plastik, metal, karton gibi malzemelerin geri
donusimunu ve kompostlanmasini tegvik edebilir. Bu sekilde,
atik miktari azaltilarak gevre Uzerindeki etkiler en aza indirilir.

2. Enerjinin Verimli Kullanimi: Restoranlar enerji verimliligini
artirmak icin  c¢esitli uygulamalari  benimseyebilir. Bu
uygulamalar arasinda LED aydinlatma kullanimi, eneriji
tasarruflu cihazlarin tercih edilmesi, dusuk enerjili ekipmanlarin
kullanimi ve enerji yonetim sistemlerinin kurulmasi yer alabilir.

3. Suyun Verimli Kullanildigi Ekipmanlar: Restoranlarin su
tasarrufu yapabilmesi igin su verimli ekipmanlar kullanmasi
onemlidir. Sizintilari dnlemek, sudan tasarruf etmek igin disuk
debili musluk ve dus bagliklar kullanmak gibi onlemler
alinabilir.  Ayrica, gri suyun geri donusturulerek tekrar
kullanilmasi da su tasarrufuna katki saglayabilir.

Bu yesil uygulamalar restoranlarda cevresel etkileri
azaltmaya yardimci olurken ayni zamanda isletmelerin
maliyetlerini de duagurebilir. Sdrdarulebilir turizm pazarinda
rekabet edebilmek icin yesil operasyonel uygulamalarin
benimsenmesi O6nemlidir. Ayni sekilde oteller ve diger
konaklama birimleri de bazi temel yesil uygulamalari hayata
gecirebilir; stratejilerinin ana odagi c¢evreye daha duyarli
musterileri gekmek veya yesil bir marka veya c¢evre dostu bir
sirket olarak konumlandirmaktir. Yerel halkin g¢evrelerini
korumasina yardimci olarak ve diger saglayicilara izlenecek
yolu gostererek uzun vadede fayda saglayabilirler (Alonso
Almeida ve ark., 2017). Amerikan Yesil Oteller Birligi, ‘yesil
otelleri’, yoneticilerinin paradan tasarruf ederken su tasarrufu,
enerji tasarrufu ve kati atiklari azaltan programlari tanitmaya
ve uygulamaya istekli oldugu c¢evre dostu oteller olarak
tanimlamaktadir  Alonso-Almeida (2012) ve Chen ve
arkadaslar (2009) bagimsiz operasyonlar igin su tasarrufu
saglayan sihhi ekipmanlarin kullaniimasi (sis puskurtme
tesisatlar), duslik su tiketen bulasik makineleri, LED isik
kurulumu veya akkor lambalarin degistiriimesi, hazirlanan
yiyecek miktarinin optimize edilmesi, su tuketiminin en aza
indirilmesi gibi ¢esitli uygulamalar onermistir. Tum bu bilgilere
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dayanarak, yesil girisimciligin destinasyonlarin surdurulebilir bir
sekilde gelistirebilme yetenegine sahip oldugu ve ortaya
cikabilecek birtakim olumsuzluklari en aza indirgeme
noktasinda 6nemli bir kavram oldugu sdylenebilir.

1.2. ilgili Arastirmalar

Konstantinova (2020) yesil girisimciligin destinasyondaki
eko-turizm faaliyetlerine yonelik firsatlar, egilimleri ve
beklentileri analiz etmistir. Calismada, yesil girisimciligin,
ekonomik, sosyal ve c¢evresel olmak Uzere u¢ boyutta
yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir. Tum bu faktorlerin,
turizm GrinUnun pazarlanmasina, maliyetlerin azaltiimasina,
kalitenin iyilestiriimesine ve destinasyonun surdurulebilirligini
saglayacagini belirtmektedir. Ayrica, yesil girisimcilik fikrinin
turizm sektorinde bluyume icin bir firsat olabilecegini
vurgulamaktadir. Bir diger calisma, yesil girisimciligin otel
isletmelerinin  ¢evresel ve organizasyonel performansini
gelistirip gelistirmedigi GUzerine yapilmistir. Calismanin verileri,
Tahranda’ki ¢gevre dostu uygulamalari olan otel igletmelerinden
elde edilmistir. Elde edilen bulgularda yesil girisimciligin otel
isletmelerinin ¢evresel ve organizasyonel performans Uzerinde
dogrudan ve oOnemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu ¢aligma, yesil girisimciligin, yesil inovasyonun
ve yonetimsel cevresel kayginin otel sektértindeki performansi
iyilestiriimesindeki 6nemini ve rolinu gosterdidi igin oteller ve
hizmet sektorleri icin 6nemli gikarimlar sunmaktadir (Momayez
ve ark., 2023). Chen ve arkadasglari (2009) yesil girisimciligin
bir 6rnedi olarak Avustralya’nin Melbourne sehrinde bulunan
bir butik oteli 6érnek olarak almistir. S6z konusu otel, amaca
uygun olarak insa edilmis ve tasarlanmis bir yesil oteldir. Genig
kapsamli yesil dnlemlerin uygulayan otel isletmesi, ¢evrenin
korunmasi ve destinasyonun surdurulebilirligine yonelik atik,
su ve enerji olmak Uzere U¢ alanda faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Ornegin atik konusunda tek kullanimlik
plastik Urlnlerin kullaniimamasi ve organik atiklarin geri
donusturulmesi gibi uygulamalari hayata gegirmektelerdir. Su
konusunda, tuvaletlerin rezervuar kapasitesini azaltma, otelin
catisinda bahcge isleri ve temizlik icin su saglayan yagmur suyu
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depolari ile sudan blayuk Olcude tasarruf
gerceklestirmektelerdir. Bir diger yesil uygulama konusu olan
enerjide ise, led ampuller, yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanilarak enerji tuketim duzeyini azaltmiglardir. Rahmawati
ve arkadaslari (2021) tarafindan yurGtlilen calismada vyesil
girisimciligin - eko-turizm  Uzerindeki etkisi saptanmaya
calisiimigtir. Destinasyon olarak Endonezya’nin bolgelerinden
biri olan Dogu Lombok’ta segilmistir. Calismada varilan temel
sonug, yesil girisimcilik  uygulamalarinin  eko-turizmin
gelistiriimesinde uygulanabilecek bir strateji oldugudur. Etkin
bir yesil girisimcilik planinin uygulanmasi, uzun vadeli ve
surdurdlebilir bir buylmeyi gergeklestirebilecektir. Ayrica
destinasyonlarin surdurulebilirligi ve eko-turizmin
geligtiriimesine yodnelik bir takim yesil girisimcilik ornekleri
sunulmustur. Bunlar; bitkilerden elde edilen dogal boyalarin
dokuma  Urunlerinde  kullanilmasi, atiklarindan  glbre
kullanimiyla  topraksiz  bitkilerin  gelistiriimesi, incilerin
kalitesinin arttirlmasi baglaminda kabuklu deniz Granleri
kulturd, ¢op ve kabuklarin geri donusum vyoluyla hediyelik
esyaya donusturilmesi c¢evresel faaliyetleri duzenleyen
hakumet politikalari seklinde siralanabilir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Son zamanlarda dinya, insan faaliyetlerinden ve
ekonomik faaliyetlerden kaynaklanan kiresel 1sinma gibi
birgok g¢evre sorunuyla karsi karsiya kalinmistir. Bu nedenle,
cevrenin insan faaliyetleri nedeniyle tehdit edilmesi riskini en
aza indirebilecek ve ayni zamanda insanlarin fayda saglayip
yasamlarini iyilestirebilecek bir ¢6zim bulunmasi tim
dunyanin odak noktasidir. Bu nedenle yesil girisimcilik kavrami
bu sorunun alternatiflerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Yesil
girisimcilik, ¢cevre dostu urunler Ureten, harcamalari azaltan,
dogal kaynaklari surdurulebilir sekilde kullanan, ener;ji
tasarrufu tekniklerini benimseyen bir girisimcilik taruduar
(Gevrenova, 2015). Destinasyonlardaki dogal kaynaklara olan
talep nedeniyle turizm, destinasyondaki kaynaklarin tasima
kapasitesi Uzerinde baski olusturma egilimindedir ve bu da
bazi surdurulebilirlik kaygilarini artirmaktadir. Bu nedenle
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turizm paydaslarinin, 6zellikle de destinasyon yoneticilerinin,
turizmin dezavantajlarina maruz kalmadan faydalarindan
yararlanmak amaciyla surekli stratejiler geligtirmelerini
gerektirmektedir. Son donemlerde turizm destinasyonlarinin
olasi olumsuzluklardan etkilenmemesi ve surdurulebilir olmasi
icin yesil stratejiler Uzerinde durulmaktadir. Bu stratejilerden
biri  olan yesil girisimcilik, surdurulebilir  kalkinmayi
gerceklestirmek amaciyla g¢evresel yonlerden 6din vermeyen
bir girisimcilik faaliyetidir. Yesil girisimciler toplumun sosyal ve
ekonomik yonlerinde rol oynadigindan, destinasyonlarin
surdurulebilir gsekilde gelistiriimesine de katkida bulunmaktadir.
Yesil girisimcilik turizm destinasyonlarinda, atik yonetimi, enerji
tasarrufu, cevre dostu Uretim surecleri, kaynak kullanimi, geri
donusum uygulamalari, dusuk karbon salinimi, biyolojik
cesitlilik ve su tasarrufu gibi uygulama firsatlari sunarak
destinasyonlarin gevresel iyilesmesine destek olabilmektedir.
Bu durum, destinasyonlarin altyapisini da surduarulebilir hale
getirebilir. Ayni zamanda vyesil girisimcilik insanin ¢evre
uzerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yardimci olarak gevre
farkindahgr kazandirmaktadir. Yesil girisimciligin uygulanmasi,
igsletmelerin  c¢evreyi koruma yoluyla surdurulebilirlige
ulasmasini destekleyebilir.

Yesil girisimcilik, turizm destinasyonlarinin sardaralebilir
geligtiriimesinde birtakim avantajlar sunabilir. Bu alandaki
girisimciler, dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evresel
surdurulebilirligi  tesvik ederek, destinasyonlarin  dogal
guzellikleri ve ekosistemlerini uzun vadeli koruma saglar. Yesil
girisimciler, yerel toplumu destekleyerek, istihdam yaratma ve
yerel ekonomik kalkinmaya katkida bulunma potansiyeline
sahiptir. Bu durum, destinasyonlarda sosyal fayda yaratarak
destinasyon surdurulebilirligini artirabilir. Ayrica, gunimuzde
turistler surdurulebilir turizmi daha fazla tercih etmektedir. Yesil
girisimciler, bu pazardan daha fazla pay almak igin
destinasyonun gevresel ¢ekiciligini ve surdurulebilirlikle uyumu
yakalayabilir. Diger bir ifadeyle, surdurulebilirlik ile ilgili
uygulamalar, turistlerin daha bilingli ve tatmin edici seyahat
deneyimi yasamasina yardimci olarak, destinasyonlarda turist
sadakatini  artirabilir. Son olarak yesil girisimcilikteki
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surdurdlebilir uygulamalar, dogal afetlere, iklim degisikligine ve
diger krizlere karsi destinasyonlari daha direncgli hale
getirebilir. Dolayisiyla surdurulebilir destinasyon gelistirmede
yesil girisimcilikten yararlaniimali ve bunun igin vyesil
girisimciliginde tegvik edilmesi gerekmektedir. Yesil girigsimciligi
tesvik etmek icin hikUmetlerin politika ¢ergeveleri saglamasi
ve tuketicileri yesil UrUnler tuketmenin 6nemi konusunda
egitmesi gerekmektedir. Yesil girisimcilik fikirlerini  ve
destinasyonlarin surdurulebilirligin dnemi hakkinda hem yerel
halka hem de igletmelere egitim programlari dizenlenerek,
farkindalik artiriimalidir. Ayrica bu farkindalik yaratma cabalari
destinasyonlari ziyaret eden turistlere yonelik bilgilendirici
amagla da yapilmahdir. Yesil girisimcilik gelistirme surecini
kolaylagtirmak icin vergi indirimleri saglamak, dengeli
subvansiyonlar almak ve ekonomik tegvikler degistirilmelidir.
Yesil girisimciligi desteklemek amaciyla 6zel finansman
kaynaklari ve tesvikler sunulmalidir. Ozellikle, vyesil
girigsimcilerin  projelerini  baslatmalari  ve  geligtirmeleri
noktasinda bu finansman kaynak ve tesviklerden
yararlanmalari 6nem arz etmektedir. Sdrdaralebilir ener;ji
kaynaklarina yatirrm yapma, atik yonetimi sistemlerini
iyilestirme, su tasarrufu gibi uygulamalari da tesvik ederek
yesil altyapi gelistiriimelidir. Destinasyon igin surdurulebilir bir
turizm stratejisinin uygulanmasi ve yonetimiyle
gorevlendirilebilecek etkili bir kamu-6zel destinasyon yonetim
organizasyonu kurulmalhdir. Turizm deger zinciri boyunca hem
destinasyonu hem de hizmetleri gelistirmek icin ortak bir
vizyon ve turizm eylem plani Gzerinde tartismak ve Uzerinde
anlasmaya varmak Uzere kamu, 0zel ve sivil toplum
paydaslarindan olusan bir turizm forumu olusturulmalidir. ig
birligi aglari olusturmak yesil girisimcilerin kaynaklara erigimini
kolaylastirabilir. Diger taraftan, destinasyonlarda turistlere
cevre dostu ulasim secenekleri (bisiklet kiralama, toplu tagsima,
elektrikli ara¢ vb.) sunulmalidir. Gergeklestirilen tim c¢abalar
dizenli olarak izlemeli ve degerlendiriimelidir. Ozetle yesil
girisimcilik, turizm destinasyonlarinin uzun vadeli
surdurulebilirligini  artirabilir, cevre, toplum ve ekonomi igin
olumlu etkiler yaratabilir. Bu durum hem yerel ekosistemlerin
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hem de turizm destinasyonlarin suardarulebilir geligimi igin
onemlidir.
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