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ON SOZ

Glinlimiizin diinyasinda psikolojik danigmanlik hizmeti sunan kisilerin farkl
kiiltiirlerden gelen danisanlarla etkili bir sekilde calisabilmesi son derece onemlidir. Farkli
kiiltiirlerden gelen danisanlarla calisirken karsimiza ¢ikan en 6nemli zorluklardan biri, kiiltiirel
farkliliklarin danisman-danisan iligkisi tlizerinde olusturabilecegi engellerdir. Bu engelleri
asmak ve etkili bir terapotik iligki kurmak i¢in psikolojik danigmanlarin kiiltiirel tevazuya sahip
olmasi, c¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerini gelistirmesi ve empati becerilerini
kullanmas1 gerekmektedir. Bu calismada, bu kavramlar arasindaki iliskileri inceleyerek
danismanlik stirecinde daha etkili bir danigman-danisan iligkisi kurulmasina katkida bulunmay1

amacladik.
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ve ¢aligmalartyla ufkumu agan iyikine denk gelmisim dedigim kiymettar danigsmanim Prof. Dr.
Nagihan OGUZ DURAN hocama tesekkiir ederim. Doktora Tez izleme Komitesi’'nde yer
alarak siire¢ boyunca benden destegini esirgemeyen, degerli tecriibeleri ve bilgileriyle tezime
katkida bulunan ve beraber bu yolculuga ¢iktigim i¢in kendimi ¢ok sansli gérdiigiim Prof. Dr.
Rasim Erol DEMIRBATIR ve Dog. Dr. Asuman YUKSEL hocalarima tesekkiir ederim. Ayrica
jiiride yer alarak ¢alismama degerli katkilarin1 sunan Dog. Dr. Ezgi OZEKE KOCABAS ve
Dog. Dr. Tolga SEKI hocalarima tesekkiir ediyorum. Tez hazirlama siirecinde zorluk
yasadigim yerlerde bana istatistik ve analizler konusunda destek veren Prof. Dr. Nuran
BAYRAM ARLI hocam ile Dr. Ogr. Uyesi Elif SEZER BASARAN’a ve tezin dilbilgisi ile
ilgili destek veren Arastirma Gorevlisi Meltem Merve KONU’ya Ve tez verilerinin toplanmasi
ve diger stiregleriyle ilgili emegi gegen herkese tesekkiir ederim. Egitim hayatim boyunca
ozellikle de tez yazim siirecinde bana dua eden, maddi ve manevi destek veren, isimleri buraya
sigmayacak kadar ¢ok olan kiymettar arkadaglarim, dostlarim ve 6zellikle de aileme tesekkiirii

bir borg biliyorum. lyi ki varsiniz...

Ismail Kusci
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Bu ¢aligmanin amaci psikolojik danismanlarin ve danigsman adaylarinin kiiltiirel tevazu,
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri, empati ve terapotik ittifak diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemektir. Bu kapsamda arastirmanin c¢aligma grubu Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik (RPD) lisans programindan mezun 269 kisi ile RPD son siif 6grencisi 317 kisi
olarak toplam 586 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin yaslarinin 19 ile 56 arasinda degistigi;
yas ortalamasinin 26.23 oldugu; ayrica % 70’ini (410) kadinlarin % 30’unu (176) ise erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir. Arastirmanin verileri; Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Tevazu Olgegi
(KTO), Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma Yeterlikleri Olgegi (CPDYO), Temel Empati Olgegi
(TEO) ve Terapétik Ittifak Olgegi (TIO) ile toplanmustir. Kiiltiirel tevazu, cokkiiltiirlii
psikolojik damigma yeterlikleri, empati ve terapotik ittifak arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla “Pearson Momentler Carpim Korelasyon Analizi” kullanilmistir. Arastirmanin teorik
modelini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Elde edilen sonuclara
gore, psikolojik danigmanlar ve danigman adaylarinda, kiiltiirel tevazu, ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma yeterlikleri ve empati terapétik ittifak lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. Ayrica psikolojik danigman ve danigman adaylarinda, kiiltiirel tevazu ile terapotik
ittifak arasindaki iliskide cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ve empati tam araci rol
oynamistir. Elde edilen bulgular, ilgili alanyazin baglaminda tartisilmis ve gelecek aragtirma ve

uygulamalar i¢in 6neriler sunulmustur.

Vi



Anahtar Sézciikler: Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri, psikolojik danisman,

danigman adaylari, empati, kiiltiirel tevazu, terapdtik ittifak.

vii



ABSTRACT

Name and Surname Ismail KUSCI

University Bursa Uludag University

Institution Institute of Educational Sciences

Field Educational Sciences

Branch Psychological Counseling and Guidance
Degree Awarded PhD

Page Number XV + 154

Degree Date .1..12024

Supervisor Prof. Dr. Nagihan OGUZ DURAN

THE MEDIATING ROLE OF MULTICULTURAL COUNSELING
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HUMILITY AND THERAPEUTIC ALLIANCE IN COUNSELORS AND
COUNSELOR CANDIDATES
The aim of this study is to examine the relationships among cultural humility, multicultural
counseling competencies, empathy, and therapeutic alliance levels in counselors and counselor
candidates. The study group consisted of a total of 586 participants: 269 counselors and 317
counselor candidates. The participants' ages ranged from 19 to 56, with an average of 26.23
years. The sample consisted of 70% (410) females and 30% (176) males. Data were collected
using the Personal Information Form, the Cultural Humility Scale, the Multicultural Counseling
Competencies Scale, the Basic Empathy Scale, and the Therapeutic Alliance Scale. Pearson
Product-Moment Correlation Analysis was used to investigate the relationships between
cultural humility, multicultural counseling competencies, empathy, and therapeutic alliance.
The Structural Equation Model (SEM) analysis was used to test the theoretical model of the
research. According to the results, cultural humility, empathy and multicultural counseling
competencies have a statistically significant effect on therapeutic alliance in counselors and
counselor candidates. Furthermore, multicultural counseling competencies and empathy
mediated the relationship between cultural humility and therapeutic alliance in counselors and
counselor candidates. The findings were discussed in relation to the existing literature, and
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1. BOLUM
GIRIS

Bu boélimiinde problem durumu, aragtirmanin amaci, arastirma hipotezleri,
arastirmanin onemi, varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Dijitallesmenin artmasi sonucu insanlar arasi etkilesimin artmasi ile diinya giderek
kiigiik bir kdy halini almaktadir. Hizli degisim ve gocler de bu etkilesimi yogunlastirmaktadir.
GoO¢ olgusu gecmiste salgin hastaliklar, iklim degisiklikleri, zorunlu yer degistirmeler ve
savaglar gibi nedenlerle gergeklesirken kiiresellesme ¢agini yasayan giiniimiizde hem ulusal
hem de uluslararast gociin ise bu nedenlere ek olarak daha iyi bir egitim alma, zorlu iklim
sartlari, adaletsiz yasalar, agir vergiler, ticaret ve endiistri merkezlerinin ¢ekiciligi vb.
nedenlerle gergeklesebildigi goriilmektedir (Renzaho, 2016). Diinyanin bu yeni yapis1 farkli
kiiltiirleri bir araya getirerek kozmopolit toplumlara doniistiirmektedir. Hizli toplumsal degisim
ve uluslararasi gociin de etkisiyle farkli kiiltiirlerde yetisen insanlar, giinimiizde daha sik bir
sekilde goriismekte, ayni ortamlar1 paylasmaktadir. Egitimden is hayatina her alanda farkli
kiiltiirlerden insanlarla karsilasmak artik siradan hale gelmistir. Farkli kiiltiirlere mensup
insanlar arasinda yasanan yogun etkilesim sonucunda, bireyler birbirinden etkilenmekte ve
degisime ugramaktadir. Bu degisim, bazi durumlarda kiiltiirel zenginlesmeye ve yeni bakis
acilariin gelismesine katkida bulunurken, bazi durumlarda da kiiltiirel kimlik kayb1 ve
onyargilarin artmasi gibi riskler barindirmaktadir. Farkli kiiltlirlerden gelen insanlarin bir arada
yasadig1 toplumlarda, karsilikli anlayis ve saygi, bu etkilesimin temelini olusturur.

Son verilere gore diinyada yaklasik olarak bir milyara yakin gé¢gmen bulunmaktadir
(United Nations High Commissioner for Refugees [UNHCRY], 2023) . Bu say1 diinya niifusunun
yaklagik olarak sekizde birine denk gelmektedir. Tiirkiye'nin Asya ve Avrupa kitalarmin
kesisme noktasinda yer alan cografi ve stratejik konumu, son yillarda biiyiik olgekli gog
hareketlerinin merkezine doniismesine yol agmustir. Tiirkiye, cografi konumu ve tarihi gecmisi
nedeniyle her yil egitim, ticaret, turizm ve diger amagclar i¢in dnemli bir niifus hareketliligine
ev sahipligi yapmaktadir. Go¢ Idaresi Istatistikleri'nin 2024 yili raporuna gore 2023 yilinda
Tiirkiye'ye girislerin sayis1 47.699.715'e ulasmustir (Go¢ Idaresi Istatistikleri, 2024). Bu say1,
Tiirkiye'nin gogmenler ve turistler i¢in dnemli bir yer oldugunu agik¢a gostermektedir. Niifus
hareketliligi, Tirkiye'nin ekonomisi, sosyal yapisi ve kiiltiirii {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Benzer sekilde Gog Idaresi Istatistikleri'nin 2023 yili sonu verilerine gore Tiirkiye'de
ikamet izni alan kisi sayis1 1.107.032, diizensiz gé¢men sayis1 254.008, uluslararasi koruma

statlisiindeki kisi sayis1 19.017 ve gecici koruma statiisiindeki Suriyeli sayist 3.214.780'dir.



Bunun yanisira Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda egitim goren 301.549 uluslararasi
ogrenci bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu veriler Tirkiye'nin niifusunun biiyiikk oranda
yabancilarla etkilesim halinde oldugunu ve cok kiiltiirlii bir toplum olma yolunda ilerledigini
acikca gostermektedir. Ayrica, Tirkiye cografyasi, tarihi boyunca farkli etnik, dini ve kiiltiirel
gruplara ev sahipligi yapmistir. Bu durum Tiirkiye'yi ¢ok kiiltiirlii bir toplum haline getirmistir.
Amerikan Misyoner organizasyonu "Joshua Project” tarafindan yapilan ¢alismaya gore Tiirkiye
niifusunun yaklasik %40" farkli etnik, dini ve kiiltiirel kokene sahip kisilerden olusmaktadir.
Bu da Tirkiye'nin niifusunun 6nemli bir kisminin hali hazirda ¢esitlilik i¢inde bir arada
yasadigin1 ve ¢ok kiiltiirlii bir toplum olma 6zelligiyle 6ne ¢iktigin1 géstermektedir. Tiirkiye,
tarihi boyunca farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapan ve giinlimiizde de 6nemli bir go¢men niifusa
sahip olan ¢ok kiiltiirli bir toplumdur. Buna ragmen son yillarda azinliklara, gogmenlere ve
uluslararasi 6grencilere yonelik nefret soylemleri artmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2023; Kus,
2019).

Artan bu gesitlilik, ruh sagligi hizmetlerinin sunulmasinda da yeni zorluklar
olusturmaktadir. Ruh sagligr uzmanlarmin farkl kiiltiirlere ve etnik kdkenlere duyarli olmasi
ve bu gruplara uygun hizmetler sunabilmesi 6nemli hale gelmektedir. Psikolojik problemler,
ik, etnik koken ve sosyoekonomik statii gdzetmeksizin tim bireyleri etkileyebilmektedir.
Tiirkiye'de de ruhsal bozukluklarin yayginligi oldukea yiiksektir. 2021 yilinda depresyon ilaci
kullanim1 %15 artarak 59 milyon 641 bin kutuya yiikselmistir (Saglik Bakanligi, 2022). 2020-
2022 yillar1 arasinda psikiyatri kliniklerine bagvuru sayisi ise 7 milyon 953 bin 651'e ulagmistir
(T.C. Saglik Bakanlig1, 2023). Bu veriler Tiirkiye'de ruh saglig1 hizmeti alan 6nemli bir niifusun
varligimi gostermektedir. Farkli etnik, dini ve kiiltiirel gruplar, ruhsal bozukluklardan esit
oranda etkilense de yardim hizmetlerine erisimde esitsizlikler mevcuttur (Santiago, 2013). Dil
engelleri, damgalanma, kiiltiirel degerler ve hizmetlere erisimdeki zorluklar gibi nedenlerden
dolay1 bu gruplar tedaviye yonelme ve kaliteli hizmet alma konusunda dezavantajli durumdadir
(Ratts ve digerleri, 2016). Son yillarda yardim hizmetlerinde 1rksal ve etnik esitsizlikler
konusundaki farkindalik artmaktadir (Sue ve digerleri, 2019).

Bir iilkenin ¢ogunluk halkina ve baskin kiiltiirel degerlere sahip bireylere kiyasla, irksal
azinlik gruplarimin psikolojik yardim hizmetlerine erisiminin daha zayif oldugu alanyazinda
vurgulanmaktadir (Beck ve digerleri, 2019; Bignall ve digerleri, 2019; Galan ve digerleri,
2021). Psikolojik hizmetlere erisim, genel iyilik hali ve yasam Kkalitesi igin Onemli
goriilmektedir. Bununla beraber psikolojik yardim hizmetlerine erisimde esitsizlik genel 1yilik
hali ve yagsam kalitesini engelleyen 6nemli bir sorun olmaktadir. Bunun c¢esitli faktorlerden

kaynaklandig1 belirtilmektedir. Azinlik gruplar, hizmetlerin varliindan haberdar olmama, dil



engelleri, ayrimcilik korkusu ve kiiltiirel uyusmazlik gibi engellerle karsilasabilmektedir (Sue
ve digerleri, 2019). Ayrica marjinalize gruplar, danigmanlik ortaminda mikro saldirilara maruz
kalmak gibi zararli deneyimler yasayabilmektedir (Hook ve digerleri, 2016). Bu durum
psikolojik danismanlik ortaminda olumsuz danigsma siireglerine ve danigsmanlikta erken
sonlandirmaya yol agabilir. Yas, 1rk, sosyoekonomik statii ve algilanan sikint1 diizeyi gibi
faktorlerin  psikolojik danismanlikta erken sonlandirmayi etkiledigi  belirlenmistir
(Lampropoulous ve digerleri, 2009; Owen ve digerleri, 2009). Bazi kiiltiirlerde yardim isteme
veya uzman bir kisiden yardim alma durumu s6z konusu oldugunda birgok kisi psikolojik
danigsma gibi profesyonel bir hizmeti alma konusunda zorluk yasamaktadir (Corey, 2008). Bu
zorluklardan dolayr danigmanlarin danigsanlarin danigma siirecine dahil olmasma katkida
bulunabilecek faktorleri ampirik olarak incelemesi gerekmektedir.

Psikolojik yardim hizmetlerine erisimdeki esitsizlikler, azinlik gruplarinin genel iyilik
hali ve yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucu olarak danismanlarin daha
kapsayict bir hizmet sunumu igin terapotik iliskiyi gliglendirmesi ve danisanlarla giivenli bir
ortam olusturmasi her zamankinden daha 6nemli hale gelmektedir. Danismanlarin temel gorevi,
farklh bireyleri veya farkliliklara sahip bireyleri giiclendirme siirecinde giivenli ve acik bir
terapOtik ortam olusturmaktir. Bu ortamda danismanlar, terapotik iliskinin saglam bir temele
oturmasini saglayarak danisanlarin degisime ve gelisime agik hale gelmesine katkida
bulunmalidirlar. Terapotik iliski ve gesitli siire¢ degiskenlerinin psikoterapi sonuglarina katkisi
uzun yillardir klinik aragtirmalarin odak noktasi olmustur (Horvath, 2018; Smith ve Glass,
1977; Wampold, 2013). Basarili danigma sonuclar1 i¢in bu iligki faktorlerinin Snemini
destekleyen gii¢lii bir arastirma birikimi bulunmaktadir (Norcross ve Lambert, 2011; 2018).
Arastirmalar, terapdtik ittifak, kiiltiirel tevazu, empati ve c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
veterligi gibi iligski degiskenlerinin basarili danigma sonuglari i¢in Onemli Ongoriiciiler
olabilecegini gostermistir (Elliott ve digerleri, 2011; Elliott ve digerleri, 2018; Fliickiger ve
digerleri, 2018; Fliickiger ve digerleri, 2020; Hook ve digerleri, 2013; Owen ve digerleri, 2014;
2016; Wampold, 2013; Wampold ve Imel, 2015). Bu iligski degiskenlerinden 6zellikle terapotik
ittifak, bu arastirma kapsaminda kritik bir yapi1 olarak ele alinmistir. Ortak Faktorler Kurami,
terapotik ittifakin danigmanin teorik yoneliminden bagimsiz olarak danismada olumlu sonuglar
olusturmada gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Areas ve digerleri, 2023; Bourke ve
digerleri, 2021; Del Re ve digerleri, 2021; Fliickiger ve digerleri, 2020; Goldfried ve Davila,
2005; Horvath ve digerleri, 2011; Huppert ve dig., 2014; Laska ve Wampold, 2014; Kaiser ve
digerleri, 2021). Psikolojik danigsma (Lambert, 1992; Wampold, 2001) ve aile danismanliginda

(Friedlander ve digerleri, 2011) yapilan klinik ¢alismalar ve arastirma sonuglari, terapotik



ittifakin danisma yaklasimi1 kadar danisma ¢iktilar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir
(Norcross, 2002).

Terapotik iliskinin ve ¢esitli siire¢ degiskenlerinin danigsma sonuglarina katkilari
incelenirken goz oniinde bulundurulmasi gereken dnemli bir konu da danigmanin ve danisanin
kiiltiirel arka plani1 olarak goriilmektedir. Bireyin davranisini anlamak igin, iginde yasadigi
kiiltiirti de dikkate almak gerekir. Bu, bireyin kiiltiirel degerleri, normlar1 ve beklentileri
tarafindan sekillendirildigi anlamina gelir. Bireyin kiiltiirii, onun davraniglarini, diisiincelerini
ve duygularimi etkileyen onemli bir faktordiir (Kagitgibasi ve Poortinga, 2000). Psikolojik
danigsmanlik, farkli bireylerin, ailelerin ve gruplarin ruh saghgi, esenlik, egitim ve kariyer
hedeflerine ulagsmalarin1 saglayan profesyonel bir iliski olarak tanimlanmaktadir (American
Counseling Association [ACA], 2014). Lee ve Na'ya (2013) gore, bu tanim, danigsmanlarin
kendilerinden farkli danisanlara hizmet verdikleri gercegini vurgulamaktadir; dolayisiyla,
danismanlarin danmisanlarinin kiiltiirel 6gelerine duyarli olmalar1 ve kiiltiirel dgeler iceren
miidahalelere dayali olarak bireylere, ailelere ve gruplara kiiltiirel olarak yetkin hizmetler
saglamak icin farkindaliga, bilgiye ve beceriye sahip olmalarmin énemini vurgulamaktadir.
Insanlar farkli kiiltiirlerde yetisip biiyiidiikleri icin farkli davramis ve diisiince bicimleri
gelistirirler. Bu nedenle, psikolojik danigsmanlarin bireysellige, mahremiyete ve etige 6nem
verdikleri gibi daniganin kiiltiirel 6gelerini de dikkate almalar1 gerekmektedir (Pedersen, 2002).
Farkliliklarin ¢ift yonli bir ana yol gibi oldugu terapétik iletisimde, psikolojik danismanlar
kendi kiiltiirel miraslarin1 da beraberlerinde danigma ortamina getirmektedirler (Ratts ve
digerleri, 2016). Kendi kiiltiirel ge¢misinin farkinda olan danigmanlar, danigmanin kendi
kiiltiirel mirasinin danisanlariyla calismalarinda nasil bir etkide bulundugunun farkina
varabilirler. Danisanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel yap1 kavrandiginda hem
daniganlarin yasadiklar1 giicliikleri anlamak hem de bu giicliikleri kabul etmek daha kolay
olacaktir.

Biitiin bu gelismelerin etkisiyle psikolojik danigsmanlik alaninda, farkl kiiltiirlerden
gelen danisanlarla etkili bir sekilde ¢alisabilmek i¢in danismanlarin kiiltiirel farkliliklara duyarh
olmalar1 énemli goriilmektedir. Bu nedenle, Psikolojik Danigma ve Ilgili Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (Council for Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs [CACREP]), 1990'l1 yillardan baslayarak psikolojik danigman egitim programlarinda
cokkiltiirliliigii temel bir ilke haline getirmek icin 6nemli adimlar atmistir. CACREP 2016
yilinda yayinladig1 standartlarinda, psikolojik danigsman egitiminin {izerine kuruldugu sekiz
onemli boyuttan birinin "sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik" oldugunu belirtmistir (s. 10). Bu standart,

psikolojik danigmanlik programlarinin psikolojik danigman adaylarina "sosyal adalet, cogulcu



kiiltiirel anlayzs, kiiltiirel kimlik gelisimi, ¢okkiiltiirlii yeterlilikleri ve azinliklarin psikolojik
yardim arayis davraniglart" gibi konularda egitim saglamalarin1  zorunluluk haline
getirmektedir. Bu degisiklikler, psikolojik danismanlarin farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla

calisirken asagidaki konularda farkindalik kazanmalarin1i ve beceri gelistirmelerini

amagclamaktadir:
1. Farkli kiiltiirlerin degerleri, inanglar1 ve yasam tarzlar
2. Kiiltiirel farkliliklarin danismanlik siirecini nasil etkileyebilecegi
3. Farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla etkili iletisim kurma
4. Farkli kiiltiirlerden gelen damisanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin kiiltiirel

olarak duyarli miidahaleler geligtirme.

Kiiltiirel farkliliklara duyarliligin psikolojik danigmanlik alaninda 6nemli bir ilke haline
gelmesi, farkl kiiltiirlerden gelen danisanlara daha etkili bir sekilde yardimci olmanin yolunu
acmustir. Cokkiiltiirliiliik alaninda siklikla kullanilan bir kavram olan "kiiltiirel yeterlik ya da
yetkinlik" genellikle kisinin kiiltiirel bilgi diizeyi veya ulasilmasi gereken en iist diizey kiiltiirel
bilgiye sahip olma ile iligskilendirilmektedir (Ratts ve digerleri, 2016). Bu kavram, kiginin
maksimum kiiltiirel bilgiye ulasabilecegi bir seviye oldugunu ima etmektedir. Bu diisiince;
kisinin artik kiiltiirel 6grenimini tamamladigi, kiiltiirel 6grenim ve bilgisinin bir zirvesi oldugu,
bu noktaya ulagildiginda kisinin kiiltiirel olarak yetkin oldugu mesajin1 vererek onyargilart da
pekistirebilmektedir. Cokkiltirliiliikle ilgili arastirmalar ve gelisim siirekli ilerledikge kiiltiirel
yeterlik ya da yetkinlik kavraminin artik danigmanlik mesleginin ihtiyaglarini karsilayamaz
hale geldigini gostermistir. Bununla birlikte arastirmalar hem danismanlar hem de daniganlar
arasinda algilanan kiiltiirel yeterlilik eksikliginin varligin1 gostermektedir (Rohlof, 2019).
Danigsmanlarda algilanan kiiltiirel yeterlilik eksikligi, danismanlikta yiiksek terk ve erken sona
erme, yeniden travmatizasyon, mikro saldirganlik, damgalanma ve yardim profesyonellerine
kars1 giivensizlik gibi zararli terapotik sonuglara katkida bulunmaktadir (Rohlof, 2019).
Danigsmanlik mesle§inin ve caligmasinin amaci, hizmet ettigimiz insanlarin ihtiyaclarin
karsilayan bir sekilde siirekli gelismektir. Bu gelismeyi ve ihtiyaci karsilamak i¢in kiiltiirel
tevazu kavrami ortaya atilmistir. Kiiltiirel tevazu Ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi,
etkili ve kapsayici ruh sagligi bakimi sunmak i¢in ¢ok dnemlidir. Kiiltiirel tevazu, 6zellikle
danigan ve danigman arasindaki kiiltiirel farkliliklar baglaminda diger yonlii bir iligki kurmay1
icermektedir (Davis ve digerleri, 2016). Ote yandan; ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi,
farklh kiiltiirel ge¢cmislere sahip bireyleri anlama, takdir etme ve onlarla etkilesim kurma
yetenegi anlamina gelmektedir (Placeres ve digerleri, 2022). Hem kiiltiirel tevazu hem de

cokkiiltiirlii psikolojik danigma yetkinligi, farkli kiiltiirel kimliklere sahip damisanlar ve



danismanlar arasinda olumlu ¢alisma ittifaklar1 ve 6z-yeterlik duygularinin gelistirilmesinde
kritik 6neme sahiptir (Vandament ve digerleri, 2022).

Kiiltiirel Tevazu, c¢okkiiltiirlii yonelim ¢ercevesinin bir unsuru olarak (Hook ve
digerleri, 2017), danismanlarin danisanlarinin kiiltiirel kimliklerine kars1 agiklik, sinirlariin
farkindaligi, 6grenmeye isteklilik ve iistlinliik taslamama tutumunu benimseme yetenegini ifade
etmektedir. Kiiltiirel tevazu kiiltiirel yeterlilige odaklandan; bireyin kendinden farkli kiiltiirlerle
devamli etkilesimini, baskalar1 hakkinda ne kadar bilmediginin farkindaligini artirmaktadir
(Yeager ve Bauer-Wu, 2013). Kiiltiirel tevazu, bireylerin gelisimi i¢in hayati oneme sahip olan
bireysel ve kisiler arasi islevsellige odaklanan bir kavramdir. Ayn1 zamanda kiiltiirel yeterlilik
elestirilerine bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Hook ve digerleri,2013; Yeager ve Bauer-Wu,
2013; Fisher-Borne ve digerleri, 2015). Bireyin 6zellikleri géz 6niinde bulunduruldugunda, bir
kisi kendi kiiltiiriiniin degerlerini siirekli olarak sorgulamali ve bagka bir kiiltiiriin normlarini
anlamadaki siirliliklarimi arastirmalidir. Bu siire¢ yasam boyu 6z-yansitma ve 6z-elestiri
yapmayi gerektirir (Tervalom ve Murray-Garcia, 1998; Kumagai ve Lypson, 2009; Foronda ve
digerleri, 2016). Bu durum, farkinda olmadan gergeklestirilen kiiltiirel onyargilar, irk¢ilik ve
benzeri tutumlarin farkina varma siirecini de igerir (Fisher-Borne ve digerleri, 2015; Foronda
ve digerleri, 2016). Kiiltiirel tevazu kavrami kiiltiirel cesitliligi benimseme ve bu alandaki
celiskileri ¢ozmeye ¢alisan yeni bir yaklasim c¢abasiyla iyilestirme modeli ig¢in bir temel
olusturmaktadir (Foronda, 2020). Kiiltiirel tevazunun hedefi, yardim hizmeti verenler ile alanlar
arasinda anlagsmazliklar c¢iktiginda, bireylerin bakis acilarindaki farkliliklara veya yanlig
anlamalara kars1 karsilikli anlayis gelistirerek anlagmazliklarda bireylerin iletisim temelli
etkilesimlerini gelistirmektir (Foronda, 2020).

Danisma iliskisinde kiiltiirel tevazunun 6nemini belirlemek amaciyla Hook ve digerleri
(2013) tarafindan danisanlarin danigmanlarin kiiltiirel tevazu algisini degerlendirdikleri
caligmanin sonucunda kiiltiirel tevazunun ¢okkiiltiirliiliik yeterlilik egitiminin bilesenleri olan
danismanin becerisi, bilgisi ve deneyiminden daha 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Bu
sonu¢ danigmanlikta kiiltiirel tevazu gelisimine odaklanmanin gerekliligini desteklemektedir.
Terapotik ittifakin olusmasina katkida bulunan bir¢ok faktor vardir. Bu faktorlerden en
onemlilerinden biri de kiiltiirel tevazudur (Dixon ve digerleri, 2022; Jennings, 2021; Tolentino
Pettigrew, 2021; Wright, 2019). Kiiltiirel tevazu, olumlu terapétik ittifakin ve basarili danigma
sonuclarinin 1yi bir yordayicist olarak ortaya cikmistir (Hook ve digerleri, 2013; Owen ve
digerleri, 2014; 2016). Fakat kiiltiirel tevazunun danisma siirecine nasil katkida bulundugu
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Danisman egitimi programlarinda ve danigsmanlik

uygulamalarinda kiiltiirel tevazunun tamamlayic1 bir unsur oldugu hatta kiiltiirel yeterlilik i¢in



bir alternatif olduguna yonelik artan ¢alismalara ragmen kiiltiirel tevazunun bu siiregte hangi
degiskenler araciligtyla bu etkiyi olusturdugu ¢ok az arastirilmstir.

Psikolojik danigma becerileri danisanla kurulan iligkiyi giiclendirmekte ve yardim
stirecinin verimliligini artirmaktadir. Psikolojik danisma becerileri, psikolojik danigsmanlarin
danisanlariyla bag kurmasini, onu anladigini ve destekledigini géstermesini, daniganin kendi i¢
diinyasin1 kesfetmesine ve sorunlariyla basa ¢ikmasina yardimci olmasini saglayan beceriler
olarak goriilmektedir (Hill, 2020; Ivey ve digerleri, 2018). Bu beceriler; empati, saygi, ictenlik,
soru sorma, asgari diizeyde tesvik etme, yeniden cercevelendirme, icerik yansitma, duygu
yansitma, yilizlestirme, yorumlama, kendini agma, anlik olma, odaklanma, anlam1 yansitma, vb.
becerileri kapsamaktadir (Carkhuff, 2000; Egan, 1997; Ivey ve digerleri, 2018). Bu becerilerden
Ozellikle empati becerisi psikolojik danmigmanlik alaninda hayati bir yeterlilik olarak
goriilmektedir (Elliott ve digerleri, 2011; Ivey ve digerleri, 2018). Ayrica danismanlikta 1yi
arastirilmis iliskisel faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Elliott ve digerleri, 2011; Elliott ve
digerleri, 2018; Feller ve Cottone, 2003). Empati kavrami, Carl Rogers'n (1952) ¢ekirdek
kosullarindan biri olarak uyum ve kosulsuz olumlu saygi ile birlikte degerlendirilmektedir.
Empati, genellikle bir bagkasinin deneyimlerini anlamak ve bu anlayisi danisana geri bildirmek
olarak goriilmektedir (Rogers, 1975). Danisanlarin danigsmanlariyla bag kurmalar1 ve giiven
duymalari i¢in danigmanlarinin kendi bakis acgilarindan diisiinebildigini ve hissedebildigini
hissetmeleri gerekmektedir. Daniganlar, danigsmanlarmin kendileriyle empati kurdugunu
hissettiklerinde danigmanlik siirecinde daha samimi olma ve zor igeriklerle yiizlesme yolunda
hizli ilerleme kaydetmektedirler (Clark, 2010; Wampold ve Imel, 2015). Psikolojik danigmanlik
alan yazininda danisman empatisinin basarili danigmanlik sonuglarinin en tutarli tahmin
edicilerinden biri olduguna dair ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Elliott ve digerleri, 2011;
Moyers ve Miller, 2013; Wampold ve Imel, 2015). Danisman yeterliginin 6nemli bir bileseni
duygu ve anlamin dogru yansitilmasi gibi gozlemlenebilir davraniglarin sergilenmesini
kapsamaktadir. Duygu ve anlam1 dogru olarak yansitmak i¢in danigsmanlarin baskasinin bakis
acisin1 dikkate alarak ortaya ¢ikan diisiince ve duygularini anlama yetenegi olan empatiye sahip
olmalar1 gerekmektedir (Birnie ve digerleri, 2010; Davis, 1996). Giiniimiiz danisan niifusunun
hizla artan kiiltiirel ¢esitliligi, danigmanlarin genel empati anlayisini kiiltiirel algilar1 da icerecek
sekilde genisletmesini gerektirmektedir. Tiirkiye cografyasi bugiin gegmise gore ¢cok daha fazla
kiiltiirel gesitlilige sahiptir ve oniimiizdeki yillarda bu ¢esitlilik daha da artacaktir. Danisanlarla
dogru bir sekilde empati kurmak danismanlar i¢in zordur ¢iinkii her danisan farkl kiiltiirel
gecmislerden kaynaklanan biiyiik bireysel farkliliklara sahiptir. Danismanlar ve danisanlar ¢ok

farkl kiiltiirel gecmislerden geldiklerinde, cesitli kiiltiirlerdeki danisanlarda empati becerisini



sergilemek daha zor olmaktadir. Calismalar, danismanlar ve danisanlar arasindaki kiiltiirel
eslesmenin olumlu danigsmanlik sonuglart ile iliskili oldugunu gostermistir (Chung ve Bemalk,
2002; Zane ve Ku, 2014). Kiiltiirel eslesme, danismanlik basarisi i¢in bir 6n kosul degildir,
ancak danigsmanlarin kendi kiiltiirlerinin kendileri tizerindeki etkisini fark etmeleri, kiiltiirel
yetistirilislerinin danismanlik siirecini nasil etkileyebilecegini anlamamalar1 ve kendi kiiltiirel
degerlerinin danisanlarina dayatilmamasini saglamalari, farkli kiiltlirlerden danisanlara
empatiyi basaril bir sekilde iletmede kritik 6neme sahiptir (Chung ve Bemak, 2002; Pedersen,
2002).

Cokkiiltiirliilik  egitim uygulamalarim1  iyilestirmek ve danismanlarin kiiltiirel
cesitliliklere daha iyi hazirlanmasina yardimci olmak igin daha fazla arastirma ihtiyag
bulunmaktadir. Danismanlik egitiminde ¢okkiiltiirliiliikk egitim uygulamalarinin bilesenlerini ve
etkinligini incelemek bircok nedenden dolayr énemlidir. ilk olarak, ruh sagligi hizmetlerinin
etkin bir sekilde kullanilmamasi marjinalize edilmis topluluklar arasinda 6nemli bir sorundur
(Fripp ve Carlson, 2017). Bu topluluklarda hizmetlerin yetersiz kullanilmasina katkida bulunan
faktorler, danigmanlik ortaminda da goriilen baskici uygulamalara dayanmaktadir (Hook ve
digerleri, 2016; Moon ve Sandage, 2019; Ratts ve digerleri, 2016). Sonug olarak Tiirkiye’de
giderek artan 1irksal, etnik ve kiiltiirel ¢esitlilik danmismanlik alaninda kiiltiirel tevazu
uygulamalarinin daha bilingli bir sekilde yapilmasi ihtiyacini vurgulamaktadir. Kiiltiirel tevazu
ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri ihmal edildiginde yardim hizmetleri acik veya
ortiilii danigsman 1rkeilig1 veya baskisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chang ve Le, 2010; Ivers ve
digerleri, 2017; Ratts ve digerleri, 2015).

Alanyazinda yer alan arastirmalardan yola cikilarak kiiltiirel tevazu, cokkiiltiirli
psikolojik danisma yeterligi, empati ve terapotik ittifak degiskenleri arasindaki iligkilerin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Kiiltiirel tevazunun cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi
(Haley, 2022; Kondili ve digerleri, 2022; Johnson, 2023; Zhu ve digerleri, 2023; Hook ve
digerleri 2013; Del Re, 2022); empati (Keck, 2022; Wright, 2019) ve terapétik ittifak (Dixon
ve digerleri, 2022; Grad, 2019; Hook ve digerleri, 2013; Jennings, 2021; Tolentino Pettigrew,
2021; Wright, 2019) ile iligkili oldugu yapilan ¢alismalarin sonuclarindan goriilmekle birlikte
kiiltiirel tevazu, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterligi ve empatinin birlikte bir model i¢inde
terapotik ittifaki nasil etkiledigini inceleyen bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Danismanlar, farkli
bireyleri veya farkliliklara sahip bireyleri giiclendirme siirecinde terapétik iliskinin nemini géz
oniinde bulundurmalidirlar. Giiglii bir terapotik ittifak kurmak icin kiiltiirel tevazu, empati ve
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi gibi becerilerin gelistirilmesine odaklanmalari

gerekmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel
tevazu, empati, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ve terapdtik ittifak diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Bunun i¢in psikolojik danigman ve danigsman adaylarinda
kiiltiirel tevazu ile terapotik ittifak arasindaki iliskide ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlikleri ve empatinin araci rolii incelenmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmaci tarafindan

alanyazin c¢ercevesinde olusturulan teorik model Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi

ile test edilmistir.
Sekil 1

Onerilen teorik model

Terapotik
ittifak

Kiiltiirel

Tevazu

Not: CPDY; Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri

1.3. Arastirma Hipotezleri

H1: Psikolojik damigmanlarin ve damisman adaylarmin kiiltiirel tevazu diizeyleri
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini anlamli sekilde yordamaktadir.

H2: Psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri empati
diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir.

H3: Psikolojik danigmanlarin ve danigsman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlikleri terapdtik ittifak diizeylerini anlaml sekilde yordamaktadir.

H4: Psikolojik danismanlarin ve danigman adaylarinin empati diizeyleri terapotik ittifak

diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir.
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HS5: Psikolojik danigsmanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri
terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir.

Hé6: Psikolojik danigmanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile
terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iliskide cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin
aracilik rolii vardir.

H7: Psikolojik danigmanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile
terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iliskide empatinin aracilik rolii vardir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme ¢aginda kiiltiirel farkliliklarin psikolojik danigmanlik alaninda nasil bir
etkiye sahip oldugunu incelemek 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel ¢esitliligin artmasiyla beraber
psikolojik danismanlarin daniganlariyla etkili bir sekilde calisabilmeleri igin gerekli yeni
becerileri elde etmesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Psikolojik danismanlik, toplumun saglik
savunuculugunu iistlenen ve bireylerin yasam kalitelerini artirmayr hedefleyen karmasik bir
yardim siirecidir (Kaplan ve digerleri, 2014). Bu siiregte, danismanlar bireylerin ihtiya¢larini
karsilayacak se¢imler yapmalarini desteklemektedir. Psikolojik danigsmanin etkinligi, kuramsal
bilgi birikimi ve bu bilginin uygulamaya aktarilma becerisine baglhdir (Nuttgens ve digerleri,
2021). Kuramsal bilgi, ruh saglig1 uzmanlarina insan dogasini anlamay1 ve zorluklarla basa
cikmak i¢in yardim sunmayt kolaylastiran cesitli ¢erceveler sunmaktadir. Psikolojik
damigmanlikta yetkin olmak icin kuramsal bilgi hakimiyeti gerekli goriilmektedir. Ornegin,
travma yasamis bir danisanla ¢alisirken, danigmanin travmanin kiiltiirel baglamini anlamasi ve
bu baglamda uygun miidahalelerde bulunabilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
psikolojik danismanlarin farkli kiiltiirlere duyarlilik gosteren ve gesitli kuramsal yaklasimlari
kullanabilen bir yetkinlik gelistirmesi, ¢okkiiltiirlii toplumlarda danmisanlara etkili sekilde
yardimci olmalarini saglayacaktir.

Danigmanlarin ve damigmanlik egitimcilerinin azinlik gruplarin ve farkli kiiltiirel
yapilarin danigmanlik siirecine dahil olmasini tesvik edebilecek faktorleri daha 1yi anlamalart
onemlidir. Bu, ampirik arastirmalar ve farkl kiiltiirlerin ihtiyaglarini dikkate alan danigsmanlik
yaklagimlar gelistirmeyi gerektirmektedir. Ayrica aragtirmalar, danismanlarin danigmanlik
alaninda kiiltiirel cesitlilikleri ele almaya hazirliksiz olabilecegini gostermektedir (Day-Vines
ve digerleri, 2022; Knox ve digerleri, 2003). Azinlik gruplarin ve farkl kiiltiirel yapilarin ruh
saglig1 hizmetlerine erisimini artirmak, genel iyi olusu ve yasam kalitesini iyilestirebilir.
Danigmanlar, bu konuda 6nemli bir rol oynayabilir ve gerekli adimlar1 atarak daha kapsayici ve
esitlik¢i bir yardim hizmetleri sistemi olusturmaya katkida bulunabilirler. Buna ek olarak

danigmanlarin, daniganlarla etkili bir iliski kurmalar1 ve terapotik bir ortam olusturmalar
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danismanlik siirecinin basaris1 i¢in olduk¢a Onemlidir. Arastirmalar, terapotik ittifakin
danigmanlik siirecinin basarisinda en 6nemli faktorlerden biri oldugunu gdstermistir (Areas ve
digerleri, 2023; Bourke ve digerleri, 2021; Del Re ve digerleri, 2021; Fliickiger ve digerleri,
2020; Kaiser ve digerleri, 2021). Giglii bir terapétik ittifak, danisanlarin degisime agik
olmalarini, danigsmaya katilimlarin1 ve danismadan faydalanmalarini artirir. Danismadaki 1rksal
mikro-saldirganliklar, danismadaki memnuniyetin ve terapotik sonuglarin en giiglii yordayicist
olan terapoétik ittifaki bozmaktadir (Constantine, 2007; Hook ve digerleri, 2016; Owen ve
digerleri, 2014). Mikro-saldirganliklar, yardim arayan farkli gegmislere sahip danisanlara daha
fazla zarar verebilir, hatta danisanlar1 yeniden travmatize edebilir ve bir¢ok durumda
danisanlarin danigma iligkisini erken sonlandirmasina ve bir biitiin olarak danismanliga iligskin
olumsuz algilara neden olabilir. Bu nedenle danismanlarin ve danismanlik egitimcilerinin
terapotik ittifaki gliglendiren unsurlarin farkinda olmasi ¢okkiiltiirlii toplumlarda farkl: kiiltiirel
yapilarin danigsmanlik hizmetlerinden faydalanmalarin1 ve genel iyilik hallerini ve yasam
kalitelerini artirmalarin1 saglayacaktir. Bu c¢alismanin da terapotik ittifaki giliclendirme
potansiyeli arastirilan kiiltiirel tevazu, empati ve c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
degiskenlerine iliskin kanitlar sunarak alanyazina katkida bulunmasi beklenmistir.

Terapotik ittifakin olusmasina katkida bulunan bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorlerden biri
kiiltiirel tevazudur (Dixon ve digerleri, 2022; Jennings, 2021; Tolentino Pettigrew, 2021;
Wright, 2019). Kiiltiirel tevazu, danismanlarin kendi kiiltiirel degerlerinin farkinda olmalarin
ve daniganlarin farkl kiiltiirel ge¢cmislerine ve bakis acilarina saygi duymalarimi gerektirir.
Kiiltlirel acidan tevazu sahibi damigmanlar; danisanlarla daha iyi bir iletisim kurar, onlarin
ithtiyaglarini daha 1yi anlayabilir ve onlara daha uygun bir sekilde yardimci olabilirler. Kiiltiirel
tevazu, psikolojik danismanlik ve danigman egitiminde daha yeni bir kavram olmasina ragmen,
danigma sonuglari tizerindeki olumlu etkisine yonelik giincel arastirmalar bulunmaktadir (Davis
ve digerleri, 2016; Hook ve digerleri, 2013; Hook ve digerleri, 2016; Zhang ve digerleri,
2022; Zhu ve digerleri, 2021). Bu nedenle, danismanlarin kiiltiirel tevazu diizeylerini
artirmalar1 daniganlarla daha gii¢lii terapotik ittifaklar kurmalarina ve danigmanlik siirecinin
basarisini artirmalarina yardimcei olacaktir.

Terapétik ittifakin olugsmasinda 6nemli bir rol oynadigi bildirilen bir bagka faktor
empatidir (Chandler, 2021; DelTosta ve digerleri, 2019; Leonard ve digerleri, 2018; Malin ve
Pos, 2015; Mallonee ve digerleri, 2022). Empati kurabilen danismanlar danisanlarla daha yakin
bir iliski kurar ve onlarin giivenini kazanabilirler. Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterligi de
terapotik ittifakin olusmasina katkida bulunan bir diger faktordiir (Digenova, 2014; Fuertes ve
digerleri, 2006; Gonzalez ve digerleri, 2018; Oh ve digerleri, 2023; Salyer, 2023). Cokkiiltiirlii
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psikolojik danisma yeterligi, danismanlarin farkli etnik kdkenlerden, dillerden ve dinlerden
gelen danisanlarla ¢alisirken ihtiyag duyduklar bilgi ve becerilere sahip olmalari anlamina
gelmektedir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligi olan danismanlar, danisanlarin kiiltiirel
gecmislerini daha iyi anlayabilir ve onlarla daha etkili bir sekilde iletisim kurabilirler.
Danigmanlar, empati kurma ve danisanlarin kiiltiirel gegmislerine saygi gésterme konusunda
daha bilingli ve duyarli olmali ve bu bilinci danismanlik pratigine aktarabilmelidir. Bu nedenle,
danigmanlarin empati diizeylerinin ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin, kiiltiirel
tevazu ile terapétik ittifak arasindaki iliskideki araci rolleri incelenmistir. Genel olarak, bu
arastirmanin bulgulari, danismanlik ve psikoterapinin ¢esitli alanlarinda ¢alisan kisiler icin
onemli bilgiler saglayabilir. Bu bilgiler, daha etkili ve kiiltiirel agidan duyarl terapéotik iliskiler
kurulmasina ve danigma siirecinden daha iyi sonuglar elde edilmesine fayda saglayabilir. Ayrica
danismanlarin farkl kiiltiirel ge¢mislere sahip danisanlarla daha etkili bir sekilde calisma

becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir.

Psikolojik danismanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu, empati, ¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri ve terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iliskilerin incelendigi bu
arastirmanin, terapotik ittifakin olusmasina katkida bulunan faktérlerin daha iyi anlasilmasina
ve danismanlik egitiminde bu faktorlerin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmasina
katkida bulunmas1 beklenmektedir. Bu kuramsal bilgi ile ilgili yeni bir ¢erceve sunmak igin
cokkiiltiirlii bir toplumda terapétik ittifak kavrami ve bu kavramin olugsmasina katki saglayan
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma, kiiltiirel
tevazu, empati, cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri ve terapotik ittifak diizeyleri
arasindaki iliskileri bir model i¢inde bir arada inceleyen ilk ¢calismalardan biridir. Arastirmanin
bulgulari, danismanlik uygulamalarinin ve egitiminin gelistirilmesine katkida bulunmasi
beklenmektedir. Arastirma sonuglari danigmanlarin empati, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
yeterligi ve kiiltiirel tevazu becerilerini gelistirmenin, daniganlarla daha giivenli ve saygili bir
terapi ortami olusturmalarina ve daha giiclii bir terapétik ittifak kurmalarina yardimer olabilir.
Arastirma, danismanlarin, empati, kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi
gibi becerilerini gelistirerek terapdtik ittifaki giiclendirmeleri yoluyla danisanlarin terapi
sonuglarint iyilestirmeye yardimci olabilir. Bu arastirmanin bulgulari, danigmanlarin
danisanlarla daha giiclii terapotik iligkiler kurmalarina, farkl kiiltiirel ge¢mislere sahip
danisanlarla daha etkili bir sekilde ¢alismalarina yardimei olacak bilgiler saglayabilir. Bu da,
danigmanlik uygulamalarinin ve egitiminin gelistirilmesine katkida bulunarak danismanlik

hizmetlerinden faydalanan tiim kisilerin daha iyi sonuglar elde etmesine yardimeci olabilir. Bu
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arastirma sonucunda danismanlik egitiminde kiiltiirel tevazu ve empati becerilerini gelistirmeye
yonelik modiiller cokkiiltiirliiliik egitim programlarina eklenerek bu programlarin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi saglanabilir. Ornegin, danismanlarin kiiltiirel tevazuyu benimsemeleri,
gelistirmeleri ve uygulamalarina dahil etmeye 6zen gostermeleri, danisanlarla daha giicli
terapotik ittifaklar kurmalarina ve danigmanlik siirecinin basarisini artirmalarina yardimci
olabilir.

Son olarak aragtirma sonuglar1 Tiirkiye’de ilk kez calisilan kiiltiirel tevazu kavraminin
psikolojik danigmanlikta daha iyi anlasilmasina katkida bulunmasi beklenmektedir. Kiiltiirel
tevazu, danigsmanlarin danisanlarin bireysel deneyimlerine ve gesitliliklerine kars1 siirekli bir
farkindalik i¢inde olmayr gerektiren Onemli bir kavramdir. Bu ¢ercevede danismanlar,
profesyonel uzmanliklarinin yaninda, "Ya resmin tamami bu degilse?", “Bu konuda odagimin
disinda kalan bir seyler olabilir” veya "Neyi kaciriyor olabilirim?" gibi sorularla danisanlarin
benzersiz durumlarina dair farkindaliklarini daima yiiksek tutmalidir. Bu sorgulama,
danismanlart daha derin ve dikkatli dinlemeye tesvik eder ve Onyargilarinin veya
varsayimlarinin ne zaman yanlis olabilecegini fark etmelerine yardimci olur. Bu sayede
danigmanlar, danisanlarin bakis agilarin1 ve diinyalarini daha iyi anlayarak daha etkili bir
danisma siireci saglayabilirler.

1.5. Varsayimlar

Bu arastirma, asagidaki varsayim cercevesinde yiirtitiilmiistiir.

1. Arastirmaya katilan psikolojik danigman ve danigman adaylarinin Kiiltiirel Tevazu
Olgegi, Cokkiiltiirlii Psikolojik Damgma Yeterlikleri Olgegi, Temel Empati Olgegi ve Terapdtik
Ittifak Olgegi’ni i¢ten ve yansiz bigimde yanitladiklari kabul edilmektedir.

1.6. Sinirhliklar

Bu arastirmanin bazi 6nemli sinirliliklar1 sunlardir:

1. Bu aragtirma psikolojik danigsmanlik ve rehberlik lisans programlarinda egitim goren
son sinif psikolojik danisman adaylar1 ve bu programdan mezun olup alanda ¢alisan psikolojik
danigsmanlar ile gerceklestirilmistir. Arastirma bulgular1 genellenirken bu sinirliliga dikkat
edilmelidir.

2. Arastirmanin kesitsel desende olmasi arastirmacinin nedenselligi belirlemesini veya
bulunan yapilarin iligkilerine dayanarak nedensel ¢ikarimlar yapmasini engellemektedir. Bu
durum, "belirsiz zamansal 6ncelik" olarak bilinmektedir (Kline, 2016).

3. Psikolojik danigman ve danigsman adaylarinin empati, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma

yeterlikleri ve kiiltiirel tevazu gibi becerilere iligkin tutum ve davramislarinin
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degerlendirilmesinde sosyal arzu edilebilirlik etkisinin olabileceginin gdz Onilinde
bulundurulmamustir.

4. Bu ¢alismada, danisman-danisan terapotik ittifak: psikolojik danigsman ve danigsman
adaylarimin algilar1 iizerinden Ol¢tilmiistiir.

5. Arastirmada degiskenlerin diizeylerini belirlemek icin Kiiltiirel Tevazu Olgegi,
Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi, Temel Empati Olgegi ve Terapdtik Ittifak
Olgegi’nin l¢tiigii dzellikler ile sinirli bulunmaktadir.

6. Arastirmada psikolojik danisman ve danisman adaylarindan elde edilen veriler
birlikte analiz edilmistir. Bu durum iki grup arasindaki tecriibeye dayali farkliliklar1 goz ardi
ettigi icin bu ¢calismanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni ise kurulan modelin
cok degiskenli normallik varsayimini karsilamamasindan dolayr parametre kestirim yontemi
olarak asimptotik dagilimdan bagimsiz (Asymptotical Distribution Free/ADF) kestirim
yontemi kullanilmistir. Bu paratmetre kestirim yonteminin saglikli ¢alisabilmesi i¢in 6rneklem
biiyiikliigiiniin fazla olmasi gerekmektedir. Bunun igin her iki 6érneklem grubundaki veriler
birlikte analiz edilmistir. Ayrica danisman-danisan terapdotik ittifakinin kurulmasi igin {ig
seansin yeterli oldugu varsayimi karsilanarak her iki grup arasindaki muhtemel farkliliklar
giderilmeye calisilmistir.

1.7. Tanimlar

Bu boliimde, tez kapsaminda kullanilan 6nemli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.
Tanimlar, metnin daha iyi anlagilmasina yardime1 olmak i¢in agik ve 6z bir sekilde sunulmustur.

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma: "Farkliliklar1 kabul eden ve bireylerin degerini,
onurunu, potansiyelini ve benzersizligini tarihsel, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve psiko-sosyal
baglamlar1 i¢inde destekleyen yaklagimlari benimseyen danigsmanlik™ olarak tanimlanmustir.
(ACA, 2014, s. 20).

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri: Farkli kiiltiirlerden gelen daniganlara
etkili bir sekilde hizmet sunmak i¢in psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken bilgi, beceri
ve tutumlar1 kapsayan yeterlik alanlar1 olarak kavramsallastirilmistir (Arredondo ve digerleri,
1996).

Empati: Kisinin karsisindakini anlamak ve duygularini dogru bir sekilde kavrayarak
onlara iletmek i¢in onun yerine kendini koymasi ve diisiincelerini paylasmasidir (Rogers,
1957).

Kiiltiirel Tevazu: Bireyin kendi kiltirel degerlerini ve inanglarin1 esneklikle

degerlendirmesi ve farkli kiiltiirel gegmislere ve deneyimlere sahip bireylerle etkilesimde
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bulunurken, onyargidan kaginma, kiiltiirel ¢esitlilikten 6grenme, baskalarmin kiiltiirlerini
anlama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Foronda, 2020).

Terapétik Ittifak: Psikolojik danismada danisman ve danisan arasindaki ii¢ temel
degiskeni iceren bir yapidir. Amag, danisman ve danisan, ortak amaclar belirler ve bu amaclara
nasil ulasilacagi konusunda ortak bir karara varirlar. Gérev, danisman ve danisan, psikolojik
danisma boyunca istlenecekleri gorevler ve kullanacaklari teknikler konusunda ortak bir
anlayis gelistirirler. Bag, danisman ve danisan, empatik anlayis, karsilikli giiven ve kosulsuz

kabulii igeren bir iligki bigimi olusturmak igin ¢alisirlar (Bordin, 1979).
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2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde terapotik ittifak, kiiltiirel tevazu, cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlikleri ve empati kavramlarinin tanimlari, kapsamlari, kuramsal temelleri ile kavramlar
arasindaki iliskilere yonelik alan yazinda yapilmis arastirmalar sunulmustur.

2.1. Terapotik Ittifak

Bu bdliimde terapétik ittifak kavraminin tanimi ve kapsamu, terapdtik ittifakin kuramsal
temelleri ile kuram ve yaklagimlar agisindan terapdtik ittifak ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Terapétik Ittifak Kavrami: Danisman ve danisan arasindaki iliskiyi betimlemek
icin kullanilan terapdtik ittifak arastirmacilar tarafindan kuramlar tstii bir kavram olarak ele
alinmis ve bu sekilde arastirilmistir (Bordin, 1979; Fliickiger ve digerleri, 2018; Horvath, 2006).
Arastirmacilar, terapoétik iliskinin niteliklerini ve bunun olumlu danisma sonuglariyla iliskisini
kesfetmek ve agiklamak icin terapotik ittifak kavramin ele almiglardir (Degnan ve digerleri,
2016). Bu kavramu ilk olarak Zetzel (1956) kullanmistir. Onun 6ncesinde Freud’un aktarim
olarak tanimladig1 isbirligini Sterba (1934) ego ittifaki olarak gdrmiistir. Ayni kavram
Greenson (1965) tarafindan ¢alisma ittifaki, Luborsky (1976) tarafindan yardim ittifaki seklinde
kullanilmigtir. Bu arastirma kapsaminda alan yazinda en ¢ok kullanilan ve kabul goren terapotik
ittifak kavrami kullanilacaktir.

Terapotik ittifak kavrammn gelisimi ii¢ farkli dénem icerisinde ele alinabilir. Ilk
donemde kavram psikanaliz geleneginde aktarim ve karsit aktarim olarak, danigsma siirecinde
danigman ve danisan arasindaki iliski baglaminda ele alinmstir. Ikinci dsSnemde kavram Bordin
(1979) tarafindan kuramlar iistii goriiliip net bir tanimlamasi yapilarak kullanilmistir. Ugiinci
donem ise terapotik ittifakin damigsma ¢iktilar: iizerindeki etkisiyle ilgili 1990’lardan itibaren
baslayan yogun bir aragtirma donemidir.

Terapotik ittifak kavrami, psikoterapi siirecinde danigman ve danisan arasindaki
isbirligi, giiven, anlayis ve karsilikli baghilik gibi unsurlart igeren bir iligski bi¢imini ifade
etmekte ve terapotik iliskinin dogal bir parcast olarak goriilmektedir (Horvart ve Luborsky,
1993; Norcross, 2002). Bu kavram, psikoterapi alan yazininda olduk¢a 6nemli bir yer tutmakta
oldugundan terapétik iliskinin etkisini anlamak ve danisma sonuglarini iyilestirmek amaciyla
konuyla ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir.

Alanyazinda terapotik ittifaka yonelik birgok tanimlama yer almaktadir. Horvath (2006)
terapotik ittifakin tanimi konusunda hala bir fikir birligi olmadigini ileri slirmiistiir. Bununla
beraber alan yazinda yer alan belli bagh tanimlamalar bulunmaktadir. Greenson, (1965) ¢alisma

ittifaki olarak adlandirdig: terapdtik ittifaki “danisan ile danisman (analist) arasinda giivenilir
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bir ¢alisma iligkisi gelistirmek™ olarak tanimlamistir. Luborsky (1976), yardim ittifaki olarak
adlandirdig: terapotik ittifaki “danigmanlarin (terapistlerin) sicakligi ve destegiyle beraber ayni
zamanda danisan ve danismanin ortak bir amag iizerinde ¢aligmas1” olarak tanimlamistir. Duff
ve Bedi (2010) terapétik ittifak: “danisan ve danigsmanin, isbirligi ¢abasini siirdiiriirken gelisen
kisiler aras1 bag deneyimi de dahil olmak tizere, danigsma baglaminda psikoterapotik hedeflere
yonelik birlikte ¢alismanin 6znel deneyimi” olarak; Corso ve digerleri (2012), “ruh saglig:
tedavisi baglaminda bir danisan ve danigman arasinda meydana gelen islemlerin giivene dayali,
isbirlik¢i dogas1” olarak; Bedi, Davis ve Arvay (2005), “danisan ve danigman arasindaki
duygusal unsurlar ile igbirlik¢i ¢alisma unsurlarimi igeren karsilikli iligkinin niteligi ve giicli
olarak tanimlamislardir. Horvath ve Bedi’ye (2002) gore ise terapotik ittifak, “hem danisan hem
de danisman i¢in bilingli ve amagl bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Dryden (2011) terapotik
ittifaki “danismanin igten katkisi, empatik anlayis1 ve kabulii” olarak kabul etmistir. Muran ve
Barber (2010), terapotik ittifaki danisman ve danisanin danigsma siirecinde nasil birlikte
calisabileceklerine yonelik ortak bir anlayis gelistirmeleri olarak, Gaston (1990) ise terapdtik
ittifaki “amac¢ ve sorumluluk 6geleriyle birlikte bilissel ve kisisel bagi iceren duyussal yonii
olan iki yonlii bir yap1” olarak tanimlamistir.

Terapotik ittifak ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmis olmasina ragmen en yaygin olarak
kullanilan tanim Bordin (1979) tarafindan yapilmistir (Crits-Christoph ve digerleri, 2006;
Safran ve digerleri, 2006). Bordin (1979), terapotik ittifaki “danigma siirecinde danigsman ve
danigan arasinda amag, gorev ve bag faktorlerini igeren bir yap1” olarak tanimlamistir. Bordin
(1979) tanimdan yola ¢ikarak danisman ve danisanin birlikte ortak amaclar belirlemesi ve
amaclarin ulagsilabilirligiyle ilgili ortak bir karara varmasin1 amag faktorii olarak agiklamistir.
Danigsman ve danisanin danigma siiresince gorev ve Sorumluluklarinin belirlenerek yerine
getirilmesi ya da kullanacaklar1 tekniklerle ilgili olarak ortak bir anlayis gelistirmesi ise
terapotik ittifakin gorev/sorumluluk degiskeni olarak agiklanmistir. Danisman ve danisan
arasinda empatik anlayis, karsilikli giiven ve kosulsuz kabulii iceren bir iligki seklinin
gelistirilme siirecini ise duygusal bag degiskeni ile agiklanmistir. Bordin'e (1979) gore degisim
ve gelisim i¢in etkili bir psikoterapinin 6n kosulu terapotik ittifaktir.

Psikolojik danigsma siirecinde terapdtik ittifak, danisman ve danisan arasinda karsilikl
anlayis, gliven, isbirligi ve calisma iliskisine dayanan bir kavramdir (Safran ve digerleri, 2006).
Terapotik ittifak, danigma siirecinin etkinligi ve basarisi i¢in temel bir faktor olmakla beraber
danisman ve danisanin ortak amaglara ulagsma, danigma siirecini yonetme ve degisim saglama
konusunda isbirligi yapmasini gerektirmektedir (Bordin, 1979). Terapétik ittifak, danisman ve

danisan arasindaki iligkide giiven, saygi, empati ve anlayisa dayanmakla beraber danismanin
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danisan1 anlamaya yonelik empatik bir tutum sergilemesi, danisan tarafindan kabul edilme ve
destek gordiigiinii hissetmesi acisindan 6onemlidir (Bordin, 1979). Ayni zamanda danismanin
danigsanin Onceliklerine, ihtiyaglarma ve danigsmaya dair beklentilerine dikkat etmesi
gerekmektedir (Dryden, 2011; Horvath ve Bedi, 2002). Terapétik ittifak, danisman ve danisan
arasinda agik ve etkili bir iletisim gerektirmektedir. Danisman danisanin duygusal yasantilarini
anlamak, diisiincelerini ve duygularini ifade edebilmesi i¢in aktif bir sekilde dinlemeli ve
anlayisla karsilamalidir (Bedi ve digerleri, 2005). Danigsanin danigma siirecine katilimini tesvik
etmek, sorular sormak ve geri bildirimde bulunmak da terapétik ittifakin 6nemli unsurlar
arasinda goriilmiistiir (Corey, 2001).

2.1.2. Terapétik ittifakin Kuramsal Temelleri: Terapotik ittifak kavramu ilk kez
teorik bir yap1 olarak arastirilmis ve arastirmalarin sonucunda terapotik ittifakin teorik bir
cerceve degil bir kavram oldugu alan yazinda kabul gérmiistiir (Safran ve digerleri, 2006).
Kavramsallagtirmalar, tanimlar ve 6lgme araglar1 gelistirmek teorik bir ¢erceve olusturmak igin
yeterli degildir (Horvath ve Luborsky, 1993). Bundan dolay1 arastirmacilar, terapotik ittifaka
yonelik kuramsal bir gerceve olusturmak igin ortak faktorler kuramini incelemistir. Ortak
Faktorler Kurami, farkli psikoterapi yaklasimlarinin ve kanita dayali uygulamalarin, danisma
stirecinin etkinligini aciklayan ortak faktorleri paylastigini 6ne siiren kuramsal bir yapidir
(Hubble ve digerleri, 1999; Lambert, 1992; Lambert ve Ogles, 2014; Laska ve Wampold, 2014;
Laska ve digerleri, 2014).

Ortak Faktorler Kuramimin ilk kokleri, Rosenzweig'in (1936), tim psikoterapi
yaklagimlarinin aynmi etkiye sahip oldugunu ve "herkesin kazandigmi" belirten Dodo kusu
hipotezine dayanmaktadir. Bu varsayima gore, bir psikoterapi yontemi digerine gore ¢ok daha
etkili degildir. Lazarus’un (1971) arastirmalardan elde ettigi sonuglar Rosenzweig'in,
daniganlardaki olumlu sonuglarin ¢ogunda ortak terapotik faktorlerin etkili oldugu yoniindeki
hipotezini desteklemistir. Lazarus’un (1971) danisanlarin terapétik siirecin etkili bilesenleri
hakkindaki algilarin1 anlamaya ¢alistigl arastirmasinda danigsanlar danisma deneyimlerinde
danismanlarin duyarlilik, nezaket ve diiriistliik gibi 6zelliklerinin, herhangi bir spesifik teknik
ve yaklagimdan daha o6nemli oldugunu belirtmislerdir (Lazarus, 1971). Ortak Faktorler
Kuramina yonelik aragtirmalar daha da artmaya devam ettik¢e benzer bulgular elde edilmistir.
Ornegin, Lambert ve digerleri (1986), psikoterapi arastirma bulgularinin bir meta-analizini
gergeklestirdikleri ¢alismalarinda herhangi bir kuramsal yaklasim ve miidahale olmaksizin
terapotik iliskinin olumlu danigsma sonucglarini daha fazla yordadigi sonucuna ulagsmislardir.
Ayrica belirli bir psikoterapotik teknigin veya modelin olumlu danisma sonuglar1 elde etmede

tistlin oldugunu gosteren hicbir kanit olmadigini vurgulamislardir (Lambert ve digerleri, 1986).
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Lambert (1992) yaptig1 meta-analiz ¢alismasi sonucu olusturdugu Ortak Faktorler
Modelinde olumlu danisma ¢iktilarini etkileyen dort faktor lizerinde durmustur. Bunlarin ilki
danisanin sosyal destek mekanizmalarini, degisim istegini, motivasyonunu ve sorun ¢dzme
kaynaklar1 gibi 6geleri kapsayan danisan faktorii olarak adlandirilmistir. Bu faktor olumlu
danisma ciktilarinin % 40’11 aciklamaktadir. Ikinci faktdr, danisanin danisma iliskisinin
etkililigine yonelik degerlendirmelerini ve danigsmanlarin tutumlarini, iligski kurma bi¢imlerini
iceren terapotik iliski kavramidir. Bu faktdor olumlu danmisma c¢iktilarinin % 30’unu
aciklamaktadir. Ugiincii faktdr, danisma siirecinde uygulanan psikoterapi modeliyle kullanilan
yontem ve teknikleri iceren terapotik model olarak kavramsallastirilmistir. Bu faktér olumlu
danisma ¢iktilarinin % 15’ini agiklamaktadir. Son faktdr ise danisanin sorununun ¢oziime
ulagsacagina dair umudunu ve inancini belirten umut, plasebo veya pozitif beklenti olarak
adlandirilan faktordiir. Bu faktor ise Lambert’e (1992) gore, olumlu danisma c¢iktilarinin %
15’ini agiklamaktadir. Ilerleyen ¢alismalarda Hubble ve digerleri (1999) Ortak Faktorler
Kuraminin faktorlerini benzer sekilde siniflandirmislardir. Bunlar; danisanla iliskili faktorler,
terapotik ittifaki igeren danigman danisan arasindaki terapotik iliski, umut beklentisi ve
uygulanan model ve teknikleri i¢eren faktordiir.

Ahn ve Wampold (2001) yaygin terapinin etkilerini arastirmak i¢in yiizlerce ¢alismayla
yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasi sonucunda Lambert’in modeline benzer bir ortak faktorler
modeli sunmuslardir. Meta-analiz sonuclari incelendiginde arastirmalar arasinda ¢ok kiiciik
farklar oldugu ve danigsma kuramlarinin hemen hemen ayni etkiye sahip oldugu sonucuna
varmiglardir (Ahn ve Wampold, 2001). Bunu ifade etmek igin Wompold “Psikoterapiyi
iliskiden bagimsiz diisiinemeyiz. Her danisan ve her psikoterapist bunu bilir” soziiyle konuyu
ozetlemistir. Ahn ve Wampold (2001) meta-analiz ¢alismasi sonucunda, danisma ¢iktilarini
etkileyen terapotik model, bilinmeyen faktorler ve genel faktorler olmak lizere li¢ temel
faktoriin oldugunu vurgulamislardir. Terapotik model, danismanin damismada kullandigi
kuramsal yaklasimi, yontem ve teknikleri iceren ve danisma c¢iktilarinin % 8’ini agiklayan
faktor olarak agiklanmistir. Genel faktorler olarak siniflandirilan faktorler ise terapétik ittifak,
umut ve pozitif beklentileri kapsayan ve danisma ¢iktilarinin % 70’ini agiklayan faktorler olarak
belirtilmistir. Bilinen degiskenler disinda kalan ve bilinmeyen faktorler olarak adlandirilan
faktorler ise danisma ¢iktilarinin % 22’sini agiklamaktadir. Daha sonraki siiregte Ortak Faktor
Kuramini agiklamaya yonelik Wampold ve Imel (2015) psikoterapide degisimi yonlendiren ti¢
onemli ortak faktor oldugunu ortaya koymustur. Bunlar; danisanin sonug beklentileri, danisan

ve danigman arasinda gercek bir empatik anlayis ve terapdtik ittifak olarak adlandirilmigtir.
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Aragtirmacilar, Ortak Faktorler Kuraminin ayrilmaz bir bileseni olarak terapotik ittifaki
daha ¢ok aragtirmaya ve kavramla ilgili derinlestirmeye devam etmislerdir. Arastirmalar, Ortak
Faktorler Kuraminin temel bilesenlerini kesfetmeye ve tanimlamaya devam ettikce terapotik
ittifakin olumlu danigsma sonuglarina 6nemli 6l¢iide katkida bulunan bir faktér oldugu ortaya
cikmistir (Bailey ve Ogles, 2019; Cameron, 2014; Castonguay ve Beutler, 2006; Wampold,
2012). Ayrica Wampold (2012) danigsmanin iliskisel becerilerinin ve oturumlarda daniganla
birlikte gelistirdigi terap6tik ittifakin en dnemli ortak faktorlerden oldugunu vurgulamistir.

Bailey ve Ogles’a gore (2019) danismanlar degisimi tesvik etmek i¢in tiim terapdtik
yaklasimlarda terapotik ittifaki kullanmaktadirlar. Ortak Faktorler Kurami terapotik ittifak
kavramini genis bir ¢ergeve igerisinde ele almig ve agiklamistir (Lambert ve Ogles, 2014; Laska
ve Wampold, 2014; Laska ve digerleri, 2014). Terapétik ittifak, bu aragtirma kapsaminda kritik
bir yap1 olarak ele alinmistir. Ciinkii Ortak Faktorler Kuram, terapétik ittifakin, danigsmanin
teorik yoneliminden bagimsiz olarak psikoterapide olumlu sonuglar olusturmada gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir (Hubble ve digerleri, 1999; Lambert, 1992; Laska ve Wampold,
2014). Psikolojik danisma (Lambert, 1992; Ahn ve Wampold, 2001) ve aile danismanliginda
(Shadish ve Baldwin, 2002) yapilan klinik ¢aligmalar ve arastirma sonuglari terapoétik iliskinin
danisma yaklagimi kadar danisma c¢iktilar: iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Norcross,
2002).

2.1.3. Kuram ve Yaklasimlar Acisindan Terapétik Ittifak: Biitiin psikolojik danisma
ve psikoterapi kuramlarinda iliski kavrami 6nemle ele alinmistir. Gerek sozlii gerekse sozsiiz
iletisim konusma terapilerinin temelini olusturmaktadir. Danigsman ve danisan arasindaki bu
iliskinin niteligi 6nem kazanmustir (Hausner, 2000). Ilk olarak psikanalizin geleneksel tiptan
ayrilip iliskiye dayali yeni bir yaklasim sunmasi ruh sagligi alaninda devrim niteliginde
olmustur (Hausner, 2000). Psikoanalitik kuramda terapétik iliski danigman ve danigan arasinda
gelisen aktarim ve karsit aktarimla agiklanmaya c¢alisilmistir. Ayrica danisman ile danigsan
arasinda gelistirilen duygusal bir bag yoluyla danisanin kendisini danigsmana bagh
hissetmesinin gerekliligini vurgulanmistir (Shaughnessy, 1995). Psikoanalitik kurama gore
danisma siirecinde aktarim ve karsit aktarim sonucu ortaya ¢ikan iliski en fazla olumlu etkiyi
olusturmaktadir (Hausner, 2000). Psikoanalitik kuramin bir diger temsilcisi olan Elizabeth
Zetzel (1956), terapdtik ittifak kavramini, danigman ve danisanin saglikli bir duygusal bag
gelistirme ve terapdtik hedeflere dogru birlikte c¢alisma kapasitesini tanimlamak icin
kullanmustr.

Freud’la birlikte psikoanalitik yaklasimin temsilcilerinden olan Alfred Adler, terap6tik

iligkinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde sosyal ilgi, cesaretlendirme ve esitlik¢iligi ¢ok
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onemli temel faktorler olarak vurgulamistir (Watts ve digerleri, 2020). Adler (1956) sosyal
ilgiyi baskasinin goziiyle gérmek, baskasinin kulagiyla duymak, kalbiyle hissetmek seklinde
empatik bir anlayis olarak ele almigtir. Ayrica Adler, terapotik iliskide esitligin 6nemini
vurgulamis ve esitciligi danismanlarin danisanlarini 6zgiin bir sekilde kendileri olmaya tesvik
edildigini hissettikleri terapotik bir alan olusturma becerisi olarak gormiistiir (Watts ve
digerleri, 2020). Adler Psikoanalitik Yaklagimdan Birey Merkezli Yaklagima gecis doneminde
yer almistir. Nitekim Adler'in eski bir 6grencisi olan Carl Rogers Birey Merkezli yaklasimin
temellerini atmstir.

Birey Merkezli Yaklasim ac¢isindan terapdtik ittifak kavrami incelendiginde Rogers
(1957), danismayi iki esit birey arasindaki iligki ve etkilesim siireci olarak degerlendirmistir.
Rogers (1957), terapatik ittifaki destekleyen terapotik degisim igin empati, kosulsuz kabul ve
saydamligi gerekli ti¢ temel kosul olarak gormiistiir. Rogers’ a (1957) gore danisman ve danigsan
arasindaki iliskilerde birey empatik olarak dinlenildigini, anlasildigini ve yargilanmadigini
hissettigi zaman iligki gelismektedir. Birey Merkezli Yaklasimda degerlendirmenin ve tani
koymanin danisani nesneye doniistiirdiigii i¢in terapotik ittifaka zarar verdigi goriisii hakimdir
(Murdock, 2016; Watson ve Kalogerakas, 2011). Rogers (1957), danismanlarin danisanlariyla
karsilikli ve gilicli bir iliski kurmasi i¢in damismanlarin danisanlarinin kiiltiirel yapilarini,
degerlerini ve yasantilarin1 seffaf ve kosulsuz kabul edici bir yaklasim igerisinde ele almasi
gerektigini  belirtmistir. Danmismanin terapdtik ittifak icin  yeterli terapotik kosullar
saglamasinin yolu empati, uyum ve danisan1 kosulsuz olarak kabul etme becerisinin dogru
kullanmasina bagli oldugu vurgulanmaktadir (Wright, 2019).

Biligsel Yaklasim agisindan terapdtik ittifak incelendiginde Beck (1979) ittifaka dayali
o0grenme modelini ortaya koyarak bu modeli terapotik ittifakin 6n sart1 ve bilissel degisimin
ayrilmaz bir parcast olarak sunmustur. Bu model ¢ercevesinde danigsanin sorunlarinin
belirlenmesi, gerekli miidahalelerin yapilmasi ve siirecin tamamlanmasi hedeflenmektedir
(Beck, 1979). Terapotik iliskinin uyum ve baglanma problemlerinde sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olumlu katkilar1 belirtilmistir (Kazantzis ve digerleri, 2013). Biligsel Yaklasim
acisindan terapotik ittifak ele alindiginda tan1 koymak ve degerlendirme yapmak yaygin olarak
kullanildig1 i¢in danisman ve danisan arasindaki iliskide duygusal baga daha az Onem
verilmektedir (Reinecke ve Freeman, 2003). Bilissel yaklagimi esas alan danismanlar terapotik
iligkiyi aktif igbirligine dayanan bir yap1 olarak gormiis ve danisanlarinin danigma siirecine olan
motivasyonunu, bagliligini ve inancini gelistirmek adina danigsanlardan beklenti ve hedeflerini

yazili olarak paylagsmalarini istemektedirler (Beck, 2005; Reinecke ve Freeman, 2003).
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Post modern danisma kuramlar1 agisindan terapotik ittifak incelendiginde danisman ve
danisan arasindaki iliski danisma siirecini etkileyen en dnemli faktor olarak goriilmektedir
(Sklare, 2018; White, 2011). Oykiisel terapi yaklasimi terapotik iliskiyi danisan ile birlikte
sekillenen ve danisanin kendi hayatinin uzmani olarak goriildiigii bir siire¢ olarak ele almaktadir
(Anderson, 1997; White, 2011). Ayrica danisan ve danisman arasindaki iliski demokratik bir
iligki seklinde goriilmektedir (Anderson, 1997). Coziim odakli terapilerde ise danigman ve
danisan arasindaki iliskide gercekei hedefler olugturulmasi ve bu hedeflere ulasmak i¢im ¢6ziim
yollarinin belirlenmesi gerekmektedir (Selekman, 2008). Danigma siirecinde terapdtik ittifaki
gelistirmek i¢in danmigsmanlarin danisanlarin ¢6ziimii bulabilecek becerilerinin olduguna
inanmasi, danisani ilgiyle dinlemesi ve danisanlarla ilgili varsayimlardan kaginmasinin énemi
vurgulanmaktadir (De Jong ve Berg, 2002; Franklin ve digerleri, 2012). Coziim odakli yaklasim
kapsaminda umut ve iyimserlik terapotik ittifakin kurulmasi ve gelistirilmesinde 6nemli
degiskenler olarak goriilmiistiir (Duncan ve digeleri, 1996).

Sonug olarak terapdtik ittifak, danismanlik ve psikoterapinin temelini olusturur ve tiim
danigsma kuramlarinda merkezi bir 6neme sahiptir. Farkli kuramlar, terapétik ittifakin isleyisine
ve bilesenlerine dair farkli bakis agilar1 sunsa da hepsi terapoétik iliskinin degisim ve iyilesme
icin kritik bir faktoér oldugunda hemfikirdir. Terapotik ittifak, danisman ve danisan arasinda
giiven, saygi ve karsilikli anlama dayali bir bag kurulmasini ifade eder. Bu bag, danisanlarin
duygularini ve deneyimlerini kesfetmelerini, zorluklarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerini
ve hayatlarinda anlamli degisimler olusturmalarini saglamaktadir.

2.2. Kiiltiirel Tevazu

Bu béliimde kiiltiirel tevazu kavraminin teorik arka plani, kiiltiirel tevazu kavraminin
tanim1 ve kapsamu ve kiiltiirel tevazuyu aciklamaya yonelik yaklasimlar ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.

2.2.1. Kiiltiirel Tevazu Kavraminin Teorik Arka Plani: Tevazu ile ilgili arastirmalar
biitiin bilim alanlarinda uzun siire thmal edilmesine ragmen son yillarda tevazu kavrami ve
iliskili degiskenlerle ilgili arastirma sayisi ciddi bir artis gostermistir (Tangney, 2000;
Worthington ve digerleri, 2017). Tevazu ile ilgili arastirmalarin ihmal edilmesinin sebepleri
arasinda net bir taniminin olmamasi (Davis ve digerleri, 2010) narsisizm, kibir ve kendini
begenme gibi kavramlarin zitt1 olarak tanimlanmasi (Rowatt ve digerleri, 2006; Tangney,
2000), teorik bir alt yapisinin ortaya konulmamasi ve iligkili kavramlarla net bir ayriminin
yapilamamas1 (Emmons, 2007; Exline ve Geyer, 2004; Tangney, 2000; Templeton, 1997)
gosterilmektedir. Tevazu ile ilgili arastirmalarin gelismesini engelleyen bir diger faktor ise

tevazunun nasil 6l¢iileceginin net bir sekilde ortaya konulmamis olmasidir (Davis ve digerleri,
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2010; Rowatt ve digerleri, 2006; Tangney, 2000). Tangney’e (2000) gore tevazuyla ilgili
kapsamli teoriler ve modeller olmadigi igin psikometrik agidan giivenilir bir 6l¢gme araci ortaya
konulmamistir. Alanyazinda tevazu arastirmalarinin thmalinin bir diger ve 6nemli sebebi olarak
Bat1 kiiltiirlerindeki baskin degerler ve akimlarin tevazu kavramini bilerek goz ardi etmesi
diisiincesi olusturmaktadir. Tevazu kavrami dogasi geregi degerlerle baglantili olmakla beraber
felsefi ve dini geleneklere dayanmaktadir (Tangney, 2000). Tangney (2000) psikoloji gibi
sosyal bilimlerin gergek bir bilim olarak taninabilmesi ic¢in geleneksel olarak deger yiiklii
konulardan ka¢indigini ve bunun yerine nesnel ve gergeklerle ilgili olarak incelenebilecek
kavramlar1 benimsedigini belirtmistir. Tevazu kavraminin kendini ifade etme, 6zgiiven ve
girigkenlik gibi Bat1 kiiltliriiniin bazi temel degerleriyle ¢elisebilecegi ve bundan dolay1 bu
konuda ¢ok fazla arastirma yapilmadigi vurgulanmaktadir (Li, 2016). Benzer sekilde, Amerikan
kiiltiirtinde yiiksek benlik saygisi ve bireycilikle karakterize edilen "Ben Nesli" fenomeninin,
kendine odaklanmay1 vurgulayan tevazu kavramiyla ¢elismesi de Bat1 kiiltiiriinde bu kavramin
aragtirmalarda kullanilmama sebebi olarak gosterilmektedir (Worthington ve digerleri, 2017).
Bati kiiltiiriindeki bu olumsuz algmin kaynag ile ilgili tevazu kavrami etimolojik olarak
incelendiginde kelimenin Latince "humilis" veya "humus" kdkenine dayanmakta oldugu ve bu
kelimelerin 6nemsizlik anlami tasidigi goriilmektedir (Bhattacharya ve digerleri, 2017; Rowatt
ve digerleri, 2006). Bu durum toplumsal alanda tevazu kavraminin sik sik diistik itibar,
degersizlik hissi, dnemsizlik, 6zsaygi eksikligi, gurur eksikligi gibi istenmeyen niteliklerle
0zdes sekilde kullanilmasina sebep olmustur (Tangney, 2000). Dogu kiiltiirlerinde ise bu
durumun tam tersi olarak tevazu kavrami deger verilen bir erdem olarak goriilmektedir (Li,
2016). Kiiltiiriimiizde ise algakgoniilliiliik ve tevazu kavramlari, giinliik dilde siklikla esanlaml
olarak kullanilsa da psikolojik acidan bazi ince farklari barindirmaktadir. Algakgoniilliiliik,
diisiik benlik saygisi, kisinin kendi degerini ve basarilarint oldugundan daha az gormesi ve
onemsiz olarak degerlendirmesi gibi olumsuz ¢agrisimlar uyandirdigi i¢in bu c¢alismada daha
pozitif ¢agrisimlar uyandiran "tevazu" terimi tercih edilecektir.

Tevazu kavrami alan yazinda yasadigi bu yavas gelisimin ardindan 2000’li yillarin
bagindan itibaren biitiin bilim dallarinda 06zellikle psikoloji alaninda hizli bir gelisme
kaydetmistir (Van Tongeren ve digerleri, 2019; Worthington ve digerleri, 2017). Tevazuyla
ilgili arastirmalarin artmasinin iki sebebi oldugu soOylenebilir. Birincisi Pozitif Psikoloji
hareketiyle beraber, cesaret, bilgelik, iyimserlik, maneviyat, umut, minnettarlik ve affetme gibi
cesitli erdemler ve olumlu duygusal durumlarin incelenmesi i¢in arastirmalarin hizla artmasi
olarak goriilebilir (Peterson ve Seligman, 2004; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu

durumun etkisiyle tevazu, bir erdem veya karakter giicii olarak cesitli kavramsallastirmalarda
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ele alinmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Worthington ve Berry, 2005). Pozitif
psikolojinin temelini karakter giicleri ve erdemler olusturmaktadir (Seligman, 2002). Peterson
ve Seligman (2004) bu cergevede bilgelik, cesaret, insaniyet, adalet, olgiliiliik (itidal) ve
askinlik gibi alt1 temel erdem belirlemis ve bu erdemleri tanimlayan yirmi dort karakter giicli
iizerine odaklanmislardir. Besinci erdem olarak olg¢iiliiliigii olumlu ve olumsuz arasinda asiriya
kagmadan dengeyi saglamak olarak tanimlamislardir (Peterson ve Seligman, 2004). Temel bir
erdem olan Ol¢iiliiliik, istek ve ihtiyaclart uygun ve iliml bir sekilde ifade etmeyi igerir. Bir
kisi, diirtiilerini bastirmak yerine bunlar1 zarar vermeden gergeklestirmek igin firsatlari
kollamalidir (Seligman, 2002). Peterson ve Seligman (2004) olgiiliilik erdeminin igerigini
olusturan karakter giiglerini de affetme, tevazu, 6zdenetim ve dikkat olarak siralamiglardir. Ug
sinirlar arasindaki duygular incelendiginde 6rnegin kibir olumsuz bir ug iken kibre kars1 tevazu
giicii kisiyi 0l¢iilii olmaya ve korumaya yardimci olmaktadir (Peterson ve Seligman, 2004).
Ayrica Worthington ve Berry (2005) tevazuyu i¢ huzur, konfor ve uyum saglamay1 amaglayan
yapisindan dolay1 sicaklik temelli erdemlere dahil etmistir. Exline ve Geyer (2004) ise
tevazuyu iyilik halini saglayan ve asiriliklara karsi koruyan karakter giicleri arasinda
gormiislerdir. Ayrica tevazu "sessiz erdem" olarak da tanimlanmistir (Worthington, 2008).
Ciinkli miitevaz1 kisiler genellikle dikkat cekmek istemez ve bagkalari odakli diisiinirler.
Tevazu teoloji ve din alaninda da bir erdem olarak degerlendirilmektedir (Tangney, 2000;
Templeton, 1997). Islamiyet, Yahudilik, Hristiyanlik, Budizm ve Hinduizm gibi farkli dinler
ve Ogretiler ile birlikte Dogu ve Bati gelenekleri tevazuyu bir erdem olarak goérmektedir
(Bollinger ve Hill, 2012). Bundan dolay1 tevazuyla ilgili son yillarda yapilan arastirmalar pozitif
psikoloji, din ve maneviyat alanlarinin kesisim noktasinda yer almaktadir (Cuthbert ve
digerleri, 2018; Lavelock ve digerleri, 2017; Van Tongeren ve digerleri, 2014; Wolfteich ve
digerleri, 2019).

Tevazuyla ilgili arastirmalarin artmasinin bir diger sebebi ise kisilik psikolojisi
alanindaki harekettir. ilk olarak biiyiik besli olarak adlandirilan Bes Faktor Kisilik Modelinin
yapisini yeniden inceleyen Lee ve Ashton (2004) i¢inde diiriistliik-tevazu boyutunun yer aldigi
alt1 faktorlii bir HEXACO kisilik modeli 6nermislerdir. HEXACO kisilik modeli kisiligi
“dirtstliik-tevazu  (honesty-humility)”,  “duyarlilik  (emotionality)”,  “disadoniikliik
(extraversion)”, “uyumluluk (agreeableness)”, “deneyime agiklik (oppeness to experience)” ve
“sorumluluk (conscientiousness)” olarak degerlendirmektedir (Lee ve digerleri, 2010).
Diiriistliik-tevazu boyutu, samimiyet, adil olma, hirslardan kagcinma ve miitevazilik egilimi
olmak iizere dort alt alan1 igcermektedir (Ashton ve digerleri, 2014). HEXACO modelinin farkl

kiilttirler ve diller arasinda giderek daha fazla kabul gérmesiyle birlikte, tevazu ile ilgili bir¢ok
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arastirma sonucunda tevazu bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilmis ve daha fazla arastirmaya
konu olmustur (Ashton ve digerleri, 2014; Weidman ve digerleri, 2018).

Arastirma sayisindaki artigla beraber alan yazinda tevazunun bir kisilik 6zelligi mi
(trait) yoksa bir durum mu (state) oldugu kavramin tanimlanmasi iizerinde bir baska tartisma
noktasi olarak ortaya ¢ikmistir (Chancellor ve Lyubomirsky, 2013; Kruse ve digerleri, 2017,
Tangney, 2000). Tangney (2000) ve Bollinger ve Hill (2012)'e gore tevazu, hem kisilik 6zelligi
hem de bir durum olarak iki farkli diizeyde kavramsallagtirilabilir. Worthington ve Allison
(2018) ise davranig, durum ve egilim olmak iizere ii¢ farkli diizeyde bir degerlendirme
yapilabilecegini savunmaktadir. Ayrica arastirmacilar tevazuyla ilgili kisilik 6zelligi ve
durumsal yaklasim kavramsallagtirmalarinin = birbirini  dislamadigini  (Tangney, 2000;
Worthington ve Allison, 2018) aksine tevazunun ¢ok yonli bir yapi olarak daha iyi bir
kavramsal anlayist elde etmek i¢in bu iki durumun birbirini tamamladiklarini belirtmislerdir
(Davis ve digerleri, 2017). Bununla beraber tevazu kavrami teolojik, felsefi ve psikolojik
caligmalarda ¢ok yonlii bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Tangney, 2000).

Alan yazinda farkli tevazu tanimlamalar1 yer almaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida yer
almaktadir. Tevazu, kisinin kendini bilmesi ve egoist egilimleri kontrol etme yetenegiyle
birlikte kendini diisiinmekten ziyade baskalarini diisiinme olarak tanimlanir (Hook ve Davis,
2014). Hook ve Davis (2014) farkli disiplinlerdeki arastirmacilarin genellikle tevazunun
kisilerarasi bilesenlere sahip oldugu konusunda ortak bir anlayis gelistirdigini belirtmislerdir.
Kisileraras1 bilesen, baskalarina odaklanma, kisilerarasi iliskilerde miitevazilik ve tstiinliik
taslamama gibi ¢esitli kisilerarasi nitelikleri vurgulamaktadir (Davis ve digerleri, 2010; Ashton
ve Lee, 2004; Hook ve digerleri, 2013). Ayn1 zamanda sozliiklerde, miitevaziligin kisinin kendi
degeri konusunda olgiilii bir gosterigsizlige sahip olmasi, nezaketli olmasi ve kibrin zitti
seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Ibn-i Manzir, 1996; Mish, 1998; Simpson ve Weiner,
1989). Tevazu kavrami1 Kusci ve Oguz Duran (2022) tarafindan “bireyin benliginin tam bir
sekilde degerlendirilmesiyle beraber yasantilarinda sadelik ve olg¢iiliiliik i¢inde olmas1 ve diger
insanlarla iligkilerinde baskalar1 odaklilik/kisilerarast yonelimlilige sahip olmasi” olarak
tanimlanmistir. Worthington ve Allison (2018) tevazu arastirmacilari tarafindan 6ne siiriilen
cesitli tanimlar1 inceledikten sonra tevazunun ii¢ bilesenden olustugunu savunan bir tanim
onermislerdir. Bu bilesenler dogru bir benlik degerlendirmesi, digerlerine kars1t miitevazi bir
durus gosterme ve digerlerinin yararin1 dnemseyen tutumlar olarak belirtilmistir. Ornegin, bir
birey kendi giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olabilir, bagkalarinin yaninda miitevazi bir tavir

sergileyebilir ancak kisileraras1 durumlarda baskalari i¢in en iyisini arzulama konusunda higbir
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ilgiye sahip olmayabilir. Worthington ve Allison'un (2018) tanimina gére bu birey miitevazi
olarak kabul edilmez.

Miitevazi kisiler kendilerinin yanilabilecegini kabul ederler ve kendileriyle ilgili agik
ve gercekei bir perspektife sahiptirler (Worthington, 1998). Onlar1 agirbash ve genis fikirli
insanlar olarak nitelendiren ozellikleri ise benliklerini reddetmeden, degersizlik veya utang
hissetmeden eksikliklerini ve yetersizliklerini kabul etmeleridir (Sandage ve digerleri, 2000).
Miitevazi kisiler her seyi bilemeyeceklerini kabul ettikleri i¢in siirekli 6grenmeye agik kisilerdir
(Burger, 2006; Vera ve Rodriguez-Lopez, 2004). Bu nedenle, bilgi ve bilgelik yolunda
ilerlemek i¢in tevazunun 6nemli bir unsur oldugu kabul edilmektedir (Templeton, 1997).
Miitevazi kisiler diger insanlara sevgi ve saygiyla yaklasir ve onlarin kiiltiirel g¢esitliliklerine
sayg1 gosterirler (Baurain, 2007).

Tevazu en iyi, miitevazi bir sekilde davranmanin zor oldugu durumlarda kendini
gostermektedir. Tevazu, benligin stresli durumlara maruz kaldigi zamanlarda en iyi sekilde
gozlemlenebilir. Diger karakter giiclerinde de benzer bir durum s6z konusudur. Affetme
acisindan incelendiginde kisinin derin bir sekilde incinmeden veya giicenmeden affetme ile
ilgili bir degerlendirme yapabilmesinin zor olabilecegi sdylenebilir. Bir¢ok farkli durumun
benligi zorlayabilecegi géz oniine alindiginda farkli tevazu tiirlerinin varligi ve insanlarin ayni
anda tiim bu tiirleri sergilemeyebilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar,
benligi bunalima siiriikleyen c¢esitli durumlar igeren bir¢ok tevazu tlriiniin oldugunu
savunmuslardir (Worthington ve Allison, 2018; Worthington ve digerleri, 2017). Tevazuyla
ilgili aragtirmalarin istenen diizeyde olmamasinin sebepleri arasinda gosterilen ortak bir tanimi
iizerinde anlagsmaya varilamamasi (Davis ve digerleri, 2010; Paine ve digerleri, 2015; Weidman
ve digerleri, 2018) kavramin alt tiirleri ile ilgili olarak da net bir ayrim ortaya konulamamasina
sebep olmaktadir. Son yirmi yil boyunca tevazu alanindaki hizli ilerlemeyle beraber cesitli
tevazu tiirleri 6nerilmistir. En temelde tevazu iliskisel, kiiltiirel ve entelektiiel olarak ayrilmis
daha sonra dini, manevi ve politik tevazu tiirleri de eklenmistir (Tangney, 2000, 2002;
Worthington ve Allison, 2018; Worthington ve digerleri, 2017). Tevazu tiirlerinin cogalmasiyla
birlikte hala bilinmeyen nokta, farkli tevazu tiirleri arasindaki kavramsal iliskiler ve bunlarin
genel tevazunun alt alanlar1 olup olmadigidir (Worthington ve digerleri, 2017). Tevazu alt
alanlariyla ilgili arastirmalar heniiz baglangi¢ asamasinda oldugundan bu iddialar sirh
deneysel kanitlara dayanmaktadir (Davis ve Hook, 2019). Tevazu tiirleri arasindaki kavramsal
farkliliklarin, tevazunun g¢esitli baglamlarda daha iyi anlagilmasina katki saglamak igin felsefi

bir perspektif yerine pratik bir bakis agisiyla ele alinmasi onerilmektedir (Worthington ve



27

Allison, 2018). Bu tevazu tiirlerinden arastirma konusu igerisinde yer alan kiiltiirel tevazu
kavrami ve bu kavramla iligkili olarak ortaya atilan kuramsal yaklagimlar incelenecektir.

2.2.2. Kiiltiirel Tevazu Kavrami: Siirlarin ortadan kalkmasi, kiltiirler arasi
etkilesimi kagiilmaz hale getirmistir. Bu etkilesim, toplumlarin kozmopolitlesmesine neden
olmus, iletisimin 6nemini artirmistir. Egitim, sosyal yasam ve is hayatinda bireylerin farkli
kiiltiirlerden insanlarla karsilagsma olasiligi artmistir. Son yillarda kiiresellesmenin artmasiyla
birlikte farkli diinya kiiltiirlerinin birbirini etkilemesi ve etkilesime girmesi sonucunda psikoloji
alaninda arastirilmasi gereken 6nemli bir kavram olarak kiiltiirel tevazu ortaya ¢ikmistir (Hook
ve digerleri,2013; Hook ve digerleri, 2016).

Kiiltiirel tevazu 6zellikle psikoloji, sosyoloji, iletisim, egitim, tip, hemsirelik vb. gibi
cesitli disiplinlerde 6nemli bir aragtirma konusu olarak incelenmektedir. Zor kosullar altinda
yardim hizmeti verenler bazen net bir sekilde diisiinmeye ihtiya¢ duymakta veya hayati kararlar
almak durumunda kalabilmektedirler. Boyle anlarda uygun stres yonetimi ve farkindalik
becerileri saglamak, baskalarina yardim hizmeti sunmanin duygusal ve psikolojik etkilerini
azaltmaya yardimci olmakla beraber yardim hizmeti sunan bireylerin direncini de artirmaktadir
(Buchanan ve Reily, 2019). Yardim hizmeti sunan bireylerin direncini artirmak ve siirdiirmek,
yardim hizmeti vermenin olumsuz sonuglarim1 azaltmak, duygusal olarak iyi hissetmek ve
calisma hayatinda dengeyi kurmak i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Buchanan ve Reily,
2019). Adaletsizliklerin var oldugu bir diinyada kiiltiirel tevazu bireyi diiriistliige, 6z
farkindaliga, 6zverili olmaya ve olumsuz etkilesimlerden sonra 6z degerlendirmeye tesvik
etmektedir (Foronda, 2020). Kiiltiirel tevazunun uygulanmasi karsilikli destek, saygi, isbirligi,
dayanisma, siradis1 bir ilgi ve hayat boyu 6grenmeyle saglanmaktadir (Foronda ve digerleri,
2016). Kiiltiirel tevazu kavrami ilk olarak saglik bilimleri alaninda Tervalon ve Murray-Garcia
(1998) tarafindan ortaya konulmus ve diger calisma alanlarina yayilmistir. Bu kavram ilk kez
“Kisilerin hayat boyu 6grenenler ve uygulayicilar olarak devam eden bir 6z-degerlendirme ve
Ozelestiri iginde olduklar1 bir siire¢” olarak kavramsallastirilmigtir (Tervalon ve Murray-Garcia,
1998, s. 118). Tervalon ve Murray-Garcia (1998) kiiltiirel tevazuyu, bireyin kendi kiiltiirel
yargilarim1 bir kenara birakma ve bagkalarimin bakis agisim1 anlama amaciyla kendi
sinirlamalarini fark etme yetenegi olarak gormektedirler. Kiiltiirel tevazu, bagkalarinin kiiltiirel
kimliklerinde kendileri i¢in en 6nemli olan yonlerine odaklanarak kiiltiirel tistiinliik tavrindan
vazge¢me ve digerkamlik temelli bir yaklasimi ifade etmektedir (Hook ve digerleri, 2013). Bu
baglamda kiiltiirel tevazu elestirel 6z degerlendirme, kurumsal ve bireysel hesap verebilirlik ve
giic dengesizliklerinin sistemli bir sekilde azaltilmasi olmak iizere ii¢ temel ilkeden olusur

(Fisher-Borne ve digerleri, 2015). Kiiltiirel tevazu kavrami kiiltiirel ¢esitliligi benimseme ve bu
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alandaki celiskileri ¢cozmeye c¢alisan yeni bir yaklasim g¢abasiyla iyilestirme modeli i¢in bir
temel olusturmaktadir (Foronda, 2020). Kiiltiirel tevazunun hedefi yardim hizmeti verenler ile
alanlar arasinda anlagsmazliklar ¢iktiginda, bireylerin bakis agilarindaki farkliliklara veya yanlis
anlamalara kars1 karsilikli anlayis gelistirerek anlasmazliklarda bireylerin iletisim temelli
etkilesimlerini gelistirmektir (Foronda, 2020). Kiiltiirel tevazu yaklasimi insanlarin dogasi
geregi fedakar ve esit degerlere sahip oldugunu, hayat boyu 6grenen bireyler oldugunu,
catismaya meyilli ve biricik olmakla beraber evrensel bir toplumun pargast oldugunu fark
etmeye ve farkliliklar1 kabul etmeye tesvik etmektedir (Foronda, 2020).

Aragtirmacilar farkli teorik alt yapilar ve bakis agilar1 kullanarak kiiltiirel tevazuyu
farkli sekillerde tanimlamislardir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir: Kiiltiirel tevazu, 6z
degerlendirme ve 06z elestiriye, danisan-danisman dinamigindeki giic dengesizliklerini
diizeltmeye, bireyler ve tanimlanmis toplumlar adina topluluklarla karsilikli yarar saglayan ve
ataerkil olmayan klinik ve savunuculuk ortakliklar1 gelistirmeye ¢alisan yasam boyu baglilik
olarak goriilmektedir (Tervalon ve Murray-Garcia 1998, s.117). Foronda (2020) kiiltiirel
tevazuyu bireyin kendi kiiltiirel degerlerini ve inanglarin1 esneklikle degerlendirme ve farkl
kiiltiirel gecmislere ve deneyimlere sahip bireylerle etkilesimde bulunurken Onyargidan
kacinma, kiiltiirel cesitlilikten 6grenme, bagkalarinin kiiltiirlerini anlama ve takdir etme
yetenegi olarak tanimlamistir. Fisher-Borne ve digerleri (2015, s. 190) kiiltiirel tevazuyu bireyin
kendi kiltiirel degerlerini siirekli olarak degerlendirmesi, giic dengesizliklerini azaltmak i¢in
diger bireylerle iletisim kurmaya odaklanmasi ve kendi bilgi ve becerilerini artirmak i¢in yasam
boyu 6grenme siirecinde olmasi olarak tanimlanmislardir. Benzer sekilde Hook ve digerleri
(2013, s. 58) kiiltiirel tevazuyu bireylerin kendi sinirlamalarini fark etme, 6nyargilarini kontrol
etme ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla karsilikli anlayis ve saygi icinde iletisim kurma
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Son olarak kiiltiirel tevazu bir yapma bi¢imi olmaktan ¢ok var
olmanin bir yolu olarak tanimlanmistir (Sue ve digerleri, 2019). Bu tanimlamalar kiiltiirel
tevazunun bireylerin kendi kiiltiirlerini degerlendirme, farkli kiiltiirel gecmislere sahip olan
insanlarla etkilesimde bulunurken 6nyargiy1 azaltma, empatiyi artirma ve kiiltiirel cesitlilikten
O0grenme yetenegini, baskalarinin kiiltiirlerini anlama, siirekli 6grenme ve kendini gelistirme
stireclerini igeren 6nemli bir kavram oldugunu vurgulamaktadir.

Kiiltiirel tevazu, bireylerin gelisimi i¢in hayati dneme sahip olan bireysel ve kisiler arasi
islevsellige odaklanan bir kavramdir. Ayn1 zamanda kiiltiirel yeterlilik elestirilerine bir tepki
olarak ortaya ¢ikmistir (Hook ve digerleri, 2013; Yeager ve Bauer-Wu, 2013; Fisher-Borne ve
digerleri, 2015). Bireyin 6zellikleri goz onilinde bulunduruldugunda bir kisi kendi kiiltiiriiniin

degerlerini stirekli olarak sorgulamali ve baska bir kiiltiirliin normlarim1 anlamadaki
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siirliliklarii arastirmalidir. Bu siireg yasam boyu 0z-yansitma ve 0Oz-elestiri yapmayi
gerektirir (Tervalom ve Murray-Garcia, 1998; Kumagai ve Lypson, 2009; Hook, 2014; Foronda
ve digerleri, 2016). Bu durum farkinda olmadan gergeklestirilen kiiltiirel 6nyargilar, irk¢ilik ve
benzeri tutumlarin farkina varma siirecini de igerir (Fisher-Borne ve digerleri,2015; Foronda ve
digerleri, 2016). Kisilerarasi iligkilerde kiiltiirel tevazuya sahip olan bireyler, baska bir kisinin
diinya goriisiine saygi duymali ve anlayish olmalidir. Ayrica gili¢ dengesizliklerinin belirlendigi
ortamlarda bu dengesizliklerin farkinda olup azaltmaya calismalidirlar (Hook, 2014; Foronda
ve digerleri, 2016; Hook ve Watson, 2015). Burada ele alinan gii¢ dengesizligi kavrami
psikolojik danigsman ile damisan arasindaki gii¢ farkliliklarin1 ifade etmektedir. Hesap
verebilirlik ilkesi, kiiltiirel tevazunun hem bireysel hem de kisileraras1 yonlerini kapsar. Bu ilke
uyarinca birey, kendi Onyargilarinin yani sira kurumlarin da 6nyargilarin1 ve uygulamalarini
kontrol altinda tutmaya ¢alismalidir (Fisher-Borne ve digerleri, 2015). Hem bireysel hem de
kisiler aras1 kiiltiirel tevazu hedeflerine ulasmak ic¢in birey, kendi diinya goriisiine yonelik
farkindaligini artirmali ve farkli kiiltiirlerden insanlarla isteyerek iletisim kurmalidir (Hook,
2014).

2.2.3. Kiiltiirel Tevazuyu Aciklamaya Yonelik Yaklasimlar: Kiiltiirel tevazu
kavraminin teorik arka planina yonelik alan yazinda net bir fikir birligi olusmamaistir. Bununla
beraber arastirmacilarin kavrami agiklamaya yonelik ¢alismalart gittikge artmaktadir. Kiiltiirel
tevazu, cok Kkiiltiirlii yeterlik yaklagiminin eksikliklerini gidermek ig¢in gelistirilmis bir
kavramdir. Gii¢ ve iktidar dinamiklerine dikkat ¢ekerek ve kiiltlirel 6zgiinliigii kabul ederek
farkl kiiltiirler arasinda daha esitlik¢i ve saygili bir iliski kurulmasina yardimer olmaktadir.
Alan yazinda yer alan baslica teorik agiklamalara asagida yer verilmistir.

2.2.3.1. QIAN Modeli: Chang ve digerleri (2012) tarafindan kiiltiirel tevazuyu
tanimlamak i¢in olusturulmus ve kiiltiirel tevazu degerine dayali olarak tip egitiminde yeni bir
miifredat modeli sunulmustur. QIAN, Cincede "tevazu" anlamina gelmekte ve eski Cin
diistintirlerinden ilham alinarak, bu temel deger QIAN kisaltmasinda 6zetlenmistir.

Q: Tevazu (Humbleness): Bu bilesen, bireyin kendini sorgulama ve degerlendirme
yetenegini temsil eder. Tevazu, bireyin kendi yeteneklerini ve basarilarin1 objektif bir sekilde
gozden gegirmesi, kusurlarini kabul etmesi ve 6z elestiri yapabilmesi anlamina gelmektedir.

I: Cift Yonli Kiiltiirel Anlayis (Bidirectional Cultural Immersion): Bu bilesen, bireyin
kiiltiirel anlamda cift yonlii bir anlayisa sahip olmasmi ifade etmektedir. Birey kendi
kiiltiirtinden farkli olan diger kiiltiirlere saygi gosterir, onlar1 anlamaya calisir ve kiiltiirel
cesitlilikle etkilesime geger. Gergek bir anlayisin merakla baslayacagi ve bunun iginde soru

sormanin kullanimi gerekmektedir.
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A: Aktif Dinleme (Active Listening): Bu bilesen, bireyin aktif ve etkili bir sekilde
dinleme becerisini ifade etmektedir. Birey, baskalarinin goriislerini, duygularin ve ihtiyaglarini
anlamaya yonelik bir dinleme pratigi sergiler. Empati kurar, agik sorular sorar ve anlayisla
karsilik verir.

N: Anlagsmada Esneklik (Flexibility of Negotiation): Bu bilesen, bireyin karsilikli
anlagmada esneklik gosterme yetenegini ifade etmektedir. Birey, farkli bakis agilar1 arasinda
koprii kurar, uzlagsmaya agik olur ve gatismalart yapici bir sekilde ¢ozer. Esneklik ve uyum
saglama becerilerini kullanarak ortak ¢coziimler bulur. Yardim hizmeti alan kisinin tercihlerini
ogrenmek, Kkiiltiirel dinamikleri ve inanglarmi tanimak anlasma i¢in gerekli sartlari
olusturmaktadir.

QIAN Modeli, kiiltiirel tevazuyu anlamak i¢in bu dort bileseni bir araya getirir. Bu
model, bireyin tevazu, kiiltiirel anlay1s, etkili dinleme ve esneklik yeteneklerine vurgu yaparak,
kiiltiirel cesitlilige sahip yapilarda calisirken daha olumlu ve yapict bir sekilde etkilesim
kurmamiza yardimci olmaktadir. Model, kiiltiirel tevazunun 6nemini vurgulayarak daha saglikli
ve uyumlu bir toplumsal iligki kurmaya katki saglama amaci tasimaktadir (Chang ve digerleri,
2012). Bunun i¢in kiiltiirel tevazunun amacina ulagsmasi i¢in yardim hizmeti sunan ve alanlarin
disinda kalan ailelerin ve toplumun da siirece dahil olmas1 gerekmektedir.

2.2.3.2. Diisiince Siireci Modeli: Yeager ve Bauer-Wu (2013) kiiltiirel tevazuyu
“giivene dayal1 bir iligski veya bag kurmak i¢in gerekli olan 6z degerlendirme ve kesif siireci”
olarak tanimlamislardir. Bu model, kiiltiirel tevazuyu bir diisiinme siireci olarak ele alir. Bu
modelde kiiltiirel tevazu, farkli kiiltiirel gegmislere sahip olan insanlarin birbirlerini anlama,
saygl gosterme ve onlarin bakis acilarini degerlendirme siirecini icermektedir. Bu siiregte
bireyler kendi kiiltiirel 6n yargilarimi fark etme ve bunlari asma cabasi gdstermektedirler
(YYeager ve Bauer-Wu, 2013). Bireyler, baskalarinin yasadigi zorluklari ve farkli bakis agilarini
anlamaya ¢aligirken kendi 6nyargilarin1 kontrol etme ve onlar1 agma ¢abas1 gostermektedirler.
Kiiltiirel tevazunun bu diisiinme siireci savunmasiz gruplara yardim edildigi ya da bu gruplarin
tedavi edildigi ve arastirildig1 bir baglamda daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu model, saglik
alaninda veya toplumda dezavantajli gruplara hizmet veren mesleklerde calisan kisilere
rehberlik etmektedir. Bu model, kiiltiirel tevazunun sadece bir deger ya da tutum olmadigini
ayn1 zamanda bir diisiinme siireci oldugunu vurgulamaktadir. Bu siireg, bireylerin kendi bakis
acilarini sorgulama, farkliliklari anlama ve empati kurma becerilerini gelistirme amaci tasir. Bu
sekilde, kiiltiirel tevazu daha kapsayici bir toplumun insasina katkida bulunabilmektedir

(‘Yeager ve Bauer-Wu, 2013).
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2.2.3.3. Kiiltiirel Tevazu Gokkusagt Modeli: Foronda ve digerleri (2016), ilk
olarak kiiltiirel tevazu kavramini daha iyi anlamak icin bir kavram analizi yapmislardir. Bu
kavram analizinde kiiltiirel tevazunun onkosullari, 6zellikleri ve sonuglart belirlenmistir.
Kiiltiirel tevazunun onkosullar kiiltiirel gesitlilik, kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel karsilasma ve
gii¢ dengesizligi olarak belirlenmistir. Ozellikler aciklik, 6z farkindalik, egosuzluk, destekleyici
iligki, 6z yansitma ve elestiri olarak vurgulanmistir. Kavram analizinde kiiltiirel tevazunun
sonuclar1 ise giiclenme, ortakliklar, karsilikli fayda, en uygun bakim ve saygi olarak ortaya
cikmustir. Yapilan kavram analizi ¢alismasinda kiiltiirel tevazunun zitt1 olarak 6n yargi, baski,
hosgoriistizliik, ayrimcilik, diglama, damgalama, esitsizlik, marjinallestirme, yanlis anlamalar,
etiketleme, giivensizlik, diismanlik, kiiltiirel dayatma, yargilayici tutumlar, zayiflatma ve
zorbalik kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Foronda ve digerleri (2016) yaptiklart bu calismanin
sonuclarini ve onceki arastirmalar1 temel alarak Kiiltiirel Tevazu Kuramini gelistirmistir. Bu
kuramda, kiiltiirel tevazu bireyler, gruplar veya topluluklar arasindaki cesitlilik ve
dengesizliginin farkina varmak; acik olma, 6z farkindalik, egosuzluk, esneklik, saygi ve
destekleyici etkilesimler sergilemek; kendine ve digerlerine odaklanarak ozellestirilmis bir
yanit olusturma seklinde tanimlanmistir. Kiiltiirel tevazu, elestirel 6z-yansitma ve yasam boyu
Ogrenme siireci olarak goriilmiis ve karsilikli olumlu sonuglara yol agtigi vurgulanmistir. Bu
kuram gesitlilik iceren bir diinyada ¢esitli etkilerle basa ¢ikmak i¢in diisiinceleri, kararlar1 ve
davraniglarini sekillendiren bir ¢cer¢eve sunmaktadir (Foronda ve digerleri, 2016).

Foronda (2020) daha sonra yeni arastirma sonuglariyla beraber Kiiltiirel Tevazu
Gokkusagit Modeli adin1 verdigi bir model gelistirmistir. Foronda (2020) gelistirdigi modelde
insanlarin  gesitlilik penceresinden bakilan bir diinya goriisiiniin olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Foronda’ya (2020) gore kiiltiirel tevazu teorisi, tip, hemsirelik ve egitim gibi
farkli alanlardan gelen kavramlarin bir birlesimine dayanmaktadir. Bu teori, kiiltiirel tevazunun
varsayimlarini, kavramsal tanimlarint ve buna karsilik gelen Gokkusagi Modelini
tanimlamaktadir. Gokkusagr modeline gore Kkiiltiirel tevazunun varsayimlart su sekilde
siralanabilir (Foronda, 2020; s.8):

1. Tiim insanlar bir sekilde birbirinden farklidir, fakat kiiresel bir toplulugun

pargasini olugturmaktadirlar.

2. Insanlar dogas1 geregi 6zgecidirler (altruistic).

3 Tiim insanlar esit degerdedirler.

4, Kiiltiirel catisma, hayatin normal ve beklenen bir pargasidir.
5 Tiim insanlar yasam boyu 6grenicidir.
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Kiiltiirel Tevazu Gokkusagi Modeli, kiiltiirel tevazu teorisinin anlagilmasini artirmak
icin gelistirilmistir. Model, kiiltiirel tevazuyu uygulamak isteyen bireyler i¢in temel kavramlar,
baglam, karsilikli iligkiler, etkiler ve sonuglar konusunda rehberlik etmek i¢in bir yaklagim
sunmaktadir. Cesitlilik igeren bir diinya goriisiinde, tarihsel emsal (0nciil), siyasi iklim, kisisel
inanglar, fiziksel ¢evre ve durumsal baglamin baglamlar1 birbiriyle tipki bir gékkusaginin
1sinlarmin birbirini Ortlip birlestigi gibi bireyin, grubun veya toplumun temel bakis acisini ve
uyusmaz bakis agisini etkileyen genel bir baglam olusturur. Baglam ve farkli bakis agilari
birlestirilerek bir gii¢ dengesizligi ortaya ¢ikar ve bir kiiltiirel catisma meydana gelir, bu da
cesitli kararlar ve eylemler i¢in firsat sunar.

Kiiltiirel bir catismayla karsilastigimizda, {i¢ nemli karar ve eylem vardir. Bunlardan
biri, olumlu sonuglara yol agan kiiltiirel tevazunun uygulanmasidir. Kiiltiirel tevazunun bulut
sekli, bu karar ve eylemde yer alan esnekligi simgelemek i¢in tasarlanmistir. Kesik ¢izgi, insan
degerine esit derecede bakma anlaminda yatay bir diizlemi simgelemektedir. Kiiltiirel tevazuyu
uygulama kavrami, kararlar ve eylemler alinirken insanligin yatay bir diizleminde
yerlestirilmesini gerektirir. Kiiltlirel tevazunun uygulanmasinin sonucu, yasam boyu 6grenme
stirecini igeren olumlu sonuglardir. Olumlu sonuglar giinesin olumlu sembolii ile
simgelenmektedir. ikinci ve iigiincii kararlar ve eylemler bakis acisinin baskin bakis acisini
elinde tutan bireyin, grubun veya toplulugun ihtiyaclarina odaklanmak anlamina geldigini
gbsteren yatay diizlemin altina diiser. Ikinci karar ve eylem, kiiltiirel agidan kayitsiz olmaktir.
Ucgiincii karar ve eylem, kiiltiirel agidan yikici olmaktir. Hem ikinci hem de iiciincii kararlar ve
eylemler, yagmur damlalarinin olumsuz sembolii ile simgelendigi gibi olumsuz sonuglara yol
acar. Kiiltiirel Tevazu Gokkusagi Modeli, bu ti¢ karar ve eylemin gorsel bir temsilidir. Model,
kiiltiirel tevazunun uygulanmasinin en iyi eylem oldugunu ve olumlu sonuglara yol agacagini
gostermektedir. Kiiltiirel agidan kayitsiz veya yikici olmak ise olumsuz sonuglara yol acacaktir.

2.2.3.4. Gomiilii Teori Yaklagimi: Zhu ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
GoOmiilii Teori galigmasi, kiiltiirel tevazunun 6zellikle psikolojik damigsmanlik ve danigman
egitiminde nasil ortaya ¢iktigini incelemistir. Gomiilii Teori ¢alismasinda Zhu ve digerleri
(2021) kiiltiirel tevazuyu alanyazin ile tutarli olarak hem bir 6zellik (egilim) hem de bir durum
(Worthington ve Allison, 2018) olarak kavramsallastirarak, katilimcilarin kiiltiirel tevazunun
gerceklestirildigi bir kisilerarasi etkilesimdeki belirli bir an1 tanimlamalarini istemis sonrasinda
katilimcilarin algilarina katkida bulunan ¢esitli unsurlar1 agiklamiglardir. Sonug¢ olarak
katilimcilarin yanitlarina dayanarak kiiltiirel tevazunun gelisimi ve uygulanmasi hakkinda
tutarl bir teorik ¢er¢eve sunmuslardir.

Bu yaklagim, egilim olarak kiiltiirel tevazuyu tanimlayan ii¢ temel inanci igermektedir:
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1. Kiiltiir karmasiktir ve genellikle ince ayrintilidir.

2. Kiiltiir hakkinda 6grenim 6miir boyu bir taahhiittiir.

3. Tiim kiiltiirlerin ve kiilttirel varliklarin degerleri ve sinirlamalar: vardir.

Bu ii¢ temel inang, kiiltiirel tevazunun kisisel ve kisilerarasi boyutlar1 i¢cerdigini belirten
alan yazinla uyumludur (Davis ve digerleri, 2018). Kisisel olarak, kiiltiirel tevazu sahibi kisiler
kendi sinirlarin1 ve eksikliklerini kabul eder, miitevazi tavir sergiler ve otantik davranirlar.
Kisilerarast olarak kiiltiirel tevazu sahibi kisiler ise iliskilerde esitlik¢i davranmaya ve
catigmalara tehdit edici olmayan bir tavirla yaklagsmaya egilimlidirler.

Zhu ve digerleri (2021) kiiltiirel tevazunun egilimsel ve durumsal yonlerini birlestiren
bir teori sunmuslardir. Bu yaklagim kapsaminda katilimcilarin kiiltiirel tevazu hakkindaki genel
gorisleri ve kritik olaylardaki tutumlar1 analiz edilerek bu iki boyutun birbiriyle nasil etkilesime
girdigi incelenmistir. Kiiltiirel tevazunun kisisel olarak motive edildigini ve farkli durumlarda
tutarli bir sekilde sergilendigini gosteren temel bir kategori olan ¢ekirdek inanglar, kiiltiirel
tevazunun egilimsel yonlerini desteklemektedir (Foronda ve digerleri, 2016; Mosher ve
digerleri, 2017). Egilimsel boyut, kisinin kiiltiirel tevazu konusundaki ig¢sel inanglarini ve
degerlerini ve bunu i¢sellestirme derecesini ifade etmektedir. Kiiltiirel tevazuyu igsellestirmis
Kisiler, farkli kiiltiirlerden gelen insanlara kars1 saygili, acik ve esitlik¢i olma egilimindedir. Bu
egilim, birden fazla durumda tutarh bir sekilde sergilenmektedir. Durumsal boyut ise kisinin
kiiltiirel bir farklilikla karsilastiginda kiiltiirel tevazuyu sergileme davranigini ifade etmektedir.
Bu durum ¢atisma, yanlis anlama veya diger kiiltiirel zorluklar gibi durumlarda ortaya ¢ikabilir.
Kiiltiirel tevazuyu durumsal olarak sergilemek kisinin kiiltiirel goriisiinii genisletmeye ve
kiiltiirel O0grenmeyi tesvik etmeye yardimci olabilir. Bu da kiiltiirel tevazu egilimini
pekistirmeye yardimci olmaktadir.

Zhu ve digerleri (2021) tarafindan 6nerilen Gomiilii Teori ¢alismasindan elde edilen
bulgular kiiltiirel tevazunun mikro saldirganlik gibi olumsuz iliskisel olaylarin (Davis ve
digerleri, 2016; Mosher ve digerleri, 2017) olumsuz etkilerini azaltabilecegine dair onceki
arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Bu, Kkiiltiirel tevazunun uygulanmasiin iligkisel
catigmalar1 ¢ozmeye ve daha derin ve anlaml iligkiler gelistirmeye yardimci olabilecegi
anlammna gelmektedir. Bu yaklagimda, tiim kiiltiirlerin ve kiiltiirel varliklarin inang
sistemlerinden bagimsiz olarak degerli olduguna dair bir inang vardir. Kiiltiirel olarak miitevazi
kisiler, saygili dinleme ve otantik diyaloglar yoluyla iliskiyi derinlestirmeyi, kendi
savunmalarini veya diinya goriislerini baskalarina empoze etmekten daha 6nemli bulurlar.
Kiiltiirel olarak miitevazi bir danigman, kendi kiiltiirel dnyargilarini ve sinirlarin1 kabul eder ve

bu farkindalikla farkli kiiltiirlerden gelen danigsanlarinin deneyimlerini daha iyi anlayabilir.
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Ayrica kiiltiirel 6grenmenin bir 6miir boyu siiren taahhiit olduguna inanir ve bu anlayigla farkl
kiiltiirlerden gelen danisanlarla ¢alisirken saygi ve aciklik gosterir. Caligmanin bir diger 6nemli
yonii ise kiiltiirel tevazunun dongiisel siirecinin temel bilesenlerini ortaya koyarak Danso (2018)
tarafindan elestirilen kiiltiirel tevazunun kavramsal netlik ve somutluktan yoksun oldugu
iddiasina bir cevap verilmistir.

Bu yaklagima gore kiiltiirel tevazunun uygulanmasi i¢in danismanlardan asagidakileri

yapmalari istenir:

1. Kendi kiiltiirel kimliklerini, 6nyargilarin1 anlamasi ve kabul etmesi.

2. Danisanlarmin kiiltiirel gegmislerini 68renip anlamaya c¢aligmasi.

3. Danisanlarmin kiiltiirel degerlerine ve inanglarina saygi gosterilmesi.

4. Daniganlariyla aralarinda olusabilecek gilic dengesizliklerinin ve ayricalik

dinamiklerinin sorgulanmasi.

5. Kendilerini kiiltiirel agidan gelistirmek i¢in siirekli caba gostermeleri.

2.3. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri

Bu bolimde cokkiiltiirlii  psikolojik danisma kavrami, c¢okkiiltiirlii psikolojik
danismanin tarihsel gelisimi, cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ve ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterliklerini aciklayan kuramsal yaklagimlar ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.

2.3.1. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Kavrami: Bireyin davranisini
anlamak icin, i¢inde yasadig: kiiltiirii de dikkate almak gerekir. Bu, bireyin kiiltiirel degerleri,
normlart ve beklentileri tarafindan sekillendirildigi anlamia gelir. Bireyin kiiltiirii onun
davranislarini, diisiincelerini ve duygularini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Kagit¢ibasi, 2000).
Psikolojik danismanlik farkli bireylerin, ailelerin ve gruplarin ruh saghgi, esenlik, egitim ve
kariyer hedeflerine ulagmalarin1 saglayan profesyonel bir iliski olarak tanimlanmaktadir (ACA,
2010). Lee ve Na'ya (2013) gore, bu tanim danigmanlarin kendilerinden farkli daniganlara
hizmet verdikleri ger¢egini vurgulamaktadir, dolayisiyla danigsmanlarin daniganlarinin kiiltiirel
ogelerine duyarli olmalar1 ve Kkiiltiirel 6geler igeren miidahalelere dayali olarak bireylere,
ailelere ve gruplara kiiltiirel olarak yetkin hizmetler saglamak icin farkindaliga, bilgiye ve
beceriye sahip olmalarinin énemini vurgulamaktadir. Insanlar farkl kiiltiirlerde biiyiidiikleri
icin farkli davranis ve diislince bi¢imleri gelistirirler. Bu nedenle psikolojik danigsmanlarin
bireysellige, mahremiyete ve etige 6nem verdikleri gibi danigsanin kiiltiirel 6gelerini de dikkate
almalar1 gerekir (Pedersen, 2002). Cokkiiltiirlii psikolojik danisma, danisman ve danisan

arasindaki kisisel dinamiklerle beraber kiiltiirel dinamiklere odaklanan ¢alisma iliskisi olarak
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tanimlanir. Ayrica ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma farkli danisanlarin kiiltiirel gegmislerinin ve
bireysel deneyimlerinin ve psikososyal ihtiyaglarinin danismanlik yoluyla nasil tanimlanip
karsilanabilecegini gz oniinde bulundurur (Lee ve Ramsey, 2006; Lee ve Na, 2013; Sue ve
Sue, 2012).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma "Farkliliklar1 kabul eden ve bireylerin degerini,
onurunu, potansiyelini ve benzersizligini tarihsel, kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve psiko-sosyal
baglamlar i¢cinde destekleyen yaklagimlart benimseyen danigsmanlik” olarak tanimlanmistir.
(ACA, 2014, s. 20). Ayrica cokkiltirlii psikolojik danigma, psikolojik danigma alaninda
psikanalitik, biligsel-davranis¢1 ve hiimanistik kuramlarin ardindan dérdiincii gii¢ olarak kabul
edilmistir (Pedersen, 1991). Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasiminin farkl kiiltiirlerden
gelen danisanlarla ¢aligirken nasil etkili olabilecegi son yarim asirlik siire igerisinde daha fazla
incelenmistir. Cokkiiltiirlii psikolojik danisma ile ilgili kavram karmasasina agiklik getirmek
icin bu arastirmada ilk olarak cokkiiltiirlii danigsma ile ilgili hangi kavramlarin kullanildig1 ve
bu ¢alismada hangi kavramin kullanilacagi ele alinacaktir. Bu nedenle ¢okkiiltiirlii bakis agisina
vurgu yapmak i¢in "Multicultural Counseling” kavrami "gokkiiltiirlii psikolojik danisma"
olarak ifade edilmistir.

Alan yazinda cokkiiltiirlii danismayla ilgili farkli kavramlara degisik anlamlarin
yiiklendigi ¢alismalar yer almaktadir. Harper’in (2003) ele aldig1 bazi kavramlar su sekildedir;
cesitlilik psikolojik danigmasi, cokkiiltiirlii psikolojik danisma, kiiltlirleraras1 psikolojik
danigma, etnik/azinlik psikolojik danigmasi, kiiltiire duyarli psikolojik danigma seklinde
kullanimlar yer almaktadir. Cokkiiltiirlii ve kiiltiirleraras1 danigmanlik terimleri bazen birbirinin
yerine kullanilmaktadir, ¢iinkii ikisi de farkl kiiltiirel arka planlara sahip bireylere danigsmanlik
yaparken Kkiltiiriin  roliinli vurgulamakta oldugundan kavramsal sinirlart  belirsizlik
gostermektedir (Gerstein ve digerleri, 2009; Heppner ve digerleri, 2012). Her iki kavram
degerler ve hedefler agisindan bir¢ok benzerligi paylasirken, ¢okkiiltiirlii danigsmanlik, ayn
siirlar igerisinde kalan farkli kiiltiirlere sahip danisanlara kiiltiirel olarak uygun ve duyarh
miidahaleler sunmaya odaklanirken, kiiltiirlerarasi danigsmanlik daha genel olarak uluslararasi
bir baglamda danigsmanliga odaklanmaktadir (Gerstein ve digerleri, 2011; Heppner ve digerleri,
2012). Bazi ¢alismalarda kullanilan kiiltiire duyarl psikolojik danigma kavrami ise daha fazla
ogeyi igeren (kiiltiirel giivenlik, kiiltiirel empati, kiiltiirel zeka vb.) bir cati kavram olarak
goriilmektedir (Erkan. 2020). O yiizden i¢inde yeterlikleri barindiran ve yeterliklere vurgu
yapan cokkiiltiirlii psikolojik danigma kavrami daha kapsayict ve genel bir kullanim sunan
kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma kavramindan ayrilmaktadir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigma

kavraminin Tirkiye’deki kullanim sekli incelendiginde bazi arastirmacilarin (Aydin, 2014;
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Aydin ve Sahin, 2017; Bakioglu, 2017; Bektas, 2006; Demir, 2016; Erdur-Baker, 2007) kiiltiire
duyarli psikolojik danisma kavramini, bazi arastirmacilarin ise (Demirel, 2016; Kagnici,
2011,2013; Karairmak, 2008; Ozer ve Ilhan, 2015) cokkiiltiirlii psikolojik danisma kavramini
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla ¢alisirken
gerekli olan yeterliklere vurgu yapmak igin "gokkiiltiirli psikolojik danigma" kavrami
kullanilacaktir. Bu kavram, "Multicultural Counseling" kavramina karsilik gelmekle birlikte,
yeterlik kavramina da daha fazla vurgu yapmaktadir.

Cokkiiltiirliiliik, danigmanlik mesleginin temel taglarindan biridir, ¢ilinkii her
danismanlik deneyimi kiiltiirel gesitlilikle iligkili dinamiklerden dogal olarak etkilenmektedir
(Perez-Gualdron ve Yeh, 2014). Buna karsilik, profesyonel danigmanlarin kiiltiirel duyarlilik
gostermeleri ve kiiltiirel agidan duyarli miidahaleler saglamalar1 gerekmektedir (ACA, 2014).
Psikolojik danigsmanlar ¢okkiiltiirlii danisanlara daha iyi hizmet verebilmek i¢in dncelikle kendi
cokkiiltiirlii kimliklerini etkileyen dinamiklerin, gii¢ farkliliklarinin ve sosyal esitsizliklerin
farkinda olmalidirlar (Chung ve Bemak, 2012).

2.3.2. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damismanin Tarihsel Gelisimi: Cokkiiltiirlii
danismanlik hareketi, 1950'lerde yalnizca 6nyargi, sistematik ayrimcilik ve irksal ayrimcilikla
miicadele etmek i¢in degil, ayn1 zamanda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dil, irk, etnik kdken
ve kiiltlir alanindaki gesitliligi ele almak icin ortaya ¢ikmistir. Bu hareket ortaya ¢iktiginda,
toplumsal adaletsizlik ve sosyal esitsizlikle ilgili birgok sorunu giin yiiziine ¢ikarmis ve bir¢cok
kisi i¢in toplumsal degisimi siirdiirmenin bir yolu olarak gériilmiistiir. Harper (2003) 1960'lar1
cokkiiltiirli danmismanlik hareketinin Onciil yillar1 olarak adlandirmistir. Kadin haklar
hareketini destekleyen feministler ve sivil haklar hareketine katilan Afrikali Amerikalilar gibi
ayrimciliga maruz kalan gruplardaki insanlar geleneksel sosyal kurumlari, politikalari ve
uygulamalar1 sorgulamuslardir. Ornegin, arastirmacilar damigsmanlik teorilerinin Avrupa
merkezli oldugunu ve etnik-kiiltiirel gruplarin yasam kosullarini ve kiiltiirel degerlerini goz ard
ettigini belirtmislerdir (Helms, 1986, 1990; Sue ve Sue, 1972). Bundan dolay1 Avro-Amerikan
kuram ve modellerin farkl: {ilkelerce oldugu gibi kullanilmasinin meydana getirdigi sorunlar
cokkiiltiirliic danigmanlik c¢aligmalarinin ortaya ¢ikmasinin sebepleri arasinda yer almaktadir.
Akademik ¢aligsmalarda da benzeri bir durum goriilmektedir. Arnett’in (2009) APA dergilerini
inceledigi ¢alismasinin sonucunda APA dergilerinde ¢aligmayr yapanlarin, 6rneklemlerin,
editorlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Amerikali oldugunu ve bu Amerika psikolojisinin diinya
niifusunun yiizde besine odaklanmakta oldugunu geriye kalan yiizde doksan beslik oran1 ihmal

ettigini vurgulamstir.
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Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma, danisanlarin kiiltiirel farkliliklarini ve bu farkliliklarin
psikolojik danismaya olan etkilerini dikkate alan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, 19601 ve
1970'li yillarda, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ortaya ¢ikan sivil haklar hareketi ve
sosyal adalet miicadelesinin bir sonucu olarak gelismistir. Bu donemde, Beyaz olmayan azinlik
gruplari, psikolojik danismanlik hizmetlerinden yeterince faydalanamiyorlar ve bu hizmetlerin
kendi kiiltiirel degerlerini yansitmadigini ifade ediyorlardi. Kapsayicilik, duyarlilik ve kiiltiirel
reform ilkelerinin Amerikan medeniyetini etkilemeye baslamasiyla birlikte, 1968'de Siyah
Danismanlar Orgiitii ve 1972'de Amerikan Personel ve Danismanlik Orgiiti'nde Beyaz
Olmayan iliskiler Dernegi gibi kuruluslar kuruldu (Matthews ve digerleri, 2018). Cokkiiltiirlii
psikolojik danisma hareketi, yeni nesil danismanlara farkli milletlerden danigsanlarla yakindan
caligmak icin ihtiya¢ duyduklar psikolojik becerileri ve uzmanligi kazandirmak i¢in mesleki
gelisim programlari gelistirmeye basladilar (Ridley ve digerleri, 2021).

Cokkiiltiirlii  psikolojik danmisma yaklagiminin gelisiminde ©6nemli rol oynayan
isimlerden biri olan William E. Cross, 1971 yilinda "Black Identity Development: A
Theoretical Model" adli makalesinde, Afro-Amerikali bireylerin kimlik gelisimini dort
asamada ele almistir. Cross'un modeli, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yaklagiminin temelini
olusturmustur. Cokkiiltiirlii psikolojik danisma ilk olarak 1973 yilinda Amerika Ulusal Ruh
Saglig1 Enstitiisii tarafindan diizenlenen Vail Konferansinda resmi anlamda taninmistir (Abreu
ve digerleri, 2000). Bu kabul psikolojik danigsma ve psikoloji bilimi i¢in énemli bir donliim
noktast olmustur ve ¢okkiiltiirliiliik caligmalar1 yeni bir ivme kazanmistir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma bes farkli tarihi ge¢is donemi yasamistir. Birinci donem
1960’11 yillarin Oncesinde kiiltiirtin ve bireysel farkliligin dikkate alinmadigi, 6zen
gosterilmedigi ve ihmal edildigi donemden baslamaktadir. Bu déonemde 6zellikle beyaz 1rki
temel alan psikolojik danisma destegi s6z konusuydu. Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanin ikinci
doneminde ise 1970’11 yillarda irk ve etnik koken ayrimciligin psikolojik destek agisindan
herhangi bir engel teskil etmemesi gerektigi ve farkli irktan ve kokenden bireylere de destek
verilmesi gerektigine ve bu destekte kiiltiirel farkliliklara dikkat edilmesi gerektigi
belirtilmistir. Cokkiiltiirlii psikolojik danismanm {iglincii déneminde ise 1980°li yillarda
cokkiiltiirlii psikolojik danigma bir uzmanlik alani haline gelmeye baglamis ve buna yonelik
olarak ilk makale ¢alismalarina yer verilmeye baglanmistir. Bu dénemde ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yaklasimi, Amerika Birlesik Devletleri'nin disindaki iilkelerde de yayginlasmaya
baglamistir. Bu donemde, farkli kiiltiirel gruplarin ihtiyaglarina yonelik yeni yaklasimlar
gelistirilmistir. Ornegin, Sue ve Sue (1987) cokkiiltiirlii psikolojik danisma yaklasimimin

temellerini olusturan dort temel beceri seti gelistirmistir. Bu beceriler, kiiltlirel duyarlilik,
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kiiltiirel bilgi, kiiltiirel iletisim ve kiiltiirel miidahalelerdir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigma
caligmalarinin hizlandig1 dordiincii donemi kapsayan 1990 yillarda, cokkiiltiirlii psikolojik
danigsma yaklagimi, psikolojik danisma alanindaki en Onemli yaklasimlardan biri haline
gelmistir. Bu donemde, c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yaklagiminin temelleri iizerine insa
edilen yeni teoriler ve modeller gelistirilmistir. Ornegin, Pedersen (1991), kiiltiirlerarasi
psikolojik danmigmanlik yaklagimini gelistirmistir. Bu yaklasim, farkli kiiltiirlerden gelen
danisanlarla ¢alisirken danismanlarin  kiiltiirleraras1 ~ farkliliklara duyarli  olmalarimi
vurgulamaktadir. Son doéneminde ise yirmi birinci ylizyilin baslarinda ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsma yaklasimi, kiiresellesmenin bir sonucu olarak daha da 6nem kazanmis ve disiplinler
arasi bir yap1 haline gelip psikoloji bilimi i¢inde bir uzmanlik alani1 olarak kabul gormiistiir
(Ponterotto, 2008). Bu donemde, cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasimi, farkli kiiltiirlerden
gelen danisanlarla ¢alisan psikolojik danigsmanlarin yani sira ¢ok kiiltiirlii bir toplumda yasayan
tiim bireyler i¢in gerekli bir yaklasim olarak goriilmeye baslamistir.

Biitiin bu gelismelerin etkisiyle psikolojik danismanlik alaninda, farkli kiiltiirlerden
gelen danisanlarla etkili bir sekilde calisabilmek i¢in danigsmanlarin kiiltiirel farkliliklara duyarl
olmalar1 énemli goriilmektedir. Bu nedenle, Psikolojik Damsma ve ilgili Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (Council for Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs [CACREP]), 1990' yillardan baslayarak psikolojik danisman egitim programlarinda
cokkiltiirliliigii temel bir ilke haline getirmek i¢in 6nemli adimlar atmistir. CACREP 2016
yilinda yayinladigi standartlarinda, psikolojik danigman egitiminin {izerine kuruldugu sekiz
onemli boyuttan birinin "sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik" oldugunu belirtmistir (s. 10). Bu standart,
psikolojik danigmanlik programlarinin psikolojik danisman adaylarina "sosyal adalet, cogulcu
kiiltiirel anlayis, kiiltiirel kimlik gelisimi, ¢okkiiltiirlii yeterlilikleri ve azinliklarin psikolojik
yardim arayis davraniglar’" gibi konularda egitim saglamalarii zorunluluk haline
getirmektedir. Bu degisiklikler, psikolojik danismanlarin farkl: kiiltlirlerden gelen daniganlarla

calisirken asagidaki konularda farkindalik kazanmalarini ve beceri gelistirmelerini

amaglamaktadir:
1. Farkl1 kiiltlirlerin degerleri, inanglar1 ve yasam tarzlari
2. Kiiltiirel farkliliklarin danismanlik siirecini nasil etkileyebilecegi
3. Farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla etkili iletisim kurma
4. Farkli kiltiirlerden gelen danisanlarin ihtiyaglarimi karsilamak icin kiiltiirel

olarak duyarli miidahaleler gelistirme.
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Kiiltiirel farkliliklara duyarliligin psikolojik danismanlik alaninda 6nemli bir ilke haline
gelmesi, farkl kiiltiirlerden gelen danisanlara daha etkili bir sekilde yardimct olmanin yolunu
acmistir.

2.3.3. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterliklerini Aciklayan Kuramsal
Yaklasimlar: Cokkiltiirlii psikolojik danisma yeterliligi kisinin kendi ve bagkalarimin kiiltiir ve
cesitliligine dair farkindalig1 ve bilgisine sahip olmasi, ayrica bu farkindalik ve bilginin farkli
danisanlarla ¢aligirken nasil uygulanabilecegini 6grenmesi olarak goriilmektedir (ACA, 2014).
Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yetkinlikleri, danismanlarin danisanlarinin gesitli kiiltiirel
ve sosyal kimliklerini anlama ve bunlara saygi gosterme yetenegini ifade etmektedir. Bu
yetkinlikler, danismanlarin danisanlarinin deneyimlerini kendi kiiltiirleri ve deneyimleri
baglaminda anlamaya yardimci olmak ve danmisanlarima daha etkili hizmet vermelerini
saglamaktadir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlilik modelleri, basarili kiiltiirler aras1 veya farkli
kiiltiirel cesitlilige sahip bireylerle danismanlik i¢in gerekli olan tanimlanmis bilesenleri ve
stiregleri icermektedir (Abreu ve digerleri, 2000; Arredondo ve digerleri, 1996; Atkinson ve
digerleri, 1993; Helms, 1990). Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlilik modelleri, danigsman
egitiminde, danismanlarin veya danisman adaylarinin farkli kiiltiirel arka plana sahip
danisanlarinin diinya goriislerini anlamakta zorlandiklarinda ve bu nedenle etkili hizmetler
sunmakta giigliik ¢ektiklerinde kullanilmaktadir (Ancis ve Sanchez-Hucles, 2000; Arthur ve
Januszkowski, 2001; D'Andrea ve Heckman, 2008). Ozellikle yeni baslayan danismanlarin
cesitli danisanlarla ¢alismaya hazir olmadiklarini (Arthur ve Januszkowski, 2001; Holcomb-
McCoy ve Myers, 1999) ve 1rksal ve cinsiyet onyargilarina, simirhi farkindaliga, bilgiye ve
beceriye sahip olduklarini belirttikleri goriilmektedir (Ancis ve Sanchez-Hucles, 2000).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliligini aciklamaya yonelik ii¢ tane model
gelistirilmistir. Bu lic model danigsmanlarin ve danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterliliginde nasil etkili sonuglar elde edilmesi gerektigine odaklanmaktadir.
Cokkiltiirlii psikolojik danigma yeterliligini agiklayan modeller: Kisisel Kimlik Boyutlar
Modeli (Arredondo ve digerleri, 1996), Gelisimsel Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Modeli (Bennett,
1986) ve Uclii Modeldir. Kisisel kimlik boyutlar1 modeli, damsman adaylarinin kendi
kimliklerini anlama ve baskalarmin kimliklerini takdir etme konusundaki farkindalik ve
anlayislarini artirmalarini saglamaktadir. Gelisimsel kiiltiirleraras1 duyarlilik modeli, danisman
adaylariin diger kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesime girerken kendilerini ve davranislarini
nasil algiladiklarimi anlamalari gerektigini belirmektedir. Uglii model ise, danigman adaylarinin

kiiltiirel farkindalik, bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Bu ii¢ model,
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danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini gelistirmeleri i¢in faydali
yaklagimlar olarak kabul edilmektedir.

2.3.3.1. Kisisel Kimlik Boyutlart Modeli: Arredondo ve digerleri (1996)
tarafindan insan kimliginin farkli yonlerini ortaya koyduklari modelde kisisel kimligi
tanimlarken ii¢ farkli boyuttan s6z etmektedirler. Kisisel kimlik, bireyin kendisini nasil
tanimladigin1 ve diinyayr nasil algiladigini ifade eder. Bu, bireyin deneyimleri, degerleri,
inanglar1 ve hedefleri gibi ¢esitli faktorlerden etkilenir. Kisisel kimlik modeli, bireyin
cokkiltlirlii grup kimligini ve insan g¢esitliliginin diger boyutlarin1 kesigim noktasinda
inceleyerek danisanlara biitiinciil ve baglamsal bir bakis agisiyla bakmay1r amaglamaktadir
(Arredondo ve Glauner, 1992). Bu model ilk olarak kiiltiirler aras1 danismanlik yeterliliklerinin
tanimlanmas1 kapsaminda ortaya konulmustur. Modelin dort temel varsayimi vardir. Bunlar:
(1) Hepimiz cokkiiltiirlii bireyleriz, (2) Hepimiz kisisel, politik ve tarihsel bir kiiltiire sahibiz,
(3) Sosyokiiltiirel, politik, ¢cevresel ve tarihsel olaylardan etkileniyoruz ve (4) Cokkiiltiirliiliik,
A, B ve C boyutlarinin kavramsallastirilmasi yoluyla bireysel ¢esitliligin birden fazla faktoriiyle
kesismektedir seklinde varsayilmistir (Arredondo ve digerleri, 1996). Kisisel kimlik modelinin
boyutlarindan A boyutu yas, cinsiyet, kiiltiir, etnik koken, irk, yetenekler/engellilikler ve dil
gibi en sabit 6zellikleri veya dogustan gelen 6zellikleri gostermektedir. Bunlar, en kolay sekilde
Onyargilari, varsayimlari1 ve yargilart (pozitif ve negatif) olusturan 6zelliklerdir. Kisiler arasi
iligkilerde A boyutu en goriiniir olan boyuttur (Arredondo ve digerleri, 1996; Sue ve digerleri,
1992). B boyutu, bireylerin kisilik 6zelliklerini, degerlerini, inanglarmi, ilgi alanlarini ve
yeteneklerini icermektedir. Bu boyut, bireylerin nasil benzersiz birer birey olduklarmi ve
digerlerinden farklilik gosterdiklerini anlamak igin gerekli bilgiler sunmaktadir. Bu boyut
ayrica, bireylerin kendilerine ve bagskalarina nasil baktiklarini, diinyayla nasil etkilesime
girdiklerini ve hayatlariyla ilgili kararlar1 nasil verdiklerini de etkilemektedir. C boyutu ise
bireyleri kiiltiirel baglamlarinda goriir. Bu, bireyleri tarihsel, politik, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik baglamlarda ele alir ve sosyopolitik, kiiresel ve ¢evresel olaylarin bireyin kisisel
kiiltiirtinii ve yasam deneyimlerini etkiledigini gostermektedir. Danigmanlar, danisanlarinin aile
hayatini, dogduklar1 zamani ve topluluklarinda, iilkelerinde ve kiiresel ¢apta neler olup bittigini
g0z Oniinde bulundururlar. Bunlar diistinmek danigmanlara danisanlarin kisisel tarihi i¢in bir
bakis acis1 saglamaktadir. Bu boyutta kontrol edemedigimiz ancak bizi hem olumlu hem de
olumsuz etkileyecek faktorler gz onilinde bulundurulur. Bu baglamsal faktorler, bireylerin
olaylar1 nasil algiladigini ve nasil davrandiklarin1 anlamaya yardimci olmaktadir.

Kisisel kimlik modelinin boyutlari, danismanlarin danisanlarin1 daha iyi

anlamak ve onlara daha etkili bir sekilde hizmet etmek icin degerli birer ara¢ olarak
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goriilmektedir. Bu model, bireysel farkliliklara saygi duymak ve kapsayici bir toplum insa
etmek i¢in onemli bir temel olusturmaktadir. Danigmanlar, bu modelin ii¢ boyutunu da goz
oniinde bulundurarak danisanlarinin kisisel kimligini daha biitiinciil ve baglamsal bir sekilde
anlayabilmektedirler. Bu da danisanlara daha etkili bir sekilde yardim etmelerine ve onlarin
kisisel gelisimlerini desteklemelerine olanak saglamaktadir. Modele gore, biyolojik ve sosyal
faktorler, bireyin deneyimlerini ve firsatlarini etkiler. Bu da bireyin kimliginin sekillenmesinde
onemli bir rol oynar (Arredondo ve digerleri, 1996).

2.3.3.2. Gelisimsel Kiiltiirlerarast Duyarliik Modeli: Bennett (1986, 1993,
2013) tarafindan insanlarin kiiltiir farkliliklarini nasil deneyimlediklerini ve ele aldiklarini
aciklamak i¢in gelistirilmis bir ¢ergevedir. Danigsman egitiminde yaygin olarak kullanilan bir
modeldir. Bu model, danigman adaylarimin diger kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesime
girerken kendilerini ve davranislarin1 nasil algiladiklarini anlamalarina yardimci olmaktadir.
Modelin temel varsayimi, kisi kendi kiiltiiriinii diger kiiltiirlerle karsilastirarak ve farkl
kiiltiirlerin bakis agilarin1 anlamaya ¢alisarak kiiltiirel farkliliklart daha karmasik bir sekilde
algilamaya baglamaktadir. Danigman aday1 kiiltiirel farkliligin nasil deneyimlendigini
anlamakla, kiiltlirleraras1 iletisimin etkinligi hakkinda tahminlerde bulunup gerekli
miidahaleleri se¢ip uygulayabilmektedir. Gelisimsel kiiltiirleraras1 duyarlilik modeli, bireylerin
kiiltiirel farkliliklar1 daha karmasik sekillerde deneyimleme ve etnosentrik bir bakis a¢isindan
etno-relatif bir bakis agisina dogru hareket etme yetenegi olan kiiltlirleraras1 duyarlilik
kazanmak icin alt1 asamadan gectigi gelisimsel bir cergeve aracilifiyla bireysel diizeyde
degisime odaklanan bir yaklagim olarak goriilmektedir (Hammer ve digerleri, 2003).

Alt1 agama iki gruba ayrilir: {i¢ etnosentrik asama (inkar, savunma ve en aza indirme)
ve ii¢ etno-relatif asama (kabul, uyum ve biitiinlesme). Inkar, savunma ve en aza indirme
asamalarinda bireyler diger kiiltiirlerden kaginirlar ve kendi kiiltiirlerini gercekligin merkezi
olarak deneyimlerler (Bennett, 1986). Kabul, uyum ve biitiinlesme etno-relatif asamalarinda
bireyler diger kiiltiirlere deger verir ve kendi kiltiirlerini diger kiiltiirlerin baglaminda
deneyimlemektedirler (Bennett, 1986). Bu modelde bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 daha
karmasik sekillerde anlayabilmeleri i¢in ¢esitlilige maruz kalmalarin1 ve mevcut diinya
goriislerini sorgulamalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Model, alti agsamadan olugmaktadir
(Bennett, 1986):

1. Inkar: Kisi kiiltiirel farkliliklar1 reddeder.

2. Savunma: Kisi kiiltiirel iistiinliik varsayimlariyla hareket etmekte, kendi

kiiltliriinii korumaya ¢aligmakta ve diger kiiltiirlerden tehdit hissetmektedir.
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3. En aza indirme: Kigi kiiltiirel farkliliklar1i gérmezden gelir ve kiltiir
farkliliklarini 6nemsizlestirmeye calisir.

4. Kabul: Kisi kiiltiirel farkliliklar1 kabul eder, diger kiiltiirleri 6grenmeye ve
anlamaya agik olur.

5. Uyum: Kisi kiiltiirel farkliliklara uyum saglar.

6. Biitiinlesme: Kisi farkli kiiltiirel ¢ergevelere girip ¢ikabilir.

Bu model ¢ergevesinde kiiltiirel farkliliklara karsit duyarlilign diisiik bir kisi,
kendi kiiltiirliniin degerlerini ve bakis agisini evrensel olarak gecerli olarak gorebilir, diger
kiiltiirleri kendi kiiltiiriine gore degerlendirebilir. Bu, diger kiiltlirlerden insanlarla iletisim
kurarken yanlis anlamalara ve catigsmalara yol acabilir. Kiiltiirel farkliliklara kars1 duyarlilig
yiiksek bir kisi ise farkli kiiltiirlerin degerlerini ve bakis agilarin1 anlamaya, bu degerlere ve
bakis ac¢ilarina saygi gostermeye calisir. Bu durum, kiiltiirlerarasi iletisimde daha fazla anlayis
gelistirilmesine ve igbirligine yol agmaktadir. Bu model bireylerin kiiltiirel farkliliklara kars
duyarliliklarin1 artirmalarina yardimer olmak igin tasarlanmis gesitli egitim programlarinin
temelini olusturmaktadir. Bu programlar, insanlara farkli kiiltiirlerin degerlerini ve bakis
acilarini anlamaya, kendi kiiltlirlerini diger kiiltiirlerle karsilastirarak bakmaya ve kiiltiirlerarasi
iletisim becerilerini gelistirmeye yardimei olur (Hammer ve digerleri, 2003).

2.3.3.3. Uglii Model: Sue ve digerleri (1982) tarafindan ortaya atilan ii¢lii model,
cokkiiltiirlii psikolojik danisma alaninda en etkili model olarak kabul edilmektedir (Abreu ve
digerleri, 2000; Ponterotto ve digerleri, 2000). Uclii model, danismanlarm cokkiiltiirlii
danismanlik yeterliligini gelistirmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Danigmanlar, bu
modelin ilkelerini uygulayarak tiim danisanlarina etkili ve kiiltiirel olarak duyarli danigmanlik
hizmetleri sunmaktadirlar. Model danigmanlarda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliliklerini
artirmayi destekleyen ii¢ alandan olugmaktadir:

1. Tutumlar/Inanglar: Bu alan, danismanlarin kendi kiiltiirel ényargilarinin ve
inanglarinin farkinda olmasini ve bunlarin damismanlik iliskilerini nasil etkileyebilecegini
anlamasini icermektedir.

2. Bilgi: Bu alan, damismanlarin farkl kiiltiirler hakkindaki bilgi ve anlayislarini
icerir. Bu, danigmanlarin danisanlarinin kiiltiirel degerlerini, inanglarini ve uygulamalarini
anlayarak bu duruma saygi gostermelerine olanak tanimaktadir.

3. Beceriler: Bu alan, danismanlarin farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla etkili bir
sekilde damismanlik yapabilecekleri becerileri igerir. Bu beceriler, kiiltiirlerarasi iletisim
becerilerini, kiiltiirel degerler ve inanglara saygi gostermeyi ve danisanlarin kiiltiirlerini

danismanlik siirecine dahil etmeyi icermektedir.
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Uclii model Sue ve digerleri (1992) tarafindan diizenlenerek yeniden sunulmustur. Yeni
sunulan modelde tutumlar/inanglar bashigr yerine farkindalik eklenmistir. Psikolojik
danismanlar, kiiltiirel farkindalik yolculugunda, kiiltiirel olarak farkindaligi olmayan,
degerlerini danisanlarina dayatan diizeyden kendi kiiltiirel miraslarinin farkinda olan ve
duyarhilik gosteren, farkliliklara deger veren ve saygi duyan diizeyine dogru ilerlemeyi
amaglamaktadirlar. Bu siireg, kiginin merkezci bir goriisten kendi kiiltiiriinii iistiin gérmek ve
kendi kiiltiirel degerlerini diger kiiltiirlerdeki insanlarin degerlerini, inanglarini, davraniglarini
ve diinya goriisiinii yargilamak i¢in kullanma egiliminden, relativistik bir goriise bir kiiltiirdeki
degerler ve davraniglar digerinin standartlarina gore yargilanmaz, toplumun gelenekleri ve
fikirleri o toplumun baglami iginde degerlendirilir goriisiine dogru ilerlemesine yardimci
olmay1 esas almaktadir (Sue ve digerleri, 1992). Danismanlarin danisanlarin kiiltiirleri ile ilgili
bilgi sahibi olmast 6nemli goriilmektedir. Bu durum, calistiklar: belirli gruplarin kiiltiirtindi,
diinya goriistinii ve insan davranist hakkindaki inang¢larini anlamak anlamina gelmektedir. Cogu
danigmanlik teorisi ve yaklasimi beyaz-Avrupa merkezli kiiltiirlerde gelistirilmistir. Genel
olarak yardim meslegi profesyonelleri danisanlarin benzer gegmislere sahip olduklarini ve ayni
terapotik yaklasimlarin tiim danisanlar icin ise yarayacagini varsaydilar; ancak kiiltiirel agidan
yetkin bir profesyonel, danisanin kiiltiirel baglamini hem hedeflerde hem de siirecte goz 6niinde
bulunduran beceriler gelistirmek ve miidahalelerde bulunmak durumundadirlar (Sue ve Sue,
2012). Kiiltiirel agidan yetkin danigsmanlar, daniganin kiiltiirel cesitliligini dikkate alarak
terapotik siireci kolaylagtirmaya ve hedefler olusturmaya ¢alisirlar (Sue, 1996).

2.4. Empati

Bu boliimde empati kavrami, empatinin temel bilesenleri ve psikolojik danigmanlikta
empati ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.4.1. Empati Kavrami: Empati, 1873 yilinda Alman sanat tarihg¢isi Robert Vischer
tarafindan sanat alaninda gozlemcilerin duygularini anlamak i¢in kullanilan bir kavram olarak
ortaya cikmistir (Wispe, 1986). Bu kavram, 1897 yilinda Alman psikolog Theodore Lipps
tarafindan psikoloji alanina taginmis ve 1903 yilinda Wundt tarafindan insan iligkilerinde
kullanilan bir kavram olarak tanimlanmis sonrasinda Freud ise empatiyi, kendini bagka bir
kisinin yerine koyma ve onun duygularini hissetme olarak tanimlamistir (Ioannidou ve
Konstantikaki, 2008; Wispe, 1991). Empati kavraminin ortaya ¢ikist incelendiginde 1909
yilinda "einfiihlung" terimi Ingilizceye "empathy" olarak gevrilmistir.

Rogers 1957 yilinda, empati kavraminin hemsirelik alan yazininda kullanilmasini
saglamistir. Rogers (1957) empatiyi, hemsirelerin hastalarini anlamalarinin ve onlara yardimci

olmalarmin en 6nemli yolu olarak gérmektedir. Empati kavraminin psikoloji alan yazininda
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yaygin olarak kullanilmasi yine Carl Rogers tarafindan saglanmistir. Rogers, empatiyi insan
olmanin temel bir kosulu olarak tanimlamis ve insanlarin baskalarinin duygularini ve
diistincelerini anlamak ve bu anlama gore kendilerini konumlandirmak zorunda oldugunu
belirtmistir (Rogers, 1957). Giinlimiizde empati kavrami psikoloji, sosyoloji, felsefe, egitim,
saglik gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Neumann ve digerleri, 2009). Empati, saglkl
iligkiler kurmak, etkili iletisim kurmak, baskalarinin duygularini anlamak ve onlara yardimci
olmak icin biitlin yardim hizmeti sunan alanlarda O6nemli bir beceri veya egilim olarak
gorilmektedir (Reynolds ve Scott, 1999).

Empati kavraminin tanimlanmasi ve agiklanmasi ile ilgili bilgi karmasasi olmasina
ragmen iizerinde ittifak edilen belli bashi kavramsallastirmalar yer almaktadir (Cassels ve
digerleri, 2010; Howell ve Buro, 2015). Baz1 arastirmacilar empatiyi bir tepki becerisi olarak
goriirken (Truax ve Carkhuff, 1967) bazilar1 onu bir yorumlama siireci olarak tanimlamakta
(Kennedy-Moore ve Watson, 2001), digerleri ise empatiyi farkli kavram kiimelerini barindiran
bir {ist diizey kavram olarak degerlendirmektedir (Elliott ve digerleri, 2011). Empatinin tek bir
tanimi yoktur, empati ile ilgili calisma yapan kisi sayisi kadar empati taniminin oldugu vurgusu
bu durumu daha iyi 6zetlemektedir (Decety ve Jackson, 2004). Empati ile ilgili yapilmis belli
basli tanimlamalar1 sunmak yeterli olacaktir. Rogers’a (1957) gore empati, hastanin diinyasini
kendi diinyamiz gibi hissetmek, sanki onlar bizmisiz gibi bu duyguyu korumaktir. Eger bu his
kaybolursa 6zdesim olusur. Daha sonra bu tanimi su sekilde genisletmistir: Empati, kisinin
karsisindakini anlamak ve duygularini dogru bir sekilde kavrayarak onlara iletmek i¢in onun
yerine kendini koymasi ve diislincelerini paylasmasidir. Rogers'in ilk tanimi empati igin
oldukg¢a temel ve anlasilir olarak kabul etmektedir. Decety ve Jackson (2004), empatiyi, sosyal
etkilesimde onemli bir rol oynayan baskalarimin duygusal durumlarini algilama, anlama ve
hissetme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Batson ve digerleri (1987) empatiyi kisinin baska
birinin durumunu veya baglamini anlama ve onunla paylagma yetenegi olarak tanimlamislardir.
Farkli arastirmacilar ise empatiyi bagka bir bireyin bakis agisin1 dikkate alma ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan duygu ve diisiinceyi hissetme becerisi olarak tanimlamislardir (Birnie
ve digerleri, 2010; Davis, 1996). Fulton ve Cashwell (2015) empatiyi bagkasinin bakis agisini
hayal etmeye olanak saglayan biligsel yeterlik ve kisinin bir bagkasiin yasadigi sikint1 i¢in
gercek bir endise duymasini saglayan duyussal yeterlik unsurlarindan olusan bir yap1 olarak
tanimlamiglardir. Empati, bir bireyin bagskalarinin davraniglarini  anlama, duygularini
deneyimleme ve bu anlayisi onlara ifade etme kapasitesi (Lam ve digerleri, 2011) veya bagka
bir kisinin duygusal durumunu ve bakis acisini anlama ve hissetme yetenegi (Batson ve

digerleri, 1987) olarak da tanimlanmistir. Eisenberg ve Fabes (1990) empati kavraminin
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tanimlanmasinda bilissel ve duyussal yont bir arada kullanarak empatiyi, insanin karsisindaki
kisinin duygu durumunu anlayarak tepki vermesi ve karsidaki kisinin hissettigini tahmin ettigi
duyguya yakin ya da benzer duygular hissetmesi seklinde tanimlamiglardir. Elliot ve digerleri
(2018) empatiyi bagka bir kisinin ne yasadigin1 veya ifade etmeye ¢alistigini anlama yetenegi
olarak tanimlamiglardir. Bell (2018) ise empatiyi kisinin kendini baska bir kisinin algi
diinyasina koymasi ve diinyay1 onun goziinden gérmesi olarak tanimlamistir.

Bu tanimlamalar1 g6z Oniinde bulundurarak empatiyi su sekilde tanimlayabiliriz:
Empati, bireyin karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini onun bakis agisiyla dogru bir
sekilde hissederek anlama ve bu bakis agisini karsi tarafa dogru bir sekilde aktarma yetenegi
olarak tanimlanabilir. Empati kavraminin tanimlart konusunda farkliliklar olsa da cogu
kavramsallastirma, baska bir kisinin diislincelerine ve duygularina dair paylasilan bir anlay1s
unsurunu igermektedir (Hall ve Schwartz, 2019). Giiniimiiz 21. yiizy1l diinyasinda kiiltiirleraras:
iligkilerin gittikce arttig1 diistiniildiigiinde en genel ifade ile baskasini anlama olarak bilinen
empati kavrami giincelligini korumaya devam etmektedir.

2.4.2. Empatinin Temel Bilesenleri: Empati kavrami, alan yazina girdiginden beri
farkli sekillerde tanimlanmistir. Bazi arastirmacilar, empatinin bilissel bir siire¢ (Batson ve
digerleri, 1987) veya baska birinin duygularin1 anlama ve belirleme yetenegi oldugunu
savunmustur. Diger arastirmacilar ise empatinin duyussal bir siire¢ oldugunu (Decety ve Lamn,
2006; Hoffman, 2000), yani baska birinin duygularmi kendi duygularimiz gibi hissetme
yetenegi oldugunu savunmustur. Cogu arastirmaci, empatinin biligsel ve duygusal olmak iizere
iki ana boyutu oldugunu kabul etmektedir (Bell, 2018; Cassels ve digerleri, 2010; Eisenberg ve
Fabes, 1990; Fulton ve Cashwell, 2015). Ayrica Rogers'n (1957) empati tanimi, empatinin en
az iki yoOniind, bilissel veya bakis acis1 alma yonlerini ve duygusal yonleri igerdigini kabul

etmektedir.
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Sekil 2
Empati cesitleri
N
* Tanim
J
\
* Bagka bir kisinin duygularini, diisiincelerini ve bakis acisin1 anlama
yetenegi.
J
)
* Baska bir kisinin duygularin1 ve acilarini hissetme yetenegi.
J

2.4.2.1. Biligsel Empati: Bir kisinin baska bir kisinin bakis acisin1 ve zihinsel
durumunu anlama ve agik¢a mantik yiiriitme becerisi biligsel empati olarak kabul edilmektedir
(Bell, 2018; Eisenberg ve Miller, 1987). Bu becerinin gelisimi, hem temel bilissel gelisim
stireclerine (biligsel benmerkezcilikten hareket) hem de sosyal ve etik konularla ilgili belirli akil
yiriitme yeteneklerinin kazanilmasina bagli goriilmektedir (Underwood ve Moore, 1982).
Bilissel empati, bir kisinin diger bir kisinin duygularini, diisiincelerini ve bakis acisini anlama
yetenegi olarak goriildiigiinden baskalariyla iliski kurmanin ilk adimidir ve duygusal empatiden
once gelmektedir. Biligsel empati, bir kisinin diger bir kisinin duygularini tanima ve tanimlama
yetenegini ifade etmekle beraber bir kisinin diger bir kisinin duygusuna veya durumuna verdigi
duygusal tepkiyi ifade eden duygusal empatiden farklidir (Cuff ve digerleri, 2016).

Biligsel empati genellikle bakis agist alma ve zihin teorisi gibi diger kavramlarla
iliskilendirilmektedir (Davis, 1983; Leslie ve digerleri, 2004). Bakis agis1 alma, diinyay1 diger
bakis agilarindan degerlendirme ve bir bireyin baskalarinin davranislarini ve tepkilerini
ongdrmesine izin veren bir biligsel kapasite olarak degerlendirilmektedir (Davis, 1983). Bakis
acis1 alanlar, kendi dar ve Onyargili referans cercevelerinin kisitlamalarimin disina
cikabilmektedirler. Zihin teorisi ise insanlari inanglari, arzulari, duygulari, umutlari, niyetleri,
eylemleri ve etkilesimleri bu zihinsel durumlar dikkate alarak yorumlanabilen ve agiklanabilen
zihinsel varliklar olarak anlamaya yonelik bir teori olarak goriilmektedir (Leslie ve digerleri,
2004).

Biligsel empatide, bakis agis1 alma ve zihin teorisi bir araya geldiginde, bagka bir kiginin

bakis ac¢isini, bizimkilerle ayni olsun ya da olmasin, tanimamizi ve takdir etmemizi saglayan



47

karmasik ve ¢ok yonlii bir sosyo-bilissel siire¢ ortaya ¢ikarmaktadir. Bilissel empati basarili
sosyal etkilesimlere, etkili iletisime ve proaktif davranisa rehberlik etmede kritik onem
tasimaktadir. Biligsel empati, sosyal iligskilerde karsi tarafin davraniglarini ve duygularini
anlamamizi saglayan bir bilissel siirectir. Bu siireg, kars1 tarafin yerine kendimizi koymamizi,
onun bakis acisin1 anlamamizi saglar. Bu durumda, kisinin kars1 tarafin duygularin1 ve bakis
acisini tarafsiz bir sekilde anlamasi ve tanimlamast 6nemlidir.

2.4.2.2. Duygusal Empati: Duygusal bilesen, baskalarmin duygusal
deneyimlerini hissetme, paylasma ve bunlara yanit verme yetenegi olarak tanimlanan empatik
ilgiyi ifade etmektedir (Bell, 2018; Cassels ve digerleri, 2010). Duygusal empati, diger kisinin
duygularini ve acilarini hissetme yetenegidir. Bu, diger kisinin duygularina duygusal bir tepki
vermek anlamina gelir. Ornegin, biri iizgiin oldugunda onun iiziintiisiinii hissedebilmekte veya
biri mutlu oldugunda onun mutlulugunu hissedebilmektedir. Duygusal empati, diger kisiyle
derin bir empati kurmanin 6nemli bir pargasidir ve giiglii iligskiler kurmanin temelini
olusturmaktadir. Empati, baska birinin duygularini anlama ve hissetme yetenegi olarak
goriilirken duygusal empati ise baska birinin duygularini kendi duygularimiz gibi hissetme
yetenegidir. Bu yetenek, baska birinin duygusal durumundan etkilenmemizi ve onun
duygularini kendi duygularimiz gibi yasamamizi saglamaktadir.

2.4.3. Psikolojik Damismanhkta Empati: Psikolojik danisma becerileri, psikolojik
danigsman egitiminin temelini olusturmakta ve damigsmanlarin mesleki yeterliliginin bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Bu beceriler, danisanla kurulan iliskiyi giliclendirmekte ve
yardim siirecinin verimliligini artirmaktadir. Psikolojik danigma becerileri, psikolojik
danismanlarin danisanlariyla bir bag kurmasini, onu anladigini ve destekledigini gostermesini,
danisanin kendi i¢ diinyasini kesfetmesine ve sorunlariyla basa ¢ikmasina yardimci olmasini
saglayan beceriler olarak goriilmektedir (Hill ve O’Brien, 1999; Ivey ve digerleri, 2018). Bu
beceriler, empati, saygi, ictenlik, soru sorma, asgari diizeyde tesvik etme, yeniden
cercevelendirme, igerik yansitma, duygu yansitma, yiizlestirme, yorumlama, kendini a¢gma,
anlik olma, odaklanma, anlami yansitma, vb. becerileri kapsamaktadir (Carkhuff, 2000; Egan,
1997, Ivey ve digerleri, 2018).

Bu becerilerden 6zellikle empati becerisi psikolojik danigmanlik alaninda hayati bir
yeterlilik olarak goriilmektedir (Elliott ve digerleri, 2011; Ivey ve digerleri, 2018). Danisanlarin
danigsmanlariyla bag kurmalari ve giiven duymalari i¢in danismanlarinin kendi bakis agilarindan
diistinebildigini ve hissedebildigini hissetmeleri gerekmektedir. Danisanlar, danigsmanlarinin
kendileriyle empati kurdugunu hissettiklerinde danigmanlik siirecinde daha samimi olma ve zor

iceriklerle ylizlesme yolunda hizli ilerleme kaydetmektedirler (Clark, 2014; Wampold ve Imel,
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2015). Psikolojik danigmanlik alan yazininda danisman empatisinin basarili danigmanlik
sonuclarinin en tutarli tahmin edicilerinden biri olduguna dair ¢ok sayida aragtirma sonucu
bulunmaktadir (Elliott ve digerleri, 2011; Moyers ve Miller, 2013; Wampold ve Imel, 2015).
Danigsman yeterliginin 6nemli bir bileseni duygu ve anlamin dogru yansitilmasi gibi
gozlemlenebilir davraniglarin sergilenmesini kapsamaktadir. Duygu ve anlami dogru olarak
yansitmak i¢in danigmanlarin bagkasinin bakis agisin1 dikkate alarak ortaya ¢ikan diisiince ve
duygularint anlama yetenegi olan empatiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Birnie ve digerleri,
2010; Davis, 1996).

Psikolojik danmismanlik kuramlar1 agisindan empati kavraminin kullanimi farklilik
gostermektedir. Heinz Kohut (2010) Rogers gibi empatiyi danisan degisimi i¢in gerekli bir
kosul olarak gérmiis ve psikanalizde empati kullaniminin degerini vurgulamistir. Neo-Freudian
bir psikanalist olan Kohut (2010) empatiyi bir baskasinin i¢ diinyasina yaklagsmanin bir yolu
oldugunu savunmus ve empatiyi daha ¢ok psikanalizin uygulanmasi icin bir ara¢ olarak
degerlendirmistir. Rogers ve Kohut insan dogas1 hakkinda farkli varsayimlarda bulunmasina
ragmen, her iki teorisyen de danismanlik ve psikoterapide empatinin 6nemini ortaya koymustur.
Rogers ve Kohut, danismanlik ve psikoterapi hakkinda farkli varsayimlari nedeniyle empatinin
anlammi ve kullanimim1 farkli sekilde degerlendirmislerdir. Rogers (1975), empatiyi
danigsmanin danisanin i¢ diinyasini anlamaya ve hissetmeye ¢abaladigi bir siire¢ olarak
tanimlarken Kohut (2010) empatiyi analistin danisanin 6ziinii anlamaya ve onu kabul etmesine
yardimci olan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Her iki yaklasim da empatinin danigmanlik ve
psikoterapinin 6nemli bir pargasi oldugunu savunmakla beraber empatinin danigmanlik
sonuclarina nasil katkida bulundugu konusunda farkli goriisleri savunmaktadirlar. Rogers
(1984) empatinin danisanin degisimi i¢in gerekli bir kosul oldugunu savunur. Danigan, kendini
anlasildigini ve kabul edildigini hissederse kendini daha iyi ifade etmeye ve degismeye daha
istekli olur. Kohut (2010) ise empatinin daniganin degisiminde 6nemli bir rol oynadigina fakat
empatinin tek basina yeterli olmadigini belirtmektedir. Bundan dolay1r danisanin duygusal
ithtiyaclarim1 karsilamas1 ve kendiyle daha iyi biitiinlesmesi icin diger terapi teknikleriyle
birlikte kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Psikolojik danigsma siirecinde empatinin {i¢ farkli yonii vurgulanmaktadir (Elliott ve
digerleri, 2011). Birincisi, danigmanin danisanin i¢ diinyasini anladiginin gosterilmesine atifta
bulunan empatik yakinlik. Ikincisi, danismanin danisanin deneyimlerini anladigini iletmek igin
sozlii davramslardan olusan iletisimsel uyum. Ugiinciisii ise danisan1 daha genis baglamda ve

gecmisi 151¢1nda anlamak anlamina gelen kisi empatisi yonii olarak belirtilmektedir. Bu yonler,
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empati kavraminin hem danisman hem de danisan tarafindan olusturulan ve deneyimlenen bir
iligki degiskeni olarak kavramsallastirilabilecegini gostermektedir.

Psikolojik danismanlar empatiyi ilk yillarina gore ikinci yillarinda daha fazla
sergilemektedir, bu da empatinin gelisimsel bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Lyons
ve Hazler, 2002). DePue ve Lambie (2014) danismanlik uygulama deneyiminin danigmanlik
ogrencilerinin 6z degerlendirme, danisman degerlendirmesi, danisman yeterlikleri ve empati
diizeylerine etkisinin incelendigi aragtirma sonucunda siipervizor esliginde uygulama deneyimi
boyunca damismanlik becerisinin gelisimiyle birlikte danigmanlik 6grencilerinin empati
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagsmiglardir. Watson ve digerlerinin (2014) yaptiklar1 bir
aragtirma sonucunda danisanin danigsman empati algisi ile danisma sonuglar1 arasinda 6nemli
ve dogrudan bir iliski oldugunu bulmuslardir. Daniganlar danismanlarini empatik olarak
algiladiginda danisanlarin olumsuz benlik tutumlar azalmig, daha az psikolojik sikint1 ve
depresyon yasamis ve Kisiler arasi iligkilerinde sorunlara yol agan bilissel bozukluklar1 daha az
yasamiglardir. Ayrica yliksek empati diizeyine sahip psikolojik danigmanlar baskalarina fayda
saglayacak sosyal davraniglari sergilemeye daha yatkin olmaktadir. Alanyazindaki
arastirmalarda empatiyi olumlu sosyal davranislarla iliskilendirmistir (Lockwood ve digerleri,
2014; Prot ve digerleri, 2014).

Danisanlarla dogru bir sekilde empati kurmak danismanlar i¢in zordur ¢iinkii her
danmisan farkli kiltiirel gegmislerden kaynaklanan biiylik bireysel farkliliklara sahiptir.
Danismanlar ve danisanlar ¢ok farkli kiiltiirel gegmislerden geldiklerinde, cesitli kiiltiirlerdeki
danisanlarda empati becerisini sergilemek daha zor olmaktadir. Calismalar, danismanlar ve
danisanlar arasindaki kiiltlirel eslesmenin olumlu danismanlik sonuglart ile iligkili oldugunu
gostermistir (Chung ve Bemak, 2002; Zane ve Ku, 2014). Kiiltiirel eslesme, danismanlik
basarist i¢in bir 6n kosul degildir, ancak danigsmanlarin kendi kiiltiirlerinin kendileri tizerindeki
etkisini fark etmeleri, kiiltiirel yetistirilislerinin danigmanlik siirecini nasil etkileyebilecegini
anlamamalart ve kendi kiiltiirel degerlerinin danisanlarina dayatilmamasimi saglamalari,
kiiltiirler aras1 danisanlara empatiyi bagsarili bir sekilde iletmede kritik 6neme sahiptir (Chung
ve Bemak, 2002; Pedersen ve digerleri, 2008).

2.5. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Mliskilere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerde yer alan degiskenler arasi
iligkilere yonelik yurt ici ve yurt dis1 alan yazinda yapilmis ¢aligmalar ele alinacaktir. Arastirma
hipotezlerinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalar ayr1 basliklar altinda

simiflandirilmastir.
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2.5.1. Kiiltiirel Tevazu ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Arasindaki
Mliskilere Yonelik Yapilan Arastirmalar: Alanyazinda yapilan arastirmalar kiiltiirel tevazu ve
cokkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gdstermektedir (Del Re,
2022; Haley, 2022; Hook ve digerleri 2013; Johnson, 2023; Kondili ve digerleri, 2022; Zhu ve
digerleri, 2023;). Tiirkiye’de kiiltiirel tevazu kavrami ¢ok yakin zamanda ¢alisilmaya baslayan
yeni bir konudur. Bu konuda sadece bir tane 6l¢ek uyarlama ¢aligmasi bulunmaktadir (Kusci
ve Oguz Duran, 2022). Bu bakimdan Tiirkiye’de kiiltiirel tevazu ve cokkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterlikleri arasindaki iliskiye yonelik bir arastirmaya alanyazin taramasinda
rastlanmamistir. Asagida bu konuda yurt disinda yapilan arastirmalarin bulgular1 ele alinmastir.

Haley (2022) yiiksek lisans diizeyinde egitim goren psikolojik danigsmanlarin algilanan
cokkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri iizerinde merak ve kiiltiirel tevazunun etkisini incelemek
i¢in nicel bir arastirma yiiriitmiistiir. Sonuglar yiiksek lisans diizeyinde egitim alan psikolojik
danismanlarin kiiltiirel tevazu ve merak diizeylerinin ¢ok kiiltiirli danisma yeterlikleriyle
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Merak ve
kiiltiirel tevazu birlikte gokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi puanlarindaki varyansin %
6'sindan fazlasimi agiklamaktadir. Yiiksek diizeyde kiiltiirel tevazuya ve meraka sahip olan
danismanlarin ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde algilanan ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma
yeterligine sahip olma egiliminde olduklart vurgulanmistir.

Zhu ve digerleri (2023) psikolojik danigmanlik baglaminda gokkiiltiirlii danismanlik
yeterlikleri ile kiiltiirel tevazu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla karma yontem aragtirmasi
tasarimi kullandiklar1 bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin nitel olan ilk asamasinda, 14
deneyimli damisman egitimcisinin g¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri ile kiiltiirel tevazu
iliskisini nasil algiladiklarin1 kesfetmek {izere calistiktan sonra, nicel olan ikinci asamasinda
danigmanlik hizmeti alan 434 yetiskine il asama sonucu belirlenen temalardan tiiretilen
hipotezleri test etmek i¢in nicel analiz yontemlerine uygun 6lgme araclarini uygulamislardir.
Hem nicel hem de nitel sonuglar, ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri ve kiiltiirel tevazunun,
terapotik siirecteki kiiltlirel faktorlere saygi gostermek ve terapotik ittifaka katkida bulunmak
icin 6nemli oldugunu gdstermistir. Arastirmanin bir diger sonucunda ise kiiltiirel baglamlarda
danigsmanin 6zelliklerinin ve davramislarinin farkli yonleri vurgulanmistir. Cokkiiltiirlii
danigmanlik yeterlikleri, kiiltiirel a¢idan ilgili bilgi ve becerilerin edinilmesine odaklanmasiyla
bir uygulama yolu sunarken kiiltiirel tevazu kiiltiirel bilgiye kars1 bir merak ve elestirel inceleme
duygusunu somutlagtiran bir olma bi¢gimini kapsamaktadir.

Hook ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada bir {iniversite psikolojik

danigsma merkezinde, 50 psikolojik danigman tarafindan danigsmanlik hizmeti verilen 247
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danisan iizerinde geriye doniik bir caligma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, danisanlarin
psikolojik danigmanlarinin kiiltiirel tevazu diizeyi hakkindaki degerlendirmeleri ile psikolojik
danigsmanin damisanin kiiltiirel kimligini tartisma firsatlarint ne Olg¢lide kagirdigi algisi
arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglar psikolojik danigmanlarmi kiiltiirel agidan daha yetkin
olarak degerlendiren danisanlarin daha iyi terapi sonuglar1 bildirdigini gostermis. Ayrica
psikolojik danigmanin kiiltlirel firsatlar1 kagirdigini algilayan danisanlar ise daha kotii terapi
sonuclart bildirmistir. Psikolojik danismanlarint kiiltiirel agidan daha az yetkin olarak
degerlendiren danisanlar i¢in kagirdig firsatlar ile kotii sonuglar arasinda negatif bir iligki
bulunmus. Ancak psikolojik danismanlarini kiiltiirel agidan daha yetkin olarak degerlendiren
danisanlar igin terapistin daniganin kiiltiirel mirasini tartisma egilimi ile sonuglar arasinda bir
iliski bulunmamustir. Bu ¢alisma kiiltiirel tevazunun etkili danisma siireci i¢in énemli bir faktor
oldugunu ve damisanlarin kiiltiirel kimliginin  tartistlmasinin ~ terapi  sonuglarini
etkileyebilecegini gostermektedir.

Hook ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada danismanin danisan
tarafindan algilanan kiiltiirel tevazu diizeyini 6lgmeye yonelik bir 6lgme araci gelistirilmistir.
Olgegin giivenirlik ve gecerlilik kanitlarim1 inceleme c¢alismalart yapilirken cokkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri ve terapdtik ittifak arasindaki iliski de incelenmis ve
daniganlarin danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri algisi ile algiladiklari
danigsman kiiltiirel tevazu diizeyi arasinda orta derecede pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.

Del Re (2022) yaptig1 ¢aligmada lisansiistii diizeyinde siipervizyon alan danismanlarin
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ve kiiltiirel tevazu deneyimlerini ve algilarini
aragtirmayr amaclamistir. Klinik stipervizyona katilan 10 lisanshh damigman ile yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde lisanstistii diizeyde siipervizyon alan
danigmanlar kendi gokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini ve kiiltiirel tevazularini nasil
algilamaktadir? Ile lisansiistii diizeyde siipervizyon alan damigmanlar siipervizorlerinin
cokkiltiirlii ~ psikolojik  danigma  yeterliklerini  ve  kiiltiirel tevazularimmi  nasil
deneyimlemektedirler? Sorularma yanit aranmigtir. Calismanin sonuglari, danigmanlarin
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini ve kiiltiirel tevazularini gelistirmeye istekli
olduklarini, ancak siipervizorlerinin bu alanlarda kendilerine yeterli destek saglamadigini
gostermektedir. Danigman algilarina gore siipervizorler, siipervizyon oturumlarini daha fazla
yapilandirmali, klinik degerlendirmeye odaklanmali ve damismanlarin kendi kiiltiirel
kimliklerini kesfetmelerine ve islemelerine yardimecir olacak agik ve samimi diyaloglar

baglatmalidirlar. Bundan dolayi siipervizorlerin ¢okkiiltiirliiliik ve kiiltiirel tevazu konularinda
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egitim almalar1 ve bu konular siipervizyon oturumlarinda daha fazla ele almalar gerektigi
belirtilmistir.

Kondili ve digerleri (2022) entelektiiel tevazu, ¢ok kiiltiirlii egitim ve sessiz egonun
psikolojik danigsmanlik egitimi alan kisilerin kiiltiirel tevazu diizeylerini yordamadaki roliinii
arastirmislardir. Calismada, entelektiiel tevazunun kiiltiirel tevazu ile iliskili olmadigi, ancak
cok kiiltiirlii egitimin ve sessiz egonun kiiltiirel tevazu ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirma sonucu, kiiltiirel tevazu gelisiminin ¢ok kiiltiirlii egitim seviyesinden ve
danigsmanlarin aldiklar1 ¢ok kiiltiirlii egitim tiirtinden etkilenebilecegini géstermistir (Kondili ve
digerleri, 2022). Ayrica Kondili ve digerleri (2022), alinan ¢ok kiiltiirlii kurs sayisi ile kiiltiirel
tevazu gelisimi arasinda pozitif bir korelasyon bulmuslardir. Daha fazla ¢okkiiltiirliiliik kursu
tamamlayan psikolojik danisman adaylarinin daha yiiksek kiiltiirel tevazuya sahip oldugu
bildirilmistir.

Johnson (2023) ise calismasinda, cokkiiltiirlii egitim uygulamalar1 ile danigman
adaylarinin silipervizorlerinin miidahale davranislarina iliskin algilart ve kiiltiirel tevazu
gelisimleri arasindaki iligkileri incelemistir. Calismanin bulgularina gore, ¢okkiiltiirlii egitim
uygulamalari, ders anlatma tarzlar1 ve kiiltiirel odakli deneysel etkinliklerin kullanimi1 gibi
unsurlar, danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu gelisimi {lizerinde kiigiikk de olsa olumsuz bir
etkiye sahip olabilir. Bununla birlikte, siipervizorlerin broaching (kiiltiirel konulara 6nayak
olma) davraniglar ile danisman adaylarimin kiiltiirel tevazu gelisimi arasinda pozitif bir iligki
bulunmugstur. Bu sonug¢, danmisman adaylarinin kiiltiirel tevazu gelisiminin danisman
egitmenlerinin kendini agma davraniglarindan etkilenebilecegini gostermektedir. Bu bulgu,
danigsman egitmenlerinin kiiltiirel agidan ¢okkiiltiirlii klinik ortamlarda irksal, etnik ve kiiltiirel
konular1 ele alma konusundaki c¢okkiiltiirliilik beklentileriyle uyumludur. Bu sonug
slipervizorlerin broaching davraniglarinin, danigman adaylarimin kiiltiirel olarak duyarli ve
bilin¢li olmalar1 i¢in 6nemli bir rol oynayabilecegini gdstermektedir. Bu ¢alisma danisman
adaylarmin kiiltiirel tevazu gelisiminin hem ¢okkiiltiirlii egitim uygulamalari hem de danisman
egitmenlerinin broaching davraniglar1 tarafindan etkilenebilecegini ortaya koymustur. Bu
bulgular, danigman egitiminin kiiltiirel duyarlilk ve biling gelistirmedeki ©Onemini
vurgulamaktadir.

2.5.2. Kiiltiirel Tevazu ve Empati Arasindaki iliskilere Yonelik Yapilan
Arastirmalar: Alanyazinda yapilan arastirmalar kiiltiirel tevazu ve empati arasinda giiglii bir
iliski oldugunu gostermektedir (Keck, 2022; Wright, 2019). Tiirkiye’de kiiltiirel tevazu kavrami
cok yakin zamanda ¢aligilmaya baslayan yeni bir konudur. Bu konuda sadece bir tane dlgek

uyarlama ¢alismast bulunmaktadir (Kusci ve Oguz Duran, 2022). Bu bakimdan Tiirkiye’de
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kiiltiirel tevazu ve empati arasindaki iliskiye yonelik bir arastirmaya alanyazin taramasinda
rastlanmamistir. Asagida bu konuda yurt diginda yapilan aragtirmalarin bulgular ele alinmstir.

Keck (2022) yaptigi arastirmada hemsirelik Ogrencilerinde kiiltirel tevazu ve
etnokiiltiirel empati gelisimini incelemistir. Calisma, yari-deneysel ve nitel arastirma
yontemlerini birlestiren karma yontem ile yiiriitilmistir. Deneysel grupta, Ogrencilere
simiilasyon tabanli egitim ve grup tartismalari i¢eren bir kiiltlirel tevazu miidahale programi
uygulanmistir. Kontrol grubunda ise, 6grenciler rutin hemsirelik egitimine devam etmistir.
Calisma sonucunda simiilasyon tabanli egitim i¢eren miidahaleye katilan 6grencilerin kiiltiirel
tevazu ve etnokiiltiirel empati puanlarinda anlamli bir artig gézlenmistir. Bu artisin, 6grencilerin
farkl1 etnik kokenlerden gelen hastalarla empati kurabilme ve kiiltiirel agidan duyarlt
davranabilme becerilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Nitel analizler, miidahalenin 6grencilerin
kiiltiirel farkindaligimi artirdigini, 6nyargilarini azalttigini ve hasta bakimi yaklagiminda daha
olumlu degisiklikler sagladigini ortaya koymustur. Sonug olarak ¢alisma, simiilasyon tabanl
egitim igeren miidahale programinin hemsirelik 6grencilerinde kiiltiirel tevazu ve etnokiiltiirel
empatiyi gelistirmek i¢in etkili bir yontem oldugunu gostermistir. Ayrica yapilan korelasyon
analizi sonucunda kiiltiirel tevazu ile etnokiiltiirel empati arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu
raporlanmustir.

Wright (2019) yaptig1 tez calismasinda kiiltiirel tevazu ile terapdotik ittifak arasindaki
ilisgkide empati, pozitif kabul ve tutarliligin aracilik roliinii incelemistir. Arastirma nicel
arastirma yontemi kullanilarak aracilik modeli ile calisilmis ve 324 danisandan veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel tevazu ile terapétik ittifak arasinda giiclii bir iliski
oldugu raporlanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizinde kiiltiirel tevazu ile
empati arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu belirtilmistir. Ayrica aracilik analizleri
sonucunda kiiltiirel tevazu ile terapotik ittifak arasindaki iligkide empati, pozitif kabul ve
tutarliligin aracilik roliiniin oldugu ortaya konulmustur.

Rikard (2022) tarafindan yiiriitilen calismada 6z-setkat, duygusal empati ve igsel
maneviyatin kiiltiirel tevazuyu nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastirmaya psikolojik danisma
egitimi alan 111 6grenci katilmistir. Analiz i¢in standart ¢oklu regresyon analizi kullanilmstir.
Calismaya katilan katilimcilarin ¢ogu (%41) heniiz staj yapmamigken sadece kiigiik bir kismi1
(%2) tiim klinik egitim asamalarin1 tamamlamistir. Aragtirma sonucunda sadece 6z sefkatle
kiiltiirel tevazu arasinda iligki bulunmustur. Empati ve i¢sel maneviyatin kiiltiirel tevazuyla
herhangi bir iliski géstermedigi raporlanmistir.

2.5.3. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damsma Yeterlikleri ve Terapotik Ittifak

Arasindaki Iliskilere Yonelik Yapilan Arastirmalar: Alan yazinda yapilan arastirmalar
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cokkiltlirlii damismanlik yeterlikleri ve terapotik ittifak arasinda giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir (Digenova, 2014; Fuertes ve digerleri, 2006; Gonzales ve digerleri, 2018; Oh
ve digerleri, 2023; Rasheed, 2011; Salyer, 2023). Tiirkiye’de terapdtik ittifak kavrami yakin
zamanda calisilmaya baslayan yeni bir konudur. Bu konuda smirli sayida c¢alisma
bulunmaktadir (Giiliim ve digerleri, 2016; Kusci ve digerleri, 2024; Oztiirk ve Duran, 2024;
Soygiit ve Isikli, 2008). Bu bakimdan Tiirkiye’de ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri ve
terapotik ittifak arasindaki iliskiye yonelik bir arastirmaya alanyazin taramasinda
rastlanmamistir. Asagida bu konuda yurt disinda yapilan arastirmalarin bulgular ele alinmastir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar Kkiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii danismanlik
yeterlikleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermektedir (Del Re, 2022; Haley, 2022; Hook
ve digerleri 2013; Johnson, 2023; Kondili ve digerleri, 2022; Zhu ve digerleri, 2023;).
Tiirkiye’de kiiltiirel tevazu kavrami ¢cok yakin zamanda calisilmaya baslayan yeni bir konudur.
Bu konuda sadece bir tane 6l¢ek uyarlama ¢alismasi bulunmaktadir (Kusci ve Oguz Duran,
2022). Bu bakimdan Tiirkiye’de kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri
arasindaki iliskiye yonelik bir aragtirmaya alanyazin taramasinda rastlanmamistir. Asagida bu
konuda yurt disinda yapilan arastirmalarin bulgulari ele alinmistir.

Fuertes ve digerleri (2006) c¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerinin danisanlarin ¢alisma
ittifakim  ve danmismanlik memnuniyetini nasil etkiledigini inceleyen bir arastirma
yliriitmislerdir. Calisma en az {i¢ danismanlik seansi tamamlamig tiniversite danigmanlik
merkezlerindeki 51 damisman-danisan ikililerinden olusmaktadir. Sonug¢ olarak danisanlarin
cokkiiltiirlii danigma yeterlikleri degerlendirmeleri ile caligsma ittifaki, danigsmanin empati
diizeyi ve danisma memnuniyeti degerlendirmeleri arasinda gii¢lii iligkiler bulunmustur. Ayrica
cokkiltlirlii danisma yeterlikleri derecelendirmelerinde danisanlar ile danigsmanlar arasinda
anlamli  farkliliklar ~ oldugu yani  danismanlarin  derecelendirmelerinin ~ danigan
derecelendirmelerinden daha yiiksek oldugu seklinde raporlanmistir. Ayrica danisanlar veya
danigsmanlar arasinda calisma ittifaki puanlamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
Danismanlarin kendi c¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerinin yiiksek oldugunu degerlendirmeleri,
caligma ittifaki ve danigma memnuniyeti gibi kendi ¢alisma deneyimleriyle pozitif yonde
anlamli iligkili bulunmustur.

Oh ve digerleri (2023) tarafindan yiiriitillen ¢alismada farkli ve benzer irksal/etnik
kokene sahip 574 danisan-danigman ikililerindeki katilimcilarin perspektifinden, irksal/etnik
uyum ile ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri ve terapdtik ittifak arasindaki iliski incelenmistir.
Sonug olarak danigsman algilar1 agisindan danigmanlarin ¢okkiiltiirlii danisma yeterlikleri ve

terapotik ittifak arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica aragtirma danisanlarin
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danigmanlarimin ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri algilarinin, ayni irksal/etnik kékene sahip
danigan-danigsman ikililerinde ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri ve terapétik ittifak algilart
ile anlamli ve olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ danigmanlarin
cokkiltlirlii damismanlik yeterliliklerinin, danisanlarin danismanlar1 ile terapotik ittifaka
gelistirmeleri i¢in 6nemli bir faktor oldugunu desteklemistir.

Gonzales ve digerleri (2018) c¢okkiiltiirlii danisma yeterlikleri, terapotik ittifak ve
danisan ¢iktilart arasindaki iliskileri incelemek amaciyla 119 danisan ile 72 egitim alan
danismandan olusan bir 6rneklem iizerinden bir arastirma yiiriitmiistiir. Aragtirma sonuglari,
danisanlarin egitim alan danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii danigsma yeterliklerine iliskin algilar ile
terapotik ittifak arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ayrica egitim alan
danismanlarin kendi ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerine iligkin algilar1 ile terapotik ittifak
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.

Rasheed (2011) Giiney Asyali kadinlarda kiiltiirel uyum, danismanlarin gokkiiltiirlii
danigma yeterlikleri algis1 ve kiiltiirel deger catismalarinin danisan-danisman ¢aligma ittifakini
nasil etkiledigini incelemek amaciyla bir ¢aligma ylriitmiistiir. Arastirma, Amerika Birlesik
Devletleri'nde yasayan ve son 5 yilda bir ruh sagligi uzmaniyla en az ii¢ danigsmanlik seansi
tamamlayan 18-39 yas arasi kadinlardan olusan 40 kisilik bir ¢alisma grubuyla yapilmustir.
Katilimcilar, terapdtik iliskide siklikla ¢alisma ittifaki yasadiklarini bildirmislerdir. Sonuglar
katilimcilarin danismanlarin ¢okkiiltiirlii danisma yeterlikleri algilart ile terapdtik iliskideki
caligma ittifaki arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde regresyon analizi sonucu da danigmanlarin ¢okkiiltiirlii danigma
yeterlikleri algisinin  danisan-danisman calisma ittifakin1 orta diizeyde tahmin ettigini
gostermistir. Danisan-danisman ¢alisma ittifakinin en gii¢lii tahmin edici unsuru, danismanlarin
algilanan ¢okkiiltiirlii danigma yeterlikleri oldugu seklinde raporlanmistir.

Digenova (2014) tarafindan yiritilen bir arastirmada psikologlarin/terapistlerin
cokkiiltiirlii danisma yeterliklerinin farkli diinya goriislerine sahip etnik azinlik danisanlariyla
olan terapotik ittifaklarmi nasil etkiledigi incelenmistir. Arastirma iki ayr1 ¢alismadan
olusmaktadir. Birinci calisma, Kanada'daki 18 klinik ve damigsmanlik psikolojisi egitim
programina kayitli 201 yiiksek lisans 0grencisi arasinda kiiltiirel uyum egilimleri, kendileri
tarafindan bildirilen cokkiiltiirlii danigma yeterlikleri ve etkinlik-temelli inanglar arasindaki
iliskiyi incelemistir. Sonuglar kendileri tarafindan bildirilen ¢okkiiltiirlii danisma yeterlikleri,
kiiltiirel uyum egilimleri ile pozitif yonde anlamli olarak iliskili ayrica ¢okkiiltiirlii danisma
yeterliklerinde yliksek puanlar ¢okkiiltiirliiliik baglaminda ¢aligmaya yonelik algilanan yiiksek

oz yeterlikle iliskili bulunmustur. ikinci ¢alisma, kiiltiirel uyum egilimi ve cokkiiltiirlii danisma
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yeterlikleri arasindaki iliskinin terapotik ittifak tizerindeki etkisini aragtirmistir. Bu calismaya
ise 14 psikolog ve 32 damisan katilmistir. Ikinci ¢alisma, danismanin cokkiiltiirlii danisma
yeterlikleri ile psikoterapi ortaminda danisman-danisan terapdtik ittifaki arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir.

Salyer (2023) askeri cinsel travma magdurlar lizerinde yiirlittiigii bir arastirmada
terapist tipi (askeriye baglantili veya sivil), terapist cinsiyeti, danigan cinsiyeti, ¢okkiiltiirlii
danisma yeterlikleri, askeri kiiltiir yetkinligi ve terapistin caligma ittifaki beklentisi ile
danisanlara yonelik umudu arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonucu terapist tipi,
terapist cinsiyeti, danisan cinsiyeti ve bunlarin etkilesimleri, calisma ittifaki ve terapist umudu
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ¢ok degiskenli etkiler gdstermemistir. Ayrica c¢oklu
regresyon analizleri, ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerinin ¢aligma ittifaki ve terapist umudunu
anlamli sekilde tahmin etmedigini gostermistir. Ancak askeri kiiltiir yetkinligi, hem c¢aligma
ittifaki hem de terapist umudu {izerinde anlamli yordayici olarak bulunmustur. Sonug olarak
askeri cinsel travma magdurlar ile ¢alisan terapistlerin beklentileri ve umutlari tizerindeki
faktorler incelenmis, ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerinden ziyade askeri kiiltiir yetkinliginin
daha anlaml bir role sahip oldugu bulunmustur.

Bu arastirmalarin disinda siipervizyon baglaminda siipervizér c¢okkiiltiirlii danisma
yeterlikleri ile siipervizyon calisma ittifak1 arasindaki iliskilerin incelendigi birgok arastirma
bulunmaktadir (Crockett ve Hays, 2015; Eisenman, 2016; Stahl, 2020). Bu arastirmalarda
cokkiiltiirlii danigma yeterlikleri ile siipervizyon calisma ittifaki arasinda pozitif yonde anlamli
diizeyde iligkili bulunmugtur. Sadece etnik azinlia mensup danigman adaylariyla beyaz
stipervizorler arasinda yapilan bir arastirmada siipervizor ¢okkiiltiirlii danisma yeterlikleri ile
slipervizyon ¢alisma ittifaki arasinda negatif yonde anlaml iliski bulunmustur (Riley, 2004).
Bununda disinda bazi arastirmalarda danigsman adayir tarafindan algilanan siipervizor
cokkiiltiirliiliik yetkinligi ile danmigman adayr ¢okkiiltiirliiliik yetkinligi arasindaki iliskide
stipervizyon ¢aligma ittifakinin aracilik roliiniin oldugu (Ritmeester, 2016) benzer sekilde
stipervizoriin siipervizyon ¢alisma ittifakinin c¢okkiiltiirliiliikk yetkinligi ile danisman aday1
memnuniyeti arasindaki iligkiye aracilik ettigi (Crockett ve Hays, 2015) goriilmektedir. Ayrica
rehabilitasyon danigmanlik hizmetlerinde cokkiiltiirlii danisma yeterlikleri ve ¢alisma ittifaki
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur (Shin, 2006).

2.5.4. Empati ve Terapotik ittifak Arasindaki fliskilere Yénelik Yapilan
Arastirmalar: Alanyazinda yapilan aragtirmalar empati ve terapotik ittifak arasinda gii¢lii bir
iligki oldugunu gostermektedir (Baca, 2020; Chandler, 2021; DelTosta ve digerleri, 2019; Jung
ve digerleri, 2015; Lei ve Duan, 2013; Leonard ve digerleri, 2018; Malin ve Pos, 2015;
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Mallonee ve digerleri, 2022; McClintock ve digerleri, 2018; Nienhuis ve digerleri, 2018; Salvio
ve digerleri, 1992; Soto, 2017; Wing, 2010). Terapétik ittifak kavrami yurt dis1 alan yazina
kiyasla Tiirkiye’de yeni calisildig1 i¢in Tiirkiye’de empati ve terapdtik ittifak arasindaki iligkiye
yonelik bir arastirmaya alanyazin taramasinda rastlanmamaistir. Asagida bu konuda yurt disinda
yapilan arastirmalarin bulgulari ele alinmastir.

Chandler (2021) arastirmasinda uyusturucu bagimlili1 tedavi merkezinde, klinisyen ve
danigan etkilesimleri sirasinda, klinisyen empatisi ve danisan ile terapdtik ittifak kurma
arasindaki iliskiyi incelemistir. Veri analizi sonucu, klinisyenlerin yasi ve cinsiyeti kontrol
edilirken, klinisyen ve danisan etkilesimleri sirasinda, klinisyen empatisi ve daniganlarla
terapotik ittifak kurma arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki oldugu saptanmaistir.

Jung ve digerleri (2015) bilissel davranisci terapide erken donem terapotik ittifaki
etkileyen terapist Ozelliklerini belirlemek amaciyla bir arastirma yiiriitmiislerdir. Psikotik
bozukluk teshisi konulmus 48 danisan ve 11 terapist ile yapilan ¢alismada danisanlarin
algiladiklari terapist 6zelliklerinin (empati, samimiyet, olumlu saygi, yeterlilik ve ikna edicilik)
ozellikleri terapi baslangicinda puanlanmustir. Terapotik ittifak ise besinci seanstan sonra
Olciilmiistiir. Tiim terapist Ozellikleri, danisanlarin degerlendirdigi terapotik ittifak ile pozitif
yonde iliskili bulunmustur. Danisan 6zellikleri ile terapotik ittifak arasinda ise anlamli bir iligki
bulunamamuistir. Sonug olarak bilissel davranisgr terapide empati ile terapdtik ittifak arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Lei ve Duan (2013) Cin'de bulunan bir iiniversitenin liniversite danismanlik merkezinde
toplam 86 danisan ve 43 terapistin katilimi ile terapist empatisinin danisan tarafindan algilanan
terapotik ittifak ile iligkisini incelemislerdir. Her seansta ikinci seanstan yedinci seansa kadar
alt1 ardisik seansta degerlendirilen terapist empatisi ile damisanin bildirdigi terapotik ittifak
derecelendirmeleri alinmistir. Cok diizeyli modelleme analizleri sonuglari, danisan tarafindan
algilanan terapdtik ittifakin seans seans Onemli Olglide arttiini ve terapistin empatik
duygusunun terapdtik ittifakin gorev ve bag alt boyutlariyla anlamli sekilde iliskili oldugu
sonucu raporlanmistir.

Malin ve Pos (2015) depresyon tedavisi goren 30 danisanla yapilan bir ¢alismada ilk
seanstaki terapistin ifade ettigi empati diizeyi ile daniganlarin seanstan sonraki terapoétik ittifak
diizeyleri danisanlarin sonraki ¢alisma asamasindaki duygusal isleme seviyesi ve danisanlarin
depresyon semptomlarindaki nihai azalma arasindaki iligkileri incelemistir. Sonuglar, ilk
seanstaki terapistin ifade ettigi empatinin, dolayl olarak olsa da, tedavi sonucunu etkiledigini
gostermektedir. Ik seanstaki terapistin ifade ettigi empati ile terapétik ittifak arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki bulunmus ayrica terapistin ifade ettigi empati, terapi calisma
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asamasinda gozlemci tarafindan degerlendirilen derinlestirilmis danisan duygusal isleme
diizeyini dogrudan etkilemistir.

McClintock ve digerleri (2017) depresyon tanist konulan 56 danisan ile yaptiklari
caligmada terapdtik ittifak, empati ve danisma sonuglar1 arasindaki iligkiyi arastirdilar.
Korelasyon analizleri sonucu empati ile terapdtik ittifak arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmus. Ayrica sonuglar empatinin terapdtik ittifak araciligiyla psikolojik sagligi artirdigini
ve depresyon belirtilerini azalttigini géstermistir.

Wing (2010) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada empati, terapotik ittifak ve danigsma
sonuglar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonucunda terapist empatisi ve danisan-
terapist ittifaki arasinda ve yine danisan-terapist ittifaki ile tedavi sonucu arasinda pozitif yonde
anlaml iligski oldugu raporlanmistir. Ayrica terapotik ittifakin, terapist empatisi ile danigma
sonucu arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger nemli sonucu
ise terapist empatisinin ve terapdtik ittifakin birbirinden bagimsiz yapilar oldugunun analiz
sonucu gosterilmis olmasidir.

DelTosta ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada ruh sagligi alaninda
calisan stajyerlerin maruz kaldig1 dolayli travmatizasyonda (terapistlerin, travma magdurlariyla
caligmalar1 sonucunda olusan biligsel semalardaki degisiklikler) siipervizyon terapétik ittifaki
ve empati arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonucunda siipervizyon terapdtik ittifaki
ile dolayl1 travmatizasyon arasinda negatif yonde anlamli iliski ve slipervizyon terapotik ittifaki
ile empati arasinda ise pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur

Nienhuis ve digerleri (2018) tarafindan yapilan meta-analiz arastirmasinda empati ve
samimiyetin terapdtik ittifaka nasil katkida bulundugu incelenmistir. Terapotik ittifak ve empati
ile ilgili 53 ¢alismay1 gézden geciren arastirmacilar, terapistlerin terapdtik ittifaki desteklemek
icin kullandiklar1 empati, aktif dinleme, sessizlik ve sozsiiz iletisim dahil olmak iizere mikro
beceriler belirlemislerdir. Meta-analiz sonucunda terapistlerin samimiyet ve empati algilarimin,
danigmanin giliclii bir terapotik ittifak gelistirmesiyle pozitif olarak iliskili oldugu
raporlanmistir.

Baca (2020) meta-analiz yontemini kullanarak terapist empatisi ve terapdtik sonug
(ittifak1 hesaba katarak) ve terapdtik ittifak ve sonug (empatiyi hesaba katarak) arasindaki kismi
korelasyon katsayilarini incelemek ve bunlarin basarili terapi sonuglari ile goreceli iligkilerini
tahmin etmek amaciyla bir arastirma yapmistir. Veriler daha 6nce yapilmis 10 tane terapotik
ittifak, empati ve psikoterapi sonucu ¢aligmasindan alinmistir. Sonuglar, hem terapétik ittifakin
hem de terapist empatisinin, birbirlerinin varlifinda bile psikoterapi sonuglarinin 6zgiin

yordayicilari oldugunu gostermistir.
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Soto (2017) terapotik ittifakin diger siire¢ degiskenleriyle iliskili olas1 iist roliinii
arastiran bir meta-analiz ¢alismasi yirlitmiistir. Bu meta-analizde Soto (2017), terapist
empatisini, baglanma stilini ve beklentileri dahil ederken terapotik ittifakin psikoterapi
sonucuna katkisini incelemistir. Soto (2017) terapdtik ittifakin 1iyilestirilmis psikoterapi
sonuglarmin birincil belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica terapist empatisinin
iyilestirilmis psikoterapi sonuglarini 6nemli Sl¢iide yordadigi bulunmustur. Hem terapotik
ittifakin hem de empatinin terapi sonuglarinin 6ngérmede etkili oldugu sonucu raporlanmustir.

Leonard ve digerleri (2018) tarafinda yapilan ¢alisma, terapistin farkindaliginin
terapotik iliskideki potansiyel faydalarini, farkindalik ile terapistin bildirdigi terapdtik ittifak
arasindaki iliskide araci olarak empatiyi aragtirmaktadir. Calisma 96 lisansh klinik psikolog ile
yiirtitiilmiistiir. Arastirma sonuglart empatinin, terapist farkindaligi ile terapotik ittifak
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini ayrica daha yiiksek farkindaliga sahip terapistlerin,
danisanlar1 olumsuz duygular yasadiginda kendilerinin de olumsuz duygular yasama
olasiliklarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Salvio ve digerleri (1992) depresyon i¢in ii¢ farkli tedavi yonteminde terapdtik ittifak
ile empati arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda terapétik ittifak ile empati
Olcekleri arasinda yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Arastirmacilar bu sonuca dayanarak bu iki
dl¢iim aracinin temelde ayn1 yapisal olguyu 6l¢tiigii sonucunu ¢ikarmislardir. Ikinci olarak,
terapinin erken donemlerindeki terapotik ittifakin giicliniin, terapinin sonundaki giicliniin iy1 bir
belirleyicisi oldugu sonucuna ortaya ¢ikmustir. Ugiincii olarak, ii¢ tedavi ydntemi arasinda
terapotik ittifakin giiciinde anlamli bir fark bulunmadi.

Yukarida siralandigi gibi birgok arastirma, empati ile danisan ile kurulan terapdétik
ittifak arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu gostermistir. Tiim bu arastirmalar,
empatinin terapdtik ittifak kurmada ve daha iyi bir danigma sonucu elde etmede kritik bir rol
oynadigini gosteriyor. Danigmanlar ve danigman adaylari, empatik becerilerini gelistirmeye
odaklanarak danmisanlariyla daha gii¢lii baglar kurabilir ve daha etkili bir sekilde yardimci
hizmeti sunabilirler.

2.5.5. Kiiltiirel Tevazu ve Terapétik ittifak Arasindaki iliskilere Yonelik Yapilan
Arastirmalar: Alanyazinda yapilan aragtirmalar kiiltiirel tevazu ve terapétik ittifak arasinda
giiclii bir iligski oldugunu gostermektedir (Dixon ve digerleri, 2022; Grad, 2019; Hook ve
digerleri, 2013; Jennings, 2021; Tolentino Pettigrew, 2021; Wright, 2019). Tiirkiye’de kiiltiirel
tevazu kavrami ¢ok yakin zamanda calisilmaya baslandigi i¢in Tiirkiye’de kiiltiirel tevazu ve
terapotik ittifak arasindaki iligkiye yonelik bir arastirmaya alanyazin taramasinda

rastlanmamistir. Asagida bu konuda yurt disinda yapilan aragtirmalarin bulgular ele alinmustir.
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Hook ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir aragtirma kapsaminda 4 asamali bir
caligma ylriitilmiistiir. Birinci asamada danismanlarin danisanlar tarafindan algilanan kiiltiirel
tevazu diizeyini 6lgmek icin Kiiltiirel Tevazu Olgegi gelistirilmis ve dlgegin giivenirlik ve
gecerlilik kanitlar1 incelenmistir. Ikinci asamada danisanlarin algiladiklar1 damisman kiiltiirel
tevazu diizeyi ile danisman c¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri algis1 arasinda orta derecede
pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Ugiincii asamada ise danismanlarin kiiltiirel tevazu
puanlari ile danisanlarin terapdtik ittifak puanlar arasinda orta derecede pozitif anlamli bir iliski
bulunmustur. Dordiincli asamada ise danigsmanlarin kiiltiirel tevazu puanlar1 terapiden
memnuniyet diizeylerini yordamada énemli bir rol oynamistir. En son olusturulan modelde
danigsmanin kiiltiirel tevazusu ile basarili terapi sonuglari arasindaki iligskide terapoétik ittifakin
aracilik yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Grad (2019) ¢ocukluk donemi kisileraras: travma ge¢cmisi olan 251 yetiskinin kiiltiirel
tevazu, terapotik varolus, baglanma stili ve terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iligkileri
aragtirmigtir. Korelasyon analizleri, kiiltiirel tevazu ve terapdtik varolusun her ikisinin de
terapotik ittifak ile anlamli sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Regresyon analizleri, kiiltiirel
tevazu, terapotik varolus ve kaygili baglanmanin birlikte terapotik ittifakin en giiclii tahmin
edicileri oldugunu ortaya koymustur.

Wright (2019) yaptig1 tez calismasinda kiiltiirel tevazu ile terapoétik ittifak arasindaki
ilisgkide empati, pozitif kabul ve tutarliligin aracilik roliinii incelemistir. Arastirma nicel
arastirma yontemi kullanilarak aracilik modeli ile calisilmis ve 324 danisandan veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel tevazu ile terapétik ittifak arasinda giiclii bir iliski
oldugu raporlanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan hem aracilik modelinde hem de
korelasyon analizinde kiiltiirel tevazu ile terapétik ittifak arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu
belirtilmistir. Ayrica aracilik analizleri sonucunda kiiltiirel tevazu ile terapétik ittifak arasindaki
iliskide empati, pozitif kabul ve tutarliligin aracilik roliiniin oldugu ortaya konulmustur.

Jennings (2021), danisanlarin algiladig1 kiiltiirel tevazu ve cinsel kimlik algilarinin
terapotik ittifaki nasil etkiledigini incelemek i¢in 333 farkli cinsel kimlige sahip daniganin
katilimiyla bir caligma yiiriitmiistiir. Danisanlarin terapistlerinin kiiltiirel tevazu algilar
terapotik ittifak ile iliskili bulunmustur. Danisanlar, terapistlerinin kiiltiirel tevazusunu ne kadar
yiiksek algilarsa, terapétik ittifaki da o kadar giiglii algilamislardir. Kiiltiirel tevazu ile terapdtik
ittifak arasindaki bu iliskide cinsel kimlik ve bu kimligin onaylanmasi diizenleyici rol
oynamamistir.

Tolentino Pettigrew (2021) danismanlik hizmeti alan cinsel saldiriya ugramis ve azinlik

gruplarina mensup bireysel psikoterapi alan 15 {iniversite 6grencisinin algiladiklar kiiltiirel
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tevazu diizeyi ile terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Danisanlarin
terapistlerinin kiiltiirel tevazusuna dair algisinin, terapdtik ittifakin giicii ile pozitif yonde iligkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Danisanin terapisti ile kurdugu terapétik ittifakin bag alt boyu ve
tedavi hedefleri iizerindeki anlagsmaya dair algisin1 gosteren amag alt boyutu, gorev ve
sorumluluk alt boyutuna gore Kkiiltiirel tevazu ile daha gii¢lii bir sekilde iligkili oldugu
raporlanmistir.

Dixon ve digerleri (2022) 118 danisan ve 17 danigsman ile siirdiiriilen psikodinamik
psikoterapi siirecinde danisan terapotik ittifaki, danigsman terapétik ittifaki ve danisan tarafindan
degerlendirilen sonug¢ degerlendirmesi ile danisanin terapistine iliskin kiiltiirel tevazu algisi
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Kiiltiirel tevazu, terapotik ittifak ve danisan tarafindan
degerlendirilen terapi sonu¢ degerlendirmesi arasindaki iliskileri inceleyen bu arastirma,
cokkiiltiirlii terapistlerin etnik azinlik danisanlar ile etkili psikodinamik terapi yiiriitmesine dair
kanitlar sunmustur. Sonug olarak daha ytiksek diizeyde terapist kiiltiirel tevazusu daha giiclii
terapotik ittifak ile anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. Daniganlarin terapistlerinin kiiltiirel
tevazu algilari, danigsma siirecinde kendilerini daha iyi hissetmeleri ile pozitif yonde iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Kiiltlirel tevazu ile terapotik ittifak ve danisan tarafindan
degerlendirilen terapi sonucu arasindaki iliski terapi siirecinde farkli zamanlarda arastirilmis ve
bu iliskinin devam ettigi sonucuna ulasilmistir. Terapi siirecinde terapistin kiiltiirel tevazu
diizeyinin artirmasi, hem terapotik ittifaki hem de danisanin kendini iyi hissetmesini olumlu
yonde etkilemistir. Arastirma ayrica daniganlarin kendi etnik kimligine iliskin algilari ile terapi
sonug¢ degerlendirmeleri arasinda iligki oldugu benzer sekilde terapistlerin deneyim seviyeleri
ve etnik kimlikleri gibi faktorlerin de terapotik ittifak ve terapi sonu¢ degerlendirmeleri
iizerinde etkilerinin oldugu raporlanmistir.

Vandament ve digerlerinin (2022) yaptig1 calismada beyaz siipervizoriin ve etnik
azinlik bir danisanin bulundugu klinik siipervizyon iliskilerinde algilanan siipervizor kiiltiirel
tevazu diizeyi, kagirilan kiiltiirel firsatlar, siipervizyon terapdtik ittifaki ve danisman 6z yeterligi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma, kendini etnik azinlik olarak tanimlayan ve en az
bir beyaz siipervizor ile klinik silipervizyon deneyimi olan (psikolojik danigsmanlik, klinik
psikoloji, sosyal hizmetler gibi) ruh sagligi alanindaki 87 o6grenci veya profesyonel ile
yuriitilmiistiir. Dort hiyerarsik lineer regresyon kullanilarak, bagimsiz degiskenler (kiiltiirel
tevazu ve kacirilan kiiltiirel firsatlar) bagimli degiskenlerde (siipervizyon terapétik ittifaki ve
danisman 6z yeterligi) tahmin edilen varyans miktarini incelemek i¢in kullanmilmistir. Ayrica,
irksal kimligin moderatdr etkisi her dort regresyon analizinde de incelenmistir. Caligma

sonucunda silipervizoriin gosterdigi yiiksek diizeyde kiiltiirel tevazusu ile siipervizyon terapotik
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ittifaki ve damisman 6z yeterligi arasinda anlamli ve giiclii pozitif bir iliski oldugu
raporlanmistir. Buna karsin, siipervizoriin kagirilan kiiltiirel firsatlar puani arttikga hem
slipervizyon terapoétik ittifaki hem de stajyer 6z yeterlilik puanlar1 diismektedir. Ayrica kiiltiirel
tevazu ve kacirillan kiltiirel firsatlar, siipervizor-stajyer iligkisi, siipervizyon kalitesi ve
stipervizyon memnuniyeti ile anlaml iliskilere sahiptir. Yani siipervizor ne kadar yiiksek
diizeyde kiiltiirel tevazu gosterirse, stajyerlerin siipervizyon siirecine iligkin degerlendirmeleri
o kadar oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak, ¢alisma siipervizoriin kiiltiirel tevazusunun
ve kiiltiirel firsatlar1 kagirmamasinin siipervizyon terapotik ittifakini ve danisman 6z yeterligini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ancak, irksal kimlik bu iliskiyi anlamli sekilde
etkilememektedir.

Dixon (2023) tarafindan yapilan arastirmada psikoterapide kiiltiirel tevazu ve ikili
terapotik ittifakin (danisman - danisan, dyadic working alliance) danisanlarin danigsma sonuglari
iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda 126 danisan, 18 terapist (17 lisansiistii
ogrencisi ve 1 deneyimli lisansli psikolog) ve 747 seans kapsaminda elde edilen veriler
kullanilmistir. Bu ¢aligmada ne terapistlere ne de danisanlara kiiltiir konusunu seanslarinda ele
almalar1 icin herhangi bir talimat verilmemis ve yoOnlendirme yapilmamistir. Calisma
sonucunda kiiltiirel tevazu ikili terapétik ittifak ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.
Danisanlarin terapistlerini normal seanslarina gore daha fazla kiiltiirel tevazuya sahip olarak
algiladiklar1 seanslar, sonraki seansta anlamli derecede daha giiclii bir ikili terapdtik ittifaka yol
acmustir. Ayrica ikili terapotik ittifak, kiiltiirel tevazu ile terapi sonuglari arasindaki iliskide
aracilik etmis ve zamanla artmistir.

Ertl ve digerleri (2023) 214 stajyerden (danigman aday1) olusan drneklem iizerinde,
kiiltiirel tevazu, siipervizyon terapoétik ittifaki ve stajyer bilgi vermemesi (siipervizyon ile ilgili
ve klinikle ilgili bilgi vermeme) ile iligkisi incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, siipervizoriin
kiiltiirel tevazu ve isbirlik¢i bir siipervizyon tarzinin, siipervizyon terapoétik ittifakinin etkisi ve
giicli araciligiyla stajyerin bilgi vermemesini negatif yonde etkileyerek azalttigin1 géstermistir.
Arastirma sonuglari, kiiltiirel tevazu, isbirlik¢i siipervizyon ve giiclii bir siipervizyon iligkisinin
stajyerin bilgi vermemesini, 6zellikle siipervizyon ile ilgili bilgi vermemesini azaltmadaki 6zel
onemini gostermistir.

Washington (2023) 172 danigsmanlik yiiksek lisans 6grencisi ve gegici lisansli danigsman
ile yaptig1 arastirmada siipervizoriin algilanan durumsal kiiltiirel tevazusu, egilimsel kiiltiirel
tevazusu ve Kkiiltiirel firsatlarda yer almasmin siipervizyon terapotik ittifakina etkisini

incelemistir. Coklu regresyon analizi ve dogrusal regresyon analizi, hipotezleri test etmek icin
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kullanilmistir. Sonug olarak siipervizoriin kiiltiirel tevazu diizeyi ile siipervizyon terapotik
ittifaki arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Wilcox ve digerleri (2023) 116 siyah, yerli ve renkli (BIPOC) danigman adayiyla bir
caligma yapmislardir. Bu ¢alismada, beyaz siipervizorlerden siipervizyon hizmeti alan siyah,
yerli ve renkli damisman adaylarinin kiiltiirel tevazu ve Kkiiltiirel rahatlik diizeyleriyle,
slipervizyon memnuniyeti, siipervizyon siirecinde paylasim yapma istegi ve siipervizorle
kurulan terapétik ittifak arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu c¢alismada siipervizor kiiltiirel
tevazu diizeyi ile siipervizyon terapotik ittifaki arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Yine kiiltiirel tevazu ile terapdtik ittifak arasindaki iliskiye yonelik Slaton ve
digerlerinin (2023) egitim alaninda yaptigi bir arastirmada Ogrencilerin 6gretmenlerinin
kiiltiirel tevazusuna iliskin algilarinin 6grenci-ogretmen ¢alisma ittifaki arasindaki iliski ve okul
aidiyetinin bu iliskideki diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirma 334 altinc1 sinif 6grencisi ile
yuritiilmistir. Arastirma sonucunda 6grenciler 6gretmenlerinin kiiltlirel tevazusunu ne kadar
yiiksek algilarsa, 6grenci-ogretmen ¢aligma ittifaki da o kadar gii¢lii olmaktadir. Okul aidiyeti
ise bu iliskide diizenleyici rol oynamistir. Okul aidiyeti ne kadar yiiksekse, dgretmenlerin
algilanan kiiltiirel tevazusunun 6grenci-6gretmen calisma ittifaki izerindeki olumlu etkisi de o

kadar gii¢lii olmakta oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, analize hazirlanmas1 ve veri analizi ile ilgili bilgiler verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Tez calismast nicel arastirma yontemine dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin
amac1 ve arastirmada ele alinan degiskenler ele alindiginda aragtirmanin modeli olarak nicel
arastirma yontemlerinden iligkisel (korelasyonel) yontemin c¢ok faktorlii yordayicr iligkisel
deseni kullanilmistir. insan davranislarinin incelenmesi karmasik bir siire¢ oldugundan
davraniglar arasindaki iliskileri belirleyerek anlamaya ¢alismak gerektigi icin iligkisel
aragtirmalar bu anlama siirecini kolaylastirmaktadir (Cohen ve digerleri, 2011). Yordayici
iligkisel aragtirmalarda degiskenler arasindaki iligkiler incelenmekte ve degiskenlerin birinden
hareketle digeri yordanmaya c¢alisilarak karmasik iligkiler incelenebilmektedir (Fraenkel ve
digerleri, 2012; Punch, 2004). Yordayici iliskisel arastirmalarinda birden fazla yordayict olmasi
durumunda ise ¢ok faktorlii yordayici iliskisel desen kullanilir. Cok faktorlii yordayici iliskisel
deseninde, dogrudan iliskiler test edilmekle birlikte dolayli iligkiler de ortaya ¢ikarilir (Fraenkel
ve digerleri, 2012; Biiyilikoztiirk ve digerleri, 2017). Bu desen ayn1 zamanda karmasik yordayict
desen olarak da adlandirilmaktadir. Bu arastirmada psikolojik danismanlarin ve danigman
adaylarinin kiiltiirel tevazu, empati, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ve terapotik
ittifak diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek icin arastirmaci tarafindan alanyazin
cergevesinde olusturulan bir teorik model 6nerilmis ve bu model ¢ergevesinde dogrudan ve
dolaylt iliskiler c¢ok faktorlii yordayici iligskisel desenden yararlanilarak Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) ile test edilmistir.
3.2. Arastirma Grubu

Tiirkiye’deki Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (RPD) lisans programlarinda egitim
goren son siif 6grencileri ve kamu kurumlar1 veya 6zel kurumlarda gorev yapan RPD programi
mezunlarina sosyal medya araciligiyla dagitilan Google Formu doldurmaya goniillii olan

bireyler arastirma grubu olarak belirlenmistir.
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Arastirma grubuna iliskin tanimlayici bilgiler
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Arastirma Grubu

N(%) X SS
Yas 586 (% 100)  26.23 6.72
Cinsiyet Kadn 410 (% 70)
Erkek 176 (% 30)

Katilimcimin durumu

Psikolojik danisman (Mezun)
Psikolojik danigman aday1

269 (% 45.9)
317 (% 54.1)

Mezunlar i¢in mezuniyet diizeyi Lisans 185 (% 68.77)
Yiksek Lisans 66 (% 24.54)
Doktora 18 (% 6.69)

Psikolojik danigman olarak ¢alisiyor Evet 210 (% 78.07)

mu? Hayir 59 (% 21.93)

Psikolojik danigman olarak

calisanlarin ¢alisma siireleri

0-1 yil arasi
1-5 y1l arasi

5+ yil iistii

69 (% 32.86)
41 (% 19.52)
100 (% 47.62)

Son bir yil igerisinde yapilan

psikolojik danigma oturum sayisi

3-5 oturum arasi
6-10 oturum arasi
10-20 oturum arasi

21 oturum ve isti

158 (% 27.0)
144 (% 24.6)
110 (% 18.8)
174 (% 29.7)

Arastirmanin verileri incelendiginde arastirmaya katilan RPD lisans programindan

mezun 269 kisinin 48 farkli devlet veya 6zel lniversiteden mezun oldugu gorilmiistiir.
Arastirmanin diger katilimcilart olan RPD son smf 6grencilerinin ise Bireyle Psikolojik
Danigma Uygulamalar1 dersini almigtir. Ayrica bu 317 kisinin ise 57 farkli devlet veya 6zel
iniversitede egitim gordiigli gorliilmektedir. Cinsiyet agisindan arastirma grubuna bakildiginda
kadinlarin katilimcilarin % 70’ini (410) erkeklerin ise % 30’unu (176) olusturdugu
raporlanmaktadir. Katilimcilarin yaglarinin 19 ile 56 arasinda degistigi yas ortalamasinin 26.23
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma gurubunda RPD alan mezunlan katilimcilarin = %
45.9’ini (269), RPD son sinif 6grencileri ise katilimcilarin % 54.1’ini (317) olusturmaktadir.
RPD alan mezunlarinin ise % 68.77’sinin (185) lisans mezunu, % 24.54’{iniin (66) yiiksek

lisans ve % 6.69’unun (18) doktora diizeyinde mezuniyetleri bulunmaktadir. Ayrica psikolojik
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danisman olarak ¢alisanlarin caligma siireleri ele alindiginda 0-1 yil arasinda g¢alisanlarin
toplam katilimeilarin % 32.86’sin1 (69), 1-5 yil arasi ¢alisanlarin % 19.52sini (41), bes yil ve
iistii calisanlarin ise % 47.62°sm1 (100) olusturmaktadir. Biitlin ¢alisma grubunun son bir yil
icerisinde yaptiklari psikolojik danisma oturum sayisi incelendiginde 3-5 oturum arasi danisma
yapanlarin toplam katilimeilarin % 27’sini (158), 6-10 oturum arasi danisma yapanlarin %
24.6’s1n1 (144), 10-20 oturum arasi1 danigma yapanlarin % 18.8’ini (110), 21 oturum ve iistii
danigsma yapanlarin ise % 29.7’sini (174) olusturdugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢in Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Tevazu Olgegi,
Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi, Temel Empati Olgegi ve Terapdtik Ittifak
Olgegi kullanilmistir. Veri toplama araglariyla ilgili detayl bilgiler asagida verilmistir.

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilara iliskin demografik bilgileri toplamak {izere
aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir formdur. Formda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
O0grenim gordiikleri iiniversite, iiniversiteden mezun olup olmadigi, mezun ise mezuniyet
diizeyi (lisans, yiiksek lisans ve doktora), psikolojik danigsman olarak ¢alisip ¢calismadigi ve eger
calistyorsa son bir yil igerisinde toplam ka¢ oturum damisma yaptigmna iliskin sorular yer
almaktadir. Kisisel bilgi formu Ek 1’de sunulmustur.

3.3.2. Kiiltiirel Tevazu Olgegi (KTO): Olgek Foronda, Porter ve Phitwong (2021),
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismas1 Kusci ve Oguz Duran (2022),
tarafindan yapilmustir. Olcek 5°1i Likert tipi 1 (Hicbir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda
degisen 19 maddeden olusmaktadir. Olgek farkliliklara bakis acisi, 6z yiikleme ve kiiltiirel
tevazunun sonuglart olmak iizere li¢ alt boyuttan olusmakta ayrica ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgegin farkliliklara bakis agis1 alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 . 86,
0z yiikleme alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 .58 ve kiiltiirel tevazunun sonuglar1 alt
boyutu Cronbach alfa katsayisi ise .85 biitiin 6l¢ek igin ise Cronbach alfa katsayist .85 olarak
hesaplanmistir. Kiiltiirel Tevazu Olcegi Ek 2°de sunulmustur.

3.3.3. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damsma Yeterlikleri Olcegi (CPDYO): Olcek
psikolojik danigmanlarin kendi ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliliklerine iligkin algilarini
dlemek icin Ozer ve Ilhan (2015) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 5°li Likert tipi 1 (Beni hig
tanimlamiyor) ile 5 (Beni tamamen tanimliyor) arasinda degisen 26 maddeden olugmaktadir.
Olgme araci beceri, farkindalik ve bilgi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmakta ve dokuz
maddesi (2,4, 7,10, 12, 15, 17, 19, 24) ters puanlanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa katsayilari
farkindalik alt boyutu i¢in .88, beceri alt boyutu i¢in .88, bilgi alt boyutu i¢in .84 ve dlgegin



67

tamami igin ise .88 olarak raporlanmistir. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlikleri Olcegi
Ek 3’te sunulmustur.

3.3.4. Temel Empati Olcegi (TEO): Olgek bireylerin empati diizeylerini ortaya
koymak icin Jolliffe ve Farrington (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlamasi, gecerlik ve gilivenirlik ¢calismasi da Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010)
tarafindan yapilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde 1 (Hi¢ Katilmiyorum) ile 5 (Tamamen
katiliyorum) arasinda degisen 20 maddeden olusmaktadir. Olgme araci biligsel ve duygusal
olmak tizere iki alt boyuttan olugsmakta ve sekiz maddesi (1, 6, 7, 8, 13, 18, 19, 20) ters
puanlanmaktadir. Olcegin gelistirildigi ¢alismadaki Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
duygusal empati boyutu i¢in .85 iken bilissel empati boyutu i¢in .79 olarak raporlanmistir.
Topcu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2010)’mn g¢aligmasinda duygusal empati boyutunun
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .76 iken biligsel empati boyutunun .80 olarak hesaplanmastir.
Temel Empati Olcegi Ek 4’te sunulmustur.

3.3.5. Terapotik Ittifak Olcegi (TEO): Olgek psikolojik danismanlarin danisanlariyla
gerceklestirdikleri terapotik ittifak diizeyini belirlemek amaciyla Kandemir ve ilhan (2019)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek 7°1i Likert tipinde 1 (Bana hi¢ uygun degil) ile 7 (Bana
tamamen uygun) arasinda degisen 20 maddeden olusmaktadir. Olgme araci amag
gorev/sorumluluk ve duygusal bag olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmakta ve alt1 maddesi (15,
16, 17, 18, 19, 20) ters puanlanmaktadir. Olgegin gelistirildigi ¢alismadaki Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 amag alt boyutu i¢in .87 gorev/sorumluluk alt boyutu i¢in .86 ve duygusal
bag alt boyutu igin .68 olarak raporlanmistir. Terapétik Ittifak Olgegi Ek 5°te sunulmustur.
3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verilerinin elde edilmesi igin Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu’'ndan 2023-01 numarali oturumda 63 karar
numarastyla onay alinmis ve Ek 6’da sunulmustur. Aragtirma Bireyle Psikolojik Danigsma
Uygulamasi derslerini almis, ders kapsaminda psikolojik danisma oturumlar1 gergeklestirmis
Tiirkiye’deki RPD lisans programlarinda egitim goren son sinif 6grencileri ve Kamu kurumlari
veya 0zel kurumlarda gorev yapan RPD programi mezunlarina sosyal medya araglari ve e-mail
aracilifiyla dagitilan Google Formu doldurmaya goniillii olan ve bilgilendirilmis onam
formunu onaylayan bireylerle gerceklestirilmistir. Ayrica daha fazla katilimciya ulagsmak igin
arastirmanin Google Form linki, Tiirkiye’de Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik son simif
Ogrencisi olan lniversitelerde gorev yapan O0gretim iiyelerine kurumsal e-postalari yoluyla
iletilmis ve ders verdikleri Ogrencilere ulastirmalar1 talep edilmistir. Arastirma linki

tiklandiginda oncelikle arastirmayla ilgili bilgilerin katilimcilara iletildigi ve arastirmaya
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goniillii katilmak isteyenlerin onamlarinin alindigr Bilgilendirilmis Onam segenegi yer
almaktadir. Bilgilendirilmis Onami kabul eden katilimcilar, daha sonra 6lgek formlarini
doldurmuslardir. Psikolojik danigsman ve danisan arasindaki terapotik ittifakin gerceklesmesi
icin en az li¢ oturum psikolojik danigsma yapma (Dykeman, 1995) sart1 veri toplama formuna
eklenmis ve veriler bu ¢er¢evede toplanmistir.

3.5. Verilerin Analize Hazirlanmasi ve Verilerin Analizi

Psikolojik danigmanlarin ve damigsman adaylarinin kiiltiirel tevazu, c¢okkdltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri, empati ve terapdtik ittifak diizeyleri arasindaki iliskilerin bir
model kapsaminda yordanmaya calisildig1 arastirmanin hipotezlerini test etmek igin veri
toplama siirecine gegilmis ve toplanan veriler SPSS 28’¢ aktarilmistir. Verilerin analizi igin
IBM SPSS 28 ve AMOS 28 paket programlari kullanilmstir.

Dogrudan etkiler regresyon analizlerinde de yapilabilmekle beraber bu ¢alismada YEM
kullanilmigtir. Clinkii regresyon analizlerinde degiskenlere ait ortalamalar; YEM modellerinde
ise Olciim ve artiksal hatalar dikkate alinarak hesaplama yapilmaktadir ve bu durum YEM
analizlerini daha giiclii kilmaktadir (Bayram, 2016; Simsek, 2007). YEM, gozlenen ve gizil
degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri belirlemeyi saglayan bir teknik (Shah ve Goldstein,
2006) olmakla beraber, 6l¢iim hatalarimin giderilmesine ve ¢ok sayida gbzlenen ve ortiikk
degisken arasindaki iligkilerin test edilmesine olanak saglamaktadir (Bayram, 2016; Giirbiiz ve
Sahin, 2015; Hu ve Bentler, 1998). Ayrica YEM analizlerinde birden ¢ok paket programi
(AMOS, EQS, LISREL, Mx, Mplus, SEM in R, SmartPLS, RAMONA, SEPATH, SAS ve
Stata) kullanilabildiginden ve bunlarin iginden AMOS’un kolay kullanim ara yiizii oldugundan
bu yonde se¢im yapilmistir. Bunun yani sira AMOS SPSS ile uyumludur ve giiclii matematiksel
modeller kullanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). YEM’de degiskenler arasi iliskiler birden
fazla arac1 degiskenin ayni anda modele dahil edilmesiyle olugan ¢oklu aracilik modeliyle de
hesaplanabilmektedir. Bu model ile kurgulanan bir yapisal esitlik modelinde, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisinin ayni anda birden fazla araci degisken ile test
edilmesi amaglanmaktadir (Collier, 2020; Hayes, 2022). Bundan dolayt AMOS programiyla
coklu aracilik etkisi incelenmistir.

Bootstrap yeniden 6rnekleme yoluyla elde edilen dolayl etki sonuglari, toplam dolayli
etkilerin anlamlilifinin incelenebilmesini saglamaktadir. Birden fazla araci degiskenin yer
aldig1 modellerin test edildigi caligmalarda belirli dolayli etkileri elde etmek i¢in kullanici
taniml1 tahminler yaklasimi kullanilmaktadir (Collier, 2020; Gaskin ve digerleri, 2019). Bu
calismada, modelde yer alan degiskenler arasindaki toplam dolayl etkilerin anlamliliginin

incelenmesinde Bootstrap yaklasimi kullanilmis ve %95 giiven araligi (CI) ile 5000 yeniden
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ornekleme segenegiyle degerlendirme yapilmistir (Collier, 2020; Hayes, 2022). Ayrica dolayli
etkilerin hangi degisken araciligiyla gerceklestiginin ve bu etkilerin istatistiksel olarak
anlamliliginin belirlenmesinde Gaskin ve digerleri (2019) tarafindan gelistirilen dolayl etkiler
AMOS (plugin) eklentisi kullanilmistir. Aragtirmanin veri analizi, hazirlik agsamas1 ve YEM
analizi olarak iki adimda yapilmistir. Hazirlik asamasinda YEM’in varsayimlari incelenmis ve
biitlin dlgme araglar1 icin Dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. YEM’in temel
varsayimlari 6rneklem biiyiikligii, kayip veri, normallik, ¢coklu baglant1 ve dogrusallik (Byrne,
2016) olmak iizere tartisilmis ve sonuglar arastirmalar ¢ergevesinde sunulmustur.

3.5.1. Orneklem Biiyiikliigii: DFA ve YEM yapilmadan once 6l¢iim modelinin
degisken sayis1 goz oniinde bulundurularak 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ele alinmalidir.
Bir arastirmada DFA ve YEM kullanabilmek i¢in en uygun katilimc1 sayisinin ne kadar olmasi
gerektigine dair arastirmacilar farkli degerlendirmeler ortaya koymustur. Bu arastirmacilardan
Kline (2016) bir YEM’in yiiriitiilebilmesi i¢in minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 200
olmasi gerektigini belirtmis, Hutcheson ve Sofroniou (1999) 6rneklem biiyiikliigiintin 150-300
arasinda olmasini, Hoyle (1995) ise Orneklem biiyiikliigiiniin 100-200 arasinda olmasini
belirtmistir. Bunun yaninda alan yazinda 6rneklem biiyilikligiinii oran olarak hesaplanmasini
Oneren calismalar yer almaktadir. Hatcher (1994) gozlem sayisinin, degisken sayisinin en az 5
kat1 olmasini, Mitchell (1993) degisken sayisinin 10-20 kati kadar gozlem yapilmasini,
Schreiber ve digerleri (2006) orneklem biiyiikliigiiniin madde sayisinin 10 kati olmasini ve
Tabachnick ve digerleri (2013) ise m'nin bagimsiz degisken sayisini gosterdigi "N>50+8m"
formiiliiniin uygulanmasini 6nermislerdir. Sonug olarak bu arastirmanin katilimct sayis1 586
kisi oldugundan G6rneklem biiyiikliigliniin alan yazindaki arastirmalarin 6nerdigi birden ¢ok
kritere (Hatcher, 1994; Hoyle, 1995; Hutcheson ve Sofroniou, 1999; Kline, 2016) uygun oldugu
goriilmekte bu durumda DFA ve YEM analizinin yapilmasina olanak saglamaktadir.

3.5.2. Kayip Veri: Katilimcilar Google Formu ¢evrim i¢i olarak doldurdugu i¢in eksik
ve hatali cevaplar veri setinde yer almamaktadir.

3.5.3. Normallik: Teorik model ger¢evesinde YEM analizinin yapilmasi igin verilerin
tek degiskenli normal dagilimla beraber ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimimi da
karsilamas1 gerekmektedir (Bayram, 2016). Tek degiskenli normallik varsayimi i¢in Tablo
2’deki carpiklik ve basiklik katsayilarinin yaklasik -2 ile +2 degerleri arasinda yer almakta
oldugu ve bu varsaymmi karsiladigi gériilmektedir (George ve Mallery,2003). Bu arastirmada

tek degiskenli normal dagilima iliskin veriler Tablo 2’te sunulmustur.
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Arastirmanin degiskenlerine iligkin betimleyici istatistikler ve tek degiskenli normal

dagilim sonuglart

Degisken N M SD Carpiklik SH  Basiklik SH

FBA 586 418 .63 -.671 101 661 .202
(0) 586 427 54 -.597 101 196 .202
KTS 586 450 .46 -.826 101 095 202
Bilgi 586 361 .77 -.237 101 372 202
Farkindalik 586 378 .76 -.830 101 1.183  .202
Beceri 586 394 52 -.169 101 -361  .202
Duygusal 586 372 61 -.341 101 371 202
Biligsel 586 436 .52 -.800 101 239 202
Amag 586 565 .76 -527 101 822 202
Gorev 586 579 .75 -.592 101 284 202
Duygusal Bag 586 3.80 .89 -.615 101 511 .202

Not: FBA: Kiiltiirel tevazunun Farkliliklara Bakis A¢is1 alt boyutu, OY: Kiiltiirel tevazunun Oz Yiikleme alt

boyutu, KTS: Kiiltiirel tevazunun Kiiltiirel Tevazunun Sonuglart alt boyutu, Bilgi: Cokkiilttirlii psikolojik

danigmanlik yeterliklerinin Bilgi alt boyutu, Farkindalik: Cokkiiltiirlii psikolojik danismanlik yeterliklerinin

Farkindalik alt boyutu, Beceri: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Duygusal:

Empatinin Duygusal alt boyutu, Bilissel: Empatinin Bilissel alt boyutu, Amag: Terapoétik ittifakin Amag alt

boyutu, Gorev: Terapétik ittifakin Gorev alt boyutu, Duygusal Bag: Terapétik ittifakin Duygusal Bag alt

boyutu,

Tablo 2’ye bakildiginda degiskenlerin garpiklik ve basiklik katsayilar1 yaklasik -2 ile

+2 degerleri arasinda yer aldigindan tek degiskenli normal dagilim gosterdikleri sdylenebilir

(George ve Mallery,2003).

Bu arastirmada ¢ok degiskenli normal dagilima iliskin veriler Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3
Modeldeki gozlenen degiskenlere ait cok degiskenli normal dagilim sonuglart

Degisken Min. Maks. Carpiklik  Kritik Oran Basiklik Kritik Oran
FBA 1.571 5.000 -.669 -6.610 .645 3.189
(0)' 2.000 5.000 -.595 -5.884 184 .908
KTS 3.000 5.000 -.824 -8.143 .084 414
Bilgi 1.167 5.000 -.236 -2.337 -.379 -1.871
Farkindalik 1.000 5.000 -.828 -8.179 1.162 5.744
Beceri 2.364 5.000 -.168 -1.663 -.368 -1.820
Duygusal 1.182 5.000 -.340 -3.356 357 1.765
Biligsel 2.444 5.000 -.798 -7.883 227 1.120
Amag 2.429 7.000 -.526 -5.199 .805 3.979
Gorev 2.857 7.000 -.501 -5.838 271 1.339
Duygusal Bag 1.000 6.167 -.614 -6.063 497 2.455
Cok Degiskenli 24.090 17.241

Not: FBA: Kiiltiirel tevazunun Farkliliklara Bakis Acisi alt boyutu, OY: Kiiltiirel tevazunun Oz Yiikleme alt
boyutu, KTS: Kiiltiirel tevazunun Kiiltiirel Tevazunun Sonuglar1 alt boyutu, Bilgi: Cokkiiltiirlii psikolojik
danismanlik yeterliklerinin Bilgi alt boyutu, Farkindalik: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin
Farkindalik alt boyutu, Beceri: Cokkiiltiirlii psikolojik danigsmanlik yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Duygusal:
Empatinin Duygusal alt boyutu, Biligsel: Empatinin Biligsel alt boyutu, Amag: Terapétik ittifakin Amag alt boyutu,
Gorev: Terapotik ittifakin Gorev alt boyutu, Duygusal Bag: Terapétik ittifakin Duygusal Bag alt boyutu,

Cok degigkenli normallik i¢in Mardia’nin basiklik katsayisinin genel olarak mutlak
degerce 3’lin altinda olmasi (Garson, 2012) gerektigi vurgulanmakla beraber mutlak degerce
10’dan daha biiyiik basiklik degerinde bir problem oldugu (Kline, 2016) belirtilmistir. Tablo
4’deki Mardia’nin basiklik katsayisina bakildiginda bu degerin belirlenen kriterlerden ¢ok
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bundan dolay: arastirma verilerinde ¢ok degiskenli normallik
varsayimi saglanamamistir. Bununla beraber alan yazinda Likert tipi 6l¢me araglarinin normal
dagilimdan sapmalara neden olabilecegi belirtilmistir (Byrne, 2016). Alan yazinda dogrulayici
faktor ve yapisal esitlik analizlerinde arastirma verisi bu varsayimi saglamadiginda parametre
kestirim yontemi olarak asimptotik dagilimdan bagimsiz (Asymptotical Distribution
Free/ADF) kestirim yontemine bagvurulmasi 6nerilmektedir (Bayram, 2016). Bundan dolay1

arastirmanin analizinde parametre kestirim yontemi olarak ADF kullanilmis ve analiz
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sonuglarinda ¢ok degiskenli normallik probleminden etkilenmeden dogru sonuglara ulasilmak
istenmistir.

3.5.4 Coklu Baglanti: Coklu baglantililik (multicollinearity) arastirmalarda bagimsiz
degiskenlerin birbirleriyle yiiksek dilizeyde iligkili olmasina dayanmaktadir. Arastirmada
bagimsiz degiskenler arasinda bir ya da daha fazla dogrusal bagintinin olmasi ¢oklu baglanti
sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Coklu baglanti sorunun incelenmesinde {li¢ temel yontem
kullanilmaktadir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin .90’un altinda
olmasi (r<.90), Varyans Sigsme Degerlerinin (Variance Inflation Factors — VIF) degerlerinin
10’un iistiinde, tolerans degerlerinin .10’un altinda olmasi durumunda ¢oklu baglant1 sorunu
olugmaktadir (Pallant, 2020). Bu ¢ kriterden tolerans ve VIF degerleri Tablo 4’te
incelendiginde VIF degerlerinin 1.183 ile 2.118 arasinda oldugu ve tolerans degerlerinin .472
ile .845 arasinda oldugu ve bu sonuclardan ¢coklu baglanti sorununun olmadigi tespit edilmistir.
Biitiin degiskenlere iliskin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Arastirmadaki bagimsiz degiskenlere ait ¢coklu baglanti ve dogrusallik sonuglari

Coklu baglant1
Degiskenler Tolerans VIF Dogrusallik
FBA .845 1.183 283
(0)'% .664 1.507 463
KTS 543 1.842 307
Bilgi 579 1.728 .106
Farkindalik .809 1.236 406
Beceri 472 2.118 .206
Duygusal .830 1.205 AT7
Biligsel 570 1.754 677

Not: FBA: Kiiltiirel tevazunun Farkliliklara Bakis Acis1 alt boyutu, OY: Kiiltiirel tevazunun Oz Yiikleme alt
boyutu, KTS: Kiiltiirel tevazunun Kiiltiirel Tevazunun Sonuglari alt boyutu, Bilgi: Cokkiiltiirlii psikolojik
danismanlik yeterliklerinin Bilgi alt boyutu, Farkindalik: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin
Farkindalik alt boyutu, Beceri: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Duygusal:
Empatinin Duygusal alt boyutu, Biligsel: Empatinin Bilissel alt boyutu,

3.5.5 Dogrusallik: Dogrusallik, bagimli degisken ile her bir bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin dogrusal olmasi varsayimima dayanmaktadir. Dogrusalligin tespit

edilmesinde sagilma grafigi ve dogrusallik testi (Linearity test Deviation from linearity testi bu
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anlamli olmayacak yani p>.05) kullanilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda her bir bagimsiz
degisken icin elde edilen dogrusallik testi sonucunda (Deviation from linearity degerleri) Tablo
4’teki gibi hesaplanmig ve bu degerler .05’ten biiyiikk oldugundan (p>.05) bu varsayimin

karsilandig1 goriilmektedir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu kisminda ¢aligmanin amaci ¢ergevesinde elde edilen bulgular ve bu
bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.
4.1. Olciim Modelinin Test Edilmesi

YEM i¢cin dl¢iim ve yapisal modelin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ve Oncelikli olarak
Ol¢tim modelinin test edilmesinden sonra yapisal modelin test edilmesi gerektigi belirtilmistir
(Schreiber ve digerleri, 2006; Simsek, 2007). Ol¢iim modelinin gecerligi DFA ile yapilmistir.

4.1.2. Olgme Araclarinin Faktorlenebilirligine iliskin Bulgular: Degiskenlerin,
analiz i¢in uygunlugunun yani faktorlenebilir olmas1 gerekmektedir. Faktorlenebilirlik 6lgek
gelistirme calismalarinda kullanildig gibi 6lgme araclariin yapr gecerliligini belirlemek i¢in
de siklikla kullanilmaktadir (Bhattacherjee, 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2015). Faktorlenebilirligi
incelemenin birka¢ yolu vardir. Bunlardan biri yapilacak olan Barlett's testinin anlamli olmasi
ve KMO degerlerinin .50 veya .60"n iizerinde olmasi seklinde ele alinmaktadir. Bu ¢alismada
her bir 6lgme araci i¢in elde edilen verinin faktorlenebilirlik diizeyleri incelenmistir. Bu
kapsamda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi ve Bartlett’in
(Bartlett’s Test of Sphericity) Kiiresellik Testi sonuglarina bakilmistir. Olgme araclarina ait
KMO ve Bartlett testi degerleri Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5

Ol¢me araclarina ait KMO-Bartlett kiiresellik testi sonuclar

Barlett Kiiresellik Testi

Olgek KMO Katsayisi Ki-Kare Sd p

KTO .892 3849.031 171 .001
CPDYO 904 6259.284 325 .001
TEO 891 4393.502 190 .001
TiO 913 4733.692 190 .001

Not: KTO: Kiiltiirel Tevazu Olgegi, CPDYO: Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigsman Yeterlikleri Olgegi, TEO:
Temel Empati Olgegi, TIO: Terapétik ittifak Olcegi.

Tablo 5 incelendiginde KMO o&rneklem yeterlilik 6l¢lim degerleri Kiiltlirel Tevazu
Olcegi icin .892, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma Yeterlikleri i¢in .904, Temel Empati i¢in .891
ve Terapdtik Ittifak icin .913 olarak hesaplanmistir. Bu degerler kabul edilebilir
faktorlenebilirlik degerinin (.50 veya .60) lizerinde bir deger oldugu icin Kaiser’e gore (1974)

cok iyi olarak siniflandirilmigtir. Ayrica biitiin 6lgme araglari i¢in yapilan Bartlett kiiresellik
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testlerinden istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuclar dogrultusunda
olgme araglarinin faktor analizi igin faktorlenebilir oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Olcme Araclarimin Gecerligine iliskin Bulgular: YEM modelleri 6l¢iim modeli
ve yapisal model olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Schreiber ve digerleri, 2006). YEM
analizinin 6n kosulu olarak oncelikle, modele ¢ok faktorlii 6l¢iim modeli olarak dahil edilen
dlgme araglarmin yapr gegerlikleri test edilmistir (Kline, 2016). Ol¢iim modelinde gdzlenen
degiskenlerle ortiik degiskenler birbirine baglanarak DFA yapilir yapisal modelde ise ortiik
degiskenlerin birbirlerine baglanmasiyla analiz yapilmaktadir. YEM analizlerinin temelini
olusturan Olgiim modellerinin gecerlilikleri DFA yardimiyla yapilmaktadir (Cokluk ve
digerleri, 2014). Bu calismada da 6l¢iim modellerinin yap1 gegerliligini test etmek igin DFA
yapilmistir. Her bir 6lgege ait DFA sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore tiim dlgekler

icin verinin ilgili 6l¢lim modellerine kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 6
Ol¢me araglarina ait uyum iyiligi indeksleri
Uyum Olgme Araglar1 DFA Olgiim Kabul Edilebilir
Olgiitleri KT CPDY TEO TI Modeli Uyum Kriterleri*
% (DF) 357.067 640.985 516.171 379.70 152,790
(139) (283) (143) 6 (158) (36)
p value .001 .001 .001 .001 <.001
v2ldf 2.569 2.265 3.610 2.403 4.244 <5
GFlI 938 919 912 933 951 >.90
AGFI 915 .899 .870 911 910 > .85
NFI 902 .889 872 916 918 >.90
IFI 938 935 .904 .949 .936 >.90
TLI 923 925 871 939 .902 >.90
CFlI 937 935 .903 .949 .936 >.90
RMSEA .054 .048 .069 .051 077 <.08
SRMR 0725 .0556 0712 .0812 .0674 <.10

Not: KTO: Kiiltiirel Tevazu Olgegi, CPDYO: Cokkiiltiirlii Psikolojik Damigsman Yeterlikleri Olgegi, TEO:
Temel Empati Olgegi, TiO: Terapétik ittifak Olgegi. * (Bayram, 2016; Bollen, 1989; Byrne, 2016; Hair vd.,
2019; Hu ve Bentler, 1998; Kline, 2016).

Olgme araglarmin gegerliklerini incelemek amaciyla yapilan DFA analizi sonucunda
Tablo 6’ya bakildiginda uyum o6l¢iitlerinin KT nin DFA sonucu i¢in y2/df = 2.569; GFI= .938;
AGFI=.915; NFI=.902; IFI1=.938; TLI=.923; CFI=.937 iyi uyum gostermekte RMSEA=.054
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ve SRMR=.0725 degerleri ise kabul edilebilir uyum kriterlerini karsilamaktadir (Kline, 2016).
CPDY ’nin DFA sonucu incelendiginde y2/df = 2.265; GFI=.919; IF1 = .935; TLI=.925; CFI=
935 ve RMSEA= .048 degerlerinin iyi uyum gosterdigi AGFI= .899; NFI= .889; ve SRMR=
.0556 degerlerinin ise kabul edilebilir uyum kriterlerini karsiladig1 goriillmektedir (Kline, 2016).
Empati 6l¢egi icin DFA sonucu incelendiginde GFI=.912; IFI = .904; CFI= .903 degerlerinin
iyl uyum gosterdigi y2/df = 3.610; AGFI= .870; NFI= .872; TLI=.871; RMSEA= .069 ve
SRMR= .0712 degerlerinin ise kabul edilebilir uyum kriterlerini karsiladigr goriilmektedir
(Kline, 2016). Son olarak TI’nin DFA sonucuna bakildiginda y2/df = 2.403; GFI=.933; AGFI=
911; NFI= .916; IFI = .949; TLI=.939; CFI= .949 iyi uyum gostermekte RMSEA= .077 ve
SRMR= .0674 degerleri ise kabul edilebilir uyum kriterlerini karsilamaktadir (Kline, 2016).
Ayrica 6l¢im modelinin degerlerini incelemek icin Tablo 6 ele alindiginda GFI=.951; AGFI=
.910; NFI=.918; IFI = .936; TLI=.902; CFI=.936 degerleri iyi uyum gostermekte y2/df = 4.244;
RMSEA=.054 ve SRMR=.0725 degerleri ise kabul edilebilir uyum kriterlerini karsilamaktadir
(Kline, 2016).

Olg¢me araclarinin DFA sonuglar1 genel olarak incelendiginde verinin dlgeklere kabul
edilebilir uyum gosterdigi saptanmistir. Olgiim modeli i¢in hesaplanan uyum iyiligi degerleri
genel olarak degerlendirildiginde, modelin verilere kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi
goriilmektedir.

Yapisal modeli analiz etmeden 6nce Olgme araglarinin ve 6lgiim modelinin yapi
gecerliligini test etmek icin yapilan DFA analizlerinden sonra ayirt edici gegerlik (discriminant
validity) degerleri ve birlesme gegerligi (convergent validity) degerleri incelenmistir. Ayirt
edici gegerligin hesaplanmasinda Fornell ve Larcker (1981) ile Henseler ve digerleri (2015)
tarafindan Onerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterlerine ait degerler, birlesme
gecerliginin hesaplanmasinda ise faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (Average
Variance Extracted [AVE]) degerleri incelenmistir. Olgme araglarmin ayirt ediciligine iligkin
HTMT degerleri Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7
Olg¢me araglarimin ayirt ediciligine iliskin HTMT degerleri

HTMT
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Degerleri
1.FBA
2.0Y .283
3.KTS .355 570
4.Beceri .298 439 458

5.Farkindalik ~ .060 209 .250 .188

6.Bilgi 132 .263 238  .643 117

7 Biligsel 270 402 534  .388 392 218

8.Duygusal 155 145 259 025 .079 .087  .330

9.Amag 137 .262 298 403 198 .306 295 .002
10.Gorev .206 .264 316 .420 176 218 .350 .046 .666
11.DBag .085 167 222 186 567  .039 323 .001 225 318

Not: FBA: Farkliliklara Bakis Acist OY: Oz Yiikleme KTS: Kiiltiirel Tevazunun Sonuclari, Beceri:
Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Farkindalik: Cokkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterliklerinin Farkindalik alt boyutu Bilgi: Cokkiiltiirlii psikolojik danismanlik yeterliklerinin Bilgi
alt boyutu, Biligsel: Empatinin Biligsel alt boyutu, Duygusal: Empatinin Duygusal alt boyutu, Amag:
Terapotik ittifakin Amag alt boyutu, Gorev: Terapétik ittifakin Gorev alt boyutu, DBag: Terap6tik ittifakin
Duygusal Bag alt boyutu,
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Ayirt edici gecerlik bir 6lgme aracimin farkli yapi/yapilar1 6lgen 6lgme araglar ile
ortiistip Ortlismedigini gostermektir. Bununla beraber farkli yapiyr Olgen 6lgme araglari
arasindaki korelasyonun diisiik ¢ikmasi beklenmektedir (Campbell, 1960). Henseler ve
digerlerinin (2015) kriterlerine géore HTMT degerleri arastirmada yer alan tiim degiskenlere ait
ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations) ayni
degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik
ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Arastirmacilar HTMT degerlerinin teorik olarak
birbiriyle yakin iligkili yapilarda .90, uzak iliskili yapilarda ise .85’ gegmemesi gerektigini
vurgulamiglardir (Henseler ve digerleri, 2015). HTMT degerlerinin hesaplanmasinda Gaskin
ve digerleri (2019) tarafindan gelistirilen AMOS plugin (master validity tool) eklentisi
kullanilmigtir. Tablo 7 incelendiginde HTMT degerlerinin .001 ile .666 arasinda oldugu
goriilmekte ve bu sonuglar géz oniline alindiginda 6lgme araglarinin ayirt edici gegerliligi
sagladigi goriilmektedir.

Bir diger gecerlik belirleme yontemi olan AVE degerleri birlesik giivenirlik (Composite
Reliability [CR]) degerleri ile beraber degerlendirildigi i¢in Tablo 8’de AVE, CR ve MaxR(H)

degerleri sunulmustur.
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Tablo 8

Olcme araclarinin AVE, CR ve MaxR(H) degerleri

Olgme Araci Alt Boyutlar CR AVE MaxR(H)
KT 1.FBA .845 453 .873
2.0Y .659 281 .667
3.KTS 817 412 .843
CPDY 4.Beceri 813 .300 .843
5.Farkindalik 841 .380 .862
6.Bilgi .892 .581 .899
Empati 7.Biligsel .828 .350 .834
8.Duygusal 727 252 849
Ti 9.Amag 873 498 879
10.Gorev .860 AT7 .886
11.DBag .704 .355 171

Not: FBA: Farkliliklara Bakis Acis1 OY: Oz Yiikleme KTS: Kiiltiirel Tevazunun Sonuglari, Beceri: Cokkiiltiirlii
psikolojik danmigmanlik yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Farkindalik:  Cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerinin Farkindalik alt boyutu Bilgi: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin Bilgi alt boyutu,
Biligsel: Empatinin Biligsel alt boyutu, Duygusal: Empatinin Duygusal alt boyutu, Amag¢: Terapoétik ittifakin
Amag alt boyutu, Gorev: Terapétik ittifakin Gorev alt boyutu, DBag: Terapétik ittifakin Duygusal Bag alt boyutu,

Birlesme gegerligi bir 6lgme aracinin ayni yapi/yapilart dlgen diger dlgme araclariyla
ne derece Ortiistiigiiniin gostergesi olup ayni yapiyr Olgen Olgme araglart arasindaki
korelasyonun yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Peter, 1981). Alanyazinda isim olarak yakinsak
veya benzesim gecerlik olarak da kullanmilmaktadir. AVE degeri faktorle ilgili maddelerin
kovaryanslarinin (yiiklerinin) karelerinin toplaminin madde sayisina boliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Birlesme gegerliginde CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve
AVE degerlerinin ise .5’ten biiyiilk olmasi beklenmektedir (Byrne, 2016; Nunnally ve
Bernstein, 1994). Fakat AVE degerinin .5 degerinin biraz altinda elde edilen degerler de kabul
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edilmektedir. Hair ve digerlerine (2019) gére CR’nin .6’dan biiylik oldugu durumlarda
AVE’nin .5’ten kii¢lik ¢ikmas1 kabul edilebilir. Ayrica AVE<.5 durumunda CR>AVE kosulu
saglantyorsa yine birlesme gegerligi kabul edilebilir demektir. Tablo 8’de 6l¢me araglarinin
AVE degerlerine bakildiginda sadece Bilgi degiskeninin .5’ten biiylik oldugu goriilmektedir.
Fakat Hair ve digerlerine (2019) gore CR’nin .6’dan biiyiik oldugu durumlarda AVE’nin .5’ten
kiigiik ¢ikmasi kabul edilebildiginden biitiin CR degerleri .6’dan biiyiik oldugu i¢in 6lgme
araclarinin birlesme gecerligini sagladigi soylenebilir.

Ayrica Tablo 8 incelendiginde CR degerlerinin >.6'den yliksek oldugu ve 6lgme
araclarinin birlesik gilivenirligi sagladigi ve iyi yap1 gegerliligini yansitan MaxR (H)
degerlerinin CR degerlerinden daha yiiksek oldugu da goriilmektedir.

4.1.4. Olgme Araclarmmin Giivenirligine Iliskin Bulgular: Arastirmada yer alan
yapilarin giivenirlik analizleri i¢in AVE ile beraber degerlendirilen CR degerlerinin yani sira i¢
tutarlilik glivenirligi kapsaminda Cronbach Alfa ve Mc Donalds Omega katsayilar1 Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9

Olgme araglarimn giivenirligine iliskin Cronbach Alfa (a) ve Mc Donalds Omega (w)

katsayilart
Olgme Aract Alt Boyutlar . . Olgeg.ir.l Biitiinii Olgegin Biitiinii icin
igin a ®
KTO 1.FBA .846 .855
2.0Y 631 632 855 840
3.KTS 817 .820
CPDYO 4.Beceri .808 .803
5.Farkindalik .846 .842 868 845
6.Bilgi .894 .893
TEO 7.Biligsel .845 .840
.838 812

8.Duygusal 792 775
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TiO 9.Amac .869 867
10.Gorev .854 .854 865 850
11.DBag 672 697

Not: KTO: Kiiltiirel Tevazu Olgegi, CPDYO: Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olcegi, TEQ: Temel
Empati Olgegi, TIO: Terapotik ittifak Olgegi, FBA: Kiiltiirel tevazunun Farkliliklara Bakis Acis1 alt boyutu, OY:
Kiiltiirel tevazunun Oz Yiikleme alt boyutu, KTS: Kiiltiirel tevazunun Kiiltiirel Tevazunun Sonuglar1 alt boyutu,
Beceri: Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Farkindalik: Cokkiiltiirli psikolojik
danismanlik yeterliklerinin Farkindalik alt boyutu Bilgi: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin Bilgi alt
boyutu, Bilissel: Empatinin Biligsel alt boyutu, Duygusal: Empatinin Duygusal alt boyutu, Amag: Terapoétik ittifakin
Amag alt boyutu, Gorev: Terapétik ittifakin Gorev alt boyutu, DBag: Terapdtik ittifakin Duygusal Bag alt boyutu,

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin igerisinde bulunan maddelerin homojen
yapisint aciklamak veya sorgulamak iizere kullanilan ve i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan
Cronbach alfa katsayist kullanilmistir. Bunun yaninda maddelere ait faktor yiikleriyle
hesaplanmakta olan McDonalds Omega katsayisi da Cronbach alfaya alternatif olarak
kullanilan giivenirlik 6l¢iitlerindendir (McDonald, 1999). Cronbach alfa ve McDonalds Omega
katsayinin yorumlanmasinda genelde katsayinin 1’e yaklastikca dlcekte yer alan maddelerin i¢
tutarliliginin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica Cronbach alfa katsayisinin
degerlendirilmesi i¢in; .00 < a < .40 1se 6l¢ek giivenilir degildir, .40 < a < .60 ise Olgek diisiik
giivenilirlikte, .60 < a < .80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir, .80 < a <1ise 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilir bir Olgektir seklinde yorumlanmaktadir (Alpar, 2018). Arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgme araglarmin hepsinin (KT, CPDY, Empati ve TI) Cronbach alfa katsayilarinin
Olgeklerin biitiinli i¢in .838. ile 868 arasinda oldugu benzer sekilde McDonalds Omega
katsayilarinin da .812 ile .850 arasinda yer aldig1 ve yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde KTO’niin Farkliliklara Bakis Agisi
(0=.846 — ©=.855) ile Kiiltiirel Tevazunun Sonuglar1 (0=.817— ®=.820) alt boyutlari, CPDY
Olgeginin Beceri (a=.808— »=.803), Farkindalik (a=.846— v=.842) ile Bilgi (0=.894— ©»=.893)
alt boyutlar1 Temel Empati Olceginin Bilissel (0=.845— ©=.840) alt boyutu, TI Olgeginin
Amag(0=.869— ®=.867) ve Gorev (0=.854— ®=.854) alt boyutlarinin yiiksek derecede
giivenilirlige sahip oldugu gériilmektedir. Ayrica KTO’niin Oz Yiikleme (a=.631— ©=.632) alt
boyutu, Temel Empati Olgeginin Duygusal (a=.792— ©=.775) alt boyutu ve Ti Olceginin
Duygusal Bag (0=.672— ©=.697) alt boyutu ise olduk¢a giivenilir olarak yorumlanmaktadir.
Cronbach alfa katsayilarinin incelenmesi sonucunda Olgme araglarindaki maddelerin

birbirleriyle tutarli bir o kadar da aymi Ozelligi O6lgen maddelerden meydana geldigi
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anlasilmaktadir. Benzer sekilde yapisal giivenirlik icin kullanilan McDonalds Omega
katsayilarinin incelenmesi sonucunda da giivenilirligin yeterli oldugu ve yapisal giivenilirligin
elde edildigi goriilmektedir (McDonald, 1985; Yurdugiil, 2006).

4.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

YEM igin 6lgme ve yapisal modelin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ve Oncelikli olarak
6lgme modelinin test edilmesinden sonra yapisal model test edilmelidir (Schreiber ve digerleri,
2006; Simsek, 2007). Bu calismada 6l¢iim modelinin gegerligi DFA ile incelenmistir. Bu baslik
kapsaminda yapisal model incelenmistir. Bu agsamada ilk olarak ilgili degiskenler arasindaki
iligkileri incelemek igin “Pearson Momentler Carpim” korelasyon analizi yapilmistir.

4.2.1. Korelasyon Analizi Bulgulari: Psikolojik danismanlarin ve danigsman
adaylarinin kiiltiirel tevazu, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri, empati ve terapdtik
ittifak diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi adma bu degiskenlerin birbiriyle olan
korelasyonlar1 incelenmistir. Ciinkii bir etkinin varligim1 agiklamak i¢in varsayilan yapilar
arasinda iliski olup olmadigy; iligkinin de incelenmeye deger olup olmadiginin bilinmesi i¢in
degiskenler arasindaki korelasyonlar bakilmalidir (Fraenkel ve digerleri, 2012). Alanyazinda
korelasyon katsayilar1 incelenirken .29 ve alt1 diisiik, .30 - .49 arasi1 orta ve .50 lizerindeki
degerler ise yliksek diizeyde korelasyon olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988;1992).
Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiler Tablo 10’da goriilmektedir. Bu iliskiler, mevcut
caligma i¢in bir 6n kanit sunmak amaciyla incelenmistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki
iliskileri incelemek i¢in yapilan Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi bulgular1 Tablo
10’da sunulmustur.

Tablo 10

Degiskenler arasi Pearson Momentler ¢carpimi korelasyon analizi sonuglart

Korelasyon Analizi 1 2 3 4
1. KTO 1
2. CPDYO A22%* 1
3. TEO 419%* 226%** 1
4. TiO

.350** 521** 223%* 1




83

Not: ** p <.01, KTO: Kiiltiirel Tevazu Olgegi, CPDYO: Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olcegi,
TEO: Temel Empati Olgegi, TIO: Terapétik ittifak Olgegi.

Tablo 10 incelendiginde psikolojik danigsmanlarin ve danigsman adaylarmin kiiltiirel
tevazu ile ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri (r = .422, p <.01), empati (r = .419, p <
.01) ve terapotik ittifak diizeyleri (r = .350, p < .01), arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
bulunmustur. Ayrica ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri ile empati (r = .226, p < .01)
ve terapotik ittifak diizeyleri (r = .521, p < .01) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
bulunmustur. Son olarak empati ile terapétik ittifak diizeyleri (r =.223, p <.01) arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler saptanmistir.

4.2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi Coklu Aracilik Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda ¢oklu aracilik analizleri i¢in olusturulan yapisal modele iliskin
analiz sonuglar1 Sekil 3’de sunulmustur.

Sekil 3

Aracilik analizi yapilan yapisal model

0,87
| Bilgi l:arklndallh Becerj

Not: KTO: Kiiltiirel Tevazu Olgegi, CPDYO: Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigman Yeterlikleri Olgegi, TEO: Temel
Empati Olgegi, TIO: Terapétik ittifak Olgegi, FBA: Kiiltiirel tevazunun Farkliliklara Bakis Agisi alt boyutu, OY:
Kiiltiirel tevazunun Oz Yiikleme alt boyutu, KTS: Kiiltiirel tevazunun Kiiltiirel Tevazunun Sonuglari alt boyutu,

Beceri: Cokkiiltiirlii psikolojik danmigma yeterliklerinin Beceri alt boyutu, Farkindalik: Cokkiiltiirlii psikolojik
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danigmanlik yeterliklerinin Farkindalik alt boyutu Bilgi: Cokkiiltiirlii psikolojik danigmanlik yeterliklerinin Bilgi
alt boyutu, Biligsel: Empatinin Bilissel alt boyutu, Duygusal: Empatinin Duygusal alt boyutu, Amac: Terapotik
ittifakin Amag alt boyutu, Gorev: Terapétik ittifakin Gorev alt boyutu, DBag: Terapotik ittifakin Duygusal Bag alt
boyutu,

Psikolojik danigmanlarin ve damigman adaylarinin kiiltiirel tevazu, c¢okkdltiirlii
psikolojik danigsma yeterlikleri, empati ve terapdtik ittifak diizeyleri arasindaki iliskilerin bir
model kapsaminda incelenmeye ¢alisildig1 bu arastirmada kiiltiirel tevazu ile terapdtik ittifak
arasindaki iliskide cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ve empatinin ¢oklu aracilik
etkileri incelenmistir. Biitin bu bilgiler 1s18inda 6ncelikle yukarida onerilen Sekil 2’deki
modele iligkin analizler yapilmistir. Yapisal modele ait uyum 1iyiligi degerleri Tablo 11° de
sunulmustur.

Tablo 11

Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri

Uyum Olgiitleri XZ (DF) ledf GFlI  AGFI CFlI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir <5 >.90 >.80 >.90 <.08 <.08
Uyum Olgiitleri*

Yapisal Model 176.957 (39) 4.537 918 .862 762 .08 .0739

*Bayram, 2016; Bollen, 1989; Byrne, 2016; Hair vd., 2019; Hu ve Bentler, 1998; Kline, 2016

Yapilan analiz sonucundaki uyum indeksleri sirastyla (y2/sd) = 4.537; GFI = .918;
AGFI = .862; CFI = .762; RMSEA = .08; SRMR = .0739 olarak hesaplanmistir. Bu alt1
degerden CFI disindaki diger bes deger kabul edilebilir uyum gostermektedir. Bu degerler
modelin 6rneklemden elde edilen veri ile kabul edilebilir seviyede uyum gosterdigini ifade
etmektedir. Fakat sadece bu sonu¢ modelin degerlendirilmesi icin yeterli goriilmemektedir.
Bunun yaninda degiskenler arasinda tanimlanan yol katsayr degerlerinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi sart1 aranmaktadir (Kline, 2016).

Bu amagla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 12 ve 13’te sunulmustur. YEM kapsaminda
aracilik etkisinin test edildigi modelin icerisinde yer alan yollar, standardize etki degerleri, direk
etki degerleri, standart hatalar, kritik oran (t degeri) ve anlamlilik diizeyleri Tablo 12’de
sunulmustur.

Tablo 12

YEM analizi sonuglar:
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Hipotezler B Direk Etki S.E.  C.R.(t) p R?
H1: KT->CKY .739 1.016 101 10.057 kel .546
H2:KT->EMP .623 951 .073 13.006 kel .388
H3:KT->Ti 154 .266 .200 1.331 183
H4:CKY->Ti 408 513 .109 4.695 folelal
H5:EMP->TI 134 152 075 2.014 **

**k*k p <.01' ** p <05

Sekil 4

Aracilik analizi oncesi kiiltiirel tevazu ve terapdtik ittifak: arasindaki iligki

0,17
KTfba

KTozyuk

0 ¢

KTkts

YEM sonucundaki degerler Tablo 12’de incelendiginde kiiltiirel tevazunun ¢okkiiltiirlii

psikolojik danigsma yeterlikleri iizerindeki varyansin %54.6’sin1 empati iizerindeki varyansin

ise %38.8’ini acikladigr goriilmektedir. Yukaridaki Tablo 12°de goriildiigii gibi psikolojik

danismanlarin ve danigman adaylarmin kiiltiirel tevazu diizeylerinin cokkiiltiirlii psikolojik

danigsma yeterlikleri tizerindeki etkisi (B=.739, p<.001) ve kiiltiirel tevazu diizeylerinin empati
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diizeyleri iizerindeki etkisi (B= .623, p< .001) istatistiksel olarak anlamli goriilmektedir.
Psikolojik danigmanlarin ve danigman adaylarinin ¢okkiiltlirlii psikolojik danigma
yeterliklerinin terapdtik ittifak diizeyleri iizerindeki etkisi (= .408, p< .001) ve empati
diizeylerinin terapotik ittifak diizeyleri lizerindeki etkisi (B= .134, p< .05) istatistiksel olarak
anlaml goriilmektedir. Ayrica Tablo 12 incelendiginde psikolojik danismanlarin ve danisman
adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeylerinin terapétik ittifak diizeyleri tizerindeki etkisinin (=
154, p> .05) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir. Fakat ¢coklu aracilik modeli
analizi yapilmadan 6nce ilk olarak psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel
tevazu diizeylerinin terapdtik ittifaki yordama diizeyine Sekil 4’te goriildiigii lizere kiiltiirel
tevazunun terapotik ittifaki (B= .46, p> .001) anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir.
Sonradan araci degiskenler analize dahil edildiginde kiiltiirel tevazunun terapotik ittifaki (B=
154, p> .05) anlamh diizeyde yordamadigi gériilmiis bundan dolay1 ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterliklerinin ve empatinin kiiltiirel tevazu ile terapétik ittifak arasindaki iliskide tam
aracilik etkisi yaptig1 anlagilmistir. YEM ¢alismalarinda dogrudan etkilerin yani sira dolayli
etkilerin ve dogrudan ve dolayli etkilerin olusturdugu toplam etkilerin de hesaplanmasi 6nem
tasimaktadir. Aracilik etkisinin test edildigi dolayl yollar, dolayli etki degerleri, toplam dolayl
etki degeri, giiven araliklari, standart hatalar, kritik oran (t degeri) ve anlamlilik diizeyleri Tablo
13’te sunulmustur.

Tablo 13

Aracilik analizi sonuglart

Hipotezler SDE DE Giiven Aralig SE. CR.() p R?
Alt  Smir Ust Sinir
(BootLLCI) (BootULCI)
HE:KT- .084 145 024 526 097 1.495 xx
>CKY->TI
H7:KT- 301 521 228 967 188 2.771 falaied
>SEMP->TI
KT->CKY- .385 .665 376
>TI + KT-
>EMP->T]
(Toplam
dolayl etki)

***p <.01, ** p <.05, DE: Dolayl Etki, SDE: Standardize Dolayl1 Etki
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Mediation aracilik analizlerinde genellikle standardize edilmemis sonuglar verilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Collier, 2020). Bu nedenle Tablo 13’te dolayli etkilerin
sunumunda standartlastirilmamais katsayilar sunulmustur. Ciinkii Hayes (2022) Boostrap giiven
araliklariin standartlastirilmis tahminlerde dogru sonuglar tiretmedigini belirtmistir. Bununla
beraber standardize degerler de verilmistir.

Aract degisken analizlerinde modelde yer alan degiskenler arasindaki toplam dolayli
etkilerin anlamliliginin incelenmesinde Bootstrap yaklagimi kullanilmis ve %95 giiven araligi
ile 5000 yeniden 6rnekleme segenegi tercih edilmistir. Bu yontemle yapilan analizlerde, aracilik
etkisinin varligindan s6z edebilmek i¢in % 95 giliven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini
kapsamamas1 gerekmektedir (MacKinnon ve digerleri, 2004). Buna gére nokta tahmini sifir
araliginda  bulunmayan degiskenin istatistiksel olarak O6nemli oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Yapilan analizde, dolayl etkinin %95 bootstrap giiven araligi cokkiiltiirli
psikolojik danisma yeterlikleri (BootLLCI= .024; BootULCI= .526) ve empati (BootLLCI=
.228; BootULCI=.967) degerleri 0 (sifir) degerini kapsamadigindan test edilen ¢oklu aracilik
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu yontemle elde edilen
degerler de cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ve empati degiskenlerinin manidar
aracilik etkisini desteklemektedir. Tablo 13 incelendiginde ¢oklu aracilik modeli biitiin olarak
ele alindiginda tiim modelin anlamli oldugu ve terapétik ittifaki yordayan 3 degiskenin terapotik
ittifaktaki degiskenligin %37.6’sin1 agikladig1 goriilmektedir.

Cohen’in (1988) standartlastirilmis yol katsayilarinin etki biiyiikliigliyle ilgili
siiflandirmasina gore standartlastirilmis yol katsayilari .10’dan kiiciik olan degerler i¢in kiigiik
etki olarak; .30 civarindaki degerler i¢in orta etki olarak; .50’den biiyiik degerler i¢in ise biiyiik
etki diizeyi seklinde incelenmektedir (Kline, 2016). Degiskenlerin tamami dogrudan veya
dolayl1 olarak terapotik ittifaki yordamaktadir. Toplam yordama etkisi acisindan degiskenler
ele alindiginda degiskenlerin terapotik ittifaki yordama etkileri istatiksel olarak anlamli
goriilmektedir. Degiskenlerin terapdtik ittifak iizerine yaptiklar toplam yordama etkileri, etki
biiyiikliikleri ag¢isindan degerlendirildiginde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin (B=
408); empatinin (= .134) ve kiiltiirel tevazunun (= .154) orta diizeyde etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Kline, 2016). Yukaridaki Tablo 13’te goriildiigii gibi psikolojik danigsmanlarin
ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile terapotik ittifak diizeyleri arasindaki
iligkide cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerinin dolayli etkisi (B= .145, p< .05) ve
empatinin dolayl etkisi (B=.521, p<.001) istatistiksel olarak anlaml1 goriilmektedir.
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Sonug¢ olarak arastirmanin “HI1: Psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin
kiiltiirel tevazu diizeyleri cokkiiltlirlii psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli sekilde
yordamaktadir” ve “H2: Psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeyleri empati diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir” hipotezlerine yanit aramak
amaciyla ¢oklu aracilik modelinde yer alan standardize edilmis regresyon degerleri incelenmis
ve psikolojik danigmanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeylerinin ¢okkdiltiirli
psikolojik danigsma yeterliklerini (= .739, p< .001) ve empati diizeylerini (B= .623, p<.001)
anlaml sekilde yordadig1 goriilmektedir. Buna gore psikolojik danigsmanlarin ve danisman
adaylarmin kiiltiirel tevazu diizeylerinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ve empati
iizerinde yaptig1 toplam yordama etkisi etki biiyiikliigli agisindan bakildiginda yiiksek diizeyde
(B= .739 - B= .623) etkiye sahiptir. Boylece arastirmanin H1 ve H2 hipotezleri kabul
edilmektedir.

Arastirmanin “H3: Psikolojik danigmanlarin ve danigsman adaylarinin cokkiiltiirli
psikolojik danigma yeterlikleri terapotik ittifak diizeylerini anlaml sekilde yordamaktadir” ve
“H4: Psikolojik danismanlarin ve danigsman adaylarinin empati diizeyleri terapotik ittifak
diizeylerini anlaml sekilde yordamaktadir” hipotezlerine yanit aramak amaciyla ¢oklu aracilik
modelinde yer alan standardize edilmis regresyon degerleri incelenmis ve psikolojik
danigmanlarin ve danigsman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin (= .408,
p<.001) ve empati diizeylerinin (f=.134, p<.05) terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde
yordadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore psikolojik danigmanlarin ve danigsman adaylarinin
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin ve empati diizeylerinin terapotik ittifak diizeyleri
iizerindeki etki biiyiikliiklerinin orta diizeyde (= .408 - p=.134) oldugu goriilmektedir. Bundan
dolay1 arastirmanin, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen “HS5: Psikolojik danismanlarin ve danigman
adaylarimin  kiiltiirel tevazu diizeyleri terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde
yordamaktadir” hipotezini incelemek icin ¢oklu aracilik modelinde yer alan standardize
edilmis regresyon degerleri incelenmis ve psikolojik danigsmanlarin ve danigsman adaylarinin
kiiltiirel tevazu diizeylerinin (B= .154, p> .05) terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde
yordamadig1 goriilmiistiir. Coklu aracilik modelinden 6nce ilk olarak psikolojik danigmanlarin
ve danisman adaylarmin kiiltiirel tevazu diizeylerinin terapatik ittifaki yordama diizeyine YEM
araciligiyla bakildiginda kiiltiirel tevazunun terapotik ittifak: (B= .46, p>.001) anlamli diizeyde
yordadig: fakat araci degiskenler analize dahil edildikten sonra kiiltiirel tevazunun terapotik
ittifaki (B= .154, p> .05) anlamli diizeyde yordamadigi goriilmektedir. Sonug olarak, H5
hipotezi kabul edilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda incelenen “H6: Psikolojik danigsmanlarin ve danigsman
adaylarimin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iliskide
cokkiiltiirli psikolojik danisma yeterliklerinin aracilik rolii vardir.” ve “H7: Psikolojik
danigsmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile terapotik ittifak diizeyleri
arasindaki iliskide empatinin aracilik rolii vardir.” hipotezlerine yanit aramak amaciyla ¢oklu
aracilik modelinde yer alan dolayli etki degerleri incelenmistir. Tablo 13’te yer alan ¢oklu
aracilik modelinin dolayl etkileri incelendiginde kiiltiirel tevazu ile terapotik ittifak arasindaki
iliskide ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri (b = 0.145, t = 1.495, p = 0.018) ve empati
(b=0.521,t=2.771, p = 0.001) degiskenlerinin ¢oklu aracilik etkisi yaptiklar1 goriilmektedir.
Bu sonuca gore psikolojik danismanlarin ve danigsman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliklerinin terapotik ittifak diizeyleri lizerindeki dolayli araci etki biiyiikligiiniin
orta diizeyde (B=.145) empati diizeylerinin terapétik ittifak diizeyleri lizerindeki dolayli araci
etki biiylikliigliniin ise yiiksek diizeyde (f= .521) oldugu goriilmektedir. Ayrica aracilarin
varliginda kiltiirel tevazunun terapdtik ittifak tlizerindeki dogrudan etkisi de anlamsiz
olmaktadir. Dolayisiyla ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ve empati degiskenleri
kiiltiirel tevazu ile terapétik ittifak arasindaki iliskide tam aracilik etkisi gdstermektedir.
Kiiltiirel tevazu ile terapotik ittifak arasindaki iliskide cokkiiltiirli psikolojik danigsma
yeterlikleri ile empati degiskenlerinin toplam dolayli etkileri (b =.665) ise yliksek bulunmustur.

Bundan dolay1 arastirmanin, H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmektedir.
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5. BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmadan elde edilen bulgularin ne anlama geldigi ve alan yazindaki
mevcut bilgilerle tutarli olup olmadig: ele alinarak tartisilmaktadir. Ayrica, bu arastirmadan
elde edilen sonuglara dayali olarak yiiriitiilebilecek yeni arastirmalara ve uygulamalara iliskin
oneriler sunulmaktadir.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

5.1.1. Kiiltiirel Tevazu ile Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlikleri Arasindaki
Iliskiye Yonelik Sonuc ve Tartisma: Arastirmanin ilk hipotezi olan “psikolojik danismanlarin
ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ¢cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini
anlaml sekilde yordamaktadir” hipotezini test etmek i¢in yapilan analizler sonucunda
psikolojik danigmanlarin ve danigsman adaylarimin kiiltiirel tevazu diizeylerinin c¢okkiiltiirli
psikolojik damisma yeterlikleri {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bulunmustur. Buna gore psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeyleri arttik¢a cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri artmaktadir.

Arastirmanin bu bulgusu, alanyazinda kiiliirel tevazu diizeyinin artmasinin ¢okkiiltiirlii
danisma yeterlikleri izerindeki olumlu etkisinini vurgulayan dnceki aragtirmalarla da tutarlidir
(Kondili ve digerleri, 2022; Johnson, 2023; Zhu ve digerleri, 2023; Hook ve digerleri 2013; Del
Re, 2022). Ornegin, bu sonucu destekler sekilde Haley (2022) tarafindan yapilan arastirmada
yiiksek lisans diizeyinde egitim goren psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel tevazu diizeyleriyle
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.
Bu bulgu, alanyazindaki bazi arastirmalarin bulgulariyla da tutarlidir. Yapilan arastirmalar,
dogrudan kiiltiirel tevazu ve g¢okkiiltiirlii danigsma yeterliklerini incelememekle birlikte, bu
kavramlarla iliskili ¢esitli bulgular sunmaktadir. Danisan tarafindan algilanan kiiltiirel tevazu
irksal mikroagresyonla (marjinal bir grubun bir iiyesine yonlendirilen, zararli veya asagilayici
bir etkiye sahip olan ince sézel veya sozsiiz davranig) iligkilidir (Hook ve digerleri, 2016). Bu,
kiiltiirel acidan miitevazi olan danigmanlarin, danisanlarin kendilerini irksal agidan agsagilanmis
veya saygisiz hissetme olasiliginin daha diisiik oldugu anlamina gelir. Benzer sekilde Fisher’in
(2020), klinisyenlerde algilanan kiiltiirel tevazu ile algilanan kiiltiirel ¢esitlilik arasinda pozitif
iligki oldugunu gosteren c¢alismasi arastirmanin bu bulgusunu desteklemektedir. Fisher’in
(2020) buldugu bu sonug, kiiltiirel agidan miitevazi olarak algilanan danismanlarin aym
zamanda kiiltiirel agidan yeterli olarak algilanma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Campinha-Bacote’nin (2019), kiiltiirel tevazunun ve c¢okkiiltlirlii psikolojik danigma
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yeterliklerinin, cokkiltiirlii baglamlarda danisanlarin deneyimlerini gelistirmede birlikte
calisabilecegini gosteren arastirmasi bu sonucu desteklemektedir.

Aragtirmanin bu bulgusu kiiltiirel tevazunun ve cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerinin, c¢okkiiltiirlii baglamlarda damisanlarin deneyimini gelistirmede birlikte
caligabilecegini gostermektedir. Bu sonu¢ danismanlarin kendi kiiltiirel onyargilarint ve
varsayimlarini fark etmelerine ve bunlarla yiizlesmelerine yardimci olan kiiltiirel tevazunun,
danismanlarin farkli kiiltiirel gegmislere sahip daniganlarin deneyimlerini ve perspektiflerini
anlamalarina yardimc1 olan ¢okkiiltiirlii psikolojik damisma yeterlikleri ile birlikte
kullanildiginda daha da etkili olabilecegi anlamina gelmektedir.

Cokkiiltiirlii danisma yeterlikleri, danisanlarin kiiltiirel farkliliklarini ve bu farkliliklarin
danismanlik iliskisine nasil yansiyabilecegini anlama yeterligidir. Kiiltiirel tevazu ise, kendi
kiiltiirel 6nyargilarinin ve varsayimlarinin farkinda olma ve bunlar1 danisanlarla ¢calismasina
dahil etmeme durumudur. Bu iki durum, danismanlarin danisanlarina etkili bir sekilde hizmet
etmeleri i¢in gereklidir. Kiiltiirel tevazu ile g¢okkiiltiirlii danismanlik yeterlilikleri arasindaki
pozitif iligkinin teorik olarak iki yonlii agiklamasi olabilir. Birincisi kiiltiirel tevazu kavraminin
farkl kiiltiirler hakkinda daha fazla farkindalik ve anlayis ile iliskili olmasidir. Bu farkindalik
ve anlayig, danigmanlarin farkli gegmislere sahip danisanlarla calismada daha etkili olmalarina
yardime1 olmaktadir. ikincisi ise kiiltiirel tevazunun farkl kiiltiirlere agik olma ve onlardan
ogrenmeye daha fazla isteklilik ile iligkili olmasidir. Bu 6grenme istegi, danigsmanlarin
daniganlara kiiltiirel agidan daha yetkin damismanlik saglamak i¢in gerekli bilgi ve becerileri
gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bunun sonucu olarak damigsmanlar farkli kiiltiirler
hakkinda 6grenmeye agik olmakta ve danmigsmanlik yaklasimini her danisanin benzersiz
ithtiyaclarimi karsilamak iizere uyarlamaya istekli olmaktadir.

Danismanlarin danisanlarinin kiiltiirel bakis agilarin1 anlamadan, danisanlarla anlaml
iligkiler kurmalar1 ve etkili bir sekilde yardim etmeleri zordur. Kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterligi, etkili ve kapsayici danigsmanlik hizmeti sunmak i¢in ¢ok
onemlidir. Profesyonel danigsmanlar, kiiltiirel agidan yetkin ve hassas hizmetler sunmakla
yiikiimliidiir (ACA, 2014). iliskili kavramlar olmalarina ragmen kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlikleri ayn1 degildir. Cilinkii cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
kiiltiirel agidan ilgili bilgi ve becerileri edinmeye ve gostermeye daha fazla odaklanmakta,
kiiltiirel tevazu ise bir merak duygusunu somutlastirmaya ve kiiltiirel bilgiyi elestirel olarak
inceleme yetenegini gelistirmeye odaklanmaktadir (Zhu ve digerleri, 2023). Kiiltiirel olarak
duyarli miidahaleler sunma konusundaki ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri, psikolojik

danigmanlarin temel gorevlerinden biridir. Psikolojik danismanlarin kiiltiirel olarak duyarlt
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miidahaleler sunma konusunda yeterliliklerini gdstermeleri 6nemli olsa da danigsmanlar daha
once Ogrenilen kiiltiirel bilgi ve becerileri uygularken gegici bir ¢erceveden bakarak
degerlendirmeli ve danisanlarla danigma yaparken kendi kiiltiirel degerlerinin ve diinya
gorilislerinin potansiyel sinirlamalarini kabul etmelidirler. Bunu yapabilmek i¢in kiiltiirel olarak
miitevazi bir tutum igerisinde olmak gerekmektedir. Bundan dolayi kiiltiirel tevazu ¢okkiltiirli
psikolojik danigma yeterliklerinin uygulanmasinda hayati bir 6neme sahiptir. Genel olarak,
kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterliliklerinin iligkisi karsilikli ve tamamlayici
niteliktedir. Cokkiiltiirlii danismanlik yeterlikleri, farkli danisanlarla etkili bir sekilde ¢calismak
icin gerekli bilgi ve becerileri saglarken, kiiltiirel tevazu ise damismanin bu yeterliliklerin
uygulanmasini gelistiren, saygili ve kapsayici bir terapotik ortami tesvik eden bir tutum ve
yaklagimi sekillendirmektedir.

Kiiltiirel tevazu, Ozellikle danisan ve damisman arasindaki kiiltiirel farkliliklar
baglaminda diger yonlii bir iliski kurmayi icerirken cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligi,
farkli kiiltiirel gegmislere sahip bireyleri anlama, takdir etme ve onlarla etkilesim kurma
yetenegi anlamina gelir. Aragtirma sonucuna gore, danismanlarin ve danigman adaylarinin daha
yiiksek kiiltiirel tevazu seviyelerine sahip olmasi, daha yliksek diizeyde algilanan cokkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterligi seviyeleriyle iliskilidir.

Kiiltirel tevazu kavrami ortaya ciktigi donemden itibaren cokkiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterlikleri kavrami ile karsilastirtlmistir (Campinha-Bacote, 2019; Fisher-Borne ve
digerleri, 2015, Hampton ve digerleri, 2017). Kiiltiirel tevazu alan yazininin ¢ogu, bu
degiskenin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliginden agik¢a farkli oldugunu savunmaktadir
(Fisher-Borne, 2015; Hester 2012). Bununla birlikte, diger alanyazin ¢alismalar1 kiiltiirel
tevazunun cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi algisi iizerinde ¢ok az bir etkisinin oldugunu
savunmaktadir (Danso, 2018; Owen ve digerleri, 2016). Bu calismadan elde edilen sonuglar,
kiiltiirel tevazu ile ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterligi arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
oldugunu gostermesi bakimindan alan yazina katki saglamaktadir.

Alanyazinda Fisher-Borne ve digerleri (2015), kiiltiirel tevazunun danismanlar ve
daniganlar arasindaki gili¢ farkliliklarini ele aldigin1 ve cokkiiltiirli psikolojik danigsma
yeterlikleriyle karsilastirildiginda esitsizligi ortadan kaldirmak icin daha derin bir anlayis
sundugunu belirtmislerdir. Danso (2018) ise kiiltiirel tevazunun, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlikleri modelinin temelini olusturan baskici karsitt uygulamanin temel ilkelerinin yalnizca
yeniden paketlenmesi oldugunu ve bu nedenle kiiltiirel tevazunun cokkiltiirlii psikolojik
danigma yeterliklerinden daha fazla katma deger saglamadigini vurgulamistir. Campinha-

Bacote (2019) ise kiiltiirel tevazunun ve gokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin birbirini
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tamamlayan bir iligki i¢inde oldugunu belirtmistir. Aragtirma sonucu ise kiiltiirel tevazunun
danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini gelistirmelerine yardimci olacagini
ve danisanlarin danigmanlarinin  kiiltiirel tevazusunu, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliklerini sunmalarindan algilayabilecegini vurgulamaktadir. Bu sonucu destekler sekilde
alanyazinda kiiltiirel tevazunun ve cokkiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin birlikte
kullanilmasinin, bu kavramlarin ayr1 ayr1 kullanilmasindan daha etkili oldugu vurgulanmistir
(Campinha-Bacote, 2019). Ozetle, kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterligi,
etkili psikolojik danismanlik hizmeti saglamak ve kapsayiciligi tesvik etmek i¢in temel unsurlar
olarak goriilmektedir. Alan yazin, danisan temelli bir iliski siirdiirmenin, farkli kiiltiirel
gecmisleri anlamanin ve kiiltiirel tevazu yoluyla mikroagresyonlara yanit vermenin 6nemini
vurgulamaktadir.

Sonug olarak bu arastirmanin birinci hipotezine dayali olarak elde edilen bulgunun
psikolojik danismanlik uygulamalari igin etkileri olacag diisiiniilmektedir. Oncelikle bu bulgu
kiiltiirel tevazunun cokkiiltiirlii danigsmanlik yeterliklerinde 6nemli bir faktér oldugunu
gostermektedir. Bu bakimdan, kiiltiirel agidan yetkin danigsma hizmeti saglamaya kendini
adamis psikolojik danigmanlar ve danigsman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeylerini
gelistirmeye caba gdstermelerinin &nemi ortaya ¢cikmaktadir. Ikinci olarak, bu bulgular kiiltiirel
tevazuyu gelistiren egitim programlarinin, ¢okkiiltiirlii danigmanlik yeterliklerini tesvik etmede
etkili olabilecegini gosterebilir. Bu programlar, psikolojik danismanlar ve danisman adaylarinin
farkli kdiltiirler hakkindaki farkindaliklarini, anlayiglarint ve &grenme istekliliklerini
gelistirmeye odaklanabilir. Son olarak bu bulgu kiiltiirel tevazunun, psikolojik danigsmanlar ve
danisman adaylar1 i¢in cokkiiltiirlii toplumlarda etkili olmak i¢in sahip olunmasi gereken
onemli bir 6zellik oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel ¢esitliligin gittik¢e arttig1 bir diinyada,
kiiltiirel agidan miitevazi olan psikolojik danismanlar, danisanlarinin ihtiyaglarini karsilamak
icin daha ¢ok donanimli olmaya calisacaklardir.

5.1.2. Kiiltiirel Tevazu ile Empati Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuc ve Tartisma:
Arastirmanin ikinci hipotezi olan “psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel
tevazu diizeyleri empati diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir” hipotezini test etmek igin
yapilan analizler sonucunda psikolojik danismanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin empati diizeyleri {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bulunmustur. Buna gore, psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeyleri arttikga empati diizeyleri artmaktadir. Bir bagka ifade ile bu arastirma kiiltiirel agidan
miitevazi danismanlarin, danisanlarina karsi daha fazla empati duyma egiliminde olduklarini

gostermistir.



94

Bu bulgu, kiiltiirel tevazu ile empati arasindaki anlamli iliskilere isaret eden mevcut
alanyazin ile uyumludur (Keck,2022; Wright 2019). Kiiltiirel tevazu danismanlarin, kendi
kiiltiirel bakis agilarinin sinirlhiliklarini kabul etmelerini ve danisanlarin kiiltiirlerine saygi
duymalarin1 ve hayat boyu Ogrenmeyi igeren bir tutumken empati ise kisinin baskasinin
duygularii ve bakis agisini anlama becerisi olarak goriilmektedir. Kiiltiirel tevazu ile empati
arasindaki anlamli iliskinin teorik olarak iki yonlii bir agiklamasi olabilir. Birincisi kiiltiirel
tevazu, danismanlarin kendi onyargilarinin ve smirlamalarinin farkinda olmalarini saglar.
Kendi oOnyargilarinin ve kiiltiirel kimliklerinin farkinda olduklar1 i¢in danisanlarin
deneyimlerini daha dogru yorumlayabilirler. Ayrica bu farkindalik ve dogru yorumlamanin
sonucunda danismanlar danisanlarinin bakis agisini daha iyi anlayabilir ve daniganlarina daha
saygil bir sekilde yaklasabilirler. ikincisi kiiltiirel tevazu sahibi danismanlar danisanlarla daha
giivenli ve saygilt iliskiler kurma egilimindedirler. Bunun sonucu olarak Kkiiltiirel tevazu,
danigmanlarim farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla iletisim kurma becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilir. Davis ve digerleri (2018) kiiltiirel tevazunun danigmanlarin kendi bakis
acisindan farkli diisenleri ve diisiinenleri bile anlamaya g¢alismasin1 kolaylastirdigini iddia
etmistir. Bu da danisanla is birligine dayali bir iliski kurulmasini kolaylagtirmaktadir.

Empatinin, baskalarinin duygularin1 ve deneyimlerini anlama kapasitesini ifade eden
ruhsal bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde, empati ile on yargilar arasinda olumsuz bir iligki
oldugu soylenebilir. Empatik bireylerin, farkliliklarin farkinda olmasi ve bunlara 6n yargisiz
bir bicimde yaklasmas1 beklenir. Diger taraftan empati becerisi diislik kisilerin daha fazla 6n
yargili tutum ve davraniglar gosterme egiliminde olduklar belirtilmektedir. Buradan hareketle
danismanlarin kiiltiirel tevazu diizeyleri artirilarak farkliliklara saygili olmalari, bu noktadaki
duygularinin farkinda olarak empati becerilerini gelistirmeleri saglanabilir. Kiiltiirel tevazu
diizeyinin artmasi danigmanlarin 6nyargilarini askiya almalarina, karsi aktarimi yonetmelerine
ve danisanlarin diinya goriisleriyle veya ideolojileriyle ¢atistiklarinda bile onlart olduklar: gibi
degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Alanyazinda kiiltiirel tevazunun 6nyargiya kars1 bir
tampon gorevi gordiigii vurgulanmistir (Sloane ve Petra 2021; Visintin ve Rullo, 2021). Ayrica
Caban-Aleman ve digerleri (2019) kiiltiirel tevazunun, saglik hizmetleri saglayicilarinin kendi
Onyargilarint yansitmalar1 ve hastalarla ve topluluklarla saygili ortakliklar kurarak empati
becerilerini gelistirmeleri i¢in bir ¢erceve oldugunu vurgulamislardir. Kiiltiirel tevazuyla
empati arasindaki bu iligki danigsmanlarin kendi diinya goriislerine daha az bagl kalarak veya
farkli bakis agilarina agik fikirli yaklasarak danisanlari anlama c¢abasini artirabilir. Kiiltiirel
tevazu ayn1 zamanda danigmanlarin kendileriyle kiiltiirel benzerlikler paylasan danisanlarin

benzersiz deneyimlerini dogru bir sekilde anlamalarina da yardimci olabilir. Bu durum,
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danismanlarin anlayislarinin dogrulugu hakkinda danisanlara soru sormaya ve Kkiiltiirel 6n
yargilardan kaynaklanan yanlis miidahaleler nedeniyle olusan sorunlar1 ¢ézmeye istekli
olmalarma olanak saglayarak kiiltiirel anlamda empatiyi daha da kolaylastirabilir.

Empeati, psikolojik danismanligin basarisi i¢in hayati bir yetkinliktir (Wampold ve Imel,
2015). Danigmanlar i¢in her damisan farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelen biiylik bireysel
farkliliklara sahip oldugu icin danisanlarla dogru bir sekilde empati kurmak zordur. Cesitli
kiiltiirlere sahip danisanlarla iyi danismanlik iliskileri kurmak i¢in danigsmanlarin kiiltiirler aras1
empati sunabilmeleri gerekir (Chung ve Bernak, 2002). Danigsmanlarin gelisimlerinde etkili
olan kiiltiirel faktorlerin danigsmanlik siirecini nasil etkileyebilecegini fark etmeleri ve kiiltiirel
degerlerinin danisanlara dayatilmamasini1 saglamalar1 kritik oneme sahiptir (Pedersen ve
digerleri, 2008).

Danigsmanlar, danisanlarin kiiltiirlerini ve deneyimlerini anlamadan, onlarla empati
kuramazlar. Kiiltiirel tevazu, danigmanlarin 6nyargilarini ve varsayimlarini fark etmelerine ve
bu farkindalik igerisinde danisanlariyla iletisim kurmalarina yardimer olur. Bu da daha dogru
ve anlamli empati kurmalarin1 saglar. Empati, danigmanlarin danisanlarla giivenli ve saglikli
bir iliski kurmalarina yardimei olur. Bunun sonucu olarak danigsmanlar danisanlara daha etkili
bir sekilde yardim hizmeti sunabilirler. Sonug olarak psikolojik danigmanlarda ve danismanlik
stirecinde kiiltiirel tevazu ve empati arasindaki iligskinin anlasgilmasi danigmanlik hizmetlerinin
etkinligi i¢in 6nemli bir konudur (Wright, 2019). Danigsmanlarin kiiltiirel tevazu becerilerini
gelistirmeleri danigsanlarina  daha kaliteli hizmet sunmalarin1 saglayabilir. Ayrica
danismanlarin, danisanlara etkili bir sekilde yardim edebilmeleri i¢in bu iki kavrami da
anlamalar1 ve uygulamalar1 6nemlidir.

5.1.3. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damsma Yeterlikleri ile Terapotik Ittifak
Arasindaki iliskiye Yonelik Sonu¢ ve Tartisma: Arastirmanmn iigiincii hipotezi olan
“psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir” hipotezini test etmek i¢in yapilan
analizler sonucunda psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma yeterliklerinin terapoétik ittifak diizeyleri iizerindeki etkisi istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin ve danigsman adaylarmin c¢okkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterlikleri arttik¢a terapdtik ittifak diizeyleri artmaktadir.

Bu bulgu, alan yazinda yer alan mevcut bulgulari desteklemektedir (Digenova, 2014,
Fuertes ve digerleri, 2006; Gonzales ve digerleri, 2018; Oh ve digerleri, 2023; Rasheed, 2011,
Salyer, 2023). Danigman ve danigman adaylarinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri

arttikca danisanlariyla terapdtik ittifak kurma olasiliklart artmaktadir. Benzer sekilde Fuertes
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ve digerleri, (2006) c¢okkiiltiirlii danigsma yeterliklerinin danisanlarin terapdtik ittifaki ile
iligkisini inceleyen arastirmasinda danismanin ve danisanin cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlikleri algilari ile terapdtik ittifak arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmuglardir.

Terapotik ittifaki etkileyen faktorlerden biri de hem danigsmanin hem de danisanin
kiiltiirii olarak goriilmektedir (Comas-Diaz, 2006). En temel iletisim diizeyinde bile kiiltiirel
farkliliklar etkilesimleri engelleyebilecek dilsel ve biligsel farkliliklar olusturmaktadir
(LaFromboise ve Dixon, 1981). Danigsma siirecine iligkin kiiltiirel beklentiler biiyiik 6l¢iide
degisebilir ve hem danisanin hem de danismanin danigsma siirecine yonelik tutumlarin
etkileyebilir (Kleinman, 1978). Danisanlarin kiiltiirel degerlerini goz Oniinde bulunduran
danigsmanlarin, bunu yapmayanlara gore daha olumlu danisma sonuglar aldiklar
bildirilmektedir (Ratts ve digerleri, 2016; Sue ve Sue, 2012). Ortak Faktorler Kuraminda
basarili danigma sonuglarini etkileyen en dnemli faktdrlerden birinin terapoétik ittifak oldugu
vurgulanmistir (Wampold, 2015). Danismanlarin farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarina etkili
bir sekilde hizmet verebilmeleri i¢in danisanin kiiltiirel arka planina yonelik bilgi, beceri ve
farkindaliga sahip olmalar1 ve kendi kiiltiirel yapilarinin danigma siirecine nasil bir etkisi
olabilecegine yonelik farkindalik siireci i¢inde olmalar1 6nemli goriilmektedir (Pedersen ve
digerleri, 2008). Bu farkindalik, danismanlarin danisanlarinin bakis acilarini daha 1yi
anlamalarini ve onlara daha uygun bir sekilde destek olmalarini saglar. Bunun sonucu olarak
danisanla iy1 bir terapdtik ittifak kurma olasilig1 artmaktadir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerinin terapotik ittifak diizeyleri tizerindeki
pozitif etkisine yonelik bazi teorik agiklamalar yapilabilir: Birincisi ¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterliklerine sahip olan danigmanlar, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerle daha iyi
uyum saglayabilirler (Sue ve Sue, 2012). Bu uyum, danisanlarin kendilerini daha rahat
hissetmelerini ve terapotik iligkiyi gli¢lendirmelerini saglayabilir. Danisanlarin kiiltiirel
baglamini anlayan ve saygi gosteren bir danigmanla ¢aligmak terapotik ittifakin kurulmasini
kolaylastirabilir. Ikinci olarak;  cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerine sahip
danigsmanlar, farkl kiiltiirlerin degerlerinin inanglarinin ve davraniglarinin farkinda olup daha
iyi anlamaktadirlar (Arredondo, 1999). Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerine sahip
olan danigmanlarin kiiltiirel duyarlilik ve bilinglilik a¢isindan daha donanimli olabilecekleri
varsayildiginda danigmanin kiiltiirel farkliliklara duyarli olmasi, danisanin kendisini daha iyi
anlagilmis hissetmesini ve terapotik ittifaki gili¢lendirmesini saglayabilir. Bu farkindalik,
danismanlarin danisanlarinin bakis agilarin1 daha iyi anlamalarin1 saglayarak ve onlarla daha
iyi bir iletisim kurarak terapotik ittifakin kurulmasini kolaylastirabilir. Ugiincii teorik agiklama

ise su sekilde olabilir: Danisan danismaya bir konu getirdiginde, danigmanin yargilayici
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davranmadan ve diislinceleri iyi veya kotii olarak ayirmadan dinlemesi kosulsuz olumlu
kabuliin temelini olusturmaktadir (Rogers, 1961). Cokkiiltiirli psikolojik danigma
yeterliklerine sahip danigmanlar, farkli kiiltiirlerden gelen danisanlari oldugu gibi kabul
edebilirler. Kabul edilme duygusu, danisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini ve danigsmanlik
siirecine katilmalarini saglar. Bu katilimin sonucu olarak danisman ve danigsan arasinda
terapotik ittifakin kurulmasinin daha kolay olmasi beklenebilir.

Son olarak, cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerine sahip olan danigmanlar,
danisanlariyla giivenilir ve etkili iletisim kurma becerileri gelistirmektedirler (Brashear ve
Thomas, 2022). Danisan danigsmaninin kiiltiirel konulardaki hassasiyetini ve farkindaligini fark
ettiginde ve kendisini anlagilmig hissettiginde, danigmaniyla daha giiclii bir terapdtik ittifak
kurabilir. Cokkdiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin temel unsurlarindan biri olan bilgi ve
farkindalik alt boyutu ile iligkili olarak danismanin danisanin yasadig: kiiltiirel deneyimleri
anlamasi ve bu deneyimlere saygi1 gostermesi, danisan ile giiclii bir bag kurmasini saglayabilir.
Bu durumda terapdtik ittifakin bir diger unsuru olan bag faktorii ile iliskili oldugu icin giiglii
bir terapotik ittifak kurulmasina olanak taniyabilir. Danigmanlarin danisanlariin duygularini
ve deneyimlerini daha iyi anlamalarin1 ve onlarla daha giiclii bir bag kurmalarini saglar.

Sonug olarak, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin terapdtik ittifak diizeyleri
iizerindeki olumlu etkisinin altinda yatan nedenler karmagiktir ve birbirini tamamlayicidir. Bu
yeterlikler, danigsmanlarin farkl kiiltiirel gegmislere sahip danisanlarla daha etkili bir sekilde
caligmalarin1 saglayabilir ve terapétik ittifaki giiclendirebilir. Bu nedenle, psikolojik
danigmanlik egitim programlarinda g¢okkiiltiirlii yaklasimlara daha fazla 6nem verilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

5.1.4. Empati ile Terapétik ittifak Arasindaki iliskiye Yonelik Sonuc ve Tartisma:
Arastirmanin dordiincli hipotezi olan “psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin
empati diizeyleri terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordamaktadir” hipotezini test
etmek icin yapilan analizler sonucunda psikolojik danigsmanlarin ve danigman adaylarinin
empati diizeylerinin terapotik ittifak diizeyleri lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bulunmustur. Buna gore, psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin empati
diizeyleri arttikca terapotik ittifak diizeyleri artmaktadir.

Bu bulgu, alan yazinda yer alan mevcut aragtirma bulgularini desteklemektedir
(Chandler, 2021; DelTosta ve digerleri, 2019; Jung ve digerleri, 2015; Lei ve Duan, 2013;
Leonard ve digerleri, 2018; Malin ve Pos, 2015; Mallonee ve digerleri, 2022; McClintock ve
digerleri, 2017; Salvio ve digerleri, 1992; Wing, 2010). Alanyazinda Jung ve digerleri (2015)

biligsel davranis¢t terapide erken donem terapotik ittifaki etkileyen terapist ozelliklerini
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belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada danisanlarin algiladiklar terapist 6zelliklerinden
empatinin daniganlarin degerlendirdigi terapdtik ittifak ile pozitif yonde anlamli bir iligkili
bulmuslardir. Ayrica alan yazinda danigsman empatisi ve danisanla kurulan terapétik ittifaka
yonelik yapilan arastirmalarin farkli meta-analiz ¢aligmalarinda da empati ile terapotik ittifak
arasinda orta diizeyde gii¢lii ve anlaml1 bir iliski oldugu raporlanmistir (Baca, 2020; Nienhuis
ve digerleri, 2018; Soto, 2017).

Arastirmalar danismada empatinin varhiginin gii¢lii bir terapotik ittifak kurmak igin
kritik oldugunu gostermistir (DelTosta ve digerleri, 2019; Jung ve digerleri, 2015; Leonard ve
digerleri, 2018; Malin ve Pos, 2015). Ayrica empati lizerine yapilan arastirmalarda empati ile
danigsma sonuglar1 arasinda tutarli, pozitif bir iliski oldugu vurgulanmistir (Elliott ve digerleri,
2011; Elliott ve digerleri, 2018). Diger yandan terapétik ittifak ise danigsman ve danisan
arasindaki is birligine dayal1 ve destekleyici iliskiye, saygiya ve terapotik siireg i¢in ortak amag
ve hedeflere isaret etmektedir (Bordin, 1973). Danisman ile danisan arasindaki gii¢lii bir
terapotik ittifak daha iyi terapotik sonuclarla iliskilendirilmektedir (Del Re ve digerleri, 2021;
Dixon ve digerleri, 2022; Kaiser ve digerleri, 2021). Bu arastirma sonuglari 1si1ginda
bakildiginda hem empatinin hem de terapétik ittifakin danigsma sonuglarina 6nemli bir katki
sagladig1 goriilmektedir. Aciklik, giiven, saygi ve empati duygusunun terapotik ittifakin
gelistirilmesini  ve siirdiirilmesini  kolaylastirdigi  (Bordin, 1979; Norcross, 2002)
distintildiigiinde giiglii bir terapotik ittifak gelistiren danismanlar, danisanlarina iyilesme ve
kisisel gelisim yolculuklarinda onlara daha i1yi destek olabilirler.

Genel olarak, psikolojik danigmanlikta hayati bir rol oynayan empati ve terapotik ittifak
kavramlar1 birbirine baghdir, ¢linkii empati pozitif bir terapdtik ittifak kurmada ve siirdiirmede
onemli bir bilesen olarak goriilmektedir (Ackerman ve Hilsenroth, 2003). Danigsmanlar empati
gostererek danisanlarinin deneyimlerini ger¢ekten dnemsediklerini ve anladiklarini gosterirler,
bunun sonucunda danisanlarin duygularini ve deneyimlerini kesfedebilecekleri destekleyici bir
ortam olusturmasina yardimci olabilmektedirler. Bu da danisan memnuniyetinin,
motivasyonunun artmasina ve daha iyi danigsma sonuglarina yol acabilmektedir. Bu iki degisken
terapotik siirecin genel etkinligine katkida bulunurlar ve danisanlarin duygularini ve
deneyimlerini kesfedebilecekleri destekleyici bir ortam olustururlar (Moudatsou ve digerleri,
2020). Birlikte ele alindiginda bu bulgular empatinin dncelikle terapotik ittifaka katkist yoluyla
danisma sonuclari lizerinde bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Ayrica alan yazinda
Anderson ve Pearlman (2020) terapoétik ittifaki olusturan ve siirdiiren sekiz beceriden birisinin
empati oldugunu vurgulamislardir. Empati ve terapotik ittifak arasindaki iliskiyi

kavramsallastirmanin bir bagka yolu, terapétik ittifakin empati gibi diger iliski degiskenlerinden
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farkli oldugunu diisiincesidir (Hatcher ve Barends, 2006; Soto, 2017). Bu fikir, terapotik
ittifakin tekniklerden veya terapdtik iliskiden farkli bir kavramsal diizeyde var olan kapsayici
bir kavram oldugunu gostermektedir. Terapotik ittifak, danisanin problemlerini ¢ozmek igin
danigsman ve danisanin isbirlik¢i, amaca yonelik bir calisma yapma derecesi olarak karakterize
edilir. Bu agidan ittifak, iliskinin bir bileseni olmaktan ¢ok danigmanin tiim yonlerinin bir
pargast olarak goriilmektedir (Hatcher ve Barends, 2006).

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgu ¢ercevesinde empati ve terapotik ittifak
arasindaki iliskinin olas1 bazi teorik aciklamalari su sekilde olabilir: ilk olarak, danismanlar
danisanlariyla empati kurabildiklerinde, danmisanlarin duygularmi yargilamadan veya
kiigimsemeden dinleyebilirler. Bu da danisanlarin duygularini kabullenmelerine ve duygusal
deneyimlerini anlamlandirmaya baglamalarina yardimci olabilir. Danigsman, danisanin
duygularini ve deneyimlerini dogru sekilde anladiginda, danigsman tarafindan kabul edildigini
ve anlasildigini hisseder. Bu da danisanin danigsmana giivenmesini saglar. Bu siire¢, danisanin
kendisini daha iyi ifade etmesine ve giliven duygusunu arttirmasma yardimci olabilir.
Dolayisiyla, yiiksek seviyede empati gosteren bir danigsman ile danigan arasinda daha giiglii bir
terapotik ittifak kurulmasi beklenir. Bu durumun sebebi Schachter’in (1964) Iki Faktor
Teorisindeki empatinin  yardim davranisin1 ~ arttirdi@i  diisiincesine  dayandirilabilir.
Alanyazindaki benzer ¢aligmalarda, empati duygularn yiiksek bireylerin daha fazla yardim
davranis1 sergilediklerini belirtmistir (Aderman ve Berkowitz, 1970; Krol ve Bartz, 2022;
Stiirmer ve digerleri, 2006). Ayrica danisman empati gosterdiginde, daniganin degisime motive
olma olasiligi artar. Damigman, danisanin duygularini ve deneyimlerini anladigini
gosterdiginde, damisan kendini daha iyi hisseder ve degisime acik hale gelir. Danigman,
danisanin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak i¢in onunla birlikte caligmaya istekli
oldugunda, danisman tarafindan deger verildigini hisseder. Bu da danismanin danismanla is
birligi dolayisiyla terapétik ittifakin giiclenmesini saglar.

Ikincisi; empati danismanlarin danisanlarin bakis agilarini anlamalarina ve onlarla ortak
bir dil kurmalarina yardimci olur. Danigmanlar danisanlariyla empati kurabildiklerinde,
daniganlarin diinyayr nasil gordiiklerini ve deneyimlediklerini daha iyi anlayabilirler. Bu da
danigmanlarin danisanlarla daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarina ve terapotik
miidahaleleri danmisanlarin ihtiyaglarina goére uyarlamalarina yardimci olur. Empati ile
danisanlarin terapétik siirece aktif olarak katilimlar1 ve danisma hedeflerine ulagsmak igin
danigsmanlariyla birlikte caligmaya istekli olmalar1 tesvik edilebilir. Empatik bir danigman,
daniganin duygularini dogru bir sekilde algilayabilir ve dogru zamanda dogru sekilde karsilik

verebilir. Bu durum danisanin kendisini daha iyi anlagilmis hissetmesini saglar ve terapotik



100

iliskiyi giiclendirir. Bu siiregte, terapétik ittifakin olusumunda iletisim kalitesinin ve duygusal
baglanmanin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak aragtirmanin bu bulgusu, psikolojik danigsmanligin etkinligi ile ilgili alan
yazini desteklemektedir. Danisma siire¢ ve sonug¢ arastirmalari, terapotik ittifakin
psikoterapinin basarisinda en 6nemli faktorlerden biri oldugunu gostermistir. Empati, terapdtik
ittifakin gelismesinde 6nemli bir rol oynadigindan, empatiyi gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
psikoterapinin etkinligini artirmaya yardimei olabilir. Sonug olarak ¢aligmanin bu bulgusu,
empatinin terapotik ittifak kurmada ve siirdiirmede kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir.
Psikolojik danigmanlarin  ve danisman adaylarimin empati becerilerini  gelistirmeye
odaklanmalar1, danisanlariyla daha giiglii ve etkili terapdtik iligkiler kurmalarina yardimci
olacaktir.

5.1.5. Kiiltiirel Tevazu ile Terapotik Ittifak Arasindaki iliskiye Yonelik Sonug ve
Tartisma: Arastirmanin besinci hipotezi olan “psikolojik danismanlarin ve danisman
adaylarmmin  kiiltiirel  tevazu diizeyleri terapdtik ittifak diizeylerini anlamli  sekilde
vordamaktadir” hipotezini test etmek i¢in yapilan analizler sonucunda psikolojik
danismanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeylerinin terapétik ittifak diizeyleri
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bulunmustur. Buna gore, psikolojik
danigmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri arttik¢a cokkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterlikleri artmaktadir.

Bu bulgu, alan yazinda yer alan mevcut bulgular1 desteklemektedir. Bu sonucu destekler
sekilde alan yazinda bir¢ok ¢alisma yer almaktadir (Dixon ve digerleri, 2022; Grad, 2019; Hook
ve digerleri, 2013; Jennings, 2021; Tolentino Pettigrew, 2021; Wright, 2019). Danisman ve
danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri arttikga danisanlariyla terapotik ittifak kurma
olasiliklar1 artmakta ve benzer sekilde Hook ve digerleri (2013) tarafindan danmigsmanlarla
yapilan ¢alismada danigmanin kiiltiirel tevazusu ile basarili terapi sonuglari arasindaki iliskide
terapotik ittifakin aracilik yapmistir. Aralarindaki korelasyonlar incelendiginde ise kiiltiirel
tevazu ile terapdtik ittifak iliskili cikmistir. Bu arastirmanin bulgusu, 6nceki calismalarla tutarl
bir sekilde, kiiltiirel tevazunun terapdtik ittifakin  olusumunu kolaylastirabilecegini
gostermektedir. Terapotik ittifak, psikoterapinin bagarili sonuglari i¢in en giivenilir katkida
bulunan faktérlerden biri olarak kabul edilmektedir (Wampold & Imel, 2015).

Bu bulgu, kiiltiirel tevazu kavraminin terapétik ittifakin gelismesinde énemli bir rol
oynadigint ve danigsmanlarin farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla daha etkili iliskiler
kurmasina yardimci olabilecegini 6ne siirmektedir. Ayrica bu bulgudan yola ¢ikarak kiiltiirel

tevazu ile terapdtik ittifak arasindaki iligskiye yonelik olasi bazi kuramsal ve kavramsal
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aciklamalar yapilabilir. Oncelikle kiiltiirel tevazu, danismanin kendi kiiltiiriiniin sinirliliklariin
farkinda olmasini, kendi kiiltiiriinii digerlerinden {istiin gérmemesini, bakis agisin1 gercekgi bir
sekilde degerlendirmesini ve Onyargisiz bir sekilde iletisim kurmasimi icermektedir.
Arastirmalar, danismanlarin kiiltiirel olarak duyarli ve hassas olmalarinin, danisanlarin
kendilerini daha iyi anlamalarim1 ve terapdtik siirecte daha olumlu bir iliski kurmalarini
sagladigim gostermektedir (Sue ve Zane, 1987; Pope-Davis ve Coleman, 1997). Ikinci olarak,
kiiltiirel tevazu danigman ve danisan arasindaki giiven duygusunu artirabilir. Kiiltiirel tevazu
gosteren danigmanlar, danisanlarin kendilerini kabul gérmiis ve degerli hissetmelerini saglar.
Danisanlar, danigmanlarmin kiiltiirlerini anladigin1 ve saygi duydugunu algiladiklarinda,
danigsmanlarma glivenme olasiliklart artabilir. Daniganlar, danigmanlarinin kiiltiirel ag¢idan
duyarli oldugunu anladiklarinda kendilerini daha giivende ve desteklenmis hissetmektedirler
(Sue ve Sue, 2012). Bu da terapétik ittifakin giiclenmesine katkida bulunabilir. Ugiincii olarak,
kiiltiirel tevazu danisman ve danisan arasinda agik ve samimi iletisimi tesvik edebilir.
Danismanin kiiltiirel tevazusu, danisanin kendini daha rahat ve kabul edilmis hissetmesine ve
terapoOtik siirecte daha fazla katilim goOstermesine olanak taniyarak terapotik iliskinin
derinlesmesine ve giliclenmesine yardimci olabilir. Son olarak, kiiltiirel tevazu danigman ve
danisan arasindaki iliskide birlikte ¢calisma ve igbirligi ruhunu artirabilir. Danigsmanin, daniganin
kiiltiirel baglamin1 anlamaya ve ona uygun bir sekilde miidahale etmeye istekli oldugunu
gostermesi, danisanin danismanlik siirecine daha aktif bir sekilde isbirligi yaparak katilmasini
ve danigmaya olumlu bir sekilde yanit vermesini tesvik edebilir.

Kiiltiirel tevazu diizeyi yiiksek danigmanlarin danisanlarin bakis acilarin1 daha iyi
anlayabildikleri ve onlarla daha anlaml1 iliskiler kurabildikleri anlasilmaktadir. Kiiltiirel tevazu,
terapotik ittifakin gelismesine katkida bulunan bir dizi faktorle iliskilidir. Ornegin, kiiltiirel
tevazu diizeyi yliksek danigmanlar, danisanlarla daha a¢ik ve diiriist iletisim kurma
egilimindedirler. Ayrica, danisanlarin kiiltiirel degerlerine ve inanglarina daha saygili
davranirlar. Bu tutumlar, damisanlarin danigmanlarina glivenmelerini ve onlarla is birligi
yapmalarini kolaylastirir. Danigsanlariyla diinya goriisleri hakkinda konusurken, danigmanlar
daniganlarla giiglii bir kisisel bag gelistirmek ve onlarla damigma hedefleri ve gorevleri
konusunda anlasmak i¢in kiiltiirel agidan miitevaz1 ve karsisindakini merkeze alan bir tutum
sergilenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Arastirmalar bunun sonucu olarak iyi bir terapotik
ittifak kurulacagini gostermektedir.

Kiiltiirel tevazunun terapotik ittifak tizerindeki etkisi, kisilerin kiiltiirel gecmislerine
baglh olarak degisebilir. Ornegin, kiiltiirel acidan farkli gegmislere sahip danisman ve danisan

arasindaki iliskilerde kiiltiirel tevazu daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu gibi durumlarda,
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kiiltiirel tevazusu yliksek danismanlar, danisanlarin kiiltiirel kimliklerini ve deneyimlerini daha
iyi anlayabilmekte ve onlarla daha anlamli iliskiler kurabilmektedir. Azinlik gruplarina mensup
bireysel psikoterapi alan iiniversite Ogrencilerinin terapistlerinin kiiltiirel tevazusuna dair
algilarinin, terapotik ittifakin giicii ile pozitif yonde iligkili oldugu ortaya konulmustur
(Tolentino Pettigrew, 2021). Benzer sekilde beyaz siipervizorlerden siipervizyon hizmeti alan
etnik azinlik, siyah, yerli ve renkli danigman adaylarinin algiladiklar siipervizor kiiltiirel tevazu
diizeyi ile slipervizyon terapétik ittifaki arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir (Wilcox ve digerleri, 2023; Vandament ve digerlerinin, 2021).

Sonug olarak bu ¢alisma, psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel
tevazu diizeylerinin terapotik ittifak diizeyleri ile anlamli sekilde iliskili oldugunu gostermistir.
Elde edilen bulgular, kiiltiirel tevazunun danigsmanlarin ve danigsman adaylarinin egitiminde ve
uygulamasinda ©6nemli bir rol oynadigim1i vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgulari,
danismanlarin kiiltiirel tevazu becerilerini gelistirerek danisanlarla daha giivenli ve saygili bir
terapi ortami olusturabileceklerini ve bunu sonucu olarak daha giiglii bir terapdtik ittifak
kurabileceklerine isaret etmektedir. Kiiltiirel tevazu becerilerinin, danigsmanlarin farkl
kiiltiirleri ve bakis a¢ilarini anlamalarina ve danisanlarla daha uyumlu terapétik miidahaleler
gelistirmelerine yardimci olabilecegini gostermektedir. Boylece danismanlar kiiltiirel tevazu
becerilerini  gelistirerek terapotik ittifaki giiclendirerek, danisanlarin terapi sonuglarini
lyilestirmeye yardimci olabilir.

5.1.6. Kiiltiirel Tevazu ile Terapotik Ittifak Arasindaki Iliskide Cokkiiltiirlii
Psikolojik Damsma Yeterliklerinin Araciik Roliine iliskin Sonu¢ ve Tartisma:
Arastirmanin altinci hipotezi olan “psikolojik danismanlarin ve danigsman adaylarinin kiiltiirel
tevazu diizeyleri ile terapdtik ittifak diizeyleri arasindaki iliskide ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliklerinin araci rolii vardwr " hipotezini test etmek yapilan analizler sonucunda sonucunda
psikolojik danigmanlarin ve danigman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile terapotik ittifak
diizeyleri arasindaki iliskide ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin tam aracilik yaptigi
bulgusu elde edilmistir. Buna gore, psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel
tevazu diizeyleri arttikca cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri artmaktadir. Psikolojik
danigmanlarin ve danisman adaylarmin kiiltiirel tevazu diizeyleri arttik¢a terapdtik ittifak
diizeyleri artmaktadir. Bu iliskide araci faktdr olarak cokkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliklerinin islevi oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danismanlarin ve danigsman adaylarinin
kiiltiirel tevazu diizeyleri cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri araciligiyla terapdtik
ittifak diizeylerini artirmaktadir. Bu bulgu ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin bir

arabulucu olarak islev gorebilecegini, kiiltiirel tevazunun giiclii bir terapdtik ittifak gelistirme
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iizerindeki olumlu etkisini kolaylastirdigin1 gostermektedir. Arastirma bulgusu kiiltiirel
tevazunun daha giiclii bir terapétik ittifaka dogrudan katkida bulunurken, bu etkinin 6nemli bir
kisminin danigmanin ¢okkiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri ile de aciklandigr anlamina
gelmektedir. Cokkiiltiirli psikolojik danisma yeterliliklerinin sadece kiiltiirel tevazuyu
gelistirmekle kalmayip, kiiltiirel tevazunun terapotik ittifaka olan olumlu etkisini de
kolaylastirdig1 goriilmektedir. Bu da, danigmanlarin kiiltiirel farkliliklara karst duyarli ve
saygili olmalarinin, danisanlarla daha giiclii bir terapétik ittifak kurmalarina yardimer oldugunu
gostermektedir.

Alanyazinda konuyu aracilik iliskisi igerisinde arastiran baska bir calismaya
rastlanmamistir. Fakat kavramlarin teorik agiklamalari gercevesinde bu bulgu tartisilabilir.
Cokkiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri danismanlarin kiiltiirel tevazularini gelistirerek
terapotik ittifaki etkileyebilir. Bu gelistirme durumlari ise danisanlarin kiiltiirlerine iliskin bilgi
ve anlayig1 artirmasi, danigsanlarin degerlerine ve inanglaria saygi ve duyarlilik gostermeyi
saglamasi ve danigmanlarin kiiltiirel olarak uygun miidahaleler kullanmasini saglamasi seklinde
gosterilebilir. Danismanlar kendi yetersizliklerinin, 6nyargilarinin, degerlerinin, duygularinin
ve goriislerinin farkinda olarak danisanlarina daha iyi hizmet verebilirler (Cigolla ve Brown,
2011). Kiiltiirel tevazu cokkiiltiirlii psikolojik danmigsma yeterliklerinin temelini olusturarak
danigmanlarin farkl kiiltiirlere dair bilgi ve becerilerini gelistirerek, dnyargilarinin ve kiiltiirel
kor noktalarinin farkindaligini artirmalarini saglamaktadir. Ayrica danismanlarin danisanlarin
kiiltiirel degerlerini, inanglarmi ve kimliklerini kapsamli bir sekilde degerlendirmelerini,
anlama ve terapdtik siirece dahil etmelerini kolaylastirmaktadir. Benzer sekilde kiiltiirel tevazu
cokkiltiirlii psikolojik damigsma yeterlikleri araciligiyla danismanlarin daniganlariyla iletisim
kurarken, miidahalede bulunurken ve danismanlik iligkisini siirdiiriirken kiiltiirel agidan duyarl
ve uygun davraniglar sergilemelerini sagladigi sdylenebilir. Danigmanlarda ve danigman
adaylarinda cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri gelistik¢e farkli kiiltiirel gegmislerden
gelen danisanlarla glivenli ve saygiya dayal: iligkiler kurmak daha kolay olabilmektedir. Bu
iliski sonucunda danismanlar daniganlarla etkili bir sekilde iletisim kurup isbirligi iginde
caligabilirler. Bunun sonucu olarak danigsmanlar danisanlarin kiltiirel kimliklerini ve
degerlerini onaylayarak daniganlarin giiclenecekleri destekleyici bir ortam olusturabilirler.
Boylelikle danigmanlar kiiltiirel agidan uygun davranis modellerini 6grenerek ve daniganlarla
etkilesimlerinde bu modelleri kullanarak terapotik ittifaki giiglendirebilirler. Ayrica ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlikleri danigsmanlarin kiiltiirel uyuma odaklanmasiyla, danisanlarin
degerlerine ve inanglarina saygi gosteren terapotik yaklagimlar kullanmalarini saglayabilir ve

terapotik ittifakin gelisimini tesvik edebilir.
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Aragtirmanin bu bulgusu daha yiiksek diizeyde kiiltiirel tevazuya sahip danismanlarin
genellikle daha yiiksek diizeyde cokkiiltiirlii danigmanlik yeterliklerine sahip olma egiliminde
oldugunu ve bunun da danigman ile danisan arasindaki terapotik ittifaki giliglendirdigini
gostermektedir. Ayrica bu bulgu, giiclii bir terapotik ittifaki gelistirmede kiiltiirel tevazu ve
cokkiltlirlii psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki kritik etkilesimi vurgulamaktadir.
Kiiltiirel tevazu danigsmanlarin danisanlara saygi, aciklik ve kiiltiirel gegmisleri hakkinda dmiir
boyu siiren bir 6grenme istegiyle yaklagmalarini saglamaktadir. Bu durumda giiclii bir terapotik
ittifak kurmak igin gerekli olan giiven ortamini olusturmayi tesvik etmektedir. Fakat sadece
kiiltiirel olarak miitevazi olmak yeterli degildir. Bunun yaninda terapotik miidahaleleri, farkli
kiiltiirel gegmislerden gelen danisanlarin benzersiz ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uyarlama
becerisi gostermek gerekebilir. Bu, kiiltiirel agidan hassas bir dil kullanmayi, kiiltiire 6zgii
miidahaleler tasarlamay1 veya danisanin kiiltiirel degerleri ve inanglariyla daha iyi uyumlu héle
getirmek i¢in terapdtik teknikleri degistirmeyi icerebilir. Danismanlar yaklasimlarini bu sekilde
uyarlayarak, terapotik iliskiyi giiclendiren ve iyilesmeyi destekleyen daha kisisellestirilmis ve
etkili bir terapotik deneyim olusturabilirler. Danismanlar kiiltiirel tevazu c¢ergevesinde
cokkiiltiirlii danismanlik yeterliklerini terapdtik uygulamaya dahil ederek, danisanlarinin
kendine 6zgii kiiltiirel deneyimlerini daha iyi anlayabilir ve bunlara daha iyi yanit verebilirler.
Cokkiltiirlii danigmanlik yeterliklerinin temel unsurlarindan biri, kiiltiirel farkliliklar1 tanima
ve takdir etme yetenegidir. Bu, kiiltiirel faktorlerin daniganin diisiince, duygu ve davraniglarini
nasil etkileyebilecegini anlamakla ilgilidir. Danigmanlar bu farkindalig1 gelistirerek, daniganin
kiiltiirel gegmisine saygi duyup deger veren daha kapsayici ve destekleyici bir terapotik ortam
olusturabilirler.

Bu sonuglar, kiiltiirel tevazunun, terapotik ittifakin giiglendirilmesinde 6nemli bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir. Kiiltiirel tevazu, bireylerin kendi kiiltiirel bakis agilarin1 sorgulama
ve ¢esitli kiiltiirel bakis acilarin1 anlama konusundaki istekliligini yansitan bir yaklasimdir
(Tervalon ve Murray-Garcia, 1998). Bu yaklasim, terapotik iliskilerde giiven, uyum ve
isbirliginin saglanmasimnin O6nemini vurgular (Ratts ve digerleri, 2016). Cok kiltiirlii
danigmanlik yeterlilikleri ise, terapistlerin kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve danisanlara etkili bir
sekilde etkilesim kurma becerisini ifade eder (Sue ve Sue, 2012). Bu yeterlilikler, danigsmanlarin
kiiltiirel hassasiyetlerini ve empatik becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Calismamiz,
cok kiiltiirlii danmismanlik yeterliliklerinin kiiltiirel tevazu ile terapotik ittifak arasinda araci bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, kiiltiirel tevazu, ¢okkiiltiirlii danismanlik yeterliliklerinin gelistirilmesini

ve giliclendirilmesini destekleyen temel bir bilesendir (Hook ve digerleri, 2013; Zhu ve digerleri,
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2023). Kiiltiirel tevazu farkli danisanlarla ¢okkiiltiirlii danigmanlik yeterlilikleri giiclendirerek,
mikro saldirilar1 daha iyi fark edip ele alarak ve genel olarak daha etkili ve kiiltlirel agidan
duyarli danismanlik sunarak 6z-yansitmali ve 6tekilere odakli bir yaklasim tesvik eder. Kiiltiirel
tevazunun cokkiiltiirlii danismanlik yeterliliklerine dahil edilmesi, kiiltiirel ¢esitlilige sahip
niifusa yonelik danigmanlik miidahalelerinin etkinligini artirmak i¢in ¢ok onemlidir. Genel
olarak, ¢ok kiiltiirlii danismanlik yeterliklerini danismanlik siirecine dahil etmek, danigsmanlarin
farklh kiiltiirel gecmislerden gelen danisanlarla daha giiclii bir terapotik iliski kurmalarina
yardimct olabilir. Kiiltiirel farkliliklar1 tanimak ve saygi duymak, terapotik miidahaleleri
uyarlamak ve kiiltiirel tevazuyu gelistirmek suretiyle danigsmanlar, iyilesmeyi ve gelismeyi
tesvik eden daha kapsayici ve etkili bir terapotik ortam olusturabilirler.

5.1.7. Kiiltiirel Tevazu ile Terapotik ittifak Arasindaki iliskide Empatinin Aracihk
Roliine iliskin Sonu¢ ve Tartisma: Arastrmanmin yedinci hipotezi olan “psikolojik
danismanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu diizeyleri ile terapotik ittifak diizeyleri
arasindaki iliskide empatinin aracit rolii vardwr” hipotezini test etmek yapilan analizler
sonucunda sonucunda psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeyleri ile terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iliskide empatinin tam aracilik yaptigi
bulgusu elde edilmistir. Psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarmin kiiltiirel tevazu
diizeyleri arttikca terapotik ittifak diizeyleri artmaktadir. Bu iliskide araci faktor olarak
empatinin islevi oldugu bulgusu elde edilmistir. Psikolojik danmigsmanlarin ve danigman
adaylarmin kiiltiirel tevazu diizeyleri empati aracilifiyla terapotik ittifak diizeylerini
artirmaktadir. Bulgu, empatinin bir arabulucu olarak islev gorebilecegini, kiiltilirel tevazunun
giiclii bir terapdtik ittifak gelistirme tizerindeki olumlu etkisini kolaylastirdigin1 géstermektedir.
Ayrica kiiltiirel tevazunun daha gii¢lii bir terapétik ittifaka dogrudan katkida bulunurken, bu
etkinin 6nemli bir kismmin danigmanin empati gosterme becerisi ile de agiklandigi anlamina
gelmektedir.

Bu bulguyu destekler sekilde alan yazinda Wright (2019) calismasinda kiiltiirel tevazu
ile terapotik ittifak arasindaki iliskide empati, pozitif kabul ve tutarliligin aracilik roliini
incelemistir. Arastirma sonucunda kiiltiirel tevazu ile terapotik ittifak arasindaki iliskide
empatinin aracilik roliiniin oldugu raporlanmistir. Fakat aragtirmamizin Wright’in (2019)
caligmasindan ayrilan yonii empati ile ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin beraber
aynt anda aynm1 modele dahil edilmesi ve sonugta her iki degiskeninde tam aracilik ettigi
sonucunun bulunmus olmasidir. Yine benzer sekilde arastirma bulgumuzu destekler sekilde
Leonard ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir calismada danisman farkindaligi ile

danigmanin bildirdigi terapdtik ittifak arasindaki iliskide empatinin aracilik yaptigir sonucuna
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ulagilmistir. Bu arastirmada kiiltiirel tevazunun yerine danigsman farkindaligi kullanilmis olup
aslinda bu danisman farkindaligi kiiltiirel tevazunun farkindalik alt boyutuyla benzerlik
gostermektedir.

Aragtirma sonucu, gii¢lii bir terapotik ittifaki gelistirmede kiiltiirel tevazu ve empati
arasindaki kritik etkilesimi vurgulamaktadir. Kiiltiirel tevazu danigsmanlarin danisanlara saygi,
aciklik ve kiiltlirel gegmisleri hakkinda Omiir boyu siiren bir 6grenme istegiyle yaklagsmalarini
saglamaktadir. Bu durumda giiglii bir terapoétik ittifak kurmak icin gerekli olan gliven ortamini
olusturmayi tegvik etmektedir. Fakat, sadece kiiltiirel olarak miitevaz1 olmak yeterli degildir.
Danigsmanlarin danigsanlarinin duygusal deneyimlerini anlayabilmeleri ve paylasabilmeleri
gerekir ki bu noktada empati devreye girer. Danismanlar empati gostererek danisanlarinin
duygularin1 ve bakis a¢ilarini daha fazla anlayip dogrulayabilir. Bu durumda daha giiglii bir
baglantiya ve daha isbirlik¢i bir terapotik siirece yol acacaktir. Kiiltiirel tevazu, empatinin
temelini olusturur. Danismanlar, danisanlarin kiiltiirlerini ve deneyimlerini anlamadan, onlarla
empati kuramazlar. Kiiltiirel tevazu, danigmanlarin Onyargilarini ve varsayimlarimi fark
etmelerine ve bu farkindalik i¢erisinde danisanlariyla iletisim kurmalarina yardimci olmaktadir.
Bu da damismanlarin daha dogru ve anlamli empati kurmalarini saglar. Empati araciligiyla
danismanlar danisanlarla giivenli ve saglikli bir iliski kurabilirler. Bunun sonucu olarak
danigmanlar danisanlarla terapotik ittifak kurup daha etkili bir sekilde yardim hizmeti
sunabilirler.

Bu sonucun altinda yatan olasi teorik dinamikler su sekilde agiklanabilir: Birincisi
kiiltiirel tevazu, farkli bakis agilarina saygi ve anlayis duygusu iizerine bir temel olusturur.
Davis ve digerlerine (2018) gore, kiiltiirel tevazu terapistlerin kendi bakis acisindan farkh
diisiinen danisanlari bile anlamaya ¢alismasini saglamaktadir. Empati, danigsmanlarin bu temele
dayanarak, danigsanlarin deneyimlerini kabul ederek ve onaylayarak duygusal diizeyde onlarla
baglant1 kurmalarini saglar. Kiiltiirel tevazu danigsmanlarin empati becerilerini gelistirmelerine
yardimei olabilir. Kiiltiirel agidan tevazu sahibi danigsmanlar, danisanlarin kiiltiirel kimliklerini
ve deneyimlerini daha 1yi anlayabilir ve bu da danisanlarin duygularini ve diisiincelerini daha
iyi anlamalarina ve paylasabilmelerine olanak tanir. Bu duygusal baglanti, giiven olusturmak
ve isbirlikci bir terapotik ittifak gelistirmek i¢in cok énemlidir. ikinci agiklama ise danismanlar
daniganlarin kiiltiirel ge¢misleri ve deneyimleriyle empatik bir bakis acisiyla aktif olarak
etkilesime girerek daha derin bakis agis1 kazanabilir ve Kkiiltiirel etkenler hakkindaki
anlayislarimi gelistirebilirler. Bu siirekli 6grenme dongiisii, kiiltiirel tevazu diizeylerini
giiclendirerek terapdtik ittifaki daha da gelistirebilir. Empatinin kiiltiirler arasinda farkli

sekillerde ifade edilebilecegini ve yorumlanabilecegini kabul etmek ¢ok dnemlidir. Terapistler,
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kendi kiiltirel normlarmmi dayatmaktan kaginarak danisanlarinin  duygulari nasil
kavramsallastirdigini ve ifade ettigini anlamaya ¢alismalidir.

Alanyazindaki aragtirmalar terapdtik ortamlarda kiiltlirel tevazunun Onemini
vurgulamigtir. Tervalon ve Murray-Garcia (1998) tarafindan tanimlandigi sekliyle kiiltiirel
tevazu 0z degerlendirme, 6z elestiri ve farkli gegmislerden gelen bireylerle saygili ortakliklar
kurmaya istekli olmaya yoOnelik yasam boyu bir taahhiidii igermektedir. Bu yaklagim,
danigsanlarin benzersiz kiiltiirel baglamlarini kabul etmenin ve saygi gostermenin dnemini
vurgulayan danigan merkezli terapinin temel ilkeleriyle uyumlu géziikmektedir (Ratts ve
digerleri, 2016). Kiiltiirel tevazu ile terapoétik ittifak arasindaki olumlu iliski ampirik kanitlarla
desteklenmistir. Ornegin, Hook ve digerleri (2016) danmismanlarin kiiltiirel tevazu diizeylerinin
danisanlarin terapdtik ittifak algilariyla olumlu yonde iliskili oldugunu bulmus ve kiiltiirel
tevazunun terapotik iliskilerde giiven, uyum ve isbirligini tesvik etmedeki roliinii
vurgulamiglardir. Bagkalarinin duygu ve diislincelerini anlama ve paylasma becerisiyle
karakterize edilen empati, uzun zamandir etkili terapotik uygulamalarin temel tast olarak kabul
edilmektedir (Rogers, 1957). Danismanlar i¢in her danisan farkli kiiltiirel gegmislerden gelen
bliylik bireysel farkliliklara sahip oldugu icin danisanlarla dogru bir sekilde empati kurmak
zordur. Cesitli danisanlarla iyi danigmanlik iliskileri kurmak i¢in danigsmanlarin kiiltiirler arasi
empati sunabilmeleri gerekmektedir (Chung ve Bernak, 2002). Kiiltiirel tevazu, danigsmanlarin
danisanlarin farkl kiiltiirel degerlerini, inan¢larin1 ve deneyimlerini anlama ve saygi duyma
becerisini igerir. Bu farkindalik, danigsmanlarin damisanlarin bakis agilarini daha 1iyi
anlamalarin1 ve empati kurmalarini saglar. Empati, giiven ve agik iletisim kurmak i¢in zemin
hazirlar ve terapétik ittifakin gelismesine katkida bulunur (Sue ve Sue, 2012).

Sonug olarak, bu ¢aligma kiiltiirel tevazu, empati ve terapotik ittifak konularinda giderek
artan alanyazina katkida bulunmakta ve bu kavramlarin terapotik siiregteki Onemini ve
birbirleriyle olan baglantilarin1 vurgulamaktadir. Kiiltiirel tevazu gelisimini tesvik etmek etkili
danismanlik icin gerekli olmakla beraber empatiyi tesvik etmek, kiiltiirel anlayis1 anlamli bir
baglantiya doniistiirmek ve giiclii bir terapétik ittifak kurmak icin kilit bir mekanizmadir.
Danisma siirecinde empati iizerine yapilan dnceki arastirmalarla tutarli olarak, bu calisma
kiiltiirel tevazu ve terapotik ittifak arasindaki iligkide empatinin araci rolii oldugunu
gostermistir. Danigsmanlar empati diizeylerini ve becerilerini gelistirerek danigsanlarin kiiltiirel
farkliliklarini etkili bir sekilde ele alarak giiclii bir terapdtik ittifak kurarak olumlu terapotik

degisim icin glivenli ve destekleyici bir ortam olusturabilirler.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgulari ¢ergevesinde alan arastirmacilarina, uygulayicilara
ve psikolojik danigman egitimcilerine yonelik dneriler sunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

1. Aragtirma kapsamindaki degiskenler alanyazinda ilk defa olmak {iizere birlikte ele
alimmig ve yeni bir model gelistirilmistir. Bu modelin genellenebilirligini test etmek ve
bulgular1 giiglendirmek i¢in benzer kavramlarla modelin tekrar sinandigi yeni arastirmalar
planlanabilir.

2. Aragtirmada YEM temelli bir model sunulmus ve degiskenler arasinda anlamli bir
iligki olup olmadig1 raporlanmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda arastirmada yer alan
degiskenler arasindaki ger¢ek nedensellik iliskilerini ortaya koymak i¢in deneysel ¢alismalar
yapilabilir. Bu sayede, arastirmada elde edilen bulgular daha da saglamlastirilabilir ve neden-
sonug iliskileri net bir sekilde ortaya konulabilir.

3. Bu calismada, psikolojik danigsmanlarin ve danigsman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeyleri terapdtik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulgusu elde edilmistir.
Kiiltiirel tevazunun terapétik ittifak tizerindeki uzun vadeli etkisini kesfetmek i¢cin boylamsal
caligmalar yapilabilir. Ayrica, danismanin deneyimi, danisan 6zellikleri vb. potansiyel araci
faktorlerin arasgtirilmasi, bu degiskenler arasindaki karmasik etkilesimin daha iyi bir sekilde
anlagilmasini saglayabilir.

4. Bu calisma sadece Tiirkiye’ deki psikolojik danisman ve danisman adaylan ile
yapilmistir. Bundan sonraki g¢aligmalar farkli sosyoekonomik ve politik kosullara sahip
iilkelerde, etnik ve dini ¢esitlilik gosteren Orneklemlerle yapilan ¢aligmalarla bulgularin
genellenebilirligi ve saglamligi test edilebilir. Bu sayede, kiiltiirel tevazunun evrensel bir
kavram olup olmadigi veya farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar tasiyip tasimadigi da
degerlendirilebilir.

5. Bu arastirmada kullanilan kesitsel arastirma deseni verilerin tek bir zamanda
Olclilmesini gerektirmektedir. Kesitsel arastirma deseni, zaman i¢indeki degisimleri izleme
veya belirli bir miidahalenin uzun vadeli etkisini degerlendirme yetenegine sahip degildir. Bu
yiizden arastirmacilar, psikolojik danigmanlar ve danigman adaylar i¢in kiiltlirel tevazuyu
gelistirmeye yonelik farkli miidahalelerin (egitimler, atolye ¢caligmalari, mentorluk programlar)
etkinligini karsilastirmali ve boylamsal arastirma desenleri kullanarak inceleyebilirler. Bu tiir
caligmalar, hangi tiir miidahalelerin daha etkili oldugunu ve hangi faktorlerin miidahalelerin

bagarisini etkiledigini belirlemeye yardimer olacaktir.
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6. Bu c¢alismada kiiltiirel tevazu ile empati arasindaki tek yonlii iligki incelenmistir.
Arastirmacilar, empati ve kiiltiirel tevazu arasindaki iligskinin tek yonlii mii yoksa iki yonlii mii
oldugunu inceleyebilirler. Boylelikle kiiltiirel tevazunun empatiyi nasil gelistirdigi ve
empatinin kiiltiirel tevazuyu nasil etkiledigi arastirilabilir. Bu iliskileri inceleyen deneysel ve
nitel aragtirmalara ihtiya¢ vardir.

7. Bu calismada incelenmeyen veya sinirli sekilde ele alinan degiskenlerin (6rnegin,
dil yeterliligi, go¢ deneyimi, farkli kiiltiirlerden danisanla ¢alismis olma ve kiiltiirel hassasiyet
vb.) etkilerini aragtirmak gelecek arastirmalar i¢in dnerilebilir. Bu degiskenlerin kiiltiirel tevazu
ve terapotik ittifak iizerindeki etkilerini degerlendirmek, daha kapsamli bir anlayis saglayabilir.

8. Kiiltiirel tevazunun bu calismada diger degiskenlerle olan iligkisi nicel yontemlerle
arastirtlmistir. Sonraki ¢alismalarda kiiltiirel tevazu psikolojik danismada siirece odaklanan
arastirmalarla ve nitel ¢alismalarla derinlemesine incelenebilir.

5.2.2. Alanda Calsanlara Yonelik Oneriler:

1. Bu ¢aligmada kiiltiirel tevazu ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda
tespit edilen giiclii iligki psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin, mesleki etik ilkeler
ve standartlar ¢ercevesinde kiiltiirel tevazunun cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri i¢in
ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bu konuda diizenlenecek konferanslar, seminerler
ve ¢aligtaylar bu konudaki farkindaligin artmasina katkida bulunabilir.

2. Bu galismanin psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarmin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin empati diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulgusu degerlendirildiginde
psikolojik danigmanlar ve danisman adaylarimin, kendi kiiltiirel kimliklerini ve dnyargilarin
fark etme, farkli kiiltlirlere kars1 agik ve saygili olma, empati kurma ve kiiltiirel agidan duyarh
iletisim kurma becerilerini gelistirmeye yonelik caligmalarin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
Stipervizyon ve mesleki gelisim programlar: bu konuda énemli bir rol oynayabilir.

3. Bu calismanin bulgulari, empatinin terapdtik ittifak tizerindeki olumlu etkisini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, psikolojik danmigsmanlar ve danisman adaylari i¢in empati
becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarina daha fazla 6nem verilebilir.

4. Caligmanin kiiltiirel tevazunun ¢okkiiltiirlii danisma yeterliklerini ve terapdtik ittifaki
yordadigi bulgularindan yola ¢ikarak psikolojik danismanlarin ve danigman adaylarinin basarili
danisma sonuglari i¢in kendi kiiltiirel bakis agilarini ve dnyargilarini fark etmeleri igin siirekli
olarak kendilerini gelistirmeye devam etmeleri dnerilebilir.

5. Arastirmanin psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin terapoétik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadigina dair bulgusundan yola

cikarak basarili danigma sonuglari elde edebilmek amaciyla psikolojik danismanlarin ve
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danigsman adaylarinin, kiiltiirel tevazu diizeylerini artirmaya ve farkli kiiltiirlere duyarliliklarin
gelistirmeye yonelik atdlyelere ve ¢aligmalara katilmalari tegvik edilebilir.

5.2.3.Psikolojik Damisman Egitimcilerine Yonelik Oneriler:

1. Bu aragtirmanin psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin, cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli sekilde yordadigina dair
bulgusu, kiiltiirel tevazuyu gelistirmenin, danigmanlarin farkli kiiltiirlere duyarliligini ve
yetkinligini artirmak igin krittk Oneme sahip oldugunu gostermektedir. Danigmanlik
programlarinda, kiiltiirel tevazuya daha fazla yer verilmeli ve danigmanlarin bu konudaki bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri i¢in dlizenli egitimler diizenleyebilir. Psikolojik danigsman
adaylarinin, kiiltiirel tevazunun teorik temellerini ve uygulamalarint 6grenmeleri icin egitim
programlarinda bu konuya ayr1 bir ders veya modiil olarak yer verilebilir.

2. Arastirmanin psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin empati diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulgusu ele alindiginda psikolojik
danisman adaylarina, farkl kiiltiirlerle iletisim kurma, kiiltiirel onyargilar fark etme, kiiltiirel
acidan duyarli miidahalelerde bulunma ve kiiltiirel ¢atismalart ¢6zme becerilerini gelistirmeye
yonelik beceri egitimleri verilmesi onemli goriilmektedir. Bu egitimler, rol yapma, vaka
caligmalar1 ve simiilasyonlar gibi aktif 6grenme yontemlerini igerebilir.

3. Aragtirmanin psikolojik danigmanlarin ve danigsman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin, cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerini anlamli sekilde yordadigina dair
bulgusundan yola ¢ikarak, lisans ve lisansiistii programlarda psikolojik danigsma uygulamasi
derslerinde Ogrencilerin farkli kiiltiirlerdeki danisanlarla danigsma yapmalari konusunda
stipervizorleri tarafindan yonlendirilmesi 6nerilebilir.

4. Arastirmanin psikolojik danmigsmanlarin ve danisman adaylarinin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulgusu cergevesinde
psikolojik danigmanlik egitim programlarinda, Ogrencilere kiiltiirel tevazu becerilerini
gelistirmeleri i¢in firsatlar sunulmasinin 6nemi anlagilmaktadir. Bu bulgu psikolojik
danigsmanlarin kiiltiirel cesitlilikle calisirken daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarina ve
terapotik ittifaki gliclendirmelerine yardimer olabilir.

5. Arastirmanin psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarmin kiiltiirel tevazu
diizeylerinin empati diizeylerini anlamli sekilde yordadig1 bulgusu ile psikolojik danigmanlarin
ve danigman adaylarinin empati diizeyleri terapétik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadig:
bulgusu disiintildiigiinde psikolojik damismanlik egitim programlari, 6grencilere empati

becerilerini gelistirmeleri i¢in daha fazla firsat sunmasinin 6nemi goriilmektedir. Bu bakimdan,
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Ogrencilere, empatinin kiiltiirel tevazu ve terapoétik ittifak iizerindeki 6nemini vurgulayan
dersler ve uygulamalar sunulmasi onerilebilir.

6. Arastirmanin psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin g¢okkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterliklerinin terapétik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadigi
bulgusu c¢ercevesinde psikolojik danigmanlik egitimi programlari, c¢ok kiltirli egitim
uygulamalarini gelistirmeye odaklanmalar1 onerilebilir. Bu uygulamalar, kiiltiirel farkindalik,
elestirel diisiinme ve 6z farkindalik gibi becerilerin gelistirilmesini icerebilir.

7. Arastirmanin psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarimin cokkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulgusu
cergevesinde psikolojik danigmanlik egitmenleri, siniflarinda kiiltiirel konular1 ele alma
firsatlarin1 artirmaya ¢aligmalar1 6nerilebilir.

8. Arastirmanin psikolojik danismanlarin ve danisman adaylarinin empati diizeyleri
terapotik ittifak diizeylerini anlamli sekilde yordadigi bulgusuna dayanarak psikolojik
danigmanlarin  ve danisman adaylarinin  egitimi  konusunda empati yeteneklerini
gelistirmelerine ve terapdtik ittifaki kurmalarina yardimer olacak sekilde gilincellenmesi
onerilebilir. Egitim programlarinin igeriginin, danismanlarin empati becerilerini ve terapotik

iliski kurma becerilerini giiglendirmeye yonelik olmasi 6nemli goriillmektedir.
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BiLGI FORMU
Degerli Katilimci,
Bu arastirma, psikolojik danigsmanlarin ve danisman adaylarmin kiiltiirel tevazu, ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri, empati ve terapotik ittifak diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesini amaglamaktadir. Arastirmada  géniilliilik esastir. Istediginiz asamada
yanitlamaktan vazgecip ¢ikma hakkina sahipsiniz. Saglikli sonuglar elde edilmesi igin
vereceginiz yanitlarin gergek duygu, diisiince ve uygulamalarinizi yansitmasi son derece
onemlidir. Liitfen her bir maddeyi dikkatlice okuyup size en uygun segenegi samimiyetle
isaretleyiniz. Dogru veya yanlis yanitlamaniz s6z konusu degildir. Sorular1 yanitlamaniz okuma
hiziniza bagli olarak yaklagik 10 dakika siirecektir. Vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak
ve arastirma amaci disinda kullanilmayacaktir. Aragtirma sonuglari i¢in ilgili yayinlar takip
edebilirsiniz.

Zaman ay1rip bilimsel bir calismaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Ar. Gor. Ismail KUSCI

Prof. Dr. Nagihan OGUZ DURAN(Danisman)
Bursa Uludag Universitesi/Egitim Fakiiltesi
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ABD

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Ogrenim gordiigiiniiz yada gormekte oldugunuz iiniversitenin adi?: ..........................
Liitfen sizi tammlayan secenegi isaretleyiniz.

Psikolojik Danismanim (Mezun) ( ) - Psikolojik Danisman Adayiyim (Son Smif Lisans
Ogrencisi) ()

Litfen egitim durumunuz ile ilgili sizi en iyi tanimlayan se¢enegi isaretleyiniz.

Lisans @)

Yiiksek lisans ()

Doktora )

Psikolojik Danmisman olarak calistyor musunuz?

Evet ()

Hayir ()

Son bir y1l icerisinde ka¢ oturum danisma yaptimz?.....................



Ek 2: Kiiltiirel Tevazu Ol¢egi Ornek Maddeler
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o 5
c = £
2 2 =z @
Aciklama: Asagida her sorunun yaninda bulunan; (1) Higbir | =g, '-CEG % % =
zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Genellikle, (5) Her zaman anlamina T 2z o O I
No | gelmektedir. Liitfen her bir maddeyi dikkatlice okuyarak sizin i¢in en 1 21345

uygun segenegi isaretleyiniz.

1| Cesitliligi bakis agilarindaki farkliligi olusturan bir etken olarak goriir
misiniz?
7 | Farkli bakis acilarina acik olmaya ¢alisir misiniz?
10 | Kendi 6nyargilarmizin farkinda misiniz?
14 | Kendinizin yan1 sira diger kisiye de odaklanir misiniz?
17 | Ortaklik kurmaya ¢aba gosterir misiniz?
19 | Kendinizi hayat boyu 6grenen biri olarak goriir miisiiniiz?
Ek 3: Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Ol¢egi Ornek Maddeleri
Degerli Katilimci;
Asagidaki Olgek igerisinde kullanilan farkl: kiiltiir kavrami
sizin mensup oldugunuz kiiltiirden farkli olan durumlari
nitelemek amaci ile kullamilmistir. Calisma kapsaminda E
kiiltiir; i¢inde yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey, dil, irk, E i
etnik koken, dini inang, cinsel yonelimi igeren bir kavram i § 75
olarak degerlendirilmistir. ifadeleri degerlendirirken kiiltiir § 'qi §
] 5] =
kavramini bu anlami ile dikkate almaniz beklenmektedir. E g g
Liitfen agsagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigim E g E
2 <
derecelendiriniz. = © =
S S 2
e e R
— N en < 0
1 | Farkli kiltire mensup damsanlarimin  dini inamglart [ () [ () [() [() [()
hakkinda bilgi sahibiyim.
5 | Farkli kiiltire mensup danisanlarimla g¢alisirken sozsiz | () [ () [() [() |()
iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.
9 | Farkli kiiltire mensup danisanlarimla c¢alisgirken farkli | () [() | () () [ ()
danigma stiregleri tasarlarim.
17 | Bir psikolojik danigman olarak; damisanlarimm kendi [ () [() [() [() [()
kiiltiirime yakin bireyler olmasini tercih ederim.
23 | Farkli kiiltire mensup danisanlarimla ¢alisirken sézel | () [() | () () [ ()

olmayan ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.




Ek 4: Temel Empati Olcegi Ornek Maddeleri
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Arastirmanin gilivenirlik ve gegerliligini olumsuz etkilememesi adina verilen maddeleri dikkatlice
okuyarak yakin hissettiginiz tek se¢enegi isaretleyiniz. Derecelendirme asagidaki gibidir.
1. Hi¢ Katilmiyorum. 2. Katilmiyorum. 3. Kararsizim. 4. Katiliyorum. 5. Tamamen Katiliyorum.

3

Arkadasim basarili oldugunda onun ne kadar mutlu oldugunu anlayabilirim.

S

8

Bagka insanlarin ne hissettikleri beni ¢ok fazla ilgilendirmez.

9

Genellikle anlayabilirim.

Birisi  kendini kotii  hissettiginde onun neler hissettigini

10

Arkadagslarimin korktugunu genellikle anlarim.

19

Arkadasimin hissettiklerinin genellikle farkinda degilimdir.

Ek 5: Terapétik ittifak Olcegi Psikolojik Danisman Formu Ornek Maddeleri

No

Aciklama: Asagida bir psikolojik danismanin, danigsma siireciyle
ve danisanlarina yonelik diisiinebilecegi ya da hissedebilecegi
ifadelerden olugsmaktadir. Sizlerden beklentimiz, genel olarak

danismalariniz1 diisiinerek, ilgili maddelere gore kendinizi
degerlendirmenizdir. Bu degerlendirme siirecinde, bana hig
uygun degil (1) den, bana her zaman uygun (7) 'a kadar giden
derecelendirmeden yararlaniniz.

= |Bana hi¢ uygun degil

+ |Bana orta diizeyde uygun

~' Bana her zaman uygun

Danisanlarimla danigsmanin  amaglarii  belirginlestirdigimi
digtintirim.

Daniganlarimla, danigmaya neden geldikleri konusunda hem
fikirizdir.

10

Daniganlarim, onlara verdigim uygulamalar1 6nemser.

14

Danisanlarrm ve ben, danisma siirecinin  sorumluluklari
konusunda isbirligi yapariz.

17

Bazen danisanlarimla  birbirimize saygi  duymadigimizi
hissederim.

20

Damisanlarrm  ve ben bazen Dbirbirimize karsi i¢ten
davranmadigimizi hissederiz
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Ek 6: Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik

Kurulu izni

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaymn Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
27 OCAK 2023 2023-01

KARAR NO 63: Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii'nden alinan Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dal1 6gretim tiyesi Prof. Dr. Nagihan OGUZ DURAN’1n damismanliginda Rehberlik ve
Psikolojik Damismanlik Bilim Dali doktora programi &grencisi ismail KUSCi'nin "Psikolojik
Danismanlarin ve Damisman Adaylarinin Kiiltiirel Tevazu, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma
Yeterlikleri, Empati ve Terapdtik ittifak Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi" konulu
tez ¢aligmas1 kapsaminda uygulanacak anket ve 6lgek sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim
Dali égretim iiyesi Prof. Dr. Nagihan OGUZ DURAN’in damsmanhginda Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali doktora programi égrencisi Ismail KUSCI'nin "Psikolojik
Danigsmanlarin ve Damigman Adaylarinin Kiiltiirel Tevazu, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma
Yeterlikleri, Empati ve Terapétik ttifak Diizeyleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi" konulu
tez ¢alismasi kapsaminda uygulanacak anket ve 6lgek sorularinin fikri, hukuki ve telif haklar
bakimindan metot ve 6lgegine iliskin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun
olduguna oybirligi ile karar verildi.

Profl Dr; FeruaunILMAZ
 Kurul Raskar-

Prof. Dr. Abamiislim AKDEMIR Prot. Dr. Dogan SENYUZ
Uye Uye
Prof. Dr. Ayse OGUZLAR Prof. Dr. Vejdi BILGIN
Uye Uye
Prot.“Qul?}' GOGUS Prof. Dr. Alev SINAK UGURLU

Yye Uye
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Ek 7: Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Olcegi Kullanim izni

AN

WY O©x%@

BoV

AY

Olugtur

Gelen Kutusu

Yildizl

Ertelenenler

Onemli

Sohbetler

Génderilmis Postalar
Taslaklar 86

Tum Postalar

YR DV EBYG®E

™ Lmai

Olustur

Gelen Kutusu

Yildizle

Ertelenenler

Onemli

Sohbetler

Gonderilmis Postalar
Taslaklar 86

Tum Postalar

B 0 ® 8 0 @& B D i =
Olgek Kullanim izni © e @
ismail Kusci < % @ «
otz e A

Meshaba Degerli Omer Hocam,

Ben Bursa Uludag U

niversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danimanlik Bolim doktora Sgrencisi Ismail KUSCI. Doktora tez alismam kapsaminda sizin gelistirmis oldugunuz “Cokiltirli Psikolojik
Dagma Yeterlikleri Olgegini” kullanmak izere izninizi ms slgegin 5 2 sizden rica ediyorum. Geribildiriminiz benim igin ok kiymettar
olacaktur.

Saygilanmla

Ary. Gor. Ismail Kugei

Bursa Uludag Universitesi

Egitim Fakiiitesi

Ezitim Bilimleri Bolomi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ABD

B 0 8 8 O @ B8 D i

Olgme araci ve bilgileri MCC Scale D Gessusix X &z

Omer OZER- € %

Alici:ismailkusci

Merhabalar:
Tabii ki galigmanizda kullanabilirsiniz. Caligmaniz tamamiandiginda okumay: da dilerim

Ofr. Gor. Dr. Omer Ozer

Anadolu Universitesi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi
Yunus Emre Kampasd

Tepebas: / Eskisehic

Ek 8: Temel Empati Ol¢egi Kullanim izni

= M Gmail

AN

Olugtur

Gelen Kutusu

Yildizli

Ertelenenler

Onemli

Sohbetler

Génderilmig Postalar
Taslaklar 8
Tum Postalar

Spam

Cop Kutusu

Ome0o ROV EYOGXQD

Kategoriler

Diger

Etiketler +

m 0o 8 0 &G @ D -
Olgek Kullanim izni » Gaekusisi < G
ismail Kugci s % @ «
Alicterdur +

Merhaba Degerli Ozgiir Hocam,

Ben Bursa Uludag Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmaniik Bol6m doktora Sgrencisi Ismail KUSCI. Doktora tez galigmam kapsaminda sizin uyarlama galismasins yapmug oldugunvz “Temel

Empati Olegini”
dlanmla
Ars. Gor. Tsmail Kusei

Bursa Uludag Universitesi

Egitim Fakiltesi

Egitim Bilimleri Bslimi

Rehber'™* =~ sikolojik Danismanlik ABD

tizere izninizi

sizden rica edivorum. Geribildiriminiz benim igin gok kiymettar olacaktir

slgegin 5 ?

Dzgur Erdur Baker < - %

dcrben v

Ekte gonderiyorum. Kolaylikiar dilerim

Ozgiir Erdur-Baker.
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Ek 7: Terapétik Ittifak Ol¢cegi Psikolojik Danisman Formu Kullanim izni

. . - . A e mm v e e =

= M Gmail Q dlgekizni X
, Olur (3 (o 0] B0 @ B D ! Goksyia et dznckn 8. ¢ > W
Gl s Olgek Kullanim [zni » ekt x e
% Yidah o Ismall Kugei Va2t @ @}
@ Ertelenanier A A Taw
D Oneni Merhaba Saym Mehmet Hocam,
o Ben Bursa Uluda Cniversitesi Rehberkik ve Psikelojik Damsmanbk Biolimi doktora dfrencisi lmail KUSCL Doktora tez galiymam kepsaminda sizin gelistirmi olduurmez ve daha cncede kollanoms olduum Terapétik
Sohbatler sk ﬁlgeéi Paikolojik: Damsman Formunu kullanmak fizere izninizi sizden rica edivorum. Geribildiriminiz benim igin gok kiymettar olacakdr
Savilanmla
B> Gonderims Postalar Arg. Gt Tl Kugei
- Bursa Uludag Universitesi
[ Taslaklar : Egmgﬁiwm
] im _—
B Tim Postalar -;E:.' \.1.:“3!\..?.“"“- -malik ABD
0 span
T QopKutusy
vD  Katogoriler
v Dijer
@ MEHMET KANDEMIF ngbnneany & @ 4
Alccben =
Etiketler +
Sayin Hocam,

“Terapitil fifak Oloei: Pekolojik Damsman Formuny' aragtrmslemmizda kullanabilireiniz. Gereki duydugumuz peikometrik analizleri raporlama kosulu ile vapabilireiniz. galismalarmzda koleyhiklar dilerim

Prof Dr. Mehmet Kandemir
Kmbkale Universitesi
Pakoloji Balimi

smail Kupe ch: e ngwa0neusl f @ w

Micr MEHMET =
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0Z GECMIS
Adi- Ismail KUSCI
Soyadi
Bildigi Yabanci Ingilizce
Diller

Egitim Durumu

Baglama - Bitirme

Kurum Adi

Lise 2002 2005 Giirpinar Lisesi
Lisans 2006 2010 Gaziosmanpasa Universitesi
Yiiksek Lisans 2015 2019 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Doktora 2019 2024 Bursa Uludag Universitesi
Calistig1 Kurum Baglama - Ayrilma Calisilan Kurumun Adi
1. 2007 | 2017 Milli Egitim Bakanlig1
2. 2017 | 2019 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
3. 2019 | 2024 Bursa Uludag Universitesi
4. 2024 | Devam Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
ediyor
Uye Oldugu -
Bilimsel ve
Mesleki
Kurulusglar

Katildig1 Proje ve

Ogretmen Aile ve Isveren Isbirligini Nasil Artirabilirim,

Toplantilar Seminer, TUBITAK Ovaak¢a Sarik Tara Ozel Egitim Meslek
Okulw/TUBITAK 4008 "Yenilik¢i Ogretmen Becerileri ile Engelleri
Asmak" Projesi, Tiirkiye, May1s 2023
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