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MANEVi DANISMANLIK VE REHBERLIK ALANINDA MANEVI DANISMAN iLE
SAGLIK PERSONELI ARASINDAKI MULTIDiSIPLINER CALISMA:
HOLLANDA ORNEGI

Insan saghginin fiziksel, psikolojik, duygusal, sosyal ve manevi boyutlar1 olmasindan dolayi,
hastaliklarin tedavisinin holistik yaklasimla gergeklestirilmesi gerektigi yapilan ampirik
arastirmalarla desteklenmektedir. Tibbi ve biyomedikal modelin hastaliklarin tedavisinde yetersiz
kalmasi psikolojik, sosyal ve manevi faktorlerin de tedaviye eklenmesi holistik yaklagimin ¢agdas
saglik hizmetlerindeki konumunu giiglendirmektedir. Bu baglamda zor bir donem olan hastalik
stirecinde hastalarin problemlerini ¢6zmek ve manevi gereksinim icin profesyoneller tarafindan
saglanan destege ihtiyag duymaktadirlar. Manevi danismanlik hizmeti kisiye yagamin anlami ve
felsefesi hususunda dini-manevi referansla rehberlik eder. Hastanin dini-manevi kaynaklarina
sahip olan, saglik uzmanlar1 ile hasta arasinda bu anlamda koprii gorevini iistlenerek iletigimi
saglayan manevi danismanlar, saglik kurumlarinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu hizmetin
amacina ulasabilmesi igin saglik profesyonelleri ile manevi danismanlar arasinda mesleki
anlamda multidisipliner ekip ¢alismasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada manevi danismanlik alaninda profesyonelmis olan Hollanda’da saglik ¢alisanlar
ile manevi danigsmanlar arasindaki multidisipliner ekip ¢aligmasi ele alinarak bu ¢aligmasinin
saglik hizmetleri baglamindaki 6nemi irdelenmistir. Nitel ¢aligma yontemlerinden fenomenoloji;
veri toplama araglarindan ise yart yapilandirilmis miilakat formu kullanilarak arastirma
yapilmistir.

Aragtirma teorik ve alan arastirmasi olarak li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
Hollanda’daki manevi danismanlik hizmetlerinin tarihi arka plani, kapsami, igerigi,
organizasyonu, yasal durumu, egitimi ve istihdami konular1 ele almmustir. ikinci boliimde
maneviyat, manevi danismanlik ve hastane ortaminda maneviyat hakkinda genel bilgiler
aktartlmistir. Yine ikinci boliimde multidisipliner ekip ¢alismasinin saglik alanindaki gerekliligi
ve Hollanda’da manevi danigmanlarin multidisipliner ekip c¢aligsmalarindaki konumlarina yer
verilmistir.

Ugiincii béliimde ise Hollanda genelinde farkli hastanelerde aktif gorev yapan 10 manevi
danigsman, 5 doktor ve 6 hemsireyle multidisipliner calisma ekseninde yiiz ylize yapilan
gorlismelerin analizleri yer almaktadir.

Arastirmanin sonucunda Hollanda’nin manevi danismanlik alaninda kurumsal ve kapsamli bir
modeli sahip oldugu ve multidisipliner ekip ¢alismasinda farkli uzmanlik alanlarinin gelismekte
olan bir entegrasyon i¢inde ¢aligmalarini yiiriittiikleri sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: manevi damismanlik, saglik personeli, multidisipliner ¢aligma, holistik
yaklagim.
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MULTIDISCPLINARY COLLABORATION BETWEEN SPIRITUAL
COUNSELORS AND HEALTHCARE PERSONNELS IN THE FIELD OF SPIRITUAL
COUNSELING: THE CASE OF THE NETHERLANDS

Since human health has physical, psychological, emotional, social and spiritual
dimensions, it is supported by empirical research that the treatment of diseases should be
carried out with a holistic approach. The inadequacy of the medical and biomedical model
in the treatment of diseases and the addition of psychological, social and spiritual factors
to the treatment strengthens the position of the holistic approach in contemporary health
services. In this context, patients need support provided by professionals to solve their
problems and spiritual needs during the disease process, which is a difficult period.
Spiritual counselling service guides the person about the meaning and philosophy of life
with religious-spiritual reference. Spiritual counsellors, who have the patient's religious-
spiritual resources and provide communication between health professionals and the
patient by acting as a bridge in this sense, play an important role in health institutions. In
order for this service to achieve its purpose, multidisciplinary teamwork between health
professionals and spiritual counsellors is important.

In this study, the multidisciplinary teamwork between health professionals and spiritual
counsellors in the Netherlands, which is a professional in the field of spiritual counselling,
is discussed and the importance of this work in the context of health services is examined.
Phenomenology, one of the qualitative study methods, and semi-structured interview
form, one of the data collection tools, were used.

The research consists of three parts as theoretical and field research. In the first part, the
historical background, scope, content, organisation, legal status, training and employment
of spiritual counselling services in the Netherlands are discussed. In the second part,
general information about spirituality, spiritual counselling and spirituality in the hospital
environment is given. Again in the second part, the necessity of multidisciplinary team
work in the field of health and the position of spiritual counsellors in multidisciplinary
team work in the Netherlands are included.

In the third part, the analyses of face-to-face interviews with 10 spiritual counsellors, 5
doctors and 6 nurses actively working in different hospitals across the Netherlands on the
axis of multidisciplinary work are included.

As a result of the research, it was concluded that the Netherlands has an institutional and
comprehensive model in the field of spiritual counselling and that different areas of
expertise in multidisciplinary teamwork are working in a developing integration.

Keywords: Spiritual Counseling, Hospital, Multidisciplinary, Medicak Staff.
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ONSOZ

Seyh Galib’in ifade ettigi gibi diinyanin goéz bebegi olan insan, her seye anlam katan
yaratilisinin  farkinda olan bir varliktir. Ciktig1 diinya yolculuguna, bu yolculugu
yiiklenebilecek her tiirlii yeti ile gelmistir. Bu yetiler yaratici tarafindan, maddi ve manevi
olarak insana liitfedilmistir. Maddi ihtiyaglarin gereksinimi nasil hayati bir 6nem arz
ediyorsa manevi ihtiyaclar da ayn1 ehemmiyete sahiptir. insanlar ontolojik olarak maddi
ihtiyaclar1 kadar manevi ihtiyaclarimi da karsilama giidiisii tasir. Bireyin bedensel,
psikolojik, sosyal ve manevi boyutlarda normal ve dengeli bir gelisime ihtiyaci vardir ve
bu boyutlar birbirleriyle karsilikli iliski i¢indedir. Bu karsiliklr iligkilerde karsilasilan
zorluklar, diger boyutlar1 ve saglig1 da etkileyebilir. Manevi sagligi elde etmek igin
bireyin miiteal bir hedefe sahip, kendisi ve gevresiyle saglikli ve yapici iliskiler kuracak,
fitri olan kisisel deger sistemine ihtiyacit vardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi Kur’ani
ifadeyle “hayat-1 tayyibe "dir. Ayeti kerimede: “Erkek olsun kadin olsun, kim inanmug bir
insan olarak yararl isler yaparsa kesinlikle ona giizel bir hayat yasatacagiz...” (Nahl-
97). Vahyin 6gretisi ile “hayat-i tayyibe” huzurlu, dingin, hayatla barisik, giivenli bir
hayattir. insanin hayat yolculugunda her vesileyle aradig1 ve elde etmeye calistig1 en
kiymetli sey hayattaki yitik huzurudur. Her insan, yasami boyunca bazen gelecekteki
olaylardan kaygili, bazen ge¢cmisinde kalmis giinah ve hatalarindan dolayr muzdarip,
bazen Oliim, kaybetme korkusu ve caresizliginden kaynaklanan korkular sonucu
depresyon ve anksiyeteye kapilir. Bu durumda, kaygilardan ve anksiyeteden insan nasil
kurtulup yitik huzurunu bulacaktir? Maneviyat ve dini degerler, sekiiler yasamin
kaybettirdigi yitik huzurun yeniden elde edilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Postmodern dénemde, insan, ruh sagligini koruyucu islevselliginden dolay1 bir alternatif
olarak manevi danigmanlik hizmetlerine yOnelmistir. Tarihi arka planda manevi
danismanlik ve rehberlik Hristiyanlik gelenek ve kiiltliriinde, dini kurtulusu amaclayan
ve daha cok teblig faaliyeti olarak ve zor zamanlarda isyandan kurtarma odakl1 olarak
siirdiiriiliiyordu. Insani din ve maneviyattan koparan sekiiler psikoloji ve yasam bigimi
yeniden sekillenerek, insanin ¢esitli psikolojik ve sosyal taraflarin1 da dikkate alarak
psiko-sosyal manevi bir yaklagimla manevi danigmanligr giindeme tasimistir. Saglik
alaninda da ruhsal ve fiziki sorunlara ¢6ziim noktasinda, holistik yaklagimin ka¢inilmaz
oldugu gercegini kabul gérmektir. Bu baglamda manevi danigsmanlik hizmetleri hastaliga
kars1 alternatif bir destek olarak saglik sektoriinde profesyonellesmeye baglamistir.

Arastirmada, saglik hizmetlerinde manevi danigsmanlik alaninda Hollanda’da manevi
danigmanlik tarihsel siireci, kurumsallasma alt yapisi, manevi danigmanlarin nasil
tanimlandiklari, saglik uzmanlarinin onlarla mesleki deneyimleri, multidisipliner is
birligi ve refere ile mesleki profesyonellesmesinin ardina diiserek nitel bir ¢alisma olarak
orneklik sunmaya calisildi.

Calismamin standartlarinin yiiksek olmasi i¢in, tez yazim kriter ve uygulamalari
noktasinda beni yapict dokunuslariyla yonlendirerek ¢aligmami destekleyen danigman
hocam Dr. Ummiigiil Betiil KANBUROGLU ERGUN’e vyiirekten tesekkiir ederim.
Ayrica komitede ki hocalara katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Calismamin asamalarinin bir bolimi yurt disinda olmasi nedeniyle yogun gecen bu
stirecte maddi, manevi her tiirlii destegini esirgemeyen kiymetli esime emeklerinden
dolay1 minnet duygular1 i¢inde tesekkiir ediyorum. Hollanda’daki arastirmalarimda beni
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destekleyerek terclimanligimi, ses kayitlarinin ¢oziimiinde ve Hollandaca eserlere
ulasmamda yanimda olan Kiibra ELCI hanimefendiye ve 6zellikle Hollanda manevi
danigsmanlar derneginin Miisliman manevi danigsmanlar grubunun baskan1 Mustafa
BULUT beyefendiye desteklerinden dolay1 tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Siindis KURT
BURSA 2024
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GIRIS

Cagimiz insaninin en onemli sorunlarindan biri, hayati anlamlandirma noktasindaki
aray1s ve boslugu gelmektedir. Bir donemin din ve maneviyata mesafeli olma ogretileri,
insanligin ontolojik varligiyla uyum saglayamamistir. Bu Ogretiler insanin yaratilis
kodlarinda sakli olan inan¢ ve maneviyat ihtiyacin1 goz ardi ederek, madde doyumlu bir
post modern toplum olusturmay1 hedeflemistir. Olusturulan bu yeni toplumda insan,
sinirsiz sunulan maddi refahta bulamadigir mutluluk ve huzura alternatif yollar aramaya
baslamustir. insanmn yaziliminda bulunan hayati anlamlandirma ihtiyac1 ve askinla bag
kurma arzusu insani, yeniden kendini kesfetmeye tasimistir. Bu kesif, insanin varliginin
temelinde bulunan madde ile mana, diinya ile ahiret ve beden ile ruh arasinda bir denge

kurmasi gerektirdigi, birinin 6tekine feda edilmemesini 6gretmistir.

Maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilanmamasi insan yasami i¢in ciddi problemlere yol
acabilir. Insanin biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarinin yani sira manevi boyutunun
varligi, biitiinsel bir insan deneyimini tamamlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bilim
diinyasinda insanin biitiinciil bir varlik oldugu, maneviyatin ve inancin bu biitiinliikte
onemli bir rol oynadig1 konusunda uzun siiren tartismalar yasanmistir. Tarih boyunca din
ve maneviyat, insanin varlik amaci ve kimlik arayisini sekillendirmede 6nemli bir etken
olmus ve bu etkisi giiniimiizde de siirmektedir. Ancak modern toplumlardaki bilim ve
teknoloji alaninda yasanan hizli degismeler, modern insanin egitim seviyelerinin gecmis
donemlere oranla yiiksek olmasi, alim giiciiniin artmasi gibi faktorler, her ne kadar yasami
kolaylastirip bircok seye erisimi saglasa da bircok insanin manevi ve ruhsal krizler
yasamasina neden olmustur. Yasanan gelismelerin hizina yetismeye calisan bireylerin,
icsel catigmalarinin artti§i ve psikolojik olarak daha zorlu bir deneyim yasadigi
gozlenmektedir Aydinlanma donemi filozoflarinin ve pozitivist anlayisin 6ngérdiigiiniin
aksine modern donemde, insanlarin 6zellikle 1960’lardan sonra, dine ve maneviyata,

ruhsal olana ilgi gostermeye basladigi goriilmektedir. Bu ilginin artma nedenleri olarak;
o Maddi olanaklarin mutluluk getirmemesi,

o Modern bilimin, ac1 ve kayip karsisinda insanlarin yasadigr anlam kaybina

yetersiz kalmasi,



. Bazi psikolojik sorunlarin, bilimsel yaklasimlar ile ¢oziilememesi,
. Sosyal ve kiiltiirel beklenti ve problemlerin artisina yanit bulma,
. Anlamli ve huzurlu yasam arayisi gosterilmektedir.*

Modern hayatin sundugu imkanlar birtakim kayiplar1 da beraberinde getirmistir. Sofokles
“Muazzam hicbir sey lanetini yaninda getirmeden oOliimliilerin hayatina giremez”
tespitiyle insanlik yagam1 boyunca, her gelismenin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz
yanlarinin da olacagmi veciz bir sekilde hatirlatmaktadir. Ik Islam filozoflarindan
Kindi’ye gore; hi¢c musibete ugramamak demek, hi¢ var olmamak demektir. Bu talep
tabiata aykiridir.? Insanoglunun dogaya aykir1 bir sekilde sorunsuz bir yasam arayisi,
yasamin dogasindaki zorluklarla basa ¢ikma cabalarina yonelik maddi ve manevi

¢Oziimleri arama egilimini kaginilmaz hale getirir. Bu diisiince, “Nereden ¢ikti bu

maneviyat?” sorusuna yanit olacaktir.

Maneviyat kavrami, farkli dénemlerde farkli sekillerde tamimlanmustir. Ornegin, 12.
ylizyilda bireyin psikolojik boyutunu ifade etmek i¢in kullanilmigken, 15. ve 16.
yiizyillarda dini liderlerin niteligini belirtmek i¢in kullanilmigtir. 20. ylizyilda ise
maneviyatin net bir tanimina ulasilamasa da ‘bireyin kendisi ve digerleri ile olan
iligkilerini, evrendeki konumunu, yasamin anlamini anlama ve kabul etme cabasi’ olarak
tanimlanmistir. Maneviyatin, bedeni ve ruhu etkileyen "birlestirici gii¢c" oldugu ve bireyin
i¢ dinamiklerinden biri olarak bireyin kendisini iyi hissetmesine deger katan bir olgu
oldugu da kabul gormektedir.® Saglik alaninda maneviyat kavramini ele aldigimizda,

gecmisten glinlimiize kadar bu kavramin saglikla yakindan iliskili oldugunu gérmekteyiz.

Maneviyatin, saglik alaninda biitlinclil ve birlestirici rol oynayarak, hastanin
tyilesmesinde veya hastaligi1 kabuliinde, hayata baglilifinda umudunu canli tutmasinda
etkin oldugunu savunan Jung, manevi ihtiyaclari sagligin boyutlarindan biri olarak kabul

etmis ve soyle demistir:

! Ruth.A. Tanyi, “Towards clarification of the meaning of spiritual”, Journal of Advencent Nursing, 39 (5),
(2002), 500-509.

2 Kindi., Risale Fi’I-Hile Li-Def’i’I-Ahzan, (Uziintiiden Kurtulma Yollar1), Cev. Mustafa Cagrici, (Istanbul,
IFAV Yayinlari, 2015), 25.

3 Ziibeyde Kagal ve Niliifer Demirsoy, “Yogun Bakim Hastalarinda Spiritiiel Degerlendirme”, Sakarya Tip
Dergisi, 8 (2), (2018), 171.



“Gegen 30 yil boyunca diinyanin ¢esitli milliyetlerinden bir¢ok kisi benimle
istisare etti. Omriiniin ikinci yarisinda yasayan hastalar, yani 35 yastan sonrakiler
arasinda bir tek hasta bile gormedim ki aslinda sorunu; hayatinda bir dini egilime
ihtiyag olmasin. Inancima gore; onlar manevi ihtiyaglarm karsilamadiklari igin

ruh hastaliklarina yakalanmiglardi. Sadece dine dondiikleri ve manevi

ihtiyaglarini tatmin ettiklerinde biitiiniiyle sifa bulabildiler*

Jung’un ifade ettigi manevi ihtiyaglar bazi bireyler i¢in inan¢ diinyasiyla alakali olan,
tevekkiil, dua, ibadet, telkin gibi dini konulara odaklanirken, bazilar1 i¢in timit, sevgi,
saygi, gliven gibi duygusal vurgular veya kimileri i¢in entelektiiel deneyimler olarak
mizik, su, yiriylis, yazma gibi destek niteligi tasiyan etkinlikler, yasamin anlam ve
amaci sorununa maneviyat ve din iizerinden sifa sunabilmektedir. Saglik alaninda yapilan
bilimsel ve ampirik arastirmalar fiziksel sagliga, biyolojik etkenlerden ote sosyal
faktorlerin de etkili olabilecegini ortaya koymustur. Sosyal destek yaklasimi kisiye,
psikolojik ve bedensel biitiinliigiiniin korunmasini saglamaktadir. Sosyal ve manevi
problemlerle basa c¢ikabilme ihtiyaciyla, insanlar destek ve rehberlik arayisina
girmektedirler. Ancak, hastalarin tedavi siire¢lerinde sadece medikal tedavinin oncelikli
olarak ele alinmasi, hastanin psiko-sosyal ihtiyacglarin1 géz ardi etme egilimine sebep
olmaktadir. Ayrica, sekiiler psikoterapinin manevi konulari ele almamasi veya bunlara
yer vermemesi, bireylerin yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma ve anlam krizlerini ¢6zme
ithtiyacin1 karsilamada yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, manevi
ithtiyaclart karsilayacak ozel bir uzmanhk alaninin gelistirilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Maneviyat ile saglik arasindaki pozitif basa ¢ikma ve psikolojik olumlu
etkilerin fark edilmesi sonucunda, manevi danismanlik saglik hizmetlerinde alternatif bir
destek olarak yerini almaya baglamistir. Ayten, bu yeni disiplinin amacini, manevi
danismanligin bireyin yasadi§i zor zamanlarda ona destek olmayi, anlamlandirma
arayisinl ve yasanan siireci manevi kazanimlarla asarak kisiye destek olmayi
hedefledigini belirtmektedir.’ Bu ifade, alanin saglik hizmetlerindeki gereklili§ine vurgu

yapmaktadir.

4. Muhammed Riza Salarifer, Muhammed S?.dlk Siicai, Seyyid Mehdi Musaviasi, Muhammed Devletsah,
Islami Kaynaklar Isiginda Ruhsal Hijyen, (Istanbul: El-Mustafa Yayinlari, Cev. Kenan Camurcu, 2014),
141.

5 Ali Ayten, Tanri’ya Siginmak: Dini Basa Cikma Uzerine Psiko-Sosyolojik Bir Arastirma, (Istanbul: iz
Yayincilik, 2012), 37-52.



Hollanda'daki manevi danigmanlik alaninin kurumsal yapisi ile manevi danismanlar ve
saglik personeli arasinda is birligine dayanan ve koordinasyona odaklanan bu g¢alisma
dort bolimden olusmaktadir. 11k boliimde, Hollanda'daki manevi danismanligin tarihsel
gelisimi, kurumsal arka plani, organizasyonu, igerigi, egitimi, yasal boyutu gibi konulara
yer verilmistir. Ikinci boliimde, ¢alismanin temel kavrami olan maneviyat ve manevi
danigmanlik detayl bir sekilde incelenmis, saglik hizmetlerinde maneviyat olgusu ve ¢cok
disiplinli yaklasim vurgulanmistir. Ayrica multidisipliner ekip calismasmin teorik
bilgileri, Hollanda saglik hizmetlerinde multidisipliner toplantilarinin isleyisi ve bu
toplantilarda manevi danismanlarin etkisi ele alinmistir. Ugiincii boliimde, ¢calismamizin
ana konusuna yonelik olarak, yari1 yapilandirilmig goriismelerden alinan alintilar
kullanilarak bulgular sunulmus ve literatiirdeki diger arastirmalarin bulgulariyla

karsilastirilarak yorumlanmustir.
1. Arastirmanin Konusu

Saglik alaninda da ruhsal ve fiziki sorunlara ¢6ziim noktasinda, holistik yaklagimin
kacinilmaz oldugu gergeginin kabuliiyle manevi danigmanlik hizmetleri hastaliklarin
sagaltimina alternatif bir destek olarak profesyonellesmektedir. Manevi danigmanlik
mesleginin saglik gibi sikintili donemlerde yararli olabilmesi i¢in, manevi danigmanlarla
saglik calisanlarinin ortak is birligi yapmalari kaginilmazdir. Arastirmamizin alana katki
saglamasi amaciyla konu olarak, Hollanda 6rnekliginde manevi danismanlarla saglik

profesyonellerinin arasinda multidisipliner ekip ¢aligmasi noktasina odaklanilmaistir.

ABD’den sonra Hollanda’da geliserek Avrupa’ya yayilan Manevi Danismanlik 1960’1l
yillardan sonra Hollanda, Pillarization/Verzuiling® siireci nedeniyle pastoral danismanlik,
profesyonellesme dénemini baslatmistir. Ulkede 1969°dan itibaren pastoral danismanlik
kamu tarafindan finanse edilme karar1 alinmis ve bu siire¢ din adamlarinin 6rgiitlenmesini
tesvik etmistir. Protestan ve Katoliklerin yaninda Hiimanist, Yahudi, Miisliiman, Hindu,
Budist ve Bagimsizlar olarak niteleyecegimiz, hi¢bir inang ve dine bagli olmayan manevi
danmismanlar1 da kapsayacak yapilanmaya evirilmistir. 1971°de, Hollanda saglik
kurumlarinda Manevi Danigmanlar Dernegi’nin (VGVZ) kurulmasiyla alan, hastaneler,
bakim evleri, psikiyatri, zihinsel engelli bakim1 vb. kurumlarda orgiitlenmistir. Bircok

mezhep ve inangtan olusan bu profesyonel organizasyon Hollanda saglik kurumlarinda

® Dergipark, Ertugrul Gékgekuyu, “Pillarizasyon / Verzuiling” (Erisim. 23 May1s 2024).



“inan¢ ve yasam felsefesine dayanan, yasam, hastalik ve 6liimle ilgili temel konularda
insanlara profesyonel yardim ve rehberlik 7’ olarak manevi danismanlig1 tanimlamustir.
Tanimda oOne c¢ikan profesyonellik iizerinden konuyu takip ettigimizde, saglik
kurumlarinda meslegin islevselligine ve uzmanhigina etki eden nedenler arasinda ekip

caligsmalarinin oldugu gézlenmektedir.

1700’lerde hastanelerde bakim “hasta merkezliydi.” 1950’lerin ortalarinda bu yaklasim
“hastalik merkezli tip” olarak hastanin biyo-psikososyal biitiinliikleri i¢inde ele
alinmalarina odaklanan Holizm paradigmasiyla ele alinarak hastanin bakim siirecine
dahil edilmesi saglanmistir. Yakin donemlerde ise hasta merkezli bakim, “igbirlik¢i hasta
merkezli” bir yaklagim olarak benimsenmeye baslamistir. Bu yaklagimda takim temelli
bir siiregle, hastay1 ekibin bir parcasi olarak kabul etmek, sunulan hizmetin kalitesini
iyilestirmek ve ekip arasinda giiveni saglamak odak noktasidir.? isbirlik¢i hasta merkezli
yaklagim, biitiinciil bakis ideolojisine odaklanmaya vurgu yapmaktadir. Biyo-psiko-
sosyal modele dayanan multidisipliner ekip ¢alismalari, “ortak bir amag igin ii¢ veya
daha fazla disiplin ile is birligi icerisinde ¢alisan temsilcilerden olugan gruplar olarak”
tamimlanmaktadir.’ Saglik hizmetlerinde multidisipliner ekip ¢alismalarmi, alaninda
uzmanlagsmis saglik personellerinin kendi aralarinda yapict is birligi ve iletisim
dogrultusunda koordineli bir ortaklik olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu ortakligin
bir katilimcis1 olarak manevi danigsmanlar, yapisal ve organizasyonel olarak
multidisipliner toplantilara katilmalar1 holistik yaklagima deger katmaktadir. Manevi
danigsmanlarin, zor zamanlarin destekleyicileri olarak multidisipliner ekiplerle
biitiinlesmelerinin kaliteli saglik hizmeti sunmanin olumlu itici gii¢ olduklar1 Hollanda

saglik hizmetlerinde kendini gostermistir.

Tiirkiye’de yeni bir disiplin olarak manevi danigmanlik iizerine yapilan akademik
calismalarin ge¢misi c¢ok eskilere dayanmamaktadir. Alanda yapilan arastirmalarin
cogunlugu son yillarda yapilmis ve birgok calisma ise devam etmektedir. Bu cercevede

iilkemizde, Hollanda saglik kurumlar1 iizerine alanla ilgili daha once yapilan teorik

7 Joap van der Geer & Carlo Leget, “How spirituality is integrated system-wide in the Netherlands Palliative
Care National Programme”, Progress in Palliative Care, 20 (2) (2013), 98-105.

8 Scott Reeves, Simon Lewin, Sherry Espin, Merrick Zwarenstein, Interprofessional Team work for Health
and Social Care, (Publisher: Blackwell-Wiley, Series Editor: Hugh Barr, 2010), 26-27.

9MDT Guide and Toolkit, “Guide To Developing an Elder Abuse Case Review MDT in Y our Community”.
(Erisim 23 May1s 2024).



calismalar kapsaminda, Dilek Bal Kogak’in 2015 yilinda tamamladig1 “Cocuk Hastalara
ve Yakinlarina Uygulanan Manevi Bakim Hollanda Ornekligi ” bashkli yiiksek lisans
tezinde Hollanda saglik kurumlarinda manevi danigsmanlik organizasyonunun ¢ocuklara
ve yakinlarina iligkin manevi ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda manevi danisman ve
saglik uzmanlariyla yaptigi calismalarinin teori ve uygulamasi tanitilmistir. 2018 yilinda
Mehmet Seri Kaya, “Saglik Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim (Hollanda ve Tiirkiye
Orneklerinin Karsilastirilmas1)” yiiksek lisans teziyle Hollanda devletinde kurumsal
gecmise sahip manevi danigsmanlik calismalarinin kurumsal yapilanmasi tanitilarak
Tiirkiye’deki calisma ve uygulamalara 6rnek olmasi hedeflenmistir. Hollanda’da Islami
manevi danigmanlik alaninda 6ncii isimlerden olan akademisyen Arslan Karagiil’iin,
2012 yilinda Dini Arastirmalar dergisinde yayinlanan “Manevi Bakim: Anlami, Onemi,
Yontemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)” makalesi ile Hollanda’daki manevi
danismanligin tarihsel gelisimi, teorik ve egitim alanlarinin ele alindig1 bir ¢alismasi alan

yazinda Tiirkiye’de yapilan ¢calismalardandir.

Bahsedildigi iizere, Hollanda ile ilgili akademik ¢alismalarda ve Tiirkiye’de alanla alakali
calismalarda manevi danigsmanlarla saglik personeli arasindaki multidisipliner ekip
caligmasinin teorik, pratik uygulama ve deneyimlerine yonelik ¢alisma yapilmadigi
goriilmektedir. Arastirmamiz, Hollanda saglik alaninda multidisipliner ¢alismanin
yaninda manevi danmismanlik uygulamalarina yonelik doktor ve hemsirelerin algi ve
tutumlarmi  ve manevi danismanlik uygulamalarmin islevselligine iliskin
degerlendirmelerini de kapsayan ilk calismadir. Bu sebeple arastirmamiz, Hollanda
ornekligi iizerinden iilkemizde manevi danigsmanligin kurumsal gelisimine katki

saglayacak niteliktedir.
2. Arastirmanin Amaci

Cesitli disiplinlerdeki bilimsel veriler, akademisyenler tarafindan kritik sorulara dogru
cevaplar bulabilmek veya bir alanda bilginin uygulamasim kolaylagtirmak amaciyla,
disiplinlerin birbirleriyle koordineli ¢aligma ihtiyacinin her alanda oldugu gibi saglik
sektoriinde de farkina varilmistir. Saglik kurumlarinda multidisipliner sistem bu
farkindaligin getirisi olarak, manevi danigmanlik alaninda kurumsal profesyonelligi
yakalamis iilkelerde degerlendirilmektedir. Bu yaklasimla, alan arastirmasi olarak

yaptigimiz ¢alismanin amaci; manevi danmismanlik alaninda profesyonelligi yakalamis



olan Hollanda saglik kurumlarinda, manevi damigmanlik uygulamalarinda, manevi
danigmanlar ve saglik gorevlilerinden doktor ve hemsirelerin arasindaki multidisipliner
ekip calismasinin nasil yiiriitildiigiinii, uygulamanin islevselligini, yasanilan mesleki
deneyimleri, isbirligi, refere durumunu ve ekip ¢alismasinin hasta ve kurum agisindan
kazanimlarini ortaya koymak ve manevi danigmanlarin, saglik ¢alisanlar1 ile koordineli
hizmet etmelerinin manevi danismanlik uygulamalarina kattig1 deger konusunda tespitte

bulunmaktir.

Calismanin  birinci  boliimiinde detaylandirilan, Hollanda saglik sektoriindeki
kurumsallagsmanin teori ve uygulamalar ile, lilkemizde kurumsallagma siireci devam
eden bu alana sistemli kurumsallagma konusunda bir model sunarak bilimsel bilgi
tiretmek amaglanmistir. Sunulan bu calismayla, saglik alanindaki manevi danismanlik

uygulamalarinin daha islevsel yiiriitiilmesine destek olunmas1 hedeflenmistir.
3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Hollanda 6rneginde manevi danismanlar ile doktor ve hemsireler arasinda
gerceklestirilen multidisipliner is birliginin mahiyetinin manevi danismanlarin
kendilerinin ve mesleklerinin kabulii konusundaki goriislerinin ve saglik personelinin
alana dair goriislerinin konu edinildigi bir ¢alismadir. Arastirmamizda yontem olarak
konuyla alakali daha 6nce yapilan ¢alismalar ve bunlarin sonuglarmin arastirildigi
literatiir taramasinin yani sira asagida detaylandirilacak olan isitsel ve yazili kaynaklarin

incelenmesi ve arastirilmasina olanak saglayan nitel ¢caligma teknigi kullanilmigtir.

Nitel arastirmalar, anti-pozitivist bir yaklagimla tanimlanir. Pozitivist yaklagimda kati bir
deneyimcilik hakim oldugundan ve akil geri plana itildiginden, dogru bilgiye ancak
O0lcmeye dayali, sayisal veriler araciligiyla gercek bilgiye ulasilacagi kabul edilmektedir.

Sosyal bilimlerdeki arastirmalar genellikle pozitivist yaklasima gdre yapila gelmistir.

Nitel aragtirma; “sosyal olgulari, bagl olduklar1 ve i¢inde yer aldiklari ortamda dogal
goriiniimleriyle gozlem, goriisme ya da belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve
bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirme olarak tanimlanabilir”.’® Bu tanimlama ile
nitel arastirma, bir olaya daha dinamik bir yaklasim saglamaktadir. Bunun sonucu olarak

ayni olayla ilgili birgok kisinin farkli kisisel goriisleri olabilir ve gergekler sosyal

10 Hamdi Islamoglu ve Umit Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéontemleri, (Istanbul: SPSS Beta
Yayinlari, 6. Baski, 2019), 220.



ortamlarda yapilanir. Nitel arastirmalar konuyu biitlinciil olarak ele aldiklarindan farkli

bilim dallarindan faydalanirlar.

Aragtirmamizin, nitel yaklasimla ele alinmasi katilimcilarin  manevi destek
uygulamalarinda, manevi danismanla saglik personeli arasindaki ekip is birliginin ve
alanin islevselligine dair sistemin ve alanla ilgili algilarin anlagilmasina olanak
hazirlamistir. Nitel ¢alismanin avantajlar1 olarak, iceriden bir bakis agis1 kazanma ve

biitiinciil veriler elde edilmesine imkan saglamistir.

Aragtirmamizda fenomenolojik arastirma deseni {izerine yapilandirilmasi tercih
edilmistir. Fenomenolojik arastirma, bireylerin belirli bir olguya veya bir fenomene
iliskin yasanilan deneyim, tepki ve algilar1 betimleyen bir arastirma desenidir.!! Bu
calisma modelinde farkl insanlarin, bir olguya dair deneyim ve algilar1 incelenerek ortak
algilarin ne oldugu belirlenmeye calisilir. T1p, klinik psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji
gibi disiplinlerde deneyimlenmis ve analiz edilecek olaylar1 incelemek bu aragtirma
modelinin konularidir. Ozetle, insanlarin 6znel deneyimleriyle ilgili her tiir algi ve
konular1 ele alan ve yorumlayan bir arasgtirma desenidir. Fenomenolojik arastirma,

insanlarin nasil davrandiklarimi degil, nigin dyle davrandiklarini anlamak igin kullanilir.!?

Bu arastirma deseninde veri kaynaklari, aragtirmanin ele aldigi olguyu yasayan ve bu
olguyu disa vuracak bireyler veya gruplardir. Katilimcilar, arastirmacinin alanda

yapacag1 gdzlem ve 6n goriismeler yoluyla belirlenir.™®

Arastirmanin ¢calisma grubu; nitel arastirmalarda 6rneklem, bir olguyu ya da bir olay1
netlestirecek ve derinlestirecek ve konunun siiregleri hakkinda bilgi almaya uygun 6rnegi
bulmaya odaklanir. Amagli 6rnekleme nitel ¢alismalarda, gerekli bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine arastirmaya olanak saglamasindan dolay: tercih
14

edilir.*® Aragtirmada miilakat yapilan katilimecilarin sayisini, verilerin belirli bir

doygunluga ulagmasi ile sinirlandirilmistir.

1 John W. Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Nitel Arastirma
Deseni, Cev. Mesut Biitiin ve Selguk Besir Demir, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2012), 77.

12 Hasan Tutar, “Nitel Arastirma Deseni Belirleme Olciitleri ve Gerekcelendirmesi”, Kastamonu
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(1), (2023), 345-346.

13 Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2011), 74.

1 fslamoglu ve Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 224.



Calismanin orneklemi Hollanda’da gorev yapan manevi danigman, doktor ve
hemsgirelerden olusan iki gruptan olusmaktadir. Ik grup manevi danigmanlardan, ikinci

grup ise doktor ve hemsirelerden olusturulmustur.

Aragtirmaya Hollanda’nin Amsterdam, Zaandam, Rotterdam, Tilburg, Haarlem ve
Beverwijk illerindeki hastanelerde profesyonel gorev yapan 6 erkek ve 4 kadin manevi
danigman katilmigtir. Katilimct manevi danismanlar Tiirk, Bosnali, Surinam ve
Hollandali etnik kokenlerden olusmaktadir. Calisma grubu Miisliiman, hiimanist ve
Hristiyan inancina sahiptirler. Katilimcilar, akademi hastanesi (Erasmus ve Vrij
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi) ve bolge hastanelerinde calisan manevi
danismanlardan olugmaktadir. Hollanda Manevi Danismanlar Dernegi (VGVZ)’nin
Miisliiman grubunun baskani1 ve sekreteri katilimcilar dahil edilmistir. Aragtirmaya 6

kadin, 4 erkek manevi danisman katilmustir.

Arastirmamizin ¢aligma grubu, 5 uzman doktor ve 6 hemsireden olusturulmustur.
Katilimcilar Amsterdam, Zaandam, Tilburg ve Utrecht sehirlerinde bulunan arastirma
hastanesi ve bolge hastanelerinde gérev yapan doktor ve hemsireler ¢aligma grubu olarak
secilmigtir. Katilimcilar1 segerken secim kriterleri olarak; gorev yaptiklar: hastanelerde
manevi danigsmanlik uygulamalarinin devam ediyor olmasi, doktor ve hemsirelerin bu
hizmetten haberdar olmalar1 ve manevi danismanlarla koordinasyon sagliyor olmalarina
itina gosterilmistir. Arastirmamiza farkli bakis agis1 kazandirmasi amaciyla amach
orneklemde katilimeilarin Katolik, Protestan ve Miisliiman gibi farkli din ve mezhepten

olmalar1 da se¢im kriterimiz arasindaydi.

Calismanmin veri toplama araci: Yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilmigtir.
Miilakat (goriisme), arastirmacinin Oonceden hazirladigi sorularin katilimciya birebir
sorulmasi ile bilgi toplanmasina imkan saglayan bir metottur. Miilakatta genel sorular
yerine katilimcinin bilgi ve deneyiminden yararlanilacak konu odakli temel sorular
sorulur. Sorulara alinan cevaba kars1, daha ayrintili bilgi elde etmek i¢in ikinci bir soru
veya alt sorularla olaym altinda yatan nedeni Ogrenmek icin soru sorulabilir.
Katilimeilarin - dzgiirce her tiirlii bilgi vermesine olanak hazirlanir.’® Verilerin

toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde temel teskil eden goriisme

15 {slamoglu ve Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 225.



® yapilandirilmis soru sunulmustur.!’

sorularinin  sinirlt  tutulmas:  gerekliliginden®
Gortigmeler esnasinda miiphem ve ortiik bilgileri ortaya ¢ikarmaya 6zen gosterilmis,
bunun i¢in zaman zaman kontrol edici sorular yonetilmistir. Katilimcilarin paylastiklar
goriis ve bilgileri eksiksiz ve objektif olarak aktarmak i¢in goriismeler ses kaydina
alinmig, bunun yaninda goriisme esnasinda dnemli goriilen bilgiler not alinmistir. Bursa

Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan

onay*® alinarak goriismeler resmi dayanakla giiclendirilmistir.
y g Yy g

Arastirmanin veri toplama asamasi: Kasim 2022 ve Subat 2023 tarihleri arasi
orneklem olarak segilen Hollanda’nin Amsterdam, Zaandam, Beverwijk, Tilburg,
Haarlem, Rotterdam, Utrehct, kentlerinde bulunan hastanelerde calisan Tiirk, Bosnali,
Surinam ve Hollandali manevi danisman, doktor ve hemsirelerle goriismeler yapilmistir.
Bu goériismelerin ¢ogu yiiz ylize yapilmakla birlikte ¢alisma saatleri sebebiyle bazi
katilimcilarla online goriintilii goriigme yapilmistir. Tiirk kokenli katilimcilarla
aragtirmacinin kendisi birebir miilakat yapmuis, diger katilimcilarla dil engeli sebebi ile
tercliman araciligiyla goriismeler saglanmistir. Manevi danigsmanlik alaninda faaliyet
gbsteren ve bu alanin en etkili kurumu olan Hollanda Manevi Danismanlar Dernegi
(VGVZ) ile irtibata ge¢ilmis, Miisliman grubun bagkani ile gorlisme yapilmis ve
yonlendirmesiyle bu ¢alisma i¢in faydali olacak manevi danigsman ve saglik uzmanlarina
ulasilmistir. Hollandali katilimcilarla iletisim kiiltiiriinden olusan zorluklar yasanmistir.
Ornegin randevu almakta zorluk yasanmistir. Bunun yaninda gdriisme siiresinin tam
zamaninda bitirilmesine itina gostermeleri ve ekstra zaman tanimamalar1 sebebiyle
sorularin detaylandirilmast zorlasmis ve terciiman kullanilmasinin zorluklar1 da
yasanmistir. Verilerin toplanma siirecinde goriismelerin ses kaydina alinmasi igin
katilimcilardan izin alinmistir. Elde edilen veriler ses kayitlariin dinlenmesi ve her bir
goriismenin eksiksiz olarak ¢ézliimlenmesi yapilarak yazili metin haline getirilmistir. Ses
kayitlarinin ¢oziimlenmesinden sonra bulgular, arastirmanin konu ve basliklarina uygun
bir sekilde tasnif edilmistir. Arastirmay1 verilerle desteklemek i¢in literatiir taranmasina

0zen gosterilmis ve 2000’11 yillara ait resmi verilere ulagilmasina gayret edilmistir.

16 Ayse Polat, “Nitel Arastirmalarda Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorulari: Soru Form ve Tiirleri,
Nitelikler ve Siralama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22/0zel Say1 2 (2022), 168.

17 Ek-1 “Gériisme Formu”

18 Ek-2 “Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurul Onay1”
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Amsterdam ve Zaandam gibi iilkenin batisinda bulunan sehirlerin demografik yapisi
geregi, daha sekiiler ve inangsiz olmalari 6rneklem agisindan aragtirmaya zenginlik
katmistir. Tilburg, giineyde bulunan kiiclik ve Katoliklerin fazla oldugu bir sehir olmasi
nedeniyle goriisme yaptigimiz katilimcilarin Katolik olmalar1 da aragtirmaya ayri bir
deger katmistir. 10 manevi danigman ve 5 doktor ve 6 hemsireden olusan toplam 21
katilimer ile yapilan goriigmelerde saglik kurumlarinda manevi danigsmanlik alanina
yonelik algilari, deneyimleri ve multidisipliner ¢aligmanin yontem ve kapsami hakkinda

ayrintil1 bilgi toplamaya gayret gosterilmistir.

Verilerin analizi: Bu caligmada nitel arastirmalardaki analiz yontemlerinden biri olan
betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir. Betimsel analizde veriler daha once
belirlenen konulara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Katilimcilarin goriislerini ¢arpici bir
sekilde ortaya koymak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmek'® suretiyle ¢calismanim
gecerliligi saglanmigtir. Gorlisme kayitlari aragtirmanin konu ve bagliklarina gore tasnif
edilmis ve yorumlamada manevi danigmanlarin goriisleri temel alinmistir. Analizler
sirasinda ortaya cikan sonuglarini arastirmacinin kendisi yorumlamis ve literatiirde

bulunan diger verilerle de desteklenmistir.
Goriismelerde elde edilecek veriler su basliklar altinda tasnif edilerek analiz edilmistir:
e Hollanda hastanelerindeki manevi danigmanlarin mesleki algilari.

e Manevi danismanlarin, saglik personeli ile multidisipliner ekip c¢alismasindaki

rolii ve etkinligi.

e Doktor ve hemsirelerin manevi danismanlara hangi konularda daha fazla

basvurduklarinin belirlenmesi.

e Saglik personelinin, manevi danigsmanlik mesleginin gereklilik ve islevselligine
iligkin degerlendirmeleri ve bu uygulamanin saglik hizmetlerinin kalitesinin

artmasindaki etkisi

e Saglik personeli ile manevi danigsmanlar arasindaki iletisim ve multidisipliner is

birligi siirecinin mahiyeti.

19 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (Ankara: Seckin Basim,
2000), 159.
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Saglik calisanlarinin manevi danismanligin hastalar lizerinde pozitif etkilerine

iliskin goriisleri.

4. Arastirma Sorulari

Hollanda 6zelinde manevi danigmanlik ve multidisipliner ekip calismasini konu edinen

bu aragtirmanin sonucuna ulagabilmek i¢in su sorulara cevaplar aranmustir.

Manevi danismanlik, Hollanda’da nasil bir profesyonel ve fonksiyonel bir

isleve sahiptir?

Hollanda’da saglik calisanlari, manevi danismanlik meslegine karst nasil bir

alg1 ve tutuma sahiptirler?

Manevi danigmanlarin hastanelerdeki konumlarina ve varliklarina yonelik

algilar nelerdir?

Saglik Calisanlar1 daha ¢ok hangi konularda manevi danismanlarin goriislerine

bagvurmaktadirlar?
Saglik calisanlar1 kendileri i¢in manevi destek talebinde bulunuyorlar m1?

Manevi danigmanlik hizmetinin formel bir sekilde gelismesi i¢in multidisipliner

is birligine ihtiyac var midir?

Manevi danigmanlarin multidisipliner ekip ¢aligmas1 siirecinde rol ve

etkinlikleri nelerdir?

Manevi danigsmanlarla saglik personeli arasinda multidisipliner ¢alisma

periyodik olarak yapiliyor mu?

Saglik calisanlar1 daha ¢ok hangi konularda manevi danigmanlarin goriislerine

bagvurmaktadirlar?

5. Calismanin Temel Kaynaklari

Arastirmada oncelikle 2000’li yillardan sonra yayimlanan Hollanda menseili literatiir

taranmis ve incelenmistir. Manevi danismanlik alaninda Hollanda’da otorite kabul edilen

yazarlarin kitap ve makalelerine basvurularak konunun nasil ele alindig1 ve bu konudaki

degerlendirmeler irdelenmistir.Ayrica Ingilizce olarak yazilmis kaynaklara ve internet

sitelerine erisim saglanarak Bunlarin yani sira manevi damigsmanlik ile ilgili yazilan
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Tiirkce tezler incelenmistir. Ancak bu ¢alismada odaklanilan konu hakkinda Tiirk¢e tez
ve kaynaklarin oldukga sinirli oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple ¢alismada daha ¢ok

uluslarasi literatiirden faydanildigi sdylebilir.
5.1. Hollandaca Literatiirde One Cikan Kaynaklar

Manevi danigmanlik alaninin Hollanda’daki kurumsal yapilandirilmasi konusunda;
Arslan Karagiil’iin “Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri
Teori ve Pratigi” adli eseri incelenmistir. Kitapta modern donem Hollanda’daki manevi
danmismanligin gelisim siirecini ve pratigi kapsamli bir sekilde ele alinmastir.
Hollanda’da manevi danigmanligin tarihi arka planinin ve modernlesme siirecini ele alan
Jaap Doolard’in “Yeni Manevi Danismanlik El Kitab1 ” (Nieuw Handboek Geestelijke
Verzorging, 2006)” eseri bu konuda en tafsilatli eser olmasi sebebiyle arastirmada
kullanilmistir. Yazar, manevi danigmanligi 17.yy’dan itibaren ele alarak modern siirece
ulagmasinin asamalarini irdelemistir.

Hollandali yazar Jaap Dijkstra’nin “Manevi Bakimda Sohbet (Gespreksvoering bij
Geestelijke Verzorging, 2007)” kitab1 manevi danismanlik alaninda kullanilan metotlar1
ele alarak manevi danismanlara metodik destek sunmaktadir.

Protestan ilahiyatgr Herben Heitink “Pastoral Bakim (Pastorale Zorg, 1998)” olarak
isimlendirdigi kitabinda Hristiyan inan¢ ve kiiltiirii a¢isindan dini bakim modellerini
ortaya koyarak, manevi danmismanlarin psikolojik ve teolojik becerilere sahip olmasini
vurgulamaktadir.

Hollandali arastirmaci Ruard Ganzevoort “Oykiisel Bakim (Zorg voor het Verhaal,
2007)” kitabinda manevi danigsmanlik modellerinin dini yaklagimlardan modern
yaklasimlara ge¢isini ele alarak manevi danigsmanlikta kullanilan iletisim tekniklerine
dikkat gekmektedir.

Hollanda Hiimanist Universitesi 6gretin gorevlisi Carlo JW Leget, “Manevi Bakimim
Gelecegi Olarak Manevi Danismanlik (Spiritual Care als Toekomst van de Geestelijke
Verzorging, 2017)” isimli kitabinda manevi danismanlarin multidisipliner toplantilardaki
etkisine dikkat gekmektedir.

Hollanda Manevi Danigmanlar Dernegi’nin yilda dort say1 olarak yaymladigr “Manevi
Danmisman Dergisi (7Tijdschrift Geestelijke Verzorging)” dergilerinin konuyla ilgili

sayilardan faydalanilmistir.
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Manevi Danmigmanlar Dernegi VGVZ’in resmi sitesi “https://vgvz.nl” Hollanda’da
manevi danigsmanhigin tanimi, kapsami, ¢alisma alanlari, mesleki standartlari gibi

konular1 detaylandirarak meslegin profesyonellesme alt yapisini olusturmustur.
5.2. Tiirkce Literatiirde One Cikan Kaynaklar

Manevi danismanlik ve rehberlik alaninda faydalandigimiz Tiirkge literatiire kazandirilan
eserler arasinda birkag¢ 6rnek olarak sunlari sayabiliriz:

Ali Ayten Din ve Saghk isimli eserinde, saglik hizmetlerinde manevi danigmanlik ve
maneviyatin etkisini bat1 kaynaklar1 kapsaminda ele almaktadir.

Diyanet Isleri Baskanhigi’min Manevi Damismanlik ve Rehberlik Kitaplar: olarak
yaymnladiklar1 seriden Ali Ayten ve Sevde Diizgiiner’in yazarhigin1 yaptiklart Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu ile Ali Ayten ve Aysun

Ozkan’m Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri kitapgiklar: alana
ait temel bilgileri 6z bir bigimde sunmalar1 arastirmada faydalandigimiz literatiirler
arasindadir.

Omer Faruk Soylev Manevi Bakim ve Psikoloji: Kavram, Kuram ve Uygulamalart isimli
eseriyle Tiirkce alan yazinda manevi damismanligin tanimi, tarihsel gelisimi,
Tiirkiye’deki gelisim siireci ve hizmet alanlar1 gibi 6nemli konular1 ele alarak bu alana
onemli bir katki saglamistir.

Tiirkge literatiire kazandirilan tezler arasmnda Aysun Ozkan Tiirkiye'de Saglk
Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir karma yontem arastirmasi doktora tezi ile saglik
hizmetlerinde, manevi danigmanhigin islevselligi baglaminda dikkat ¢ekici bir calisma

sunmustur.
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BIiRINCIi BOLUM
HOLLANDA OZELINDE MANEVI DANISMANLIGIN TARIHi ARKA PLANI
VE KURUMSAL GELISIMI

1. Hollanda Devleti ile Tlgili Genel Bilgiler

Calismanin  Hollanda igerikli olmasi1 ve odaklanilan konunun daha objektif
anlagilabilmesi agisindan, iilkenin siyasi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirlinden 6zet bir sekilde
bilgi aktarmak faydali olacaktir. Hollanda, tarihsel siiregcte hosgorii ve tolerans, sosyal
olarak hiimanist (insancil), politik olarak demokratik ve katilime, kiiltiirel bakimdan ¢ok
kiiltiirlii, ekonomik olarak giiclii ve yiiksek refah toplumu olarak bilinen ayricalikli bir
iilkedir. Hollanda (Felemenkge: Nederland) gelismis bir kuzeybat1 Avrupa tilkesi olarak,
doguda Almanya, giineyde Belgika ve kuzeybatida Kuzey Denizi’'ne sinir1 olan on iki
eyaletten olusan bir iilkedir. Yiizol¢limii olarak kiiglik cografik yapiya sahip olan iilkede

niifus yogunlugu fazladir ve giiclii bir ekonomiye sahiptir. Resmi dil Felemenkgedir.

Siyasi olarak, parlamenter demokrasi ile 1848 yilinda kralin yetkileri kisitlanmis ve
anayasal monarsi sistemine gegilmistir. Kral sembolik olarak devletin basindadir.?’
Anayasasinin temel vurgusu “Once insan, sonra devlet” felsefesi lizerine kurulmus olup
devlet insanin hizmetine sunulmustur.?! Anayasa, bu bakis acisiyla egitim, saglk, siyaset,
insan haklari, ekonomi gibi devleti olusturan her alanda 6zgiirliik¢ii, cogulcu katilim ve
hiimanist diinya goriisiinii referans alarak olusturulmustur. Hollanda’da egitim 6zgiirliigii
anayasal bir hak olarak kanunla korunmaktadir.??> Anayasa’nin 23. Maddesine dayanan
egitim sisteminde kisilere, dini inanca ve ideolojik diinya goriislerine uygun okul kurma
ve secme Ozgiirligl sunulmustur.?® Hiimanist, Miisliiman, Hristiyan ve diger inang ve
mezhep sahipleri bu haktan faydalanarak kendi ilahiyat ve din bilimleri fakiiltelerini

acmislardir.

2 Orgun Imga, “Hollanda’da Din-Devlet Iliskileri ve Kilise-Devlet Ayrihg1”, Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (2015), 2.

21 Kadir Canatan, 2014 Yili Hollanda Insan Haklar: Raporu Islamofobi ve Entegrasyon Arasinda Azinliklar,
(1.b.1zU Yayn No: 10, 2015), 15.

22 Government of the Netherlands, “Public-authority and private schools”, (Erisim. 19 Mayis 2024).

28 Canatan, 2014 Yili Hollanda Insan Haklar: Raporu Islamofobi ve Entegrasyon Arasinda Azinliklar, 23.
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Hollanda, giiniimiizde oldugu gibi, 17. yiizyildan itibaren dini cemaat ve gruplar i¢in
siginillacak bir “miilteci cenneti” olarak degerlendirilmektedir. Avrupa’da kanli din
savaslarmin yasandig1 dénemlerde Hollanda farkli dinlere toleransli olmay1 basarmistir.?*
Hollanda anayasasinin ge¢misten giiniimiize tasidig1 din 6zgiirliigii, dinler ve dindarlar
kadar din degistirme, dinsiz, ateist olma Ozgiirliglinii de kapsamaktadir. Hollanda bu
toleransini bu giinlere kadar koruyarak her egilimin temsiline imkan ve haklar tantyarak
cok sesli bir toplum olusturmustur. Bu etnik ve dini yap1 gesitliligi 2012 yilinda insan
Haklar1 Enstitiisii kurulmasina altyapi olusturmustur. Enstitii, insan haklarin1 korumak,
ilerletmek, izlemek ve aydinlatmak iizere bagimsiz ve yasal bir organdir.® %77’si
Hollandalilardan olusan, 17,4 milyon (2020) olan Hollanda niifusundaki etnik gruplar;
%2,5 Tirk, %2,5 Fasli, %2,1 Surinamli, %0,2 Endonezyali ve %9,3 ise digerlerinden
olusmaktadir.?® Bu verilerden de anlasilacag1 gibi Hollanda, Avrupa iilkeleri arasinda,
tarihi temellere dayali hosgorii gelenegi ve 6zgiirliik¢ii sosyal dokusu ile gelisen ¢cogulcu
yapistyla birgok farkli din-inang ve etnik grubun bir arada yasadigi model bir iilke
kimligine sahip olmustur.?” Hollanda’nin hosgérii ve Ozgiirlik¢ii yapis1 neticesinde
olusan dini gruplar; 2019 yili tahmini verilerine gore Katolik %20,1, Protestan %14,8,
Miisliiman %5, digerleri (Hindu, Budist, Yahudi dahil) %5,9, herhangi bir dine mensup

olmayanlar %54,1 oranindadir.?®

Laik bir sisteme sahip iilke, din ile devlet arasinda bagi koparmama ve toplum iginde
huzursuzluk ¢ikmamasi adina bir ara ¢oziimle, yasal olarak 1972 yilindan itibaren
kiliselere finansal destegini kesme kararina ragmen cezaevleri ve ordudaki manevi bakim
hizmetlerine (din hizmetleri) mali destek ve dini kurumlara yapilan bagislardan vergi

muafiyeti gibi konularda ekonomik destek olmaktadir.?°

Ulkenin saglik alanindaki ilgili kurumu Saglik, Refah ve Spor Bakanligi’dir. Bakanlik
kaliteli, uygun fiyath ve siirdiiriilebilir saglik ve destek politikalar1 yiiriitmektedir.

Sagliksiz yasami Onleme, saglikli beslenme ve spora tesvik ederek halk sagligim

243, V. Monsma ve C.J. Soper, Cogulculugun Meydan Okumasi: Bes Demokraside Kilise ve Devlet (Cev.
Sambur, B.), (Ankara: LDT Yayi, 2005), 53.

25 Canatan, 2014 Yili Hollanda Insan Haklart Raporu Islamofobi ve Entegrasyon Arasinda Azinliklar, 26-
27.

% Tnsamer, “Hollanda Devleti Bilgileri”, (Erisim 31 May1s 2024).

2" Imga, “Hollanda’da Din-Devlet Iliskileri ve Kilise-Devlet Ayrihg1”, 1-5.

28 TC Dusisleri Bakanlig1, “Hollanda Kralligi Ulke Kiinyesi”, (Erisim 16 Mart 2023).

2 R. Torfs. Church and State in France, Belgium, and the Netherlands: Unexpected Similarities and Hidden
Differences, (Rexburg, Brigham Young University Law Review, 1996), 961.
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korumada yapisal bir politika siirdiirmektedir.>® Hollanda devletinin resmi sitesinde
yapilan bu agiklamalar hiikiimetin, aile hekimligini sistem olarak etkin bir sekilde
kullandiginin gostergesidir. Birinci basamak olarak kabul edilen, aile hekiminin onay1
olmadan bir iist basamaktaki uzman hekime muayene olmak miimkiin degildir.’! Bu
durum ruhi-manevi problemi olan ve bir manevi danigsmana bagvurmak isteyen her birey
icinde gecerli bir kuraldir.

Hollanda'da her 10 kisiden 4% hayatlarinin bir noktasinda ruh sagligi sorunlari

yasamaktadir.®2

Hollanda hiikiimeti bu durum karsisinda bir On destek sistemi
olusturmustur. Bu durum Hollanda’da manevi danigmanlik alaninin profesyonellesmesi
ve gelismesine olanak saglamistir. Ulkede yasal bir hak olarak &tanaziyi (yardimli
intihar), hukuk su sekilde smirlamaktadir; “Otanazi inceleme prosediirleri yasasinda
belirtilen tiim kriterlere uyuldugu taktirde yasaldir. Bununla birlikte hastalarin mutlak
otenazi hakki yoktur.”*® Insan odakl1 bir degerler sistemine sahip olan Hollanda, maddi
ve manevi her tiirlii saglik meselesine hem yasal hem de sosyo-ekonomik ¢oziimler

sunmaktadir. Ulusal saglik sistemi, Euro Health Consumer Index’e gére Hollanda saglik

sisteminde Avrupa iilkeleri arasinda 2. sirada bulunmaktadir.3*
2. Hollanda’da Manevi Danmismanhgin Tarihsel Arka Plani

Manevi danismanlik tarihi, insanligin ilk donemlerine kadar uzanmaktadir. Bat1 Hristiyan
iilkelerinde oldugu gibi, Hollanda'da da manevi damismanligin tarihsel kokenleri
Hristiyanliga dayanmaktadir. Dolayistyla manevi danigmanligin niteligini anlamak i¢in,
Hristiyanlik tarihindeki kiiltiirel, siyasal ve sosyolojik unsurlarin incelenmesi
gerekmektedir.®® Hristiyanlik, Yahudilik ve Hiimanizm ¢ergevesinde Bati'da, 6zellikle de
Hollanda'da manevi danigsmanligin gelisimini ve olgunlasma siirecinin kronolojisini
detayl1 bir sekilde aktaran Jaap Doolaard, “Yeni Manevi Danigsmanlik Bakim El Kitab1”
(Nieuw Hand Boekgeestelijke Verzorging) baslikli eserinde, ruh sagligi bakiminin sosyal

iliskiler kadar yer ve zaman faktorlerinin de 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Gegmise

30 Government of the Netherlands, “Ministry of Health, Welfare and Sport”, (Erisim 18 May1s 2024).

3L A. Erdal Sargutan, “Hollanda Saglik Sistemi”. (Erisim 18 May1s 2024).

32 Government of the Netherlands, “Ministry of Health, Welfare and Sport”, (Erisim 18 May1s 2024).

33 Government of the Netherlands, “Ministry of Health, Welfare and Sport”, (Erisim 18 May1s 2024).

34 Integratie en Participatie van Nieuwkomers (Stichting IPN), “Euro Health Consumer Index’e gére
Hollanda saglik sisteminde Avrupa iilkeleri arasinda 2.sirada bulunmaktadir” (Erisim 18 Nisan 2024).

% Merve Reyhan Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir Coziim Olarak Manevi Danismanlik
Uygulamasi, Mevcut Durum ve Oneriler”, SETA 234, (2018), 13.
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bakildiginda antik ¢agdan itibaren bir¢ok kiiltlirde saglik hizmetleri ile dini uygulamalarin
ic ice gectigi goriilmektedir; kahinler, peygamberler, rahipler, pastorler, samanlar,
medyumlar, erkek hemsireler ve diyakozlar gibi dini liderler, pastoral ve dini bakim

konulartyla ilgilenmislerdir.>

2.1. Hollanda’da Hristiyanhk Manevi Danmismanhk Hizmetlerinin Tarihsel Arka

Plam

Tarih boyunca, kiiltiir ve geleneklerin insan yagaminin dogum, hastalik ve 6liim gibi
cesitli yonlerini anlamak ve anlamlandirmak i¢in dinlere ve inanglara bagvurdugu
bilinmektedir. Bu gerceklik, Hristiyan Avrupa halklar1 i¢inde de gegerlidir. Orta ¢ag,
Hristiyanligin Avrupa'da zemin kazandigi ve giinliik yasama etki ettigi bir donemdir.
Hristiyan pastoral bakimi, diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Hollanda toplumu
tizerinde de etkili olmustur. Dini danismanlik, Hristiyanlik inancinda uzun bir gelenege
sahip olup kokenini kutsal metinlerden almaktadir. Hristiyanlikta manevi iyilesmenin
temeli, Incil'de bahsedilen Isa Mesih'in mucizeleri ve cin ¢ikarma gibi uygulamalariyla
iliskilendirilmistir.3” Pastor-goban nitelemesi Hz. Isa’ya nispetle 6. yiizyilin sonlarinda
“cura pastoralis” olarak kavramsallasarak kullanilmaya baslamistir.?® Pastoral bakimin
temeli, Tanrinin halkina yardim etmesi ve Hz. Isa'nin, bedenin ve ruhun sifacis1 olarak
tanimlanan misyonunu yansitmaktadir.®® Yeni Ahit, giinah1 beden ve ruh saghgiyla
iliskilendirerek, Hz. Isa'min iyilestirici mucizesiyle, inananlar1 giinahtan koruyarak

hastaliklardan kurtulacaklarina inandirir.*°

Saglikla ilgili konularda orta ¢agda yeni bir asamaya gelinmis ve Piskoposlar, katedrallere
ve manastirlara ek olarak huzurevleri kurma faaliyetlerine baslamislardir. Bu huzurevleri,
yardima muhta¢ kisilerin siginabildigi misafirperver hastanelerdi. Her piskoposun
katedralinin yakininda fakirler, hastalar ve yabancilar i¢in bir hastane kurmasi ve manevi
bakimi dinlerinin bir emri olarak degerlendiriyorlardi. Ciinkii Isa Mesih, hastalara,

korlere ve psikolojik rahatsizligi olanlara teblig ve irsat yaparak inanca davet edip sifa

% Jaap Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, (Kok-Kampen, 2006), 24.

87 Incil’in Cagdas Tiirkce Cevirisi, Markos 16:9-20, (Mukaddes Yayinlar1, 2001), 106.

3 Fatma Yiiksel Camur, “Dini Danismanlikta Danisan Danisman Iliskisi Hadisler Cercevesinde Teolojik
Bir Bakis", Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 19/2, (2020), 655.

3% M.T. Woldemichael, Broesterhuizen M, Liegeois A., “Christian Pastoral Care and Psychotherapy: A
Need for Theoretical Clarity”, J Pastoral Care Counsel, 67, (2013), 2-46.

40 A. M: Rizzuto., “Psychoanalytic Psychotherapy and Pastoral Guidance”, Journal of Pastoral Care, 52
(1), (1998), 65.
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bulmalarmi saglamistir.*! Islam inancindaki peygamber siinnetini siirdiirmek gibi
Hristiyan diinyas1 da Isa Mesih’in ézellikle saglik alanindaki bu uygulamasmi devam
ettirmeyi dini bir vecibe olarak gérmiistiir. Bu bakis acisiyla Hristiyanlik, tarih boyunca
manevi danismanlik ¢alismalarma ciddi yatirimlar yapmustir. Ozellikle Hristiyan Katolik
geleneginde hastanelerde yapilan ayin, dua ve ritiiellerin uygulanmasi, Hz. Isa ve
havariler aracilifiyla ilahi bir gorev olarak, hastanelerde din gorevliligi kurumlarinin

olusmasina olumlu etki etmistir.*?

Jaap Doolaard, bu misafirhaneleri (hastaneler) fiziksel 1stirabin iyilesmesi degil, ruhun
kurtulusu olarak savunur. Inanca dayali yapilan bu hizmeti Hristiyan diinyas1 “ruhlarin
tedavisi” olarak nitelendirmistir.*® Ruhlarin tedavisinde hastalar, Tanr ile uzlasma
arzusundan kaynaklanan hayirseverlige odaklanan bir bakima giivenebilirdi. Ciinkii
hastalik hala bir ceza, yani gogiin ve yerin Yaraticisi ile bozulan bir iliski olarak
goriiliiyordu. Hasta olan kisi, bakimevine yatirilmadan 6nce, kutsal bir alan olan giinah
cikarma odasinda rahiple iletisime geger, dini temizlikten sonra revire girmesine izin
verilirdi. Rahipler sifa olarak kutsamalar1 ve biiyiileri kullanirlardi. Ozel dualar okur ve
etkilenenlere kutsal su serperlerdi. Seytan cikarma yetkisi, rahiplik toreninin bir
parcasiydi. Hastaliga dogaiistii giiglerin, kotli ruhlarin ve iblislerin neden olabilecegine
dair geleneksel inang o dénem igin de gecerliydi.** Bu anlay1s, Hristiyanliktaki insanin

dogustan giinahkar oldugu asli giinah paradigmasina dayanmaktadir.

Hristiyanlik tarihinde, Hristiyanlarin maddi ve manevi biitiin yardim hizmetlerini i¢eren
ve Protestan kilisesi tarafindan yonlendirilen hizmet alalarma Diyakon-Diyakoz
denmektedir. Kilise sosyal hizmetleri ve Hristiyanlik geleneginde diyakon alani, bakim
sektorii, hapishaneler ve ordu gibi pastoral bakim alanlar1 i¢inde birlikte
iliskilendirilmistir.*® Diyakon-Diyakoz ¢alismalari, 16. yiizyilda kilise konseyleri

tarafindan yeniden canlandirilmistir. Yoksullar ve hastalar i¢in diyakonal yardimlar

4l Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 29-31.

2 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Ozerine Deneysel Bir
Arastirma)”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, (1999), 40.

4 R Ege & H.S. Ugurlu, “Bir isimlendirme problemi: Dini Danismanlik”, [nsan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalar: Dergisi, 7 (2), (2018), 1060.

4 Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 30.

4 Zeynelabidin Hayat ve Mehmet Gayretli, "Diakoni Caligmalarinin Kutsal Kitap Baglaminda
Degerlendirilmesi”. Tiirkiye Ilahiyat Arastirmalar: Dergisi, 6/1 (Haziran 2022), 496.)
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iceren yeni kavramlar ve gelenekler baglatilmistir. Bu donemde, Amsterdam'da Luthers

Diyakon Evleri (1772) gibi yeni olusumlar ve kurumlar ortaya ¢ikmugtir.*®

Jaap Doolaard’in uzun ve detayli bir diizlemde ele aldigi Hollanda pastoral bakim
tarihinin kisaca uygulama ve oneminin nereden kaynaklandigimi ifade ettikten sonra
Hollanda 0zelinde bu amagla kurulmus hastanelerin sadece isimlerini vermekle
yetinecegiz. 1892°‘de “Hristiyan Psikiyatri Hastanesi Bloemendal”, 1744’te Alkmaar
sehrinde Reformcu cemaatin diyakoz evleri, 1772°de Amsterdam’da “Luthers
Dioconiehuis™, 1931°de Roermond’da “Sint-Laurantius Katolik Kutsal Ruh Hastanesi”,
1903°’te Zeist’te kurulan “Christelijk Sanatorium (Psikiyatri Sanatoryumu)” gibi
tamamen dine olan baghliktan kaynaklanmis dini bakim olarak Hollanda tarihinde
hizmete sunulmustur.*’ Tarihi bu galigmalar, Hollanda 6zelinde manevi danismanligin
erken donemlerde kurumsal altyapiya sahip oldugu gercegini ortaya koymaktadir.
Ulkenin tarihsel arka planinda dini argiimanlarin aktif olmas1 ve inanclarinin toplumsal
alandaki gegerliligi nedeniyle, manevi danismanligin izleri tarihi derinliklerinde

goriilmektedir.

2.2. Hollanda’da Yahudilerin Manevi Damsmanhk Hizmetlerinin Tarihsel

Kokenleri

Yahudi dini danigsmanlik hizmetlerinin kokenleri antik caglara uzanan bir gecmise
sahiptir. Semavi dinlerden olan Yahudilikte giinah, hastalik ve dogruluk birbiriyle
iligkilendirilmistir. Yahudiligin kutsal kitab1 Eski Ahitte 42. bab ve 1072 boliimden
olusan “Eylip Kitab1”nda Hz. Eyylib’iin hastaliginin, hastalik siirecinin ve mal varliginin
elinden alinmasi donemlerindeki ruh hali ve bu siirecte rabbiyle olan diyalogu ve
kurtulusu islenir.*® Eyyiib, adil ve masum bir insanin hastaliktan ac1 ¢cekmesine izin
vermeyen Tanrisina inanmaktadir.*® Lee Gordon, “Antik Cag Boyunca Tip” isimli
kitabinda Ibranilerin hastalig1 giinahin, tabii sonucu ve Tanrmin direkt miidahalesi olarak
algilandigim aktarmaktadir. Yasam ve 6liimiin, hastalik ve sifanin, Tanrinin Israil halkina
iradesini ve giliclinlii gosterme bicimi olarak degerlendirilmekteydi. Bu inang sistemi,

Ibrani rahipleri iyilestirme islevlerinden uzak tutmustur. Zira Tanri’nin rahmet ve

% Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 34.

47 Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 17-25.

48 Mevliit Erten ve Yasemin Kuruyucu, “Kur’an-1 Kerim ve Kutsal Kitaplarda Hz. Eyy(b”, Kalemname, 7
/14, (2022), 565-575.

4 Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging,
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bagislayiciligl, bedeni ve ruhu kaynagindan iyilestirmektedir. Rahipler ve insanlar,
giinahlarimin bagiglanip sifa bulmak i¢in Levililer’de Onerildigi gibi dua edip adaklar
adamaktaydilar.®® Bu 6gretilerden dolay1 Yahudilikte dini damismanlik 6zellikle saglik

alaninda Hristiyanlik kadar etkin olamamustir.

Yahudi dininin ferdi ve sosyal yapilanmasini saglayan on emir manevi danigsmanligin
teolojik temelini olusturmaktadir. Yahudiligin kadim Ogretisi Ahd-i Atik (Tanah) Yahudi
bireylerin maneviyat sahibi olmalarini dini danigmanlik alaninda degerlendirmektedirler.
Maneviyat1 yiiksek bir insan olmak i¢in ihtiya¢ duyulan o6zellikleri su maddelerle

siralamaktadirlar:

1. Chesed-Ask

2. Gevurag-Ozdenetim
3. Tiferet-Sefkat

4. Netzah-Sebat

5. Hod-Algakgoniilliiliik
6.Yesod-Sadakat

7. Malhut-Sorumluluk
8. Da’at-Bilmek

9. Bina-Anlamak

10. Hochmah-Bilgelik (Beth Yeshua, n.d.).

Gorildigi gibi Yahudi inang yapilandirilmasinda dini damismanlik, kurumsallasma
tizerinden degil miintesiplerinin kendilerini manen koruyarak maddi, manevi iyilesmeye

ulasacaklar1 yoniinde oldugudur.

% A. M: Rizzuto., “Psychoanalytic Psychotherapy and Pastoral Guidance”, Journal of Pastoral Care, 52
(1), (1998), 65.
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Hollanda’da sadece Hristiyanlar degil, Yahudi inancina sahip olanlar da 1800’1 y1llardan
sonra kendi 6zerk manevi damigmanlik kurumlarini yapilandirmaya baslamislardir.
Doolard kitabinda, Yahudilik manevi damismanligin kurumsallasma arka planini
aktarirken Yahudi inancina bagli olan hastalarin, sehir hastanelerinde kaldiklar siire
boyunca ritiiel yemek hazirlama ile dini kurallara uymayla ilgili sikintilar1 olusunca,
kurumsallasma c¢alismalarina baslattiklarindan bahseder. Yahudi bakimi 1804’te
Amsterdam sehrinde Rapenburg’da kiigiik bir hastanenin kurulmasiyla baslamistir.
1800’lii yillarin sonlarinda “Merkezi Yahudi Ruh Sagligi Bakimi ” kurulmustur. Acilan
bu merkez 1909 yilinda Apeldoornste Bos sehrinde gelistirilerek, 1500 hastaya hizmet
edecek kapasiteye ulastirilmistir. Ancak ikinci diinya savasi doneminde 1500 hasta
korkung bir sekilde gazla dldiiriilmiistiir. 1837 yilinda Ortodoks Yahudiler, Rotterdam’da
kurduklar1 bir dernekle inanglarina uygun hizmet aramislardir.®® Aktarilan tarihi bilgiler
Hollanda’nin gerek kendi inang sistemlerinin dini danmismanlik hizmetleri alaninda
gerekse farkli din ve inang sahibi toplumlarin dini danigmanlik hizmetlerine her tiirli

imkanlar sundugunu gostermektedir.
2.3. Hollanda Hiimanist Manevi Damismanhk Yapilanmasi

Hollanda’nin farkli din, inan¢ ve ideolojilere yaklasiminin temeli, 20. yiizyilda
olusturulan siitunlasma (verzuilign) sistemine dayanmaktadir. Sistem, farkli din ve
ideolojilere bagli gruplarin kendi aralarinda anlagsmalar1 ve bunun anayasada gilivence
altina alinmasina dayanmaktadir. Sosyo-politik bir sistem olan siitunlagma geregi devlet,
dini ve ideolojik gruplari tanir ve destekler. Bunun geregi olarak her kesim kendine ait
saglik, egitim, medya ve siyasi kurumlagmasini olusturur ve bunlar i¢in devletten mali
destek alabilir.®? Hiimanizm, 19. yiizy1l i¢inde Aydinlanma dénemi filozoflar tarafindan
temellendirilmis felsefi bir akim olarak gelismistir. Ulkede 1900°lii yillarin ikinci
yarisinda kurumsallasmaya baglayan hiimanizm bir¢ok organizasyonda aktif duruma
gelmistir. Hollanda devletinin siitunlasma politikalar, diisiincenin dinden uzaklagmasi ve
kopmasi sonucu, 6zgiir diisiince ve hiimanizm iilkede geliserek bagimsizlik kazanmis ve
Ikinci Diinya Savasindan sonra proaktif bir hiimanist hareket baslamistir. Hollanda’da

1946 yilinda Hiimanist Dayanigma Dernegi (HV) kurularak kisa bir siire sonra resmi

%1 Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 25-46.
52 Ahmet Yiikleyen ve T. Kuru, Avrupa’da Islam, Laiklik ve Demokrasi Fransa, Almanya ve Hollanda,
(istanbul: Tesev Yayinlari, 2006), 45.
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felsefi bir Orgiit olarak taninmistir. Dernek kendilerini, Hollanda’da insan onurunu

desteklemek amaciyla kuruldugunu ifade ederek Hiimanizmi sdyle tanimlarlar:

“Hiimanizm, derinlemesine diisiinmeye ve diyaloga odaklanan agik bir yasam
felsefesidir. Insanin kendi varhigini sekillendirmede 6zerk ve sorumlu bir role
sahip oldugunu varsayan elestirel ve yenilik¢i bir harekettir. Modern hiimanizm,

zengin bir fikir ve deger gelenegi iizerine kurulu olup 6zgiirlik, sorumluluk,

adalet ve gesitliligin giiciinii takdir etme gibi degerleri temsil eder ">

Bu tanimla varliklarin1 ve seslerini duyurmaya baslayan dernek, hastanelerde ve
kurumlarda bireysel manevi danismanligin gelistirilmesini savunmus ve yillarca
hiimanist manevi danigmanlik goniilliiler tarafindan sunulmustur. 1946°da kurulan
dayanisma derneginin ilk yillari manevi danigmanligin taninmasi ve kendi yasam
yonelimleri agiliminda manevi danismanligi, bir disiplin ve profesyonellesme statiisiine
getirme miicadelesiyle ge¢mistir. Hiimanist danigsmanlarin 1964’te tam zamanl olarak
orduda, 1972 yilinda ise hastanelerde ilk atamalar1 yapilmistir.>* 1989 yilinda, diinyadaki
hiimanist temele sahip olan tek Hiimanist Universitesi UVH, (Universiteit voor
Humanistiek) Hollanda’da Utrecht sehrinde acilmis, cenaze, rehber, hiimanist egitim
egitimi vermeye baslamistir. Avrupa hiimanist federasyonu, Human radyo, televizyon
gibi organizasyonlarla tlilkede varliklarini etkin bir sekilde gostermeye baslamislardir.
Ulkede hiimanist niifus %50,60 oranina sahiptir.>®

Doolaard'in ifadesine gore, Hiimanist Ruh, bilim, sanat ve dini manevi arayislari, insanin
varolugsal deneyimleri ve yasamin anlamini insan merkezli bir perspektifte arar.*
Hiimanizmin yasam felsefesi, Hiimanist Universitesimin (UVH) resmi sitesinde de
vurgulandig iizere, insan odakli bir bakis agisina dayanir ve diinyanin anlamini1 anlamada

ve anlamlandirmada insanm etkisini ve belirleyiciligini one cikarir.’’ 1964 yilinda

53 Humanistisch Verbond (HV), “Wat is humanisme?”, (Erisim 16 May1s 2024).

% R.R. Ganzevoort, M. Ajouaou, A. van Der Braak., E. De Jongh and L. Minnema, “Teaching Spiritual
Care in an Interfaith Context”, Journal for the Academic Study of Religion, 27, 2, (2014), 184.

55 University of Humanistich (UvH) Studies, “Humanism and Humanistic Studies”, (Erisim 19 Mayis
2024).

% Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 48.

5" University of Humanistich (UvH) Studies, “Humanism and Humanistic Studies”, (Erisim 11 Mayis
2024).
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kurulan "Hiimanist Egitim Enstitiisii”, hiimanist manevi danigmanligin profesyonel
kimligini kazanmasinda ve Hiimanist Universitesinin agilmasinda énciiliik ederek etkili
bir rol oynamistir.®® Insanin igsel giiciinden beslenen ve bireysellik, 6zerklik, esitlik ve
acik alg1 gibi hiimanist degerlerden ilham alan Hiimanist Universitesi (UHV), 1989
yilinda kurulmus olup, dindar veya dindar olmayan herkesin yasamla ilgili konularda
hiimanist danigsmanlardan destek alabilecegi taahhiidii ile alanda uzmanlar
yetistirmektedir. Bu baglamda, adalette, saglikta, evde ve isyerinde gorev alacak

hiimanist manevi danigmanlar, genellikle bu tiniversiteden mezun olanlardan segilir.

Hollanda'da hiimanizm kavrami, sadece insancil bir durusu ifade etmekle kalmaz, aynm
zamanda genellikle ateistlerin agirlikli oldugu bir inang¢ ve felsefi bir bakis agisin1 da
temsil eder.®® Bireysel Maneviyatciligin tipik bir érnegi olan "aidiyetsiz inanmak"®°
hiimanist ve sekiiler bireylerin inanma gereksinimlerinin kabul edildigi bir anlayis1 ifade
eder. Aidiyetsiz inanmak kavrami, bireysel bilingteki inang olgusundan ayrilmaz ve

modern insan, din veya maneviyatla iliskisini farkli sekillerde siirdiirmeye devam eder.
2.4. 21. Yiizy1l sonras1 Modern Donemde Hollanda Manevi Danismanlik Siireci

Lartey, manevi damismanligin profesyonel olarak yakin bir tarihe sahip oldugunu
belirtmekle birlikte, islevsel olarak uzun bir tarihe dayandigini ifade eder.®! Diinya
capinda manevi danigsmanligin gelisim kronolojisine bakildiginda, bu hizmetin modern

ve daha kapsayic1 bir sekilde evrim gegirmesi 19. ve 20. yiizyillarda ger¢eklesmistir.®2

Ikinci Diinya Savasi sonras1 Bat1 diinyas1 biiyiik bir yikimla kars1 karsiya kalmis, yasadig1
maddi -manevi yikimi onarmak i¢in iyilesme siirecine girmistir. Savasin yikici etkileri,
insanlarin psikolojik ve manevi ihtiyaglarini 6n plana ¢ikarmis ve bu siireg, ruh sagligi
alaninda yeniden yapilanma ve anlamlandirma gerekliligini ortaya koymustur. "Pozitif
saglik hizmeti” talepleriyle, tibbi bakimin yani sira ruhsal ve manevi ihtiyaglarin da

karsilanmas1 ve bu alanda bir standart olusturmak gerektigi fikri 6n plana ¢ikmistir.%® Bu

% Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 48.

5 Arslan Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi,
(Samsun: Ugur Ofset, 2020), 85.

60 Asim Yapici, “Modernlesme-Sekiilerlesme Siirecinde Tiirk Gengliginde Dini Hayat: Meta-Analitik Bir
Degerlendirme”, Cukurova Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 12 (2), (2012), 5.

1 Emmanuel Y. Lartey, In Living color: An Intercultural Approach to Pastoral Careand Counseling.
(London: Jessica Kingsley Publishers, 2003), 15.

62 Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir C6ziim Olarak Manevi Danismanlik Uygulamast,
Mevcut Durum ve Oneriler”, 14.

8 Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 28.
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arayls ve fikirler, manevi alanda bireyin doyma ulagma alternatiflerinin bulunmasini

hizlandirmstir.

Manevi danigmanlik, 19. ve 20. yiizyilda dini olgulardan daha bagimsiz hale gelerek,
pastoral bakimdan manevi bakima (spiritual care ve counseling) evrilerek disiplinler
arasinda yerini almus,% sekiilerlesen diinyada dini veya dinsel olmaktan ziyade kisisel ve
psiko-sosyal igeriklere dayanan danigsmanlik teknik ve iletisim stratejileriyle desteklenen,

bir disiplin haline gelmistir.

Hollanda'nin ¢ok kiiltiirlii ve ¢cok dinli heterojen (birbirine yakin degerleri ve nitelikleri
icermeyen ancak bir biitiinliigli tanimlayan) bir toplum haline gelmesi kilise, din ve
inanglarin iilkede, yeniden tartisilmasina yol agmistir. 1930'lardan 1980'lere kadar,
Protestan kiliselerinin Onciiliigiinde, ruh sagligi merkezleri kurulmus ve baslangicta
"Yasam ve Aile Sorular1 Biirolar1 (Bureaus voor Levens- en Gezinsvragen) adi altinda
faaliyet gosterdi. Katolikler de benzer bir hizmeti "Katolik Halk Ruh Sagligi Merkezi
Dernegi" (Katholieke Centrale Vereniging voor Geestelijke Volksgezondheid) ¢atisi
altinda sunmaya baslamistir.®® Bu uygulamalar, giinah ¢ikarma ritiielinin terk edilmesiyle
birlikte psikolojik ilkelerin entegre edilmesini gerektirmistir. 1980'lerin basinda
“Hollanda Halk Ruh Saghigi Merkezi” (Nederlands Centrum voor Geestelijke
Volksgezondheid) nin kurulmasiyla manevi danismanlik adiyla yeni bir disiplin olarak
ortaya ¢ikmustir.%® De Groot‘un bildirdigi bu kurumlar1, Hollanda modern dénem manevi

danismanliginin temelini olusturan alt yapilar olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Hollanda'da modern donem manevi danismanlik siirecini Pastorale Zorg kitabinda
detaylandiran Heitink'e gore, Amerika'da baslayan “Klinik Pastoral Egitim” (Clinical
Pastoral Education) (CPE) hareketini Avrupa'da destekleyen ilk iilke Hollanda olmustur.
Pastoral bakim, ilk kez 1926'da Amerika'da Protestan vaiz Anton Boisen tarafindan
bilimsel olarak ele alinmistir. Bilimsel maneviyat egitimi olarak kabul edilen Klinik
Pastoral Egitimin (CPE) Avrupa'da yayilmasinda 6nemli bir rol oynayan Hollandali Heiji

Faber ve Ebel van der Schoot'tur. Bu egitim, 1970’li yillar’ da Hollanda {izerinden

6 Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir C6ziim Olarak Manevi Danismanlik Uygulamast,
Mevcut Durum ve Onerileri, 14.

8 Kees De Groot, Questions of Life: A Sociology of the Care of Souls, In M. van Uden, & P. Verhagen
(Eds.), The Long and Winding Road: Religion and Mental Health through the Years, International Series
in Mental Health and Religion, No. 5, Shaker Verlag, (2022), 152.

8 Kees De Groot, Questions of Life: A Sociology of the Care of Souls, 154.
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Almanya ve Avusturya gibi diger iilkelerde de bu uygulamistir.%” Schoot, 1957 yilinda
Utrecht sehrinde ilk pastoral psikoloji merkezini Faber ise, Amerika’da aldigr Klinik
Pastoral Egitim (CPE)’1 sonrasi ilk pastoral klinigi, 1965’lerde Amerikan standartlarinda
“Leiden Teoloji Fakiiltesinde” kurmustur. Faber ve Schoot, 1962 yilinda hiimanist
psikolog Carl Gogers’in insan merkezli (client-centered) danigsma yonteminin ilkelerini,
dini vaazlarin1 analiz ederek, ‘“Pastoral Sohbet: Pastoral-Psikolojik Bir Calisma” (Het
pastorale gesprek: een pastoral-psychologische studie) kitabin1  hazirlayip
yayimlamiglardir. Kitap birkag¢ baski yapilarak o donemde ¢ok satanlar listesine girmistir.
Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Portekizceye cevrilmistir.®® Avrupa’ya alanda 6nciiliik
yapmis olan Hollanda’da, 1950 yilindan gilinlimiize kadar devam eden “Pastoral

Psikoloji” ismiyle bir dergi yayimlanmaktadir.5®

Uzun gegmise sahip pastoral bakim hizmetleri, Hollanda’da ikinci Diinya Savas1 sonrasi
toplumda meydana gelen farklilasma, sekiilerlesme, Ozellestirme, bireysellesme ve
rasyonellesme gibi pek ¢ok degisim siirecinde artik yalniz dini temelli degil, Budist ve
Hiimanistlerin de bu alanda aktif ve etkin olmalarinin bir neticesi olarak, isim ve kapsam
degisikligine gitmis ve manevi damigsmanlik alani, yeni bir perspektif kazanmaya
baslamistir. Bu gelismelerden sonra, Hollanda’da kurumlar diizeyinde manevi
damismanlik alaninda “Ozel Bakim Kalite Kanunu” ¢ikartilmis ve devletin maddi destegi
saglanarak, profesyonel meslek statiisiine kavusmustur.’® Hollanda devletinin, manevi
danismanlik alanin1 mali olarak desteklemesi ve resmiyet kazandirmasi, post modern
(1940’lh yillar sonras1i) donemde {iilkede oOrneklik teskil edecek bir organizasyon

olusturulmasina katki saglamistir.

3. Hollanda’daki Manevi Danismanhgin Kurumsal Yapilanmas1 ve Akreditasyon

Kriterleri

Hollanda’da manevi danigsmanhigin ortaya ¢ikisi, gelisim siireci ve bu meslegin nasil
tanimlanacag1 gibi meseleler meslegin kapsam ve sirliliklarini ortaya koyacaktir.

Alanin gelismesi adina yapilan bilimsel ¢aligmalar, tartismalar ve konu ile ilgili yaymlar

87 Gerben Heitink, Pastorale Zorg. Theologie Differentiatie Praktijk, Handboek Praktische Theologie,
(Kampen: Kok,1998),55.

8 Nihal Isbilen, “Saglik Kurumlarinda Manevi Danismanlik Hizmetleri”, Theosophia, 5, (2022), 93.

69 Suat Cebeci, “Bir Din Ogretimi Yaklagimi Olarak Dini Danisma ve Rehberlik” Degerler Egitimi Dergisi,
8 (19), (2010), 56.

0 Karagiil, Bati'da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 51.
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bu alanin bagimsiz bir disiplin olmasimi saglamistir. Toplumun siyasi ve kiiltiirel
degerleri, ekonomik diizeyi ve toplumda sekiiler diisiince yapisinin gesitli formlarinin

varlig1 Hollanda’da manevi danismanligin yapilanmasinda etkili olmustur.

1970’lerde Amerika ve Avrupa’da baslayan geleneksel dikey uygulamalardan, yatay
organizasyon modeline gegis birgok beseri ilimlerde goriilmektedir. Modern donem
manevi danismanlik gelisim ve olgunlasmasinda, derneklesme ve akademik ¢aligmalarin
birlikteligi etkin olmustur. 1946 yilinda kurulan “Amerika Katolik Psikoloji Dernegi”
(American Catholic Psychological Association ACPA), 1963 yilinda “Amerikan Pastoral
Danigmanlar Dernegi” (The American Association of Pastoral Counselors AAPC),
“Transpersonel Psikoloji Dernegi” (Association for Transpersonal Psychology ATP) ve
benzeri orgiitlenmeler bu alanda kurumsallasmak ve resmiyet kazanmak icin ilk atilan

adimlardir.”

Bu adimlar Hollanda’da taban bulmus Katolik, Protestan, Hiimanist gibi din ve inang
sahibi gruplarin, kurduklart ¢esitli derneklerle, lilkede manevi danigmanligin modern alt
yapisinin temellerini olusturmustur. Bu 6rgiitlenmeler 1971 yilinda daha profesyonel ve
sistemli olan Manevi Danmismanlar Mesleki Dernegi’ni (Vereniging van Geestelijk
Verzorgers VGVZ) kurarak tek cati altinda birlesmistir. Tecriibe ve birikimlerini
birlestiren dini-inan¢ dernekleri, bunun sonucu olarak manevi danigmanlik alaninda
ABD’den sonra, kurumsallasma ve yapisal zenginlik acisindan, Avrupa {ilkelerine
onciilik edecek en kapsamli ve ayrmtili programa sahip konuma ulasmislardir.”?
Kurumsallasmada ulasilan bu Ornek yapi, Hollanda’da gelistirilmis iki manevi

danigmanlik organizasyonunun kurulmasini saglamistir. Bunlar:

a. Resmi ¢alisan manevi danigsmanlar: Hollanda devleti tarafindan resmi olarak
kabul edilmis kurumsal inang¢ gruplan tarafindan, manevi danigmanlar atanir. Bunlar,
hastane, cezaevi ve askeriyede gorev alabilen Hristiyan, Miisliiman, Budist, Hiimanist

gibi gruplarin manevi danigmanlaridir.

"I Mustafa Kog, “Manevi-(psikolojik) Danismanlik ile ilgili Batida Yapilan Bilimsel Calismalarmn Tarihi
ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma-1”, Adana: Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 12, (2012), 208-210.

2 Mehmet Serif Kaya, Saglik Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim (Hollanda ve Tiirkive Orneklerinin
Karsilagtirilmas: (Ankara:Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018), 63.

27



b. Serbest ¢alisan manevi danigmanlar: Kurumsal baglili§i olmayan manevi
damismanlarin, atama komisyonu (RING-GV) tarafindan cezaevi, hastane gibi resmi

kurumlarin disinda, serbest olarak gérev yapanlar organizasyonu mevcuttur.’>

Hollanda’nin manevi danismanlikta yetkili kurumu olan Manevi Danismanlar Dernegi
VGVZ (Vereniging van Geestelijk Verzorgers)’nin manevi danigmanlik tanimi, resmi
konumu, danismanlarin atama siireci, kurum igindeki dini inan¢ gruplarinin ¢alisma
metotlar1 ve mesleki kalite kriterleri gibi konularda ayrintili bilgiler bir sonraki baglikta
ele alinacak, boylece yukarida bahsi gegen iki organizasyonun sistemi daha sarih sekilde

ortaya konmus olacaktir.

3.1. Hollanda’daki Manevi Damismanlar Dernegi’nin (VGVZ) Yapilanmasi ve

Kapsami

1960 ve 1970’lerde saglik hizmetlerinin modernizasyonu sirasinda Hollanda’daki
pastoral damigmanlar kendilerini ¢ok mezhepli bir profesyonel organizasyon olarak
orgiitlediler. Hollanda manevi danismanlik organizasyonunda yetkili ve etkili olan
Manevi Danismanlar Dernegi 1971 yilinda kuruldu. Bu dernek hastanelerde calisan
Katolik ve Protestan papaz dernekleri tarafindan organize edilen, bakim evleri ve
psikiyatri gibi diger kategorik bakim kurumlarindaki meslektaslar ile bir araya gelerek,
iilke ¢apinda daha profesyonel bir danismanlik-bakim i¢in organize olunmus bir ulusal
meslek dernegidir. Cesitli mezheplerin bir arada calistig1 bir meslek dernegi olan VGVZ,
biinyesinde Protestan, Katolik, Hiimanist, Islam, Budist gibi tiim din ve inang
hareketlerinden gorevlileri birlestirmistir. Glinlimiizde (2024 yil1) yaklasik 1550 tiyesi
bulunan Hollanda’da manevi danismanlik uygulamalarini yiiriiten yegane kurumdur.
Amsterdam’da sekreterlik ofisi bulunan ve 0Ozgilin bir yapiya sahip olan VGVZ,
Hollanda’da manevi danigmanligin kalitesini garanti etmede ve gelistirmede tek yetkili
yap1 olup, ig¢inde bir¢ok temsil organinin bulundugu farkli dini ve inan¢ gruplarina
onciiliik eden bir ¢ati kurulustur. Oncelikli olarak hastanelere, gerekli durumlarda
askeriye ve hapishanelere manevi danisman (Geestelijk Verzorger) atama yetkisine

sahiptir.”

74 De Sector Institutioneel Niet Gezondenen (SING), “Serbest Calisan Manevi Danigmanlar”. (Erigim 18
Haziran 2023).
™ De Vereniging van Geestelijk VerZorgers (VGVZ), “Over de VGVZ”, (Erisim 17 Nisan 2024).
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VGVZ, 2002 yilinda daha sistematik ve profesyonel bir meslek standard: olusturarak,
tiyeligi kabul edilmis manevi danigsmanlardan ne beklenilecegi ve mesleki kriterlerinin ne
olacagmin sinirlarini ilk kez diizenlemistir. ilerleyen yillarda meslege talebin artmasi
sonucu mesleki standartlar yenilenmis ve bu standartlar 2015 yilinda son halini almstir.
Son diizenlemede VGVZ profesyonel meslek standartlarinin “Genel Prensipler”
basliginin 7. Maddesine gore bu hizmetin erise bilirligini su sekilde ifade etmistir:

meslegi su sekilde ulasilabilir kilmigtir:

“Manevi danigman; insanin essizligine ve onuruna saygi duyandir. Temel
ilkemize gore, etnik kdken, milliyet, yas, cinsiyet, cinsel kimlik, siyasal tercih,

yasam felsefesi veya sosyal ayrim gézetmeksizin her insan manevi danismana

basvurma hakkina sahiptir. "’"°

VGVZ, bu temel ilkenin uygulamasin1 miimkiin kilmak ic¢in mesleki standartlar igin

kriterler belirlemis ve bu sayede profesyonellesmeyi hedeflemistir.
3.1.1. VGVZ Profesyonel Mesleki Standartlarinin Temel Kriterleri

Mesleki standartlar1 2015 yilinda son halini alan VGVZ, meslegin standartlarini

belirleyecek ana kriterleri su ii¢ maddede belirlemistir:

a. Profesyonel Profil: Manevi danismanin kim oldugunu 6zlii bir sekilde belirleyerek
manevi danigmanligr konumlandirir ve profesyonel profilini belirler. Profesyonellesmek,
kazanilmis ekonomik ve profesyonel ¢ikarlari korumak, isgiicii piyasasinda yer edinmek
ve diger profesyonel hizmetlerle is birligi icinde olarak tanmimland1.”® Mesleki bilgi ve
yetenek kadar meslek mensuplarinin o meslekte kendilerine 6zgii rollerini yerine

getirmeleri de meslegin etkinligi i¢in son derece hayatidir.

b. Kalite Standardi: Burada manevi bakimin tanimi, amaci, alan1 ve faaliyetleri
detaylandirilir. Meslek mensuplariin etik ve ahlaki yiikiimliiliikleri ayrintili olarak ifade

edilir.

c. Profesyonel Kural: Manevi danigmanlar, meslegini icra ederken uymasi gereken
profesyonel davranislar1 ya da bagli oldugu kurallar1 ihlal edecek olursa, VGVZ’ nin

biinyesinde bulunan sikayet komisyonunun belirledigi sikdyet diizenlemelerine tabi

®VGVZ, “Beroepsstandaard geestelijk verzorger & klachtenreglement”, (Erisim 8 Mayis 2024).
® G.A. Dames & Daniél J. Louw, “The professionalization of pastoral caregiving: A critical assessment of
pastoral identity within the helping profession ”, Stellenbosch Theological Journal, 6 (2), (2020), 120.
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tutulurlar. Bu diizenlemeler mesleki kurallarin bir pargasidir ve kuruma iiye olan
danismanlar, mesleki sikayet ve disiplin yasasit kapsamina girmis olurlar. Profesyonel

kural kriteri, danismanlar hakkindaki sikdyetlerin nasil ele alinacagini belirler.”’
3.1.2. VGVZ’nin i¢ Diizenlemeler Tiiziigii ve Komiteler

VGVZ kendine ait genis bir tiizige sahiptir. 27 Haziran 2016 tarihinde yapilan Genel
Kurul toplantisinda tiiziik ve yeni i¢ diizenlemeler kabul edilerek kurumun organlari ve

gorevleri ayrmtili bir sekilde belirlenmistir.”®

Hazirlanan tiiziik oncelikle Hollanda'daki tiim manevi danigsmanlari bir araya getirmeyi
ve profesyonel manevi danismanlar grubunun ¢ikarlarii gelistirmeyi hedeflemektedir.
Tiiziigiin 2. Maddesi manevi danismanlar grubunun c¢ikarlarin1 gelistirmek i¢in su

Onlemleri belirlemistir:

a) Manevi danmismanlarin konumunu giiclendirmek i¢in ilgili tiim forumlarla temasi
siirdiirmek. Ornegin politikacilar, saglik sigortacilari, ticaret odalari, egitim kurslar1 ve

bagli bulundugu kurumun yetkililerle temas iginde olunmasi.

b) Uye manevi danismanlarin saglik meslek kuruluslar1 federasyonu iginde toplu is
sOzlesmelerini ve sosyal planda g¢alisma kosullarim1 savunmak, {iyelerin mesleki
gelisimlerine katkida bulunmak i¢in sempozyumlar diizenlemek, manevi danismanlik

dergisi, biilten ve fikir aligverisi i¢inde bir LinkedIn grubu olusturmak.

¢) Kurum i¢indeki organlarla esgiidiimii saglamak, tiyelerin hukuksal haklar1 konusunda

tavsiyelerde bulunmak.

Meslegin gelismesi ve profesyonellesmesi amaciyla kurum iginde daimi komiteler

olusturulmustur. Bu komiteler sunlardir:

e Bilim Komitesi: Manevi Danmismanlik 6zelinde ilmi ve bilimsel arastirmalarin
yapilmasii tavsiye eder, yapilan ilmi c¢aligmalar1 {iyelerin istifadesine sunar.
Profesyonellesmeye katki saglayacagi icin bu tiir ¢aligmalar1 tegvik eder. Bu komitede

baskan, sekreter ve ilmi iiyeler bulunur, ayrica kendilerine ait bir web sitesine sahiptir.

"VGVZ, “Beroepsstandaard geestelijk verzorger 2015, (Erisim 5 Nisan 2024).
BVGVZ, “Wat is geestelijke verzorging?”, (Erisim 01 Haziran 2024).
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e Egitim Komitesi: Hastanelerde saglik personeli i¢in, manevi danigmanlik hakkinda
egitim ve seminerler organize eder. Bu komitenin de basgkan, sekreter ve iiyeleri

mevcuttur.

¢ Onkoloji ve Palyatif Bakim Komitesi: Hastanelerde Onkoloji ve Palyatif bakim
boliimleri, manevi danismanlik agisindan en yogun boliimlerdir. Komite, bu boliimlerin
danmigsmanlik ilke ve yaklagim metotlarinin takibini yapar. Komite, onkoloji ve palyatif
bakimla ilgili kilavuzlar hazirlar. Palyatif asamada yas kilavuzu, zihinsel engelliler igin
palyatif bakim kilavuzu, palyatif sedasyon kilavuzu, kanserli hastalarda psikososyal

bakim ihtiyacinin tespiti gibi komite tarafindan desteklenen kilavuzlardir.

¢ Proje Fonu: VGVZ, manevi danigmanlara alanlar ile alakali uygulamaya ydnelik
pratik projeler makale, kitap, sergi, etkinlik gibi kreatif olmalar1 agisindan maddi-manevi

yonden tesvik ve destek verir. Onerilen projeler kurum icinde degerlendirilir.”

Manevi danigmanlar derneginin, bir meslek ve disiplin olarak manevi danismanlik
alaninin ¢ok yonlii gelisimi i¢in olusturdugu bu komiteler, kendi alanlarinda profesyonel

calismalar organize etmektedir.
3.1.3. VGVZ’nin Kurum Dis1 Temsil Organlan Uyeligi

Manevi danigsmanlar derneginin kurum disinda temsili gesitli iiyelikler ile saglanmaktadir.

Bunlar:

a. SKGV: Manevi Danismanlar Kalite Sicil Kaydi Dernegi (Stichting Kwaliteitsregister
Geestelijk Verzorgers) VGVZ, bir iiyesi ile SKGV’de temsil edilmektedir. Manevi
danismanlar SKGV (Manevi Danigsmanlar Kalite Sicil Kaydi1 Dernegi) tarafindan akredite
edilmis egitimleri, kurslar1 kalite testinden gegirir. SKVG, manevi danigmanlar dernegine
ilye olan danismanlarin lisans ve yiiksek lisans diplomalarinin gecerliligini denetler ve
manevi danigmanlarin yeterliliklerine destek olur. Ayrica manevi danismanligin

taninmast ile ilgilenir.&

b. FBZ: Saghk Hizmetleri Meslek Kuruluslari  Federasyonu (Federatie
Beroepsorganisaties in de Zorg), Saglik hizmetleri meslek kuruluslari federasyonu olarak

saglik personelleri i¢in bu alandaki en biiyiik sendikadir. VGVZ bu federasyonda iki iiye

®VGVZ, “Organisatie VGVZ”, (Erisim 05 May1s 2024).
8 Stichting Kwaliteitsregister Geestelijk Verzorgers (SKGV), (Erisim 05 May1s 2024).
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ile temsil edilmektedir. Saglik hizmetleri i¢in gegerli tiim toplu is s6zlesmeleri de burada

takip edilir.8!

¢. ENHCC: Avrupa Saghk Hizmetleri Din Gorevlileri Oganizasyonu (European
Network for Health Care Chaplaincy) bu kurum Avrupa saglik hizmetleri din goérevlileri
organizasyonu olarak Avrupa’da saglik hizmeti alaninda hizmet veren manevi
danismanlari, yiiksek kaliteli bir saglik standardina ulastirmayi amaglayan etkin bir
kurulustur. Kurumlar arasi esglidiimii organize eden 6nemli bir pozisyona sahip olan

yapilanmada VGVZ bir iiyesi ile temsil edilmektedir.

d. FZGG: Anlam ve Ruh Saghgi Federasyonu, ( Federatie Zingeving & Geestelijke
Gezondheid), ruh saghig: ile ilgili hayat goriislerine uygun anlam arayisinda bilginin
artmasi ve profesyonelligin tesvik edilmesi hususunda bilimsel ¢aligmalar1 destekler.

VGVZ bu kurumda gozlemci olarak temsil edilmektedir.®?
3.1.4. VGVZ’nin Calisma Alanlarn

VGVZ manevi danismanlik hizmetini, saglik bakimi yiiriiten sekiz kurumda sunmaktadir.
Her kurumun bir koordinasyon organ1 mevcuttur. Her alan kendi toplantilarini ¢alisma
takvimlerini ve aktivitelerini organize etmekle sorumludur. Her alanin kendine ait bir web

sayfast mevcuttur. Bu saglik kurumlari sirasiyla sunlardir:

a. Hastaneler: Hollanda’da 2024 yil1 verilerine gore, 167 hastanede toplam 267 manevi
danisman gorev yapmaktadir. Bu gorevlilerden 45°1 akademik hastanede ¢alismaktadir.
Hastanelerin ¢alisma alanlar i¢indeki konseylerde VGVZ’nin temsil edildigi bir platform
mevcuttur. Konsey, manevi danismanlarin gorevleri ve hastane uygulamalar
noktasindaki girisimler i¢in fikir aligverisi yapmalarina olanak saglar. Hastanelerde gorev
yapan manevi danismanlar gorev olarak; hastalar ve hasta yakinlari i¢in ritiieller, dini 6zel
giinler i¢in ¢esitli kutlamalar, saglik personeli i¢in egitimler, etik miizakereler ve hasta

raporlar1 hazirlar. Ozellikle palyatif ve yogun bakimda daha aktif rol almaktadirlar.5®

b. Bakim Evleri (Hospic): Hollanda’da bakim evleri, palyatif bakim konusunda

uzmanlasmis bir saglik kurumudur. Bu bakim evleri, hayatinin son evrelerinde evde veya

81 Federatie Beroepsorganisaties in de Zorg (FBZ), “Vak Bond Zorgprofessionals”, (Erisim 07 Mayis
2024).

82 VGVZ, “Organisatie VGVZ”, (Erisim 04.05.2024).

8 VGVZ, “Ziekenhuizen Missie en Doelstelling”, (Erisim 05 Mayis 2024),
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hastanede kalmak istemeyen kisilere yonelik kurumlardir. Hollanda’da manevi
danismanligin en yogun ve aktif olarak bulundugu ¢aligma alan1 bu bakim evleridir.
Bakim evleri VGVZ’nin yaklagik 550 manevi danismani ile en fazla gorev aldig1 calisma
alamidir. Bu nedenle, bu kurumda manevi danismanlar bir c¢alisma konseyi
olusturmuslardir. Konsey profesyonel saha iiyeleri ile VGVZ yonetim kurulu arasinda

baglant: kurar.3*

c. Psikiyatri Merkezleri: Bu alandaki manevi danigmanlarin olusturdugu profesyonel
alan konseyi, ruh sagligi ile psikiyatri alanindaki sorular ve gelismeler icin bir platform
ve koordinasyon saglayarak alan i¢cinde baglayici, koordine edici ve tesvik edici bir rol
oynamaktadir. Ruh sagligi ve psikiyatri hastanelerinde yaklasik 120 kadar manevi
danisman profesyonel olarak calismaktadir. Alan konseyi, profesyonel gelismeyi
saglamak icin egitim ve giincel konular tartisarak bu yondeki gelisme firsatlarini

destekler ve ulusal faaliyetler diizenler.®

d. Engelliler Merkezleri: Engelli bireylerin anlam ve maneviyat ihtiyaglarin1 saglamak
icin profesyonel saha konseyi olarak manevi danigmanlar bu alanda da aktif olarak gérev
yapmaktadirlar. Bu alandaki ¢aligmalar manevi danismanlarin, engelli bireylerin toplum
tarafindan farkinda olmalarin1 saglamak ve engellilerle aralarinda baglantiyr kurmaktir.
Bu baglamda yeni fikirlere agik, profesyonel alandaki girisimleri desteklemek amaciyla
iki y1lda bir sempozyum diizenlenir. Bu konsey, alanla ilgili mesleki gelisimin saglanmasi
i¢cin multidisipliner bir is birligi ile engellilerin anlam analizlerine destek olmak amaciyla,

alandaki giincel temalar ve vakalardan esinlenerek damigmanlik etmektedir.®

e. Rehabilitasyon Merkezleri: Bu merkezler, bir kaza sonucu fiziksel etkinligi kisith
hale gelen veya kronik bir hastalik sonucu rehabilitasyona ihtiyag duyan bireylere yonelik
manevi danigmanlar ile uzmanlarmin is birligine dayali bir hizmet alanidir. Hollanda
genelinde rehabilitasyon merkezlerinde yaklasik otuz kadar manevi damigman gorev
almakta ve bu damigmalarin tamami VGVZ kurumunun iiyesi olmak zorundadir.
Rehabilitasyon bilinyesindeki manevi danismanlar yilda ii¢ defa ulusal platformda mesleki

gelisim igin bir araya gelirler.®’

8 VGVZ, “Verzorg-Verpleegtehuis/Hospicezorg”, (Erisim 16 Mayis 2024).
8 VGVZ, “Psychiatrie”, (Erisim 17 May1s 2024).

8 VGVZ, “Mensen met een beperking”, (Erisim 17 May1s 2024).

87 VGVZ, “Revalidatie”, (Erisim 13 May1s 2024).
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f. Genclik Bakim Merkezleri: VGVZ hizmetleri arasinda, evlerinden uzaklasan, ayakta
tedavi goren, davranig sorunlari, fiziksel kisitlamalar1 veya hafif zihinsel engeli olan
genglere yonelik pedagojik alt yapisi olan manevi danigsmanlar esliginde inang, kimlik ve
anlam ile ilgili konularda rehberlik etmekte de bulunur. Profesyonel alanin iiyeleri yilda
iki kez bir araya gelerek danismanlik ve bakim politika kalitesini artirmak igin bilgi

aligverisi yaparlar.%®

g. Evde Ruh Saghg Bakimi: Modern hayatla birlikte insan yalnizlagmaktadir. Yasi
ilerlemis insanlarda yalnizlasma artmakta bu da sosyal hayatta sorun olusturmaktadir.
Hollanda hiikiimeti yalnizlagma sorununa kars1 bir politika gelistirerek “Yasam Sorulari
Merkezleri” (Centra Levensvragen)’ni kurmustur.®® VGVZ iginde yeni bir alan olan evde
ruh saglig1 bakimai elli yas ve iistii olanlar, hastaliklarinin palyatif evrede olan hastalar ve
onlarin yakinlari ki burada onlarin yaslarina bakilmaksizin anlam ve yasamla ilgili sorular
konusunda destek ve tavsiye saglamak i¢in kurulmustur. 2019°dan beri “Yagsam Sorulari
Merkezleri (Centra Levensvragen)” araciligiyla ev ortaminda bir¢ok manevi danigsman

gorev almaktadir.%

Yukarida ele alinan bakim hizmet kurumlari, Hollanda genelinde yayginlig: yiiksek olan
alanlardir. Devletin manevi-ruhi bakima verdigi 6nem ve bu alana mali destek saglamast,

bakim hizmetlerini ulasilabilinir kilmis ve meslegi popiiler hale getirmistir.
3.1.5. VGVZ’i Olusturan inan¢ Gruplar

Igerigiyle bir din veya inanca yonelik olan manevi damgmanlik, laik bir devlet olan
Hollanda’da resmi olarak bir din veya inang¢ toplulugu adina temsilen yapilmaktadir.
Sistem olarak, hastane, askeriye, hapishane gibi resmi kurumlarda profesyonel gorev
almak icin devlet tarafindan onaylanmis bir temsil organi ile ortak hareket etmek sarttir.
Bu temsili organlar, manevi danigsmanlikta “Gonderici Kurumlar” (Zendende Instantie)
olarak tanimlanir. Bu gonderici kurumlarda resmi kurumlara ¢alismak i¢in bagvuran

aday1 bir yetki mektubu ile bildirir ve onay verirler.%!

% VGVZ, “Jeugdzorg”, (Erisim 15 May1s 2024).

8Ebubekir Turgut, “Manevi Bakimda Hollanda Omnegi”, Platform Dergisi, 25.02.2021. (Erisim 11 Nisan
2024).

% VGVZ, “Yasam Sorular1 Merkezleri (Centra Levensvragen)”, (Erisim 11 Mayis 2024).

%1 Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 87.
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Farkl1 din, inang, felsefe ve kiiltiire ait sekiz manevi danigsmanlik inang grubu VGVZ’i
olusturmaktadir. VGVZ’e bagli olan bu inang¢ gruplarinin, dernegin belirledigi rehber ve
yonergelere uygun hareket etme zorunluluklar1 vardir. Bu yonergeler, dernek c¢atisi
altinda uyumlu ve koordineli ¢alismanin ayrintilarini netlestirmistir. Her inan¢ grubunun
kendine ait bir koordinasyon ve grup konseyi bulunmaktadir. inang¢ gruplar1 kendi
toplantilarini, aktivitelerini ve c¢alisma takvimlerini diizenlemektedirler. Kendi
caligmalarini organize ederken dernegin standartlari i¢inde kalmalar1 gerekmektedir. Her

inan¢ grubunun kendine ait bir web sayfasi da mevcuttur.
VGVZ i¢indeki inang gruplar1 sunlardir:

a. Protestanlar: VGVZ’in kurulmasinda Onciilik yapan gruplardan Hristiyanlik
mezheplerinden olan Protestanlik bu alanda profesyonel bir sekilde manevi danismanlar
yetistirmistir. Bu grup, iliyelerine mesleki egitimin gerektirdigi bilgiyi konferanslar
diizenleyerek aktarir ve iiyelerinin gelisimine katki saglar. Bu grup ulusal diizeyde
orgiitlenmis olarak dort yiiz yirmi {iyesiyle hem VGVZ’e hem de Protestanlik grubuna
liye olan manevi danigsmanlarla hizmet etmektedir. Protestan {iniversiteler ve dernekler

mesleki gelisimin artirilmasi icin VGVZ’deki gruplarina katki saglamaktadirlar.®2

b. Katolikler: VGVZ i¢indeki Katolik grubu, Roma Katolik ve Eski Roma Katolik
manevi damismanlarindan olusmaktadir. Ug yiize yakin {iyesiyle (manevi danismaniyla)
VGVZ’nin hedef ve meslek standartlar1 kapsaminda kendilerini temsil etmektedirler.
Katolikler manevi danigmanlikta 1960’11 yillardan beri papazlarinin gdzetimi altinda
calismalar yaparak, kurumsal anlamda bu isin Onciilerinden olmuslardir. 1971 yilinda,
VGVZ’in kurulmasinda etkin rol oynamislardir. Grup konseyi yonetim kurulu yilda alti
kez toplanmaktadir. Katolik grubu iiyelerini Katolik kimligini temsil edecek sekilde
kimlik, maneviyat, etik, ekiimenizm, erisebilirlik hizmetleri gibi konular1 bu baglamda
ele alarak hizmet i¢i kurslar diizenler. Ayrica grup dis Katolik gruplarla da bu alanda ortak

calismalar yiiriitiir.%

c. Hiimanistler: Hiimanist grup, VGVZ’nin politikalarina ve standartlarmma uygun
hiimanist degerler gelenegi ile uyumlu manevi danigmanlik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Yaklasik yiliz yirmi kadar hiimanist danigsman hiimanistlere ve hiimanizm goriisiine yakin

92 VGVZ, “Protestanse”, (Erisim 31 Mayis 2024).
8 VGVZ, “Katholiek”, (Erisim 31 Mayis 2024).
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olan gruplara destek vermektedir. Grup konseyi, hiimanist manevi danigsmanlarla
iletisimin yaninda Hiimanizm Universitesi ve Hiimanist Dernekle birlikte ¢calismaktadir.
Hiimanist manevi danmismanlar egitimlerini, Hiimanizm Universitesi ve Hiimanizm

Egitim Enstitiisii’'nde tamamlamaktadirlar.%*

Hollanda’da dini kurumlara ait olmayan ancak devlet tarafindan inan¢ kurumu olarak
kabul goren hiimanist manevi danigsmanlar VGVZ i¢inde bulunmaktadirlar. Devlet
tarafindan resmen kabul edilen hiimanist manevi danismanlar hastane disinda bakim
evlerinde, hapishanelerde ve askeriyede gorev yapmaktadirlar. Bu kurumlarda gorev
yapan tiim manevi danigmanlarin {igte biri hiimanist danigmanlardir. Hiimanist manevi
danmismanlar tamami kendi iiniversitelerinden mezundur.®® Hiimanist manevi danismanlar
kendilerini, belirli bir gelenegin temsilcileri olarak sunmak yerine, kendilerini varolugsal
sorularda bakim ve destek sunan profesyoneller olarak tanimlamaktadirlar.’® Manevi
danigmanlik alaninda hiimanistler kendilerini bir terapist olarak degil akademik egitime
sahip uzman bir konusma partneri olarak gormektedirler. Hiimanist danigman bireysellik,
ozerklik, esitlik ve agik alg1 gibi hiimanist degerlerden ilham ve gii¢ alarak meslegini icra
etmektedir. VGVZ i¢inde oldugu gibi, dernek ve tiniversiteleri kapsami iginde de yogun
bir plan ve program cabasi i¢indedirler. Pandemi donemi sonrasi 1 Aralik 2022’de
“Herkes I¢in Ruh Sagligi Bakimi” sloganiyla bir imza kampanyasi baslatarak devlet

yetkililerine seslenmisler ve kampanya ¢alismalarini su icerikle giindeme getirmislerdir:

“Varolugsal sorular ve agrilar i¢in higbir ila¢ veya teshis yardimci olmaz, manevi
danigmanlik yardime1 olur ancak bu hizmet herkes tarafindan erisilebilir degildir.
Bu nedenle kabineye ¢agr1 yapiyoruz: Manevi danigmanligi herkes igin erisebilir

hale getirin! Dilekgemizi imzalar misiniz?”%’

Yapilan bu cagri ile felsefi kuruluslar ve enstitiilerin destegiyle bes bin *den fazla kisinin
imzasina ulasilmistir. Kokl bir inang gegmisine sahip olmamasina ragmen hiimanist
manevi damigmanlik, alanda calismalarini ve profesyonelliklerini yaymanin gayreti

i¢indedir.

% VGVZ, “Humanistisch”, (Erisim 31 Mayis 2024).

% Karagiil, Bati'da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 83-86.

% R.R. Ganzevoort, M. Ajouaou, A. van Der Braak., E. De Jongh and L. Minnema, “Teaching Spiritual
Care in an Interfaith Context”, Journal for the Academic Study of Religion, 27, 2, (2014), 185.

% Humanistisch Verbond (HV), “Humanistisch Geestelijke Verzorging”, (Erisim 28 May1s 2024).
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d. Miisliimanlar: Ulkede bir milyondan fazla niifusa sahip olan Miisliimanlar,
Hollanda’da 2007 yilindan itibaren Miisliimanlar1 temsil eden ve devlet tarafindan resmen
taninmis olan “Miisliimanlar ile Devlet Arasinda Iletisim Organi” (Contact Orgaan
Moslim en Overheid CMO) kurumu ile temsil edilmektedir. Bu kurum, Miisliimanlarin
Devletle Irtibat Kurulusudur ve Miisliimanlara ait meseleler konusunda tek yetkili temsil
kurumudur. CMO, yaklasik 380 camiyi ve 10 ulusal Islami kurulusu temsil etmektedir.
CMO misyonunu “Miisliimanlarin toplumda ortak menfaatlerini korumak amaciyla Islam
ve Hollanda geleneginden yola ¢ikarak toplumsal sorumluluk almak” olarak
tanimlamistir. Vizyonunu ise “Hollanda’daki Islami kuruluslarin ortak ¢alisma platformu
olarak, devlet ve siyaset nezdinde resmi muhatap sifat1 ile Miisliimanlarin menfaatlerini
savunmak” olarak tanimlamaktadir. Bu agcidan CMO Adalet Bakanlig1 icin cezaevlerinde,
Savunma Bakanligi i¢in orduda ve Saghk Bakanlifi i¢in hastaneler de manevi

damismanlik hizmetinde gorev alacak danmismanlar1 gérevlendirmektedir.®®

VGVZ iginde Islami manevi damsmanlik grubu ulusal diizeyde orgiitlenmis olup,
tiyelerinin tamami Miisliiman gorevlilerdir. Grubun temel amaci, saglik kurumlarinda
Islami damigmanligin kalitesini ve kimligini garanti altina almaktadir. Grup Hollanda’daki
farkli Islami kurumlarla diyalog icinde olarak alanda profesyonellesmeyi
amagclamaktadir. Miisliiman manevi danismanlar grubu yilda ii¢ kez toplanarak mesleki

gelisimlerine katki saglamaya yonelik faaliyetlerini planlamaktadirlar.%

Yukarida ifade edilen Miisliiman grubun manevi danigmanlik hizmetleri kapsaminda su
ifade edilmelidir ki Hollanda’da bir milyon niifusa sahip Miisliimanlar, manevi
damigsmanlikta heniiz istenilen diizeye ulasabilmis degildir. Islami grubun temel gorevi,
saglik kurumlarinda Islami Manevi Bakimm kalitesini, profesyonelligini ve kimligini
garanti altma almaktir. Grup, Hollanda'daki cesitli Islami kurumlarla temaslarmi

stirdlirerek hedefine ulasmaya caligsmaktadir.

e. Yahudiler: VGVZ i¢indeki Yahudi grubu tamamiyla Yahudi din adamlarindan
olusmaktadir. Grup olarak kii¢iik olmalarina ragmen bu alanda Hollanda’da oldukga etkin
ve kendi inanglarinin sinirlart dahilinde her saglik kurumunda manevi danismanlik

hizmeti veren bir gruptur. Kendilerine ait Psikiyatri Hastanesi bulunan Yahudiler burada

% Contactorgaan Moslims en Overheid (CMO), (Erisim 30 Mayis 2024).
% VGVZ, “Islamitisch”, (Erisim 25 May1s 2024).
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yasllara, zihinsel engellilere ve psikolojik problemlilere destek icin ii¢ psikiyatri

béliimiiyle manevi bakim hizmeti vermektedir.%

f. Hindular: Bu alanda yakin donemlerde aktif olmaya baslayan Hindu toplumu da
VGVZ dernegi i¢inde yer almaktadir. Hindu yasam felsefesi dahilinde profesyonel olarak
calisacak Hindu manevi danismanlar kendi din adamlari tarafindan desteklenmektedirler.
Hindu manevi danigmanlar, Hindularin temsil orgam1 “Hindu Manevi Danigmanlar
Birligi” (Kring Hindoe Geestelijken (KHG)’ nin iiyesidirler. VGVZ’nin diger gruplarin

manevi danismanlarinin istekleri dogrultusunda Hindu gruba katilma imkanlar1 vardir.'%*

g. Budistler: 2016 yilinda VGVZ i¢inde yer alan Budist grubu, Hollanda’daki Budist
manevi danigsmanlarin egitim ve haklarin1 korumak, dernegin politika ve amaglarina
uygun katkida bulunmak amacindadir. Grup, “Hollanda Budist Birligi” (BUN) ile Budist
ruhani danigsmanligin kendi dogasina uygun hizmet etmek ve gorevliler yetistirmek i¢in

iletisim halindedirler.1%2

h. Kurumsal Olmayan Bagimsizlar (SING) Grubu: Hollanda’nin ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok
inangli heterojen yapiya sahip, sekiiler bir iilke olmasi ve bu iilkede bireysellesmenin
hayat tarzi olarak yayginlasmasi sonucu farkli inan¢ ve maneviyat arayisina gidilmistir.
Yillar iginde manevi damigmanlik alaninda Albert Camus?® grubu olarak herhangi bir din
veya inang grubunu temsil etmeyen bagimsizlar veya genel manevi danismanlar tlilkede
hizmet etmislerdir. Bu grubun 2014 yilinda VGVZ katilmasiyla herhangi bir kiliseden,
bir dinin temsili kurumundan veya felsefi, ideolojik topluluktan misyonu olmayan
“Bagimsiz-Genel Manevi Danismalar” (Sector Corporate Non-Sent SING) olarak yeni

bir grup olusmustur.

Kendini belli bir din, inang ve felsefi goriislerden bagimsiz tutan fakat, kisisel maneviyat
ithtiyaci arayisinda olanlara SING, ii¢ yiizden fazla manevi danismanla hizmet etmektedir.
SING, inanglar ve gelenekler arasinda koprii kurmayr amacglamaktadir. Bunun ig¢in

“Anlam ic¢in yeni bir dil” temasiyla web sitesi lizerinden seminerler organize

10 VGVZ, “Joods”, (Erisim 25 May1s 2024).

101 VGVZ, “Hindoe”, (Erisim 31Mart 2024).

102 VGVZ, “Boeddhistisch”, (Erisim 31 Mart 2024).

18Albert Camus, Cezayir asilli Fransiz filozof. Camus felsefesinin temel ekseni “insan var olmak icin
baskaldirmalidir”. Bagkaldirt énce Tanriya ve kutsala olmalidir yaklasimiyla “absiirde” felsefesinin
onciilerindendir (Akbulut,2014:16-7). Hollanda’da filozofun goriislerini savunan bir dernek mevcuttur.
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etmektedir.'® Bazi saglik kuruluslari her din grubundan manevi danigman
bulundurmanin ekonomik yiik getirdigi gerekgesiyle bagimsiz manevi danismanlarla
calismay1 tercih etmektedir.!®® Bagimsiz-genel manevi danismanlar grubu SING’de
profesyonel anlamda gorev yapmak i¢in, kurum i¢inde egitim ve inceleme organi olan,
inan¢ gruplarindan bagimsiz ¢alisan “Manevi Danigsmanlar Degerlendirme Komisyonu”
(De Raadvoorinstituoneel-niet-gezonden Geestelijk Verzorgers (De RING-GV)

tarafindan mesleki yeterlilik ve yetkinlik testinden gegmek gerekmektedir.
3.1.6. Manevi Damismanlar Degerlendirme Komisyonu De Ring-GV

De Ring-GV (De Raadvooerinstituoneel-niet- gezonden Geesteljk Verzorgers), kurum
icinde bir komisyon olarak gorev yapan, bir din veya ideolojiden gelip bir misyonu
olmayan bagimsizlar olarak serbest gérev yapmak isteyen danigmanlarin yeterliliklerini
test eder. RING-GV tarafindan yapilan testler, bagimsiz ¢alismak isteyen danigmanlarin
is kalitesinin tescilidir.!® RING-GV tarafindan test edilmek icin Oncelikle teoloji,
hiimanisttik veya manevi danigsmanlik alaninda HBO veya WO de yiiksek lisans
derecesine sahip olunmasi gerekir. RING-GV yapisal olarak ii¢ kuruldan olusmaktadir;
degerlendirme, inceleme ve itiraz kurulu olarak calismaktadir. Inceleme kurulu, yazili bir

sunum mahiyetinde su sorulara cevap arayan odev ister;

a. Adayn, hayat felsefesi ve hayat goriislerinin hangi kaynak ve gelenekten beslendigi,

kendisine neyin ilham verdigi konusunda kendini yeteri kadar ifade edip etmedigi,

b. Adayin, bagimsiz olarak bu alanda c¢aligmasinin farkindaligi ve konulara ne kadar

ehliyetli olup olmadig,

c. Adaym, kendi hayat goriisleri ile baskalarinin yasam felsefesi arasinda olasi

gerilimlerle nasil basa ¢ikacag1?*%’

Bu sorular sonucunda degerlendirilen bagimsiz-genel manevi danigmanlar, RING-GV
tarafindan yetkilendirilmis manevi danigmanlar olarak VGVZ’nin tam iiyeligine kalite

siciliyle kayit yaptirabilirler.

104 SING, (Erisim 3 Mayis 2024).

105 Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 17.

196 De Raad voor Institutioneel-Niet-Gezonden Geestelijk Verzorgers (RING-GV), (Erisim 12 Mayis
2024).

W7 RING-GV, “Toetsingscriteria”, (Erisim 06 May1s 2024).
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3.1.7. VGVZ Uyelik Kategori ve Kriterleri

Ulusal mesleki birlik olan VGVZ’ye iiye olmak i¢in yetkinlik (egitim) ve yetki (meslek-
yetkilendirme) sartlarini tasiyan herkes diizenli iiye olabilir. VGVZ’ye iiye olunmadan
Hollanda’da bu alanda resmi gorev yapilamaz. VGVZ’ye tiye olmak, mesleki kurallar

kabul etmek anlamina gelir ve boylece sikdyet ve disiplin yasasi kapsamina girilir.

Kurum {iyelik sart ve smirlarint belirleyerek diizenli iiye, muhtemel {iye, ilgili iye,

Ogrenci liye ve fahri iliye olarak kategoriler olusturmustur.
Asagidaki sartlar1 saglayan her manevi danisman diizenli iiye olmay1 hak eder:

a. Devlet tarafindan taninmig kurumsal inan¢ gruplar1 (Hristiyan, Yahudi, Miisliiman)

tarafindan atanmis olmak,

b. Kurumlara bagli olmadan bagimsiz ¢alisip atama komisyonu “Manevi Danigmanlar

Degerlendirme Komisyonu RING-GV” tarafindan bir yetkiyle atanmis olmak,

c. ilahiyat, Hiimanistik veya manevi damsmanlik alanlarinda WO (Arastirma
Universitesi) veya HBO (Uygulamal1 Bilimler Universitesi) Yiiksek Lisans diizeyinde
akademik egitim almis ve SKGV (Manevi Danigmanlar Kalite Sicil Dernegi) tarafindan

akredite edilmis olmak.'®

VGVZ Uyelik Kriterleri

Diizenli Uye

Tim kriterleri karsilayan (minimum 8 saat calisma, Yiiksek Lisans seviyesinde taninmig
egitim, gorev/yetkilendirme) sahibi olan iiyelerdir.

Haklari: Oy kullanabilme, TGV®, haber biiltenleri, personel ofisinden tavsiye alabilme ve
cesitli iiyelik indirimleri haklarina sahiptir.

Muhtemel Uye

Manevi danigman olarak en az 8 saat calisan, ancak egitim ve/veya misyon/yetkilendirme
kriterlerini heniiz karsilamamis olan tiyelerdir. Maksimum stiresi 5 yildir.

Haklari: Oy hakki yoktur, TGV, haber biiltenleri, personel ofisinden tavsiye alabilme ve ¢esitli
iiyelik indirimleri haklarina sahiptir.

18 VGVZ, “Lidmaatschap”, (Erisim 30 May1s 2024).
9 VGVZ, “TGV: (Tijdschrift Geestelijke Verzorging) Manevi Danigman Dergisi VGVZ nin bir yaymmdir,
yilda dort say1 olarak yayinlanmaktadir”, (Erisim 12 Mayis 2024).
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Tigili Uye

Egitimi tamamlamig ancak manevi danigsman olarak heniiz 8 saatlik {icretli isi olmayan
tiyelerdir. Maksimum siiresi 5 yildir.

Haklari: Oy hakk: yoktur, TGV, haber biiltenleri, personel ofisinden tavsiye alabilme ve gesitli
tiyelik indirimleri haklarina sahiptir.

Ogrenci Uye

Ruhani danigman olmak igin taninmis bir egitimde okuyan ve heniiz manevi danisman olarak
caligmayanlar.

Haklari: oy hakki yoktur, TGV (Manevi Damigmanlik Dergisi) haber biiltenleri, personel
ofisinden tavsiye alabilme ve gesitli iiyelik indirimleri haklarina sahiptir.

Fahri iiye

Emekli olduktan sonra normal iiyeligine devam edenlerin olusturdugu {iyelik tiiriidiir.
Haklari: Oy hakki yoktur, TGV (Manevi Danismanlik Dergisi) haber biiltenleri ve gesitli
tiyelik indirimleri haklarina sahiptir.

Tablo 1: VGVZ Uyelik Kriterleri ve Uyeligin Manevi Danismana Kazandirdig

Imkanlar.!1°
VGVZ iiye olma motivasyonlarini
e Meslegi giiclendirmek,
e Konumlarini gii¢lendirmek,
e Bilgi ve haber agin1 genisletmek,
e Kaliteyi garanti altina almak,
e indirimlerden faydalanmak.

Seklinde belirterek iiyeligin, manevi danismanlik mesleginin korunmasimi ve

savunulmasini amagladigini ortaya koymaktadir.
3.1.8. Hollanda’da Manevi Damismanlarin Kalite Sicil Kaydi: SKGV

Toplumundaki din ve inang c¢esitliliginin yaninda, post-modern hayatin anlam arayisi
sorulariin artmas1 Hollanda’da manevi danigsmanliga talebi arttirmistir. Bu talep, manevi
danismanhigin profesyonellesmesini ve gelistirilmesinin saglamistir. Bu baglamda

Hollanda, manevi danigsmanlarin egitim ve kalite standartlarini ytliksek tutmak igin

110 VGVZ, “Lidmaatschap”, (Erisim 30 May1s 2024).
1 VGVZ, “Waarom Lid Worden”, (Erisim 02 Mayis 2024).
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“Manevi Danigmanlar Kalite Sicil Kaydi Dernegi” (Stiching Kwaliteirsregister Geestelijk
Verzorgers (SKGV)’ni kurarak VGVZ ile tiim gruplarin (Hristiyan, Miisliiman, Hindu,

Bagimsizlar vd.) ortak paydalar1 i¢in organize olmustur.

SKGV (Hollanda Manevi Danigmanlar Kalite Sicil Kaydi Dernegi) Hollanda'da,
2008'den bu yana, manevi bakicilarin profesyonel kayitlarin1 yonetmektedir. Dernek,
meslegin profesyonel seviyesini garanti altina almayr ve sosyal taninmayi
amaclamaktadir. VGVZ kurumunda kayitli manevi danisman olmak i¢in lisans ve yiiksek
lisans seviyesinde ilgili bir boliimden mezun olmak hukuki bir zorunluluktur. SKGV,
lisans ve yliksek lisans diplomalarini onaylar ve daha ileri egitimleri akredite eder. Bu
kurum gorevlilerin egitim faaliyetlerini kalite testinden gegirerek yetkinliklerini garanti
eden bir kurumdur. SGKYV ilk egitimi (lisans, yliksek lisans) onayladiktan sonra siirekli
egitim almalar1 ve kredili tazeleme kurslar1 alma kaydiyla danigsmanlarin kuruma

tiyeliklerini kabul eder.!2

SKGV (Manevi Danigmanlar Kalite Sicil Kaydi Dernegi) kayitli danismanlarin alanla
ilgili farkl kategorilerde belirli sayida puan almalari icin bes yili hedefler. Bes yildan
sonra yeterli puan alan danigmanlar, yeni bir statii ile giivenirlilikleri ve maaslar
iyilestirilerek yeni bir kayit donemine girebilirler. SKGV, manevi danigmanlarin
toplumda sayginlik ve gilivenirliliklerinin teminati olarak hiikiimet, saglik kurumlari ve
sendikalarla is birligi konusunda da yetki sahibidir. Kalite Sicil Kaydi Dernegi, manevi
danigmanlarin siirekli gelisime agik olmalarin1 desteklemekte ve bu hizmetin Hollanda

devleti tarafindan dikkate alindiginin gdstergesi olmaktadir.
4. Hollanda’da Manevi Damismanhgin Yasal Dayanag

Hollanda’da hastanelerdeki manevi danismanlik mesleginin geg¢misine baktigimizda
1970’11 yillardan once Protestan ve Katolik mezhebine bagl kilise gorevlilerinin saglik
kurumlarinda saygin gérevlerde bulundugunu, hastalari ziyaret ederek Incil’den pasajlar
okuduklarmi ve genellikle kiliselerine iiye olan hastalar: teselli ettiklerini goriiriiz.**® Bu

gorev kilise yetki ve destegiyle, yillarca dini bir vecibe olarak icra edilmistir. 1970’11

112 De Stichting Kwaliteitsregister Geestelijk Verzorgers (SKGV), (Erisim 01 May1s 2024).
113 Joep van de Geer and Carlo Leget. “How spirituality is integrated system-wide in the Netherlands
Palliative Care National Programme”, Progress in Palliative Care, 20:2, (2013), 98.
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yillarda saglik hizmetlerinin modernizasyonu sonrast GVGZ’in kurulmasi ile bu hizmet

alani kilise yetkisinden ¢ikartilarak resmi statii kazanmistir.

Dini danigsmanlik hareketinin 1920-30’lu yillarda Amerika kitasinda gelismesi sonrasi
1960’11 yillardan sonra Hollanda’da kurumsal bazda bu alanin dikkate alinmasi, kismen
de olsa devlet tarafindan maddi olarak desteklenmesini saglamistir. 1996 yilindan sonra
ise devletin maddi destegi tam olarak kesinlesmis ve Hollanda Saglik Kalite Kanunu
icerisinde temel saglik sigortasi kapsamma dahil edilmistir.!** Hollanda’da iyi saglk
hizmeti almak her vatandasin hakkidir. Bu hakkin i¢inde bulunan manevi danismanlik,
yasalarla belirlenmis ve koruma altina alinmistir. Yasada gecen ifade saglik kurumlarinda
manevi danismanlik hizmetlerinin anayasal bir hak oldugunu ortaya koymaktadir.
Hollanda Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi’nin (1950) 9. Maddesinde su ifadeler geger:

»115 eyrensel hiikkmii

“Herkes diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigline sahiptir...
geregince Hollanda Anayasasi’nin  “Ceza Ilkeleri Yasasi (Penitentiare
Beginselenwet 2017)” madde 41 ile savunmada “Miidiir, tutuklunun dinine veya

»116 manevi

inancina miimkiin olan en yakin kurumdan manevi danigman saglar
danismanligin yasal dayanagi saglamistir. “Kalite Sikayet ve Uyusmazliklar
Yasast (Wet Kwaliteit, Klachten en Geschillen Zorg 2016 madde 6a kapsaminda
ise, “24 saatten fazla bir bakim kurumunda kalan hastaya ilgili kurum, hastanin
dinine veya inancina miimkiin oldugunca uygun manevi danigman saglamakla

2117

yukiimliidiir. yasast ile saglik kurumlarinda manevi danismanligin yasal

dayanagi saglanmistir.
VGVZ resmi sitesinde ise manevi danigsmanligin hukuksal boyutu su sekilde ifade edilir:

“Bir bakim kurumunda (hastane, hospic, huzur evi, psikiyatr klinigi vd.) 24
saatten fazla kalinmasi halinde, hastanin istedigi konuyu giivenli bir yerde
goriisme hakki vardir. Bu sizi dinleyen bir kulak, teselli edici bir s6z, iyi bir

sohbet, ritiiellere destek veren bir manevi danismandir”.

Bu hizmete “kutsal alan” denmektedir.!'® Ayn1 yasanin 3. Maddesi:

114 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yontemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini
Arastirmalar Dergisi, C. 15, .40, (2012), 25.

15 Yargitay, “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi”, (Erisim 03 May1s 2024).

118 OQverheid, “Penitentiaire beginselenwet”, (Erisim 02 May1s 2024).

117 Overheid, “Penitentiaire beginselenwet”, (Erisim 02 May1s 2024).

118 Geestelijk Verzorging in Nederland, “Het Recht op Geestelijk Verzorging”, (Erisim 03 Mayis 2024).
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“Bakim kurumunun, bakim saglanmasini dyle organize eder ki hem nitelik hem

de nicelik olarak insani ve maddi kaynaklar1 kullanir...”*9

S6z konusu anayasa maddeleri din veya inang 6zgirliigii hakkini glivence altina alarak,
manevi danismanlik hizmetlerine {icretsiz ulagim hakkini ve saglik kurumlarinda ve

savunmada manevi danigmanligin zorunlu olmasinin da bir teminatidir.

Gerek diinya ol¢eginde gerekse Hollanda’da saglik hizmetlerinde maneviyata olan
ihtiyagtan dolay1 yeni reformlar gerceklestirmek devletlerin siyasi giindemlerini mesgul
etmektedir. Hollanda Saglik, Refah ve Spor Bakani De Jonge, 2021 yilinda Palyatif
Bakim ve Manevi Danismanlik i¢in Siibvansiyon Programinda degisiklik yapilmasina

yonelik parlamentoya taslak yonetmeligi sunarak,

“Saglik hizmetleri alaninda, manevi bakim uzmanlarinin rolii ve uzmanlig
noktasinda yetersiz bilgi ve bilgilendirme vardir... Farkindalik ve bilgi eksikligi

bagka pozisyonlarda basarisizliga yol agar.”

Ifadeleriyle konuyu giindeme getirmistir.!?® Bu bilgilerden hareketle Hollanda
hiikiimetinin giindeminde oldugu asikar olan manevi danismanlik hizmetinin, toplumun
ruh sagligl ve anlam arayisina katki saglamak i¢in hukuki, mali ve profesyonellesme

noktasinda devletten tam destek aldig1 sdylenebilir.
5. Hollanda’da Manevi Damismanlarin istihdam

Laik bir devlet olan Hollanda’da, manevi danisman olarak resmi bir kuruma atanmak igin
ilk sart; adayin temsil ettigi din, inang veya hayat goriisiinii temsil eden, devlet tarafindan
resmen taninmis bir temsil organina kayith olmasi gerektigi daha once zikredilmisti.
Yukarida izah edildigi ilizere Miisliiman temsil kurumu, Hristiyanlarin temsil kurumu,
Hiimanistlerin temsil kurumu gibi sekiz din ve inan¢ grubu mevcuttur. Manevi danisman,
miiracaat ettigi resmi kuruma, temsil kurumunun bir referans mektubuyla basvurur.
Boylece manevi danisman mensubu oldugu inang toplulugu adina temsil kurumu
tarafindan yetkilendirilmis olur. Manevi danisman bundan sonra hastane, hapishane,
askeriye gibi kurumlarda her tiirlii 6zliik hakkina sahip, maasini ¢alistig1 kurumdan alan

devlet memuru olarak atanmaktadir.?® Hollanda’da, merkezi hiikiimete bagli kamu

190verheid, “Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg”, (Erisim 02 May1s 2024).

120 Rijksoverheid, “Kamerbrief Over Wijziging Subsidieregeling Regeling Palliatieve Terminale Zorg en
Geestelijk Verzorging”, (Erisim 05 Mayis 2024).

121 K aragiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 87.
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gorevlisi, yerel yonetimlere bagh kamu gorevlisi ve bakim kurumlarimin tercihiyle ise
aldig1 (sozlesmeli) memurlar mevcuttur. Hollanda’da kamu ydnetiminde ¢alisan
sozlesmeliler de dahil herkes (Ambtenaar) memurdur. Ancak her memur hiikiimet
tarafindan atanmaz. Ornegin hastaneler, kendi is ilanmn1 yaymlar ve miiracaatlar1 kendi
icinde degerlendirirler. Dolayisiyla Hollanda’daki devlet memurlugunu, Tiirkiye’deki

gibi diistinmek hatali olacaktir.

Yillarca tartisilan manevi danigmanlarin finans1 meselesi 1996 yilinda saglik kalite
kanunu kapsamina alinmis ve devlet, resmi kurumlarda manevi danismanlarin finans
sorumlulugunu yiiklenmistir. 2019’dan itibaren hiikiimet bir siibvansiyon (destekleme)
plani yaparak manevi danigsmanlarin evde gorevlendirilmesi karari ile meslek
mensuplarina yeni istihdam alanlar1 agmistir. Hitkiimet 2019-2021 yillar1 arasinda her y1l
yedi milyon, sonraki yillar i¢in ise bes milyon euro ek biitce ayirarak evde manevi
danigmanlik istihdamini destekleme karar1 almistir. Ayrica evde manevi destek hizmetine
yonelik destekleme planint 31 Aralik 2026’ya kadar uzatma karari mecliste alinmistir.
Saglik, Refah ve Spor Bakaninin destekleme yonetmeliginin uzatilmas: ve
degistirilmesine yonelik karar1 12 Temmuz 2021 tarihli Resmi gazetede yayinlanmistir.??
Toplumun yalnizlagmasina bagli olarak manevi ihtiyaglarin artmasinin bir neticesi olarak
hiikiimetin manevi danisman istihdamini artirmaya yonelik kararlari, meslegin toplum
tizerindeki etkisini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bazi hastaneler manevi danigsman
istthdam etmek i¢in bir temsil kurumu tarafindan atanmay1 sart kosmayabilse de silahli
kuvvetlerde ve ceza infaz kurumlarinda ¢alismak i¢in temsil kurumu tarafindan atanmak
sarttir. Manevi danismanlar hem inang toplulugu adina hem de calistigi kuruma karsi
sorumluluk tasimaktadirlar.!?® Istihdam olanaklarinin artirilmasi ve desteklenmesi

meslegin lilkede yayilmasini desteklemektedir.

Hollanda’da manevi danigmanlarin istihdam ve calisma imkanlarmin nasil oldugunu

gostermek acisindan 1 Mart-30 Nisan 2023 tarihleri arasinda VGVZ’in resmi sitesinde

122 Staatscourant van het Koninkrijk der Nederlanden, “Regeling van de Minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport van 12 juli 2021, kenmerk 2356090-1008161-LZ, houdende wijziging van de Regeling
palliatieve terminale zorg en geestelijke verzorging in verband met verlenging van de werkingsduur en
actualisering”, (Erisim 09 Mayis 2024).

123 K aragiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yontemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini Arastirmalar
Dergisi, 24.
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yayinlanan Amsterdam Universitesi Akademi Hastanesinin (UMC) Manevi Danismanlik

is ilanina yer vermek meslegin iilkedeki profilini anlamlandirmakta fikir verici olacaktir.

Ornek is ilam :

Calisma Alani: Amsterdam Akademi Hastanesi
Is tanimi: Manevi Danismanlik

Hasta ve yakinlarina hastanede yasam yonelimi, anlam ve etigi ile ilgili sorulara rehberlik etme
giiciiniiz var m1? Amsterdam UMC igin Islami bir manevi bakim eleman1 ariyoruz.

Calisma saati: Haftada 16 saat
Calisma Yeri: UMC

Maas: 4,325 Euro- 5,919 Euro
Son basvuru: 30 Nisan 2023
Ne yapacaksimz?

Bir manevi danigsman olarak en 6nemli goéreviniz, hastalara yasam ydnelimi, anlam1 ve etik
alaninda sormak istedikleri sorulara rehberlik etmektir. Saglik elamanlar1 ve hasta yakinlari
arasindaki iletisimde 6nemli bir halkasiniz.

Gorev ve sorumluluklariniz:

e Miisliiman kokenli hasta ve yakinlarinin bakimina katilmak,
e Multidisipliner konsiiltasyona dahil olmak,

e Doktor ve hemsirelere klinik dersler vermek,

e Manevi bakim mesleginin gelismesine katki saglamak,

Mesleki yeterlilikleriniz:

[lahiyat alaninda tamamlanmus yiiksek lisans egitimi,

Tibbi etik konularda deneyiminiz- tecriibeniz olmasi ve bu alanda gelismeye agik olmaniz.

Felemenkg¢e diline hakim olmaniz,

SKGV kayith olmamz kaydiyla,

Bu is i¢in farkli tilkelerden insanlarla ¢aligan, iletisimi giiglii olan, saglik hizmeti saglayicilari ile
karsilikl1 anlayis ve is birligine katkida bulunacak ¢alisma arkadaslar1 ariyoruz. Diger yagsam
felsefelerine kars1 agik tavir sergileyen, giincel meseleler hakkinda fikir sahibi olan ve son olarak
kendini gelistirmeye ve yeni beceriler 6grenmeye devam etmek isteyenlerle ilgileniyoruz.

Neler sunuyoruz?

Egitim ve deneyime bagl olarak tam zamanli istihdam i¢in briit € 4.325.- ile € 5.919,- maas.
Temel maaga ek olarak, %8,3 yil sonu ikramiyesi ve %8 tatil bonusu.

Priminin %70’ini 6dedigimiz emeklilik hakki,
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Toplu tagima masraflarinin bir kisminin geri 6denmesi. Bisikletle gelmeyi tercih ederseniz bu
konuda iyi bir planimiz var.

Amsterdam UMC’de 17 manevi danigman gorev yapmaktadir ve iki lokasyona boliinmiistiir.
Neler yaptigimiz hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in yillik raporlarimiza bakiniz.'?*

Tablo 2. Amsterdam UMC’de Calisacak Manevi Danisman Is flan1:

Calisma imkan ve sartlarinin net ortaya konuldugu bu tiir is ilanlar1 Hollanda genelinde
acilmakta, miiracaat eden adaylar miilakat goriismeleri sonrasi degerlendirilmektedirler.
Sunulan imkan ve olanaklar manevi danismanlik mesleginin islevinin 6nemi, degeri ve
kabuliiniin delilidir. Sunulan imkanlar iilke standartlarinin tstiinde ve her bes yilda bir
manevi danigsmanin SGKV (Manevi Danigsmanlik Kalite Sicil Kaydi Dernegi)’den aldig:

puanlamayla sartlar1 daha da iyilestirilmektedir.

VGVZ hastane, huzur evi, gen¢lik merkezleri gibi kurumlarin manevi danisman istihdam
edecekleri zaman, kendilerinden formasyon tavsiyesi almalari konusunda kurumlara

yonlendirici tavsiyelerde bulunmaktadir. Soyle ki;

VGVZ Meslek Birligi'nden size 6zel tavsiyeler alabilirsiniz. Iyi bir tavsiye

almak i¢in 6nceden asagidaki sorulari sorabilirsiniz?

¢ Kurulusunuzun vizyonunun gelistirilmesinde manevi danismanlarin katkisi

hakkinda fikriniz var mi1?

eManevi bir danigman istihdam etmek i¢in toplumda hangi gelismeler

onemlidir?

eKurulusunuz hangi bakim sektoriinde ve hangi alanda gelismek

istemektedir? Manevi danisman bu alanda nasil katkida bulanabilir?

e Manevi danismanlarin, ¢alisma yontemleri ve uzmanligindan (profesyonel

standart) haberdar misiniz?

e Kurumunuzda manevi damigsmanliga aksam/gece/hafta sonu hangi

cagrilarda bulunulur?

124 YGVZ, “Vacatures”, (Erisim 05 May1s 2024).
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e Manevi danismanlarla hangi dncelikleri belirlemek istiyorsunuz?*?®

Yukardaki bilgilendirmenin meslegin gelismesi, profesyonellesmesi ve eleman alacak

kuruma sorumlulugunun hatirlatilmasi agisindan énemlidir.
6. Hollanda Manevi Danismanhk Egitim Siireci

Hollanda ‘da manevi danismanlik egitim siirecini daha iyi degerlendirmek ic¢in dncelikle
iilkenin yiiksek egitim sisteminden soz etmek yerinde olacaktir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan hazirlanan Insani Gelismislik Endeksi
raporlarina gore egitim alaninda en yiiksek puan alan 10 iilke arasinda bulunan Hollanda,

1yl programlanmis bir egitim alt yapisina sahiptir.
6.1. Hollanda Yiiksek Egitim Sistemi

Hollanda Anayasasi’na gore her vatandas dini inanglarina veya diinya goriislerine uyumlu
egitim alma ve verme hakkina sahiptir. Devlet okullarinin yaninda degisik din ve inang
sahibi topluluklarm islettigi 6zel okullar da bulunmaktadir. Ogrencilerin %701 bu 6zel
okullarda egitimlerine devam etmektedir.'?® Hukuki bir hak olarak verilen inanglara gore
egitim, Hristiyan, Katolik Hiimanist, Islam gibi dinlerin inanglarma uygun ilahiyat

fakiilteleri ve din bilimleri yiiksek okullar1 agilmasina olanak saglamistir.

Hollanda’da yiiksekogretim sisteminde iki farkli kurumsal yapi1 bulunmaktadir:
Bunlardan biri Wetenschappelijk Onderwijs (WO) Arastirma Universitesi olarak bilinen
tiniversiteler olup diinya siralamalarinda oldukga {ist siralardadir. Digeri ise Hoger
Beroeps Onderwijs (HBO-Yiiksek Okul) uygulamali Bilimler Universiteleri’dir. HBO
(Yiiksel Okul), akademik hedeflerden ziyade egitim sonrasi ¢alisma ve istihdam hedefi
olan dgrencilerin tercih ettikleri, i hayatinda uzmanlik isteyen boliimlerden olusan, teorik
ve pratik egitime dayali enstitiilerdir. Bu okullar Hollanda’nin yiiksek okullar1 olarak
nitelendirilirler. Hollanda yiiksekdgretim sistemi, sayilart % Ui bulan HBO kurumu, ¢ok
cesitli disiplinlerden 200 program sunmaktadir. HBO (Yiiksek Okul) lisans programlari
4 y1l, WO (Arastirma Universitesi) lisanslar1 3 yil siirmektedir. Yiiksek lisans derecesi

programi 1-3 y1l siirmektedir.*?’

125 Geestelijk Verzorging, “Advies Over Formatie”, (Erisim 08 May1s 2024).

126 Government, “Freedom of Education”, (Erisim 15 May1s 2024).

127 Government, “Secondary vocational education (MBO) and tertiary (higher) education”, (Erisim 23
Mayis 2024).

48



6.2. Hollanda’da Manevi Damismanhk Egitim Modelleri

Hollanda’da manevi danigsman olmanin akademik siireci 6ncelikle, 4 yillik Uygulamali
Bilimler Universitesi-Yiiksek Okul (HBO) veya 3 yillik Arastirma Universitesi (WO)
[lahiyat fakiiltesinden mezun olmakla baslamaktadir. Bir sonraki siiregte VGVZ’ nin
akreditasyonla ilgili kurumu SKGV (Manevi Danismanlik Kalite Sicil Kaydi Dernegi)
tarafindan kabul goren Teoloji, Hiimanizm ve tlkedeki etkin dinler hakkinda yiiksek
lisans programi uygulayan ilgili T{niversitelerden uzmanlhik egitimi almalar
gerekmektedir. VGVZ’ne kayith bir manevi danisman olmak i¢in Hollanda’da yiiksek

lisans mezunu olmak hukuki bir zorunluluktur.'?®

Manevi danisman uzmani yetistiren HBO’lar (Yiiksek Okul) genellikle, kiliselere bagh
egitim kurumlaridir. Devlet {iniversiteleri ilahiyat Fakiiltesi mezunu olanlar, anlasmali
kilise Yiiksek kurullarinda (HBO)’da ytiksek lisans egitimlerini tamamlamaktadirlar.
Hristiyan manevi danismanlar genellikle Katolik veya Protestan ilahiyat fakiiltelerinden
sonra bir, iki veya {i¢ yillik yiiksek lisans egitimini tamamlamaktadirlar.'?® Hiimanist ve
Miisliiman manevi danismanlik egitim modellerini 6rnek sunmak alanin egitim siireci

hakkinda aydinlatic1 olacaktir.
6.2.1. Hiimanist Manevi Damismanhk Egitimi

Ulkenin % 60,70 ni olusturan Hiimanistlere hizmet eden hiimanist manevi danismanlar,
1998 yilinda Utrecht sehrinde kendi inang felsefelerine uygun kurulan UVH (Hiimanist
Universite)’nde, lisans ve yiiksek lisans egitimlerini tamamlamaktadirlar. UVH
(Hiimanist Universite) devlet tarafindan finanse edilen hiimanistlerin, diinya

goriislerinden ve geleneklerinden ilham alan bagimsiz bir iiniversitedir.'®
6.2.2. Miisliiman Manevi Danismanhk Egitimi

2019 yili itibariyle biri WO (Arastirma Universitesi) digeri HBO (Yiiksek Okul)
diizeyinde iki resmi egitim kurumunda alanla baglantili Islami egitim verilmektedir. WO
(Arastirma Universite) seviyesinde verilen egitim, 2005 yilindan itibaren Ozgiirliik

Universitesi VU (Vrije Universiteit Amsterdam) Ilahiyat Fakiiltesine bagli olarak

128VGVZ, “Over de VGVZ”, (Erigsim 06 May1s 2024).

129 K aragiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 110.

130 University of Humanistic (UvH), “A meaningful life in a just and caring society”, (Erisim 01 May1s
2024).
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kurulmus olan Islam Ilahiyat Merkezi CIT (Centrum voor Islamitische Theologie)
tarafindan ti¢ yillik lisans ve bir yillik yiiksek lisans egitim programi olarak mevcuttur.

Islam Ilahiyat Merkezi (CIT) resmi sitesinde hedeflerini soyle belirtmektedir:

“Gelecegin Miisliiman ilahiyatcilarini, entelektiiellerini, manevi danigmanlarini
ve dini liderlerini egitir ve kendi inan¢ kaynaklarinizla temas kurarak, baska bir

kisiye anlam ve yasamla ilgili sorularina nasil rehberlik edebileceginizi

ogreneceksiniz ”. 1%

HBO (Yiiksek okul) seviyesinde, Rotterdam Islam Universitesi IUR (Islamic University
of Applied Sciences Rotterdam) Islami degerler yaklasimryla 25 Nisan 2011 tarihinden
itibaren, Hollanda’da bir ilke imza atarak “Islami Manevi Bakim ” programimi akademik
seviyede baslatmistir. IUR (Rotterdam Islam Universitesi) ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde
manevi danmigmanlik, dort yillik lisans egitimi ve iki yillik yiiksek lisans egitimiyle
tamamlamaktadirlar.’®> Manevi danismanlarin mesleki profesyonelliklerini gelistirmek,
iilkenin inang yapisina uygun gelismeleri takip etmek ve giincel aktiiel konular hakkinda
manevi danigsmanlar1 egitmek i¢in manevi danigsmanlik egitimi veren iiniversiteler ve
VGVZ, aktiiel konular {izerinden diizenli olarak birka¢ gilinlik egitim ve sertifika

programlar1 hazirlamaktadir.
6.2.2.1 Miisliiman Manevi Damsmanlik Yiiksek Lisans Program Icerigi

Hollanda yiiksek 6grenim iist yapis1 olarak yiiksek lisans programlarinda one ¢ikan
uygulama ve teorik derslerin yaninda 4-6 aylik bir siire staj yapilmasidir. Manevi egitim
yuksek lisans programinda da 4 ile 6 aylik AB egitim standartlarina uyumlu olarak 12

kredilik (336 saatlik) siipervizyonla®®?

staj yapilmasi ve 40-50 sayfalik bitirme tezi
yazilmasi zorunlulugu vardir. Haftada en az iki giin olmak sartiyla, alanda uzman bir
manevi danmigman kontroliinde staj yapilmalidir. Ogrenciler staj tecriibelerini yazili rapor
olarak hazirlar ve iki haftada bir siipervizyon derslerinde edindikleri tecriibelerin
analizleri yapilir. Ogrenciler staj sonunda 8-10 sayfalik staj bitirme raporu ile kendi

refleksiyonlarini yaparlar.®** Hollanda’da ilahiyat ve din bilimi fakiilteleri biinyesinde

181 Vrij Universiteit, (VU) “Centrum voor Islamitische Theologie (CIT)”, (Erisim 12 Mayis 2024).

132 Islamic University of Applied Sciences Rotterdam (IUASR), (Erisim 21 Nisan 2024).

133 Siipervizyon; “Deneyimli profesyonellerin (siipervizor)daha aza deneyimli meslektaslarini mesleklerine
hazirlamalar1 ve uygulama deneyimlerini zenginlestirerek onlara destekleyici ve degerlendirici bilgiler
vermeleri siirecidir” (Koriik & Kara:2019)

134 Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 111.
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verilen manevi danigsmanlik egitiminde psikoloji odakli bir yaklagimin merkezde oldugu

kaydedilmelidir.

Manevi danigsmanlik uzmani olmak i¢in Hollanda devletinin yasal zorunluluk olarak
kabul ettigi yiiksek lisans ders programi, VU (Ozgiirliik Universitesi) biinyesinde bulunan
CIT (islam ilahiyat Merkezi) ve HBO (Yiiksek Okul) diizeyinde IUR (Rotterdam islam

Universitesi) su sekilde diizenlemistir:

Ders Programa:

I. DONEM: Eyliil-Ocak

Manevi Bakim I: Manevi bakimla ilgili genel 6n bilgiler

Hermendtik: Anlam ve yorum (tefsir-tevil) bilimi

Manevi Bakim II: Manevi danisman kimdir? Mesleki gelisimi profesyonelligi vb.

Islami Manevi Danmismanlik: Islam dininin kendi kaynaklari dogrultusunda manevi danigsmanlik
nedir, Miisliiman manevi danigman kimligi nasildir?

Genel Arastirma Yontem ve Becerileri

Karsilastirmalr Etik

II. DONEM: Subat-Haziran

Staj: 12 kredi (EC) toplam 336 saatlik uygulama programi

Profesyonel Yetenekler: (iletisim Teknikleri ve Siipervizyon)

Tez Yazim Stireci

Tablo 3. Islam ilahiyat Merkezi (CIT) 2022-2023 Ders Programi®®

Islam Ilahiyat Merkezi, bir yillik egitim siireci olan yiiksek lisans programinda Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kullanmakta ve 6grenciler yilda bir kredisi 28 saat olan
en az 60 kredi almaktadir.

135 Vrij Universiteit, (VU), “Theology and Religious Studies: Spiritual Care”, (Erisim 08 May1s 2024).
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DONEM: Eyliil-Ocak

Mesleki Olarak Manevi Danismanlik

Adalet ve Saglik Kuruluslarinda Manevi Danigmanlik

Saglik Hizmetleri Etigi

Iletisimsel Beceriler

Manevi Danigman Uzmanlig1 Kriterleri

Aracilik ve Danismanlik

Psikopatoloji

DONEM: Subat-Haziran

Islami Danismanlik

Se¢meli Dersler

Uygulamali1 Aragtirma Yontem ve Becerileri

Star ve Siipervizyon

Yiksek Lisans Tezi

Tablo 4. Rotterdam Islam Universitesi (IUR) 2022-2023 Ders Programi*3®

Rotterdam Islam Universitesi (IUR), iki y1llik tam zamanli olarak yiiksek lisans programi

yillik 60 (AKTS) toplam 120 (AKTS) kredi ile bu alanda uzman yetistirmektedir.

Her iki fakiiltenin yiiksek lisans programi, mesleki alanda uzmanlasmay1 saglayacak,

iletisim becerilerini ve uygulama pratigi olarak siipervizyon ve staji programlarinin igine

almalar1 mesleki anlamda kaliteyi artirmay1 kaginilmaz kilmaktadir.

136 JUASR, “Islamic Spiritual Care”, (Erisim 21 Nisan 2024).
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7. Hollanda’da Manevi Damismanhkta One Cikan Yaklasimlar

Her toplum sahip oldugu yerel kiiltir ve degerlerle baglantili olarak manevi
danismanlikta metot ve modeller olusturmaktadir. Hollanda’da bu alanin otoriterleri

arasinda bulunan Heitink ve Ganzevoort manevi danismanlik metot ve kuramlarini
e Teblig ve irsat modeli (Kerygmatisch) modeli,
e Terapi ve Tedavi modeli (Therapeutisch) modeli,

e Teselli ve Tefsir modeli (Hermonetik -Narratif) modeli**” olarak belirlemistir. Bu

modellerin igeriklerine kisaca yer vermek konumuz a¢isindan aydinlatici olacaktir:
7.1. Teblig ve Irsad Modeli (Kerygmatisch)

Profetik dinlerde etkin olan klasik ve geleneksel bir modeldir.1960’1 yillara kadar
teolojik kerigmatik metot, nasihat, ilahi mesaj1 iletme ve miijdeleme ile tebligci (pastor,
papaz, predikant) monologla merkezdedir. Muhafazakar bir teolojik yaklasim olarak

kabul edilen metotta amag, dini dgretilerin muhataba ulastiriimasidir. 3
7.2. Terapi-Tedavi Modeli (Therapeutisch)

1965’ten sonra Kerigmatik paradigmaya alternatif olarak Carl Rogers’in
yonlendirmeyen kisi merkezli Psiko-Terapi kuramindan etkilenerek, kisinin kendine
yardim etmesini hedefleyen Terapotik Danisan Merkezli bir yaklagim popiiler olmaya
baglamistir. Kerigmatik danigmanliktan farkli olarak bu kuramda, pastoral agirlikli degil
biitiinciil bir yaklasim olmasina dikkat edilir. Rogers’in yonlendirmeyen kisi merkezli
yaklagimina mesafeli durarak manevi danigmanin sadece nasihat edici olarak degil, ama
gorlismeyi gerektiginde yonlendirmesi gerektigi danisana alternatif ¢oziimler gostererek

yardime1 olmasi gerektigi de savunulmaktadir.*°

187 Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 95-111.
Gerben Heitink, Pastorale zorg. Theologie differentiatie praktijk, Handboek praktische theologie, Kampen:
Kok,1998, 43-45. Ruard Ganzevoort, Jan Visser, Zorg voor het verhaal Achtergrond, methode en inhoud
van pastorale begeleiding, (Zoetermeer: Meinema, 2007). 96-147.

138 Zuhal Agilkaya-Sahin, “Hristiyan Gelenekte Manevi Bakimin Teorik Temelleri”, Dergi: Spiritual
Psycholog and Counseling (2016), 57.

139 Dijkstra. Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om betekenisvolle
gesprekken te voeren, 88-89.
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7.3. Teselli -Tefsir Modeli (Hermenotik- Narratif)

Hermenotik kavraminin kokenleri antik Yunan felsefesine kadar uzanmakla birlikte iic
farkli tanimiyla giincellenmistir. Birinci anlamda, metinleri anlama, yorumlama ikinci
anlamda, insan davranislarinin anlasilmasini saglayan 6greti, tiglincii anlamda ise, insanin
ontolojik kokenlerini anlama g¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Felsefi hermendtik

oncelikle belirli anlamli biitiinliikleri yorumlama ve anlama sanatidir.#°

Bu degerlendirmeler baglaminda Manevi danismanlik agisindan bu modelin
savunucularindan olan Hollandali ilahiyat¢1t Ganzevoort hermendtik- narratif modelin
kutsal olanla varligi, insan1 ve hayatin anlamini kesfetmeyi yeniden anlamlandirarak
insanin hayat hikayelerinin dogru olarak anlasilmasina yardimci olacag: fikrindedir. Bu
yaklagimin diger iki modelin birlesiminin olumlu yonlerinden olusan yeni bir model

oldugunu da belirtmektedir. 4!

Manevi danismanlikta tefsir-teselli modelinde kisinin kendini anlatmak, anlamak ve
tanimak yolunda bir inan¢ veya deneyimle ilgili bir hikayesi vardir. Bir arkeolog gibi
manevi danismanda hermenétik yaklasimla bu hikayelere yon veren aktordiir.4?
Dijkstra’nin arkeolog olarak degerlendirdigi manevi danismanin, hermenétik yeterliligini

hangi argiimanlarla beslemesi gerektigini soyle agiklar:

“Hermendtik yeterlilik, bir yasam felsefesi baglaminda muhataba yardim

etmektir. Bu yardim Yahudi, Hristiyan ve diger dinlerin mit, destan ve hikaye

gibi kaynaklarin bireyin hayat hikayesiyle iliskilendirerek yorumlanmasidir .14

Hermendtik yaklasim Onceki asirlardan beri kutsal kitaplarin  anlagilmast  ve
yorumlanmasi i¢in bir metot (tefsir) olarak kullanmakla birlikte, glinlimiizde de manevi
danigmanlik alaninda insanlarin hayat hikdye ve tecriibeleri icin kutsal saydiklari

degerlerden ilham ve dersler alarak manevi 1yi olusu saglamakta kullanilmaktadir.

140 Arslan Topakkaya, “Felsefi Hermeneutik”, Mersin: FLSF Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi 4, (2007),
76.

141 Ruard Ganzevoort, Jan Visser, Zorg voor het verhaal Achtergrond, methode en inhoud van pastorale
begeleiding, (Zoetermeer: Meinema, 2007). 95-106.

142 Dijkstra. Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om betekenisvolle
gesprekken te voeren, 18-19.

143 Dijkstra. Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om betekenisvolle
gesprekken te voeren, 44.

54



8. Hollanda Literatiiriinde Manevi Danismanhk Tanim

Hem diinyada genelinde hem de Hollanda 6zelinde de goriilen toplumun sekiilerlesmesi,
cogulcu hale gelmesi, bireysellesmenin artmasi gibi g¢esitli sosyal gelismeler, manevi
danmismanligin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle manevi
danigsmanlik bu gelismelerin etkisi altinda siirekli olarak gilincellenmistir. Sosyo-kiiltiirel
degisimlere bagl olarak farkli zamanlarda farkli tanimlamalarla giindeme gelmis ve bu
tanimlar iizerinde mutabakata varilamamistir. Manevi Danigmanlar Dernegi VGVZ,
kuruldugu 1971 yilindan itibaren yillar i¢cinde meslekle ilgili tanimini degistirmistir.

Ormegin 2002 yi1linda VGVZ’nin manevi danismanlik tanimi sdyledir:

“Din, hayat ve felsefe goriiglerine dayali olarak insanlarin varoluslarina anlam
vermeleri i¢in profesyonel ve resmi rehberlik etme, yardim ve bakim saglama,
etik ve/veya hayat goriislerine iliskin bakim politikas1 olusturmada profesyonel

tavsiyede bulunmaktir.”

Ancak 2014 yilinda bir din ve inanca bagli olmayan bagimsizlar grubunun (SING) yeni
bir grup olarak VGVZ’e katilmasiyla yeni bir tamimlama yapilmistir. VGVZ’in 2015

yilinda yeniden diizenledigi mesleki standartlar kitap¢iginda son tanimlama su sekildedir:

“Manevi Danigsmanlik, hayata anlam ve yon vermede profesyonel rehberlik

etme, yardim ve tavsiyede bulunmaktadir.”

(Geestelijke verzorging is professionele begeleiding, hulpverlening en

advisering bij zingevingen levensbeshouwing)'#*

Bu kisa ve 6z tanimlamada iki kelime dikkat ¢ekmektedir,

e Zingeving: Bu kelime hayata anlam vermek, anlam bulmak, hayati

anlamlandirmak, anlam arayisi, deneyimleme anlamlarina gelmektedir.

Zingeving’in kelime anlamindan yola ¢ikarak sunlari ifade edebiliriz: Ozel ve stresli
durumlarda (dogum, 6liim, hastalik, hapis, kayip, travma ve ge¢is anlar1 gibi) insanlar,
yasam umutlarin1 ve motivasyonunu kaybeder. Hayatlarina yeni bir anlam vermek i¢in
yasam soru ve sorunlarinin iistesinden gelmeye calisirlar. Hayata dair anlam arayisinda
sorular bazen 6fke, korku ve {iziintii duygularinin veya fiziksel ve psikolojik sikayetlerin

altina gizlenir, bu sorular1 sormak ve cevap aramak hayatin takdir edilmesine ve ona

144 VGVZ, Beroepsstandaard geestelijk verzorger & klachtenreglement, (Erisim 19 Mayis 2024).
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anlam verilmesine yardimci olur. Aragtirmaci Dijkstra bu siirecte manevi danigsmanligin
bir gereksinim olarak, hayati anlamlandirmada ihtiya¢ duyan bireye olumlu yonde destek

olmasim1 zingeving kavrami i¢inde degerlendirmistir.}4®

e Levensbeshouving: Bu kelime, “hayat goriisii, hayata bakis agisi, hayat

felsefesi”*®anlamlarma gelir.

Her insanin normlari, degerleri, diinya goriisii ve felsefi yonelimleri vardir. Bilingli veya
bilingsiz olarak bu goriisler insanlarm yasamlari iizerinde rol oynamaktadir. Insanlar
birbirlerinden farkli oldugundan, ruh ve maneviyati deneyimlemenin bir¢ok yol ve
metodu bulunmaktadir. Kimileri bunu dua etmek, doga ve miizikten zevk almakla,
kimileri, meditasyon, dogada yliriiylis, mum yakmak gibi faaliyetlere odaklanmakla,
kimileri ise daha entelektiiel yollar olan yazarak, ¢alisarak veya diyalog yoluyla!*’ hayatin

anlam ve anlam sorununa yaklagsmaktadir.

Dogal bir siire¢ olarak Hollanda manevi danismanlik alaninda meydana gelen radikal
degisimler 6ncelikle, kavramlar ve anlamlar iizerinde meydana gelmistir. Maneviyat ve
manevi danismanlik gibi kavram tartismalari Hollanda’da devam etmektedir. Manevi
bakim, pastoral yardim (Pastorale hulpverlening) olarak Hollandaca literatiirde
kullanilmaktaydi. Giiniimiizde ise manevi bakim (Geestelijke verzorging) olarak
literatiirde pastoral yardimin yerini almistir. Tiirkiye’de manevi danigmanlik, manevi
bakim, dini danigsmanlik gibi isimlerle adlandirilan bu hizmet, Hollandaca’da “Geestelijk
verzorging” kavramiyla karsilanmakta ve bu kavram Tiirk¢e ’de “manevi bakim” ile

ifade edilmektedir.

Hollanda’nin kuzeybati Avrupa’da sekiilerlesmeye onciililk yaptigi donemde VGVZ,
ruh-ruhsal-ruhsallik (spirituel) kavrami yerine manevi-diislinsel (geestelijk) terimini
kullanmay1 se¢mistir. Manevi danismanlik alaninda akademisyen olan Geer ve Leget,
maneviyat (geestelijk) kavraminin bireyin entelektiiel ve zihinsel gelisimini kapsadigini
ve ruhsallik (spritiiel) teriminden daha tarafsiz ve genis acilimli oldugunu

savunmaktadirlar. Ayrica spiritiiel-maneviyat kavraminin geleneksel inang sistemlerini

145 Jaap Dijkstra. Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om
betekenisvolle gesprekken te voeren, (Soest: Nelissen, 2007), 20-21.

146 Levensbeshouving, “Online Community and Workplace for Language Professionals”, (23 Mayis 2024).
147 Geestelijke Verzorging in Nedeland, “Startpunt voor Geestelijke Verzorging in Nederland”, (25 May1s
2024).

56



cagristirdigindan dolay1, saghik hizmetlerinde olumsuz c¢agrisimlari oldugunu ve
multidisipliner dilde yer bulamayaca@ icin tercih edilmedigini ifade etmektedirler.}4®
Hollanda’nin sosyo-kiiltiirel yapisi geregi ¢ok farkli din ve Kkiiltiirlere ev sahipligi
yapmasi, manevi bakimin (geestelijke verzorging) dini bir sdylem oldugu noktasinda
elestirilmesine sebep olmustur. Hiimanist gruplar ise Geestelijk (manevi-ruhsal)
kelimesini tek yanli ve dini igerikli bir kavram oldugunu din dis1 inang ile akimlar temsil
etmedigini savunarak “Hayat yonelimleri ve manevi danismanlik ” (Levensorientatie en
geestelijke verzorging) olarak kullanilmasi gerektigini savunmus ve buna uygun yeni bir

tanim gelistirmistir.

Ayni gerekgelerle Utrecht Akademi Hastanesi UMC (Universitair Medische Centra
Utrecht) 2009-2014 politika planinda yaptig1 degisiklikle manevi bakim hizmetini
“Yasam Yonelimli ve Manevi Danismanlik Hizmeti” (Levensorientatie en geestelijke
verzorging) olarak degistirildigini bildirerek bu alanda anlam, maneviyat ve yasam

yonelimi merkezi olmay1 sundugunu agiklamigtir.14°

Hollanda’da ¢ok kiiltiirlii bir toplum acilimiyla, meslege yaklasan VGVZ, manevi
danigmanlik taniminda dinler ve mezhepler iistii yaklasimi kabul etmis pastoral care
yerine Zingeving (anlam) ve Levensbeshouving (hayat gorlsll) kavramlariyla

tanimlamistir.

Hollanda, manevi danigsmanlik alaninda akademisyen olan Arslan Karagiil, Hollanda
literatiir taramalarina uygun olarak kitabinda igerik agisindan sdyle bir tanimla ile manevi

danismanlig1 tanimlamaktadir:

“Insanlarin acil, sikintili, iziintiili, korkulu, yalnizlik ve timitsizlik hallerinde,
hastalik, mahkumluk, askerlik, sakatlik, afet ve yashlik gibi zor durumlarinda
yanlarinda bulunarak onlara eslik etmek; moral ve motivasyon acisindan destekte
bulunmak, din ve inanca dayali konularda soru ve sorunlarina danigmanlik;
hayatlarina yon ve varliklarina anlam verebilmede rehberlik; adet ve ibadetlerini
yerine getirebilmelerine yardimda ve etik kurallarina uygun tavsiyelerde

bulunmaktir, *’1%0

148 Geer, J. van der & Leget, C., “How spirituality is integrated system-wide in the Netherlands Palliative
Care National Programme”, Progress in Palliative Care, 20 (2) (2013), 98-99.

149 UMC, Utrecht Medisch Centrum, “Levensorientatie en Geestelike Verzorging”, (05 Mayis 2024).

10 K aragiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 18.
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Bu kapsayict tanimlamanin ardindan Katolik Manevi Danismanlik Merkezi
egitimcilerinden Hollandali Ter Borg manevi danismanligi dini bir yaklagimla:

“Insanlarin hayatlarina anlam yiikledikleri gergevelerin, yani anlam sisteminin

siirdiiriilmesi, onarilmasi veya gii¢lendirilmesinin saglanmasidir ""*°

seklinde tanimlamistir. Hollanda resmi kurum ve akademisyenlerin manevi danigmanlik
tanimlari lilkenin dini ve kiiltiirel yapisina bagl olarak meslegin kendisindeki degisim ve

yeniliklerin etkisiyle devamli giincellendigi ve yenilendigi goriilmektedir.

VGVZ’ resmi yayin organlarinda manevi danigsmanligt insanin, sanat, doga, miizik, siir
gibi diinyevi enstriimanlarla da manevi tecriibeler elde edebilecegi yonilinde bir anlayis
ortaya konmaktadir. www.geestelijkeverzorging.nl Hollanda resmi kurum ve
akademisyenlerin manevi danismanlik tanimlari iilkenin dini ve kiiltiirel yapisina bagh
olarak meslegin kendisindeki degisim ve yeniliklerin etkisiyle devamli giincellendigi ve

yenilendigi goriilmektedir.

Bu yaklasimla, heterojen bir yapiya sahip olan Hollanda’da sekiiler yasam tarzi sonucu,
diinyeviligi elden ¢ikarmadan 6znel manevi tecriibeler elde ederek din dis1 (spirituality
without religion) sekiiler bir maneviyat algis1 (spirituality without religion) benimsendigi

sOylenebilir.
9. Turkiye’de Manevi Danismanlhik ve Yapilanmasi

Insan, ruh ve bedenden olusan bir varliktir. Kur'an'da ise Allah'in insan1 kendi ruhundan
iifledigini belirtmesi,*>? yaratilmislar arasinda ona verilen degeri ifade etmektedir. Insanin
ruh olarak adlandirilan ve manevi yOniinii ifade eden bu asli unsuru literatiirde ¢okca
irdelenmistir. Kiiltiirimiizde "insan ruhuna dokunmak” olarak nitelendirilen manevi
alana yonelik emek ve cabalar, Islam dininin Ogretileri ve peygamberlerin

uygulamalariyla insanlik tarihi boyunca devam etmistir.

Manevi danigmanlik hizmetlerinin kurumsal yapilanmasi iilkemizde olduk¢a yeni ve
tamamlanmamis diizeyde olsa da kiiltiiriimiizde zorlu ve sikintili zamanlarda destek olma,

teselli etme, merhamet gosterme, yardim etme ve iyilik yapma gibi degerler dinin

151 Borg, M.B.ter, Waarom geestelijke verzorging? Katholiek Centrum voor de Studie van de Geestelijke
Gezondheid, Nijmegen, (2000), 50.

152 Diyanet Isleri Baskanligi DIB, “Sonra ona diizgiin bir sekil vermis ve ruhundan ona iiflemis; sizi kulak,
g0z ve goniillerle donatmistir. Ne kadar da az stikrediyorsunuz!” (el-Secde 32/9), (01 Haziran 2024).
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ogretileri olarak toplumda dnemli bir yer tutmustur. Tiirk islam tarihinde "géniil yapmak”
olarak degerlendirilen bu alan i¢in, manevi dnderlerden Yunus Emre’nin veciz sozleri

manevi danismanhgin Tiirk- islam kiiltiiriindeki 6nemini vurgulamaktadur:
“Bir gonlii yaptin ise
Er etegin tuttun ise
Bir kez hayir ettin ise
Binde bir ise az degil.”

Toplumsal iligki baglarinin giiclii oldugu donemlerde, fertlerin maddi ve manevi
ihtiyaglarinin karsilanmasi dogal bir siire¢ olarak gerceklesiyordu. Ancak tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegis, bireyselligin ve yalnizligin artmasina neden olmus
ve kisiler aras1 giiven baglarinin zayiflamasina yol agmistir. Bu durum, toplumda destek,
ilgi ve sefkatin azalmasina sebep olmustur. Toplumlarin geleneksel kiiltiirel yapilarindan
uzaklagmasiyla birlikte, maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yeni yontem
arayisina girmesi kaginilmaz olmustur. Son yiizyilda Tiirkiye'deki sosyal ve kamusal
alanlardaki derin degisiklikler, din hizmetlerinin simirlarini daraltmistir.*®® Son yillarda
ise dini toplumlarda, dini kurumlarin ¢6ziim mercii roliine olan inang, manevi
danigsmanligin kurumsallasmasina olanak tanimistir. Manevi danismanlik ve rehberlik
hizmeti, Bati'da ve Tirkiye'de bu arayislara ve ihtiyaglara cevap bulma amaciyla ortaya

¢ikmis olan profesyonel bir hizmet alanidir.
9.1. Tiirkiye’de Manevi Damismanhgin Hukuki Dayanag

Tiirkiye’de manevi danmismanligin hukuki dayanagini anayasanin gesitli maddelerinde
bulmak miimkiindiir. Oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin su maddesi, manevi,
varlik ve gelisimin bir hak oldugunun ve manevi gelisim i¢inde bulunulmasinin delili

olarak degerlendirebilir:

“Her Tiirk vatandaginin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve

sosyal adalet gereklerince yararlanarak, milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni

153 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik (Yetistirme Yurdu ve Cocuk
Destek Merkezi Ornegi), (1. Basim, Istanbul: Dem yayinlar1, 2018), 185.
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icinde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde

gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahiptir ">

Anayasada bulunan bir bagska maddede, vatandaslarin maneviyat ihtiyaglarinin
karsilanmasi noktasinda devletten bu baglamda hizmet talep etme hakkina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

“Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina

sahiptir "%

Sosyal devletler, halklarinin her tiirlii manevi ihtiyaglarini karsilamada ve uygun imkan
ve olanaklar1 saglamaktan sorumludurlar. Vatandaglarin manevi gelismelerine yonelik
sartlarin hazirlanmasi ve bu gelisimin her tiirlii alt yapisinin olusturulmasinin anayasal bir

hak oldugu nettir.
9.2. Tarihsel Siirecte Tiirkiye’de Manevi Danismanhk

Yirminci yiizyilin baglarinda Bati lilkelerinde ve 6zelde Hollanda’da manevi danigmanlik
uygulamalari, din aktorleri tarafindan verilen pasforal care (manevi bakim) olarak
baslamis, daha sonralart spritual counseling/care (manevi danigsmanlik) olarak devam
etmis ve nihayetinde pastoral psikoloji olarak hastane, hapishane, ordu, emniyet gibi
kurumlarda uygulanmaya basladigini yukarida ele almistik. Tiirkiye’nin yakin tarih arka
planinda din ve maneviyatin, kamusal alanda siyasal ve toplumsal agidan uzlagmamis

6

olmasi*® bu alanin Bati iilkelerinin geldigi gelismislik seviyesine gelmesini

engellemistir.
Diyanet Isleri Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Y dnergesinin,

“Camilerin i¢inde ve disinda toplumun din konusunda aydinlatilmasi,
vatandaslara vaaz ve irsat yoluyla din hizmeti gétiirmesi ile ilgili is ve islemleri

yapmak, bu maksatla Irsat ve Rehberlik Merkezleri olusturmak "%

Karariyla din ve maneviyatin sosyal hayata saglikli bir sekilde entegrasyonu igin

caligmalar yapmak DIB prensipleri iginde yerini almigtir. DIB’in dinin camii disina,

154 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Erisim 15 Mayis 2024).

1%5 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Erisim 14 Mayis 2024).

16 Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir C6ziim Olarak Manevi Danismanlik Uygulamast,
Mevcut Durum ve Oneriler”, 16.

157 Diyanet Isleri Bagkanlig1 (DIB), “Gérev ve Calisma Yonergesi”, (Erisim 12 Mayis 2024).
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sosyal hayata yonelik caligsma kararlari manevi danigmanlik alanin da gelismesine olumlu

yansimuigstir.

Bu alanda bir ilk olarak degerlendirilen, donemin (1950) Diyanet Isleri Baskan1 Ahmet
Hamdi Akseki’nin hiikiimliilere yonelik olarak “Cezaevinde Verilecek Vaazlar " isimli bir
kitap yayinlamasidir.*®® Tiirkiye’de 1982 yilinda ceza infaz kurumlarinda din ve ahlak
dersleri verilmeye baslamasindan bir yil sonra da cezaevlerinde “Cezaevi Vaizligi”
uygulamasiyla haftalik sohbetler ve mahkumlarla kisa 6zel sohbetler olarak geleneksel
dini destek seklinde hizmetin temeli atilmistir. 633 sayili Diyanet Isleri Baskanlig
Kurulus ve Gorevleri kanunuyla manevi danismanhk hizmetleri Diyanet isleri
Baskanligi’nin Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne verilmistir.™®® Bu gelisme sonrasi
tilkemizde, resmi manevi danismanlik hizmetleri, c¢esitli bakanliklarla imzalanan
protokollerle baslatilarak, hastaneler, huzurevleri, ¢ocuk evleri, Kredi Yurtlar Kurumu
yurtlar1, cezaevleri gibi kurumlarda DIB personelleri tarafindan manevi danismanlik

hizmeti vermeye baslamislardir.

Diyanet Isleri Baskanliginin manevi danismanlik ve rehberlik uygulama hizmetlerinin
tarihsel akiginin detaylarinin ayrintilarina yer vermeden girmeden, Ayten ve Diizgiiner’in

hazirladig1 tabloyu paylasmak konunun amacina ulagsmasini saglayacaktir.

Tarihsel Gelisim:
1982 Din Kiiltiirii dersinin miifredatla cezaevi vaizlerinin géreve baglamasi
2001 DIB ile Adalet Bakanligi arasinda tutuklularin din ve ahlak gelisimlerine ydnelik
is protokolil imzalanmast
2003 Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarmin faaliyete gegmesi
2011 DIB ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile is birligi protokolii imzalanmasi
2014 DIB Saglik Bakanlig1 arasinda hastanelerde manevi destege yonelik is birligi
protokolii imzalanmasi
2015 DIB ile Yesilay Cemiyeti arasinda is birligi protokolii imzalanmasi
2015 DIB ve Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda is birligi protokolii imzalanmas:

18 Ali Ayten ve Sevde Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu,
nkara: Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, 1. Basim, , 62.

Ankara: Diy Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 1. B 2020), 62

159 Ayten ve Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 61.
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2016 DIB ve AFAD arasinda is birligi protokolii imzalanmasi

2018 DIB 703 sayili KHK ’nin 141 maddesiyle DiB personelinin manevi destek
vermesinin karar1

2019 MYK’nin104 sayili karar ile “manevi danigman” mesleginin resmen taninmasi
2019 DIB ile Adalet Bakanlig1 arasinda is birligi protokolii imzalanmasi
2019 DIB ile Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda is birligi protokolii imzalanmasi

Tablo 5. Tiirkiye Manevi Danismanlik ve Rehberligin Tarihsel Gelisimi

2019 tarihinde 104 sayili kararla Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan “Manevi
Danismanlik” resmi bir meslek olarak tanimlanmis ve 25.10.2019 tarihinde resmi
gazetede yayinlanmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumunun Manevi Danigman Ulusal
Meslek Standard kriterlerine gore, “meslegin yeterlilik seviyesi sekizli seviye matrisinde
alt1 olarak belirlenmistir” kararryla meslegi ulusal dlgekte seviye (6) olarak ele almistir.

Buna gore Mesleki Yeterlilik Kurumunun yapmis oldugu meslek tanimi sdyledir:

“Manevi Damisman ISG ve cevre koruma oOnlemleri cercevesinde, yetkisi
dahilinde ve tanimlanmig gorev talimatlarina gore; farkli yasam dénemlerindeki
bireylerin din veya maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢ikma
siireglerinde biitiinciil bir yaklagimla modern damigma teknikleri ile dini ve
manevi yontemleri birlikte kullanan; problemi konusunda danisanlarin
hedeflerine ulagmalarini saglamak maksadiyla bireyle ve grupla manevi
danmismanlik ve rehberlik hizmetlerini sunan ve mesleki gelisim faaliyetlerini
yiiriiten nitelikli kisidir 6

Bu tanim, meslegi genis bir agidan degerlendirerek manevi danismanlik mesleginin

karmasik ve cok yonlii dogasini yansitmakta ve meslegin gerektirdigi beceri ve

yetkinlikleri vurgulamaktadir.

180 Ayten ve Diizgiiner, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 64.
161 Diyanet Isleri Baskanligi (DIB), “Ulusal Meslek Standardi Manevi Danigman Seviye 6 (2018)”, (Erisim
10 Mayis 2024).
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9.3. Tiirkiye’de Manevi Damismanhk Uygulama Alanlar

Tiirkiye’de manevi danigsmanlik 2010 yilindan sonra ciddi anlamda teorik ve uygulama
diizeyinde gelismeye baslamistir. Uygulama noktasinda manevi danismanligin tanimu,
kapsami, igerigi, kimler tarafindan verilecegi, isimlendirilmesi, nitelikleri, egitim alanlari,
hangi kurumlarda gorev yapilacagi gibi heniiz cevap bulamamis sorularin varligini Ayten,
alanin istenilen seviyeye ulasmasmnin oniindeki engeller olarak saymaktadir.'®2
Ulkemizde manevi danismanlik uygulama siirecinin engellenmesine yonelik etkenleri bir
ornekle kaydedebilirizz Hastanelerde din ve moral hizmetleri adi altinda manevi
danismanlik, ilk defa Saghk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii niin,
hastanelerde din gorevlilerinin goérev almasina iliskin 12.12.1994 tarihli talimatiyla
baslatilmis, ancak birtakim eksiklikler ve Ankara Tabipler Odas1 Baskanligi’nin itirazi
lizerine 12.4.1996 tarih ve 1995/3612 sayili karariyla durdurulmustur.'® Bu ilk denemede
gorevlendirilen personelin bazilarmin ilahiyat mezunu olmayan imam, vaiz, miiezzin

olmalar1 bu alanda higbir mesleki formasyon almamis olmalari,

klasik teblig ve irsat
metotlarinin kullanilmasi, sadece dogumda ve 6liimde bulunan klasik imam imaj1 ve bazi
saglik uzmanlarmin itiraz1 gibi sebeplerle basarili bir girisim olmamistir. Bu uygulama
denemesinden on yil sonra Tirkiye’de profesyonel manevi danigmanligin resmi
kurumlarda altyapisinin olusturulduguna sahit olmaktayiz. Tiirkiye’de manevi

danigmanlik ve rehberlige dair hizmet verilen alanlar sunlardir:

e 2003 yilinda Aile irsat ve Rehberlik Biirolar1 kurulmus, sonralari ise Aile ve Dini
Rehberlik Biirolar1 olarak degistirilen bu mekanlarda aile bireyine yonelik her

tirli manevi ve dini hizmetler verilmektedir.

e 2011 yilinda DIB ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 arasinda imzalanan is
birligiyle aileye yonelik manevi ¢aligmalar aktif olarak devam etmekle beraber
kadin konuk evleri, yasl bakimevleri, sevgi evleri gibi kurumlarda da bu protokol

geregi hizmet verilmektedir.

162 Ali Ayten, Din ve Saglik Kavram, Kuram ve Arastirma, (istanbul: Marmara Akademi Yayinlari, 2.
Baski, 2020), 158.

163 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Ozerine Deneysel Bir
Arastirma)”, Ankara Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, Ankara Universitesi Basimevi, (1999), 599-
600.

184Altag, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Ozerine Deneysel Bir
Arastirma)”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi), 614-617.
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e 2011 yilinda Adalet Bakanligiyla DIB arasinda giincellenen protokolle ceza infaz
kurumlarinda tutuklu ve hiikiimliilere yonelik manevi danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleri 284’1 cezaevi vaizi olmak {izere 588 diyanet personeli olarak gorev

yapmaktadir.

e 2014’e DiB ile Tiirkiye Yesilay Cemiyeti arasindaki protokol geregi il ve ilgelerde
kurulan bagimlilikla miicadele koordinatdrliiklerine bagimlilara yonelik manevi

danismanlik hizmetleri devam etmektedir.

e 2015 yilinda DIB ile Genglik ve Spor Bakanlig1 arasindaki is birligiyle Kredi
Yurtlar Kurumlarina baglh yurtlarda 569 personel manevi rehber olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica il ve ilge miiftiliikklerinde genclere 06zel genglik
koordinatorliiklerinde de bu alanda hizmet yapilmaktadir. Ayrica Genglik ve Spor
Bakanligina bagli genclik merkezlerinde, kamplarda ve spor tesislerinde bu

hizmet verilmektedir.

e 2015’te hastanelerde manevi danismanlik hizmetleri sunmak amaciyla DIB ile
Saglik Bakanligi arasinda is birligi protokoliinden sonra hastanelerde modern
standartlarda hizmet i¢i kurum yetkilileri ve akademisyenlerin katilimiyla ¢esitli
calistaylar yapilmistir. 2020 yil1 itibariyla 38 ilde, 132 personel ve 108 saglik

tesisinde hizmet verilmektedir.

e 2019 yilinda DIiB ve Adalet Bakanlig1 arasinda imzalanan yeni bir protokolle ceza
infaz kurumlari, cocuk egitim evleri, denetimli serbestlik miidiirliikleri ve alkol
ve uyusturucu madde bagimlilarina ve Arastirma Merkezlerinde (AMATEM)

manevi danismanlik hizmeti verilmektedir.

e Tiirkiye’de miilteci sayisinin artmasi sonucu DIB i¢inde Gd¢ ve Manevi Destek
Daire Bagkanligi kurularak bu alanda da manevi damigsman istihdam

edilmektedir.*®®
Yukaridaki bilgiler 15181nda manevi danigsmanligin Tiirkiye’deki uygulama alanlarini
Dini hizmetler alani

Aile ve sosyal hizmetler alani

185 Ayten ve Diizgiiner, Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 62-65.

64



Saglik hizmetleri alan1
Adalet hizmetleri alan1 olarak siralayabiliriz.

Tirkiye’deki manevi danigmanlik ¢aligma alanlarinin belirlenmesi manevi danismanlik
tanimlamasinin yapilmasini ve bunun resmi diizeyde olmasini gerekli kilmistir. Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Calisma Ortami ve Kosullarin1 manevi danismanlik i¢in su sekilde
resmilestirmistir:
“Manevi Danisman (Seviye 6); saglik tesisi, ceza infaz kurumu, sosyal hizmet
kurumlari ve benzeri kamu kurumlarinda ve 6zel kurumlardaki meslege uygun
donanima sahip ortamlarda calisir. Gerektiginde bu ortamlarin disinda, afet ve

acil durum bolgelerinde de calismalar yiiriitebilir. Meslek, genellikle mesai

diizeni ile icra edilmekte olup ¢aligmalarin 6zelliklerine gore esnek siireler de s6z

konusu olabilir, ""168

Mesleki Yeterlilik Kurumu Standardi, altyapi olarak Bati standartlarinda hazirlanmis olup
mesleki anlamda yapici ve yetkinlestirici anlamlar yiiklenmis oldugu goriilmekle birlikte,

ancak iilkemizde heniiz uygulama alanlarinda profesyonellik gosterememektedir.
9.4. Tiirkiye’de Manevi Damismanhgin Temel Sorunlar:

Bati’da manevi danismanlik organizasyonu, farkli din ve inanglara ait temsil kurumlari
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ornegin, Amerika'da AAPC, Hollanda'da VGVZ gibi
catt kuruluslar ulusal capta manevi danigmanlik organizasyonunda etkin ve akredite
sahibi olan kuruluslardir. Tiirkiye'nin sosyo-kiiltiirel yapisindan dolay1, bu konunun tek
temsilcisi ve yetkili kurumu Diyanet Isleri Baskanligi'dir. Ancak Tiirkiye'de manevi
danmismanlik alaninda isimlendirme, meslek tanimi, gérev alani, smirlari, egitim ve
icerigi, kullanilacak metotlar, manevi danigsman ile din gorevlisi arasindaki imaj
degisikligi, istihdam ve biitce gibi konular tartisma konusu olmustur.®” Giindeme alian
bu tartigma konularinin, Tiirk-Miisliiman kiiltiir yapisina uygun bir bi¢imde ivedilikle ele

alinarak sorunlara yonelik ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir.

Kiiltiirlerde kavramlarin olusumu ve gelisimi, kavramlara anlam yiikleyen bilim

dallarinin ve bilim insanlarimin kendi sosyo-kiiltiirel baglami i¢inde 6zel bir anlam

186 Resmi Gazete, “Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig (Teblig No: 2019/18)”, (Erisim 12 Mayis
2024).
187 Karagiil, Bati'da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 174-179.
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kazandirmasiyla gerceklesir. Bu baglamda Huss, bilim insanlarinin dini ve maneviyati,
tiim kiiltiirlerde gesitli bicimlerde var olan evrensel fenomenler olarak degerlendirirler'®®
tespiti baglaminda, Tiirkiye’de manevi danismanlik alaninda 6zellikle kimlik sorununun
Tirk insaninin dini, sosyal ve kiiltlirel igerikte anlasilmasi ve manevi danigsmanlik
kuramlarinin olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Sayar gibi psikiyatri uzmanlari, modern
batili psikoterapilerin bolge insaninin toplumsal incelik ve hassasiyetlerini goz ardi
ederek yapilan yaklasimlarin zararli olabilecegini vurgulamaktadir.’®® Bu nedenle,
Tirkiye'de manevi damismanligin temel kavramlari ve yontemlerinin, yalniz Bati
kaynakli degil Islam dini ve yerel kiiltiir kodlaria uygun bir sekilde yapilandirilmasi
gereklidir. Bu amagla, dinin terapOtik uygulamalarina uygun bir entegrasyonun
saglanmast ve 0zgiin bir manevi danigsmanlik kimliginin olusturulmasi i¢in bilingli
kavramsal ¢aligmalara ihtiyag vardir.}’® Tiirkiye'de manevi danismanlik alaninda teorik
ve bilimsel c¢alismalar yeterli diizeyde olmadigindan ortak bir dil olusturulamamustir.
Hastanelerde, cezaevlerinde ve KYK yurtlarinda farkli isimler altinda faaliyet gosteren
manevi danigmanlar, alanin isimlendirme ve gorev tanimi konusundaki sorunlarini
gostermektedir.!’* Ayrica, manevi danismanlik ¢alismalarmin farkli din ve inanglardan
olan veya dinsiz olan bireylerin ihtiyaglarini kapsayip kapsamadigi da tartisilmalidir. Bu
konularin ele alinmasi ve ¢oziimlenmesi igin Diyanet Isleri Baskanlig1 alt yapisinda

calistaylar diizenlenmelidir.!"?

Tiirkiye'de manevi danigmanlarin egitimi ve isttihdami da 6nemli bir sorundur. Bati’da
manevi danigmanlik egitimi yukarida agikladigimiz gibi, ilahiyat fakiiltelerine baglh
yuksek lisans boliimlerinde, 6zel bir paket program dahilinde, staj ve siipervizyon
mecburiyeti ile yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu alanda bir standardizasyon
saglanamamugtir. [lahiyat, Hemsirelik, Psikoloji ve Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
fakiiltelerinden mezun olanlarin, ilahiyat fakiiltelerinin ag¢tig1 tezli veya cogunlugu tezsiz
olan, staj zorunlulugu olmayan egitim siirecinden sonra uzman olmaktadirlar. Tezli

manevi egitim bu alanda akademik kariyer yapacaklar i¢in sart tutulurken, mesleki

168 Boaz, Huss, “Spirituality: The Emergence of a New Cultural Category and its Challenge to the Religious
and the Secular”, Journal of Contemporary Religion, 29,1, (2014), 49.

169 Kemal Sayar, Terapi: Kiiltiirel Bir Elestiri, 2, (Istanbul: Timas Yaymlar1, 2011), 12.

170 Omer Faruk Soylev, Manevi Bakim ve Psikolojisi, Kavram, Kuram ve Uygulamalari, (Ankara: Diyanet
Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2.Baski, 2020), 263-265.

171 Ayten, Din ve Saghk Kavram, Kuram ve Arastirma, 158.

112 S$ylev, Manevi Bakim ve Psikolojisi, Kavram, Kuram ve Uygulamalari, 263-265.
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egitimler i¢in sart kosulmamaktadir. Bu saydigimiz egitim modeli, ne yaziktir ki mesleki
kaliteyi diisiirmektedir. Bu alanda diger bir sorun istihdam sorunudur. Istihdam, Diyanet
Isleri Baskanlig1 biitcesine gore yapilmaktadir. Ancak kisith biitgeyle, yetersiz sayida ve
gecici gorevlendirmeyle manevi danismanlar istihdam edilmektedir.!”® Istihdamm Bati
iilkelerinde oldugu gibi, uzmanlasmis ve sinirlart belirlenmis bir profesyonellik i¢inde

olgunlastirilmas1 gerekmektedir.

DIB personelinden Imam, Miiezzin, Vaiz, Kur’an kursu dgreticilerinin manevi danisman
olarak kabul edilip edilmedigi veya hangi kadrolarin uzman danisman olarak kabul
edilecegi alan i¢inde ¢oziimlenmesi gereken meselelerdendir. Bu sorunun ciddiyetini

giincel bir mesele lizerinden agiklamak yerinde olacaktir.

2023 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB), Diyanet Isleri Baskanligi ve Genglik ve Spor

Bakanlig1 arasinda imzalanan

“Cevreme Duyarliyim, Degerlerime Sahip Cikiyorum (CEDES)” is birligi
projesi baglatilmistir. Projenin “6grencilerimizin ...milli, ahlaki, insani, manevi
ve kiiltiirel degerlerimizi insa etmis (...) bireyler olarak yetistirilmesine katki

saglamak™1"

Amaciyla yiiriirliige konulan anlamli proje hakkinda Tiirkiye genelinde bazi elestiriler

olmus ve gosteriler diizenlenmistir.}™

Alanla ilgili aktiiel olan bu haber, manevi danismanligin yetkin uzman kadrolar tarafindan

yapilmasi ve bu alandaki eksikliklerin giderilmesi agisindan 6nemlidir.

Manevi danigsmanlik, Tiirkiye’de 1950’11 yillardan itibaren zaman zaman giindeme gelmis
ancak siyasi ve kiiltiirel yapilanmada manevi danismanligin toplumla i¢ ice olmasi, bazi
kesimlerin bu hizmeti gereksiz bulmas1 gibi sebeplerle 2000’11 yillara kadar herhangi bir
gelisim gosterememistir. Anayasal bir hak olmasina ragmen Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimetleri bu alan1 desteklememislerdir. Alan, DiB’nin sorumluluguna girdigi kisa bir
zaman dilimi i¢inde psikolojik iletisim ilke ve tekniklerine uygun sekilde cesitli resmi

kurumlarda uygulamaya ge¢mis, yiizlerce personelle sahada bulunulmus, alanla ilgili

178 Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 181.

174 Milli Egitim Bakanhigi (MEB), “Proje Calisma Usiil ve Esaslar1”, (Erisim 04 Mayis 2024).

15 Birgiin  Gazetesi, “Okullara imam ve vaiz de girdi”, 02 Haziran 2024,
https://www.birgun.net/haber/okullara-imam-ve-vaiz-de-girdi-442394
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calistaylar ve genis ¢apli kongreler organize edilmis ve bu sayede olgunlasma donemine

dogru gidilmistir.17

Son olarak su ifade edilmelidir ki ; Tiirkiye’de manevi danismanlik bir ihtiyagtir ve bu
alanin bilimsel ve dini altyapisi, organize ve sorumlulugunu yiiriiten DIB, uygulama
sahasinda kendi misyon ve vizyonuna uygun stratejiler gelistirerek, akademik cevrelerle
manevi danismanlik ile ilgili teorik planda bir literatiir olusturulmasina katki saglayarak,
yeterliliklerini kazanmis uzman profesyonelleri destekleyerek bu alandaki sorun ve
problemleri asarak hizmetin, gelecekte kurumsal olarak istenilen diizeye ulasmasi ve
Tiirkiye dini-kiiltiirel yapisina uygun daha 0zgiin bir manevi danismanlik hizmeti

olusturulmast i¢in ciddi ¢alismalar gerekmektedir.

Hollanda ile Tiirkiye arasinda bu alanda bir kiyaslama yapmak dogru olmayacaktir.
Ancak Tirkiye’nin, Hollanda’nin bu alandaki profesyonelliginden dini ve kiiltiir
degerlerini koruyarak faydalanmasi, daha etkin bir hizmet alani olusturulmasina katki

saglayacaktir.

176 K aragiil, Bati'da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi, 177-178.
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IKINCi BOLUM

KAVRAM SAL TARTISMA VE LITERATUR

1. Anlam Arayan Bir Kavram Olarak Maneviyat

Kavramlarin acgik ve net olarak ifade edilebilmesi, kavramlar iizerine insa edilecek her
tiirli diislince, inang, felsefe ve diinya goriisiiniin dogru bir sekilde anlasilabilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in énemlidir. Ozellikle maneviyat gibi soyut kavramlarin tartismaya
acik kapali yonlerinin bulunmasi, kavramsal bir 6n aciklamay1 gerekli kilmaktadir. Bu

baglami veciz bir sekilde ifade Sokrates’in;
"bilgeligin baglangici terimlerin tanmidir"

dedigi bilinmektedir. insanlik tarihinde maneviyat kavrami, hayatin i¢inde énemli bir yer
tutmustur ve bu kavramin kavramsal niteliini ve zaman i¢inde kazandigi anlamsal
boyutlar1 anlamak hayati 6neme sahiptir. Psikososyal problemlere ¢oziim arayan
psikiyatri, gecmiste en istiin deger olarak haz ve zevk pesinde kogmayi ve acidan
kaginmay1 savunmustur. Insanin, holistik yaklasimi terk edip sadece maddi boyutuna
odaklanmak, asirlardir aktarilan toplumsal deger ve kiiltiirel yaklasimlarin bulanik

kavramlar olarak algilanmasina ve kabul edilmesine neden olmustur.t’’

Maneviyatin 6nemi, degerlerin psikososyal dinamigi olarak kullanilmasinin toplum ruh
saglig1 agisindan anlagilmasiyla ortaya ¢cikmaktadir. Maneviyati anlamak, tanimlamak ve
konusmak icin insan1 anlamak ve tanimlamak gerekir. Sosyolog Ali Seriati, kiiltiiri,
egitimi, 6gretimi, ahlaki, toplumsal iligkileri ve ruhi durumu anlamak ve tanimlamanin
oncelikle insanin ne oldugunu ve ne olmasi gerektigini kavramaktan gectigini
savunmaktadir.}’® Insan fiziksel, biyolojik, psisik, kiiltiirel, toplumsal ve tarihsel bir
varliktir. Bu c¢ok boyutlu yapist dikkate alinarak insanin biitiinliigli ve birligi
korunmalidir. Insanin birligi ve cesitliligi arasinda koparilamaz bir bag oldugu
kagiilmazdir. Herodotos insani1 degerlendirirken, insanin aramasi ve bulmasi gerekene

dikkatleri ¢ekerek su sdzlerle maneviyata atif yapmistir:

" Nevzat Tarhan, Giizel Insan Modeli, 4.b., (Istanbul: Timas Yayinlar1, 2012), 13.
178 Ali Seriati, Insanin Dért Zindan, 6.b., (Ankara: Fecr Yayinlari, 2016), 11.
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“Insamin kaderi ruhunda saklidir. "

Farkindalik ve bilingle kisinin, bu biitiinliikk ve birligini dengede (ifrat ile tefrit arasinda
mutedil olanda) tutarak arzulanan hayati elde etmesi miimkiindiir.'® Morin, bu
yaklasimla, insanin ¢ok boyutlu olusunu ve her bir boyutunun gerekli, degerli ve
muhafaza edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu birligin korumasi adina tarih
boyunca insanlar, zihinsel, ruhsal ve sosyal sorunsalligi ile ilgili yardim, destek ve
rehberlik i¢in yeterli ve yetkin insanlara basvurarak bir nevi danigmanlik hizmeti almistir.
Ruhsal -manevi sorunlarla ilgili bu hizmet igin tarih boyunca profetik dinlerde peygamber
ve ruhsal giicii olduguna inanilan inan¢ 6nderlerine, vahiy dis1 inanglar da ise medyum,
kahin, saman ve diger etkili kisilere basvurulmustur.!® Tarihin boyunca yapilan bu

basvurular, ruhsal-manevi ihtiyacin beseri bir gereksinim oldugunu kanitlamaktadir.
1.1. Maneviyatin Kavramsal Kimligi

1925'te Protestan bir vaiz olan Anton Boisen'in manevi-inan¢ danigmanlik alaninda
baslattig1 klinik dini psikoterapi egitimi, inan¢ ve maneviyatin sagaltici etkisinin yeniden
giindeme gelmesini saglamistir. Bu hareket, ruhi olanlar1 bilimin disina itmeden insanin
ruhunda olan1 kesfetmek ve ¢6zmekle maddi ve manevi alan arasinda bir denge saglamay1
hedeflemistir. Sekiiler psikolojinin yillardir gérmezden geldigi, olumsuz anlamlar
yukledigi maneviyat, insanlarin kendilerini anlamalarina ve kendilerine olan saygilarini
korumalarina destek oldugu gerekcesiyle on dokuzuncu yiizyilldan itibaren sosyal
bilimlerde, 6zelde psikolojide ve son yillarda da saglik alaninda 6ne ¢ikan ve yeniden
tamimlama ddénemine giren bir kavram olmustur. Hollanda’daki Radboud Universitesi
(RU) Felsefe Profesorii Herman Wensterink, 1900’lerde dini deneyim, maneviyat ve
mistisizme yoOnelik bilimsel ve popiiler bir ilginin oldugunu ifade etmis bu alanlari
“takimyildizlar1” olarak nitelemis, kavramin bilimselligine ve popiilerligine dikkat

cekmistir.'8?

Maneviyatin soyut bir kavram olusu, kavrama yiiklenen anlamlarin farkliligi ve

dejenerasyonu kavram iizerinden gelistirilen diisiincelerde artis1 meydana getirmistir.

179 Alfred Adler, Insan Tabiatini Tanima, (Kocaeli: Olympia Yayinlari, 2010), 9.

180 Edgar Morin, Gelecegin Egitimi Icin Gerekli Yedi Bilgi, cev. Hiisnii Dilli, 4.b., (Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2013), 15.

181 Doolaard, Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging, 24.

182Herman Westerink, Interdisciplinary Journal For Religion And Transformation In Contemporary
Society, (Vienna: University of Vienna, 2019), 1-7.
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Kavram tiizerinden gelistirilen bu diisiinceler, ortak bir noktada birlesmeyi imkansiz hale
getirebilmektedir.'®® Maneviyat kavramu tarihsel olarak cesitli donemlerde farkli anlamlar
kazanmistir. Orta Cag ve erken modern donemlerde maneviyat genellikle teolojik
baglamda kullanilarak, Hristiyan ahlak ve dindar bir yasam duygusu anlaminda
kullanilmistir. 1900’1 yillarin ikinei yarisina kadar bazen din, bazen de dindarlikla es
degerlendirildigi goriilmektedir. Kilise kokenli kabul edildigi ve Tanr ile iliskiyi ifade
ettiginden dolayr maneviyat, dindarlikla aynm1 anlamda sayilmistir.’®* On dokuzuncu
ylizyilin sonlar1 ve yirminci ylizyilin baglarinda maneviyat kavraminin Dogu kiiltiirii ve
Hint kiiltiirii ile iliskilendirilerek kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Bu donemlerden sonra
kavram sosyal hayati da kapsayacak sekilde genisletilerek hayatin dini, metafizik, maddi,
kamusal, sosyal, ekonomik ve politik alanlarmi da kapsamaya baslamistir.'®® Yirmi
birinci ylizy1l post-modern ¢agin ikinci yarisindan itibaren Batida yeniden tanimlama
siirecine giren kavram, “Hristiyanlik sonrasi maneviyat % diger bir ifadeyle din ve

dindarliktan uzak bir anlayisla maneviyatin modern yiizii belirlenmeye baslamistir.

Kavram analizine dayal1 bir alan aragtirmasinda Sessanna ve arkadaslari, on sozliik ve on
lic veri tabaninda yaptig1 taramalarda maneviyat kavraminin dort ana tema etrafinda
toplandigini tespit etmislerdir: I. Dini inan¢ ve degerler baglaminda maneviyat, II.
Yasamin anlam ve amaci dogrultusunda baskalariyla iliski noktasinda maneviyat, III.
Dini olmayan degerler ve inanclar iizerinden maneviyat, IV. Metafizik veya askin olarak
maneviyat.’8” Her ne kadar maneviyat bu dért tema etrafinda sekillense de kavramsal
tanimlar {izerinde bir birlik olusturulamamistir. Tanyi, kavram analizinde konu ile ilgili
yetmis alti makale ve on dokuz kitabi degerlendirerek yapti§i alan arastirmasinda,
yazarlarin maneviyat kavramini ¢ok boyutlu olarak ele aldiklarini vurgulayarak su sonuca

varmistir:

183 Takyettin Karakaya, Aktiiel Manevi Problemler Baglaminda Alternatif Bir Model Olarak Klasik Dénem
Sufi Tecriibesi, Bursa: Uludag tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2022, 8.

184 Zehavit Gross, “Spirituality, contemporary approaches to deining”, Encyclopedia of Religious and
Spiritual Development, Elizabeth M. Dowling and W. George Scarlett (Ed.), Thousand Oakss, London and
New Delhi: Sage Publications, (2006), 424-425.

185 Boaz Huss, “Spirituality: The Emergence of a New Cultural Category and its Challenge to the Religious
and the Secular”, Journal of Contemporary Religion, 29,1, (2014), 47-48.

18 Dick Houtman, Stef Aupers,The Spiritual Turn and the Decline of Tradition: The Spread of Post-
Christian Spirituality in 14 Western Countries, 1981-2000, Journal For The Scientific Study of Religion,
46, 3, (2007), 305.

187 L. Sessanna, D. Finnell, M.A. Jezewski, “Spirituality in nursing and health-related literature: a concept
analysis”. J Holist Nurs., Dec;25 (4), (2007), 252-262.
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“Retorik ve bilimsel temelli yaklasimlar, bir¢ok insan sorunsalligini ele alip ¢oziimler
tiretemediginden, son yillarda maneviyat {izerine yogun bir ilgi olusmustur. Maneviyat
lizerine yenilenen ilgiye ve biiyliyen literatiire ragmen maneviyat kavrami i¢in fikir
birligine varilmis bir tanim yoktur”.'® Bu miilahazalar sonucu alan yazinda gelinen son
noktada maneviyat, manevi danismanlik, rehberlik kavramlar1 semantik ve disiplinler
arasi ele alindiginda din, inang ve kiiltlire gore farkli tanimlari ve sinirlari agisindan ortak
bir tanima varilamamistir. Ancak Amerikan Psikoloji Dernegi’nin otuz altinci boliimiini
olusturan “Din Psikolojisi” ismini “Din ve Maneviyat” Psikolojisi olarak degistirmesi
ve bu baglamda ¢aligmalarini artirmasi ile 2000’11 yillardan sonra maneviyat kavraminin
dinden ayr1 oldugu goriisii resmi hiiviyet kazanmustir.!8 Ozellikle Bati literatiiriinde
tartisilan, “dini olanla manevi olanin farkli kavramlar olarak degerlendirilmesi”,

maneviyat m1 yoksa din mi? tartismalari, “maneviyat ve dinin ayn1 olup olmadig1”*%°

gibi
konular bu ¢alismanin odagi disinda oldugundan maneviyat ve manevi danismanlik
kavraminin semantik analizine gidilmeden Batili ve yerli literatiirdeki maneviyat ve

manevi danismanlik tanimlari ile sinirli tutulacaktir.
1.2. Tiirkce Sozliik ve Literatiiriinde Maneviyat Kavrami

Maneviyat kelimesi Tiirk kiiltiiriinde genel anlamda Islam’a 6zgii bir kavram olarak
degerlendirilse de etimolojik ge¢misine bakildiginda kavramin kurumsal olarak Islami
olmadig1 goriilmekte, Tiirk¢e bir karsilig1r da olmayan kavramin Arapca kokenli olup
tiirevlerinin maneviyat ve manevi oldugu bilinmektedir.! Tiirk¢e sozliiklerde yaptiginmiz
aramalar, kavramin altinda tanrisal ve metafizik bir anlam igerigi bulundugunu

gostermektedir.

Oz olarak Arapga kokenli bir kelime olan maneviyat, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde iki

anlamla tanilandirilmistir:

188 Ruth.A. Tanyi, “Towards clarification of the meaning of spiritual”, Jurnal of Advencent Nursing, volume
39 (5), Saint Paul, (2002), 500-509.

189 Soylev, Manevi Bakim ve Psikolojisi, Kavram, Kuram ve Uygulamalari, 261.

10 HMidir Apak, Dindarhigin Bir Boyutu Olarak Maneviyat, Din Bilimleri Klasik Sorunlar-Giincel
Tartismalar, ed. M. Nesim Doru-Omer Bozkurt, (Mardin: Mardin Artuklu Universitesi Yaynlari, 2018),
367-371.

191 Uzeyir Ok, “Tiirkiye'de din psikolojisi: neredeyiz ve nereye gidebiliriz?”, Islami Arastirmalar Dergisi,
19, 3, (2006), 450.
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“Maddi olmayan, icsel olan, i¢ diinyasi ile ilgili olan seyler”. “Yiirek giicii,

moral 95192

Kubbealt1 Liigatinde ise; “Maddi ve cisimle alakasi bulunmayan, ruh ve mana ile

99 ¢

ilgili hususlar.” “Cesitli giicliikler, tehlikeler karsisinda inang ve ahlaki degerlere

1 22193

bagliliktan dogan dayanma giicii, ruh kuvveti mora olarak tanimlanmaistir.

Diger bir sozliikte ise kelimenin tanimi su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: “ancak

duyularla sezilebilen, i¢sel olan, maddi olmayan, kisinin i¢ diinyasiyla ilgili olan

194
seyler™>,

So6zliik anlamlarindan elde ettigimiz ortak ¢ikarim: Moral, i¢sel, maddenin Gtesi, ruh
giicli, inanca dayali kuvvet gibi anlam birligidir. Toplumlarin kavramlara yiikledigi
anlamlarin sosyo-kiiltiirel kodlardan etkilendigi bilinen bir gegekliktir. Bu baglamda
Tiirk¢e’de maneviyat kavraminin sézliik anlamlari din, inang ve kutsalla iliskilendirildigi

goriilmektedir.

Bilim adamlar1 dini ve maneviyati, tiim kiiltiirlerde cesitli bicimlerde var olan evrensel
fenomenler olarak degerlendirirler.!®® Bu dogrultuda maneviyat kavram Tiirkce literatiir
icin yeni kesfedilmis bir kavram degil aksine kadim gelenegimiz icinde genellikle din,
tasavvuf, ahlak, moral giicii anlamlarinda kullanilmistir.'®® Her toplumun kendi i¢
dinamiklerine uygun olarak benimsedigi sosyo-kiiltiirel normlar, o toplumun manevi
degerlerinin yansimast olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk-Islam gelenegi iginde maneviyat
kavrami, 6zgiin dinamiklerine dayanarak anlasilmis ve uygulanmistir. Islam'm sosyal
dinamikleri, manevi-din hizmeti gereksiniminin sadece cami merkezli olmayip hayatin
her alaninda kendini hissettiren 6zgiin bir yapiya sahip olmasiyla gelismistir.!®” Kadim
eserler ve sosyo-kiiltiirel yasam i¢inde maneviyatin, geleneksel literatiirde din, tasavvuf
ve ahlakla iligkilendirildigi ve bu ii¢ terimin amag¢ ve sonucunun bireysel tecriibeler

araciligiyla manevi deger ve normlari elde etmek oldugu belirtilir.

192 Tiirk Dil Kurumu Sézliik (TDK), “Maneviyat”, 02 Haziran 2024,

193 Kubbealt1 Liigati, “Maneviyat”, (Istanbul: Kubbealt1 Nesriyat, 768. 5.16, 2010).

194 Ali Piskiilliioglu, Arkadas Tiirkee Sozliik, (Ankara: Arkadas Yay. 2004), 657.

19 Huss, “Spirituality: The Emergence of a New Cultural Category and its Challenge to the Religious and
the Secular”, Journal of Contemporary,Religion, 49.

1% Sevde Diizgiiner & Ali Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu,
(Ankara: Diyanet Isler Bagkanlig1 Yayinlar1 1, 1 b., 2020), 23.

197 Serpil Basar, 1. Din Hizmetleri Sempozyumu, Diyanet Isleri Baskanhig1 Yaynlari: 763, {lmi Eserler: 124,
Editor: Dr. Mehmet Bulut, Ankara, (2007), 621.
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Bati’da 1970'li yillardan sonra maneviyata yiiklenen ¢cagdas anlamlar, Tiirkge literatiirde
2000'lerin sonrasinda kendini géstermeye baslamis ve maneviyata yaklagimlar ruhsallik,
spiritiialite, tinsellik gibi kavramlarla ifade edilmeye baslanmistir.'*® Diizgiiner'in ortaya
koydugu bu tespiti ¢oziimleyebilmek i¢in Bati'nin maneviyata yaklagim argiimanlarini
bilmek gerekir. Bati, alan iizerine yaptig1 arastirmalarda maneviyati dindarlikla
iligskilendirerek ti¢ farkli yaklasimla tanimlamistir: Maneviyati dindarligin ayrilmaz bir
parcast goren arastirmacilar, maneviyati dindarliktan ayr1 gorenler ve maneviyati
dindarlikla es anlamli gorenler.'®® Din iizerinden maneviyat1 anlamlandirma ¢alismalari
ve Bati kiiltlir ve medeniyetinin post modern ¢agda gecirmekte oldugu epistemolojik ve
ontolojik degisimler sonucu maneviyat iizerine dini ve sekiiler betimlemelerin etkin
oldugu goriilmektedir. Bat1 literatiiriindeki bu farkli yaklagimlarin biitiiniinii Tiirk¢e alan
yazinda gérmekteyiz. Tiirkge literatiirde yapilan karsilastirmali calismalarda, kavramsal
olarak maneviyat tizerine az sayida ¢aligma yapilmistir ve bunlar genellikle Bat1 kokenli
yaklagimlardir. Ok, ¢alismasinda maneviyatin dinden daha kapsamli oldugu savunusuyla
Din Psikolojisi alanin1 "Maneviyat Psikolojisi" olarak degistirilmesini énermektedir.?%
Yapici, dinin maneviyattan daha genis oldugunu savunarak literatiire bu agidan katkida
bulunanlardandir.?? Kose ve Ayten, maneviyatin kapsaminin dindarligm otesine

gectigini ileri siirerek?®? maneviyat1 bu baglamda Tiirkge literatiirde degerlendirmislerdir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye'de 2000'lerden sonra maneviyata dair artan arastirma ve
akademik ¢alismalarin heniiz kendi kiiltiir ve kadim ge¢misine dayanan yerel ve 6zgiin
olma noktasinda yeterli diizeyde olmadigini, aksine Bat1 kaynaklarinin Tiirkge literatiire

oldugu gibi aktarildig1 noktasindadir.

Asagidaki tabloda bizim derledigimiz, Tiirkiye’de bu alanda akademik ¢alismalar yapan

bazi uzmanlarin, Tiirkce literatiire kazandirdiklart maneviyat tanimlarini bulunmaktadir.

198 Sevde Diizgiiner, Nereden Cikt1 Bu Maneviyat: Manevi Bakimin Temellerine iliskin Kiiltiirleraras1 Bir
Analiz, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, C.II, Eds. Ali Ayten, Mustafa Kog, Nuri Tinaz, (istanbul:
Degerler Egitim Merkezi Yayinlari, 2016), 31.

199 Zehavit Gross, “Spirituality, contemporary approaches to deining”, Encyclopedia of Religious and
Spiritual Development, Elizabeth M. Dowling and W. George Scarlett (Ed.), Thousand Oakss, London and
New Delhi: Sage Publications, (2006), 424.

20 Uzeyir Ok, “Tiirkiye'de din psikolojisi: neredeyiz ve nereye gidebiliriz?”, Islami Arastirmalar Dergisi,
19,3, (2006), 449-450.

201 Asim Yapici, “Modernlesme-Sekiilerlesme Siirecinde Tiirk Gengliginde Dini Hayat: Meta-Analitik Bir
Degerlendirme”, Cukurova Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 12 (2), (2012), 5-7.

202 Ali Kose ve Ali Ayten, Din Psikolojisi, (Istanbul: Timas Yayinlari, 2012), 126.
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Maneviyat Tamimlar:

“Insamin kendini var edenle olan bag, insamin kendisini, evreni ve

Ozdogan tiim varlik alemini yaratan yiice yaraticiyla kurdugu bag ve yakinlik
halidir?%

“Maneviyat kisini yasam arzusunu giiclendiren, benlik algisini
Cebeci gelistiren ve insamn degerler sistemini olusturan bir hayat
enerjisidir.”?%

“Bireyin kendisi ve diger insanlarla iliskilerini, evrendeki yerini,

Arslan&Konuk yasamin anlamint anlama ve kabul etme ¢abasidir.”?®

“Bir Miisliiman'in, Allah'm varligi ve birligi inanci genig zemininde
ve giidiilenimi altinda yasamimin  geg¢mig-an-gelecek  dikey
boyutunda, kendisi-insanlar-doga-Allah iliskileri yatay boyutunda
soyledikleri, hissettikleri, diigiindiikleri ve yaptiklarindan olusan ig¢
deneyimine yonelik siiregiden uyumlu, anlamli ve huzur verici bir i¢
biitiinliik kazandirma cabasidir.”**

Ok

“Kisinin sahip oldugu biitiin duygu, diisiince ve dini duygularin

Bagar toplami baglanminda din ve imandan gelen gii¢ ve kuvvettir’’

“Vahiy kaynaklarindan esinlenme sonucunda inanci gii¢lendiren her

Seyyar tiirlii diisiince, yaklagim ve faaliyetlerdir. "%

Tablo 6: Tiirk¢e Literatiirde Maneviyat Tanimlari

Tercih ettigimiz tanimlar Tiirkce literatiirde ortaya koyulan maneviyat anlayisinin,
Allah/agkin- insan arasindaki iligskinin sadece mistik tecriibelerle sinirli olmadigini, Allah
ile olan irtibatin nasil kurulacagi, siirekliligi ve kuvvetlendirilmesi iizerinden her tiirlii i¢
biitlinliigii kapsadigini gostermektedir. Bir gerceklik olarak maneviyat kavraminin bir
Batili i¢in ifade ettigi anlamin, Tiirk- Islam geleneginde farkli algilandigini ve dinle daha

fazla iligkilendirildigi goz ardi edilmemelidir.?%°

203 Oznur Ozdogan, Isimsiz Hayatlar, Manevi ve Psikolojik Yaklasimla Arinma ve Oze Déniis, (Ankara:
Ozdenodze Yaynlari, 2010), 10.

204 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlar1, 2012), 79.

205 Dilek Konuk ve Hediye Arslan, “Stigma, Spiritualite ve Konfor Siirecine Gére Irdelenmesi”, (2009),
54.

26 Uzeyir Ok, Diinya ve Tiirkiye'de Manevi Bakima Yaklasim, (Ibn Haldun Universitesi, Not:1, 9 Mart
2018), 11.

207 Serpil Basar, 1. Din Hizmetleri Sempozyumu, Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari: 763, Ilmi Eserler: 124,
Editor: Dr. Mehmet Bulut, Ankara, (2007), 630.

208 Ali Seyyar, Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakim, Istanbul: Ragbet Yaynlar1, (2010), 31-33.

209 Takyettin Karakaya, Aktiiel Manevi Problemler Baglaminda Alternatif Bir Model Olarak Kslasik Dénem
Sufi Tecriibesi, (Bursa: Uludag tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2022), 16-18.
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1.3. Bat1 Sozliik ve Literatiiriinde Maneviyat Kavrami

Bir kelime veya kavramin tanim giicii, olaylarin, davraniglarin ve deneyimlerin nasil
degerlendirilmesi gerektigini belirler. Bu degerlendirme, belirli bir zamanda belirli bir
kiltiir veya felsefi goriisler i¢cindeki normlar ve degerler tarafindan belirlenir. Giincel
anlamda maneviyatin ilk kullanimi, on yedinci yiizyi1lda Fransa'da felsefi bir yaklasim
olan dinginlik akimina kars1 mistisizm ve dua ile iligkilendirilerek Madam Goyan'in "La

Nouvelle Spiritualte ” isim/i eserinde goriilmektedir.?'

Kelimenin Bati1 dillerindeki kokenine bakildiginda, nefes, ilham, karakter veya ruh
anlamini karsilayan Latince "spiritus" kokeninden tiiretildigi goriilmektedir. Bu kavram
Ibrani, Yunan ve Roma dillerinde "yasam nefesi" olarak adlandirilmaktaydi. Yunanca'da
"psyche," Sanskritge'de "atman" ve Ibranice'de "ruach" gibi ruh i¢in kullanilan kelimeler
mevcuttur.?!! Felemenkce "geest/geestelijke” kelimesi ruh, manevi, tinsel, nefis, zihnen,
diisiinsel, ruhani anlamlarina, Fransizcada "esprit” ruh olarak, Almanca dilinde ise
maneviyat "geist” Tiirk¢e ifadesiyle ruh, kelimesine karsilik gelmektedir. ingilizce
"spirit” kelimesi nefes, cesaret, kuvvet, ruh, hayat, can, ylirek, 6z, gercek anlam gibi
birgok anlamlar1 igermektedir.?!? Goriildiigii gibi maneviyat kavrami birgok dilde ruh,

anlam, i¢ diinya, moral kelimelerine yakin anlamlar tagimaktadir.

The Oxford English Dictionary sozliiglinde ise spiritual kelimesine yiiklenen anlamlar

sOyledir:

Ruha ait veya bunlarla ilgili, ahlaki nitelikler, dindar, kutsal, dini agidan iyi; ruhsal
egilimlere veya iggiidiilere sahip olmak, bir baskasina veya baskalarina kars1 manevi bir
iliski icinde olmak, Ozel olarak veya oncelikli olarak kiliseyi ve dini ilgilendiren

konular.?13

210 Gordon Wakefield S.4 Dictionary of Christian Spirituality, London: SCM, (1988). (Nak. Sevde
Diizgiiner, Maneviyat Algist ve Digerkamlikla Iliskisi (Kan Bagisi Orneginde Tiirkive ve Amerika
Karsilastirmali Nitel Bir Arastirma), (Konya: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2013), 19.)

211 Cherly Delgado, “A discussion of the concept of spirituality”, Nursing Science Querterly, 18, (2005),
157. (Nak. Nasreen Lalani. "Meanings and Interpretations of Spirituality in Nursing and
Health" Religions 11, no. 9, (2020).

212 Spirit, (Erisim 13 Mayis 2024).

213 The Oxford English Dictionary, 257-258, https://www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entries &
spirituel, Erigsim 12.09.2023.
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Sozlik anlamlarinin ¢esitli olusu maneviyatin ¢ok boyutlu oldugu dnermesini ortaya
koymaktadir. Dizgiiner “spirituality-spiritual” kavramimin kelime dizininin de tam
olarak “maneviyat” anlaminda kullanilmadigini, “ruh-ruhsal-ruhsallik” anlamini
karsiladigim1 ve alan yazinda “ruh “anlaminda kullanilan “tin-tinsel ve tinsellik”

kavraminin ise genellikle felsefi alanda kullanildigimi aktarmaktadir.?'4

Sozliik anlamlarinin verileriyle bir ¢ikarim yapildiginda maneviyat, maddi-cismani, deger
ve algiin disinda manevi degerler ve normlar ile anlam ve amaci kapsayan, i¢sel, dinle

ilgili soyut bir kavram oldugu goriilmektedir.

Kavramim sozliik anlamlar1 dogrultusunda maneviyata insanligin temel bir unsuru olarak
bakildiginda, kavrama kiiltiirel, dini, sekiiler ve felsefi boyutlarinin yani sira inang ve
uygulamalar1 da kucaklayacak sekilde bir degerlendirme yapilmasi kaginilmazdir.?t®
Alan arastirmacilarinin kavrami, etimolojik ve semantik olarak yorumlamalariyla birlikte
her arastirmacinin kendi dini, ideolojik, kiiltiirel, siyasi ve felsefi donanimlariyla da
kavrama anlam yiikledigi gortiilmektedir. Bati literatiirinde kavramin tarihi sertiveninde
yasadig1 doniistimler, Bat1 toplumlarinin siyasi, ekonomik ve sosyal degisimlerine orantili
olarak maneviyata farkli anlam ve icerik kazandirmistir. Bu farklilik ve cesitliligin
sebeplerini Drury ve arkadaslar1 soyle belirtmektedirler: Bati alan yazinda maneviyata
yiiklenen tanilarin gesitli ve farkli olusu ve bir tan1 tizerinde fikir birligi yapamamalarinin
sebeplerinden biri olarak, farkli disiplin ve alanlardaki bilim insanlarinin kendi
yorumlarmi katarak kavrama farkli bakis acilar1 yiiklemeleridir. Ayrica, maneviyati
tanimlamanin sikintilarindan bir yonii de maneviyat ile din arasindaki sinirlarin yeterli

dlciide tanimlanmamis olmasindan kaynaklandigidir.?!® Drury ve arkadaslarinin yaptig

bir analizde, bir tanim belirlemek i¢in su bilesenlerin gerektigini kaydedilir:
e Hayatta anlam ve amag arayis1 veya duygusu,

e Daha yiiksek bir giicii, sevdiklerini, dogay1, sanati veya miizigi igerebilen,

benligin Gtesinde bir seye baglilik,

214 Sevde Diizgiiner, Maneviyat Algist ve Digerkamlikla Iiskisi (Kan Bagisi Orneginde Tiirkiye ve Amerika
Karsilastirmali Nitel Bir Arastirma), (Konya: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2013), 11-14.

215 Christina M. Puchalski, Benjamin Blatt, Mikhail, Amy Butler, “Spirituality and health: The development
of a field”, Acad Med, 89 (1), (2014), 10-16.

216 Connie Drury and Jennifer Hunter, “The Hole in Holistic Patient Care”, Kansas City: University of
Missouri, Open Journal of Nursing, 6 (9), (2016), 779-780.
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e Varolus ve stres faktorlerini asma ve fiziksel, psikososyal ve manevi / ruhsal

saglig1 korumak igin bir i¢ gii¢ kaynag1.2!

Bu bilesenlerin ortak nokta olmasina ragmen merkezi bir tanimin olmayis1 yillardir alan

yazinda tartigilmaktadir.

Modern diinyanin dini ve sekiiler kavramlar1 tek boyutlu olarak tanimlamasi elestirileri
maneviyat kavramina yonelik kafa karisikligina sebep oldugu gibi, bu alanin
genisletilmesine ihtiya¢ oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu elestiriler golgesinde
kavramin anlam yolculuguna ¢iktigimizda, Bat1 literatiiriinde maneviyat kavraminin tek
bir anlam karsiligin1 bulunmadigi goriilmektedir. Buda kavrama birbirine yakin fakat
farkli anlamlar yiiklenmesine sebebiyet vermistir. Bati literatiiriinde 1970’li yillardan
sonra yeni bir anlam kazandirilmaya calisilan kavrama anlam yiiklemede su fi¢

perspektifin rol oynadigi goriilmektedir:

I. Maneviyat1 dindarligin bir iinitesi olarak gorenler,

II. Maneviyati dindarliktan ayr1 ele alip maneviyati dindarliktan daha genis bir olgu olarak

kabul edenler,

I1I. Dindarlikla maneviyati es anlamli degerlendirenler.?!®

Gross’un yaptig1t bu tespit dogrultusunda, asagidaki tabloda derledigimiz Bati
literatiirtinde kavrama ytiklenen ve alan yazina kazandirilan maneviyat tanimlarindan

orneklerler verilerek, kavramsallagsma alanindaki farklilig1 ortaya koymak amaglanmaistir.

217 Connie Drury and Jennifer Hunter, “The Hole in Holistic Patient Care”, Kansas City: University of
Missouri, Open Journal of Nursing, 779.

218 Zehavit Gross, “Spirituality, Contemporary Approaches to Deining”, Encyclopedia of Religious and
Spiritual Development, Thousand Oakss, London and New Delhi: Sage Publications, (2006), 424-425.
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Maneviyat Tanimlari:

Dayson ve ark. Benlik, baskalart ve Tanri arasindaki dogru iliski olarak
tasavvur edilmistir ?*°

Vaugan Askin bir boyutun farkindalg: ve varolusa anlam ve amag

getiren kutsalin kisisel deneyimi.?*°

Delgado Maneviyat inan¢ yasamda anlam ve amag¢ arayisi,
baskalaryla baglanti  duygusu ve i¢ huzur duygusuyla
sonuglanan kendini asma durumu.?*

Gross Maneviyat, insan kontroliiniin ve kavrayisinin otesinde yer alan
iistiin bir varhiga veya giice yaklasma ozlemin ifadesidir.???

Puchalski ve dig. Bireylerin bagkalari, benlik, doga ve kutsal olanla iliskisi
baglanminda anlam ve amag arayisidir.?>

Elkins ve dig. Askin  bir boyutun farkindaligindan bakarak kendine,
baskalarina, dogaya, hayata ve bireyin sonsuz olarak
diistindiigii her seye belirli normlarla karakterize edilen bir var
olma ve deneyimlemedir.?**

Tablo 7: Bat1 Literatiirlinde Maneviyat Tanimlari

Maneviyatin ortaya konulan sozliik ve kavramsal anlamlarindan ilerleyerek Batinin

kullandig1 en yaygin tanimi Karagiil,

219 Jane Dyson, Mark Koob and Dawn Forman, “The meaning of spirituality: A literature review”, Journal
of Advenced Nursing, 26, (1997), 1183-1185.

220 Frances Vaughan, “Spiritual issues in psychotherapy”, Journal of Transpersonal Psychology, 23 (2),
(1991), 105.

221 Cherly Delgado, “A discussion of the concept of spirituality”, Nursing Science Querterly, 18, (2005),
157.

222 7ehavit Gross, “Spirituality, Contemporary Approaches to Deining”, Encyclopedia of Religious and
Spiritual Development, Elizabeth M. Dowling and W. George Scarlett (Ed.), Thousand Oakss, London and
New Delhi: Sage Publications, (2006), 424-425.

223 Christina M. Puchalski, Benjamin Blatt, Mikhail, Mikhail, Amy Butler, “Spirituality and health: The
development of a field”, Acad Med, Volume 89 (1), (2014), 10-16.

224 David N. Elkins, L Hedstrom, James.Hughes, Lori. L., Leaf, J. Andrew & Cherly Saunders. “Towards
a humanistic-phenomenological spirituality”: Definition, description, and measurement. Journal of
Humanistic Psychology volume 28 (4), (1988), 56.
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“Askin bir varliga, yiiksek bir giice inanmanin yaninda, dini olsun olmasin hayata anlam

ve amag katan her tiirlii duygu ve diisiincelerin biitiniidiir.” olarak 6zetlemistir.?2°

Tanimlarin ortak kilit bilesenlerinden olan “agkin ve kutsal” ifadesiyle vurgulananin, ne
oldugunu bilmek maneviyat kavramini analiz ve idrak etmek agisindan 6nem arz
ettiginden bu iki kelimeye yiiklenen anlamin, “tanrisal varlik”, “ilahi nesne”, “nihai
gerceklik” ve “nihai hakikat” oldugu,??® tespiti tanimlarin metafizik eksenli olduguna

dikkat cekmektedir.

Calismamiza aldigimiz yukaridaki tanimlar1 degerlendirdigimizde Bati’da olusturulan
maneviyat algisinda, mutlak anlamda dini olmas1 gerekmedigidir. Tanimlarinin ortak
temel vurgusunda baglilik, anlam arayisi, agkin boyut ve 6znel tecriibe-deneyimleme ve
dini duygu olarak oOne c¢ikmaktadir. Maneviyat tanimlarindaki bu temel yonler
maneviyatin, insan olmanin dogal ve gerekli bir bileseni olarak 6znel, soyut ve ¢ok

boyutlu bir kavram oldugu yoniindedir.??’
1.4. Yenicag Maneviyati Tammmlamak

Paul Heelas, ve Linda Woodhead “The Spiritual Revolution” kitabinda “Dinlerin yerini
maneviyat bi¢cimlerine biraktig1 ruhsal bir devrim mi yastyoruz?” sorusuyla post modern
maneviyata dikkat cekmektedirler. Ikinci Diinya savas1 sonras1 Uzak Dogunun dgreti ve
inanglarini, mistik ve manevi arayislar1 karsilayacak umuduyla Batiya taginmasi sonucu
ruhsali bir donem yok sayan Bati diinyast1 New Age akimlarmin vadettigi manevi
cesitlilige kucak agmistir. Post modern déneminin yeni dini olma niteliginde olan bu
maneviyat ¢esitliliginin ardina diistiiglimiizde, din sosyologu Hollandali akademisyen
Prof.Houtman’in tanimi ile “Hristiyanlik sonrasi maneviyat” veya popiiler
isimlendirilmesiyle “New Age” akimi 1960’1l yillarda ¢agdas maneviyat tiirii olarak
Amerika’da ortaya ¢ikan ve Avrupa’ya sigrayan kokenleri ¢cok eski donemlere uzanan ve

ana ekseninin insanlik ve evrenin birligi olan post modern bir akimdir.??®

225 Arslan Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi,
(Samsun: Ugur Ofset, 2020), 23.

226 M. Orgey ve M. Giinalan M., "Isyeri Maneviyat1 Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme". Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, (2011), 53.

227 Ruth.A. Tanyi, “Towards clarification of the meaning of spiritual”, Journal of Advencent Nursing,
Volume 39 (5), Saint Paul, (2002), 500.

228 Serpil Bozkurt, Gegmisten Giiniimiize New Age Hareketine Genel Bir Bakis ilahiyat: Akademik
Aragtirmalar Yilligi, Say1/ No: 5, (2022) Arastirma Makalesi, 95.
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New Age hareketi i¢in ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bir tanima gore, New Age, dini
bir otorite veya tanrinin merkeziyeti yerine insanin merkeze alindigi, tanri ile birey
arasinda bir aracinin reddedildigi ve i¢sel bir tanr1 insasin1 ongoren kutsallik, 6gretiler ve
pratikler biitiinii olarak nitelendirilmistir.??° Baska bir tanima gore ise, her insanin i¢inde
sakladig1 ve onu rahatsiz eden olumsuz duygulari disa vurarak, kabullenerek ve bu
duygularla yiizleserek igsel uyanmist ve degisimi yakalamak zamanmi olarak

anlamlandirilmigtir.%°

Maneviyatin yeni tanim ve uygulamalarini anlamak i¢in yapilan bu tanimlamalardan,
maneviyatin modern ve modern Oncesi kullanimlarindan 6nemli o6lgiide farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda, 6zellikle son on
yillarda maneviyat terimi yaygin olarak kullanilmaya ve anlam alaninin radikal bir
sekilde degistigi alan yazinda gozlenmektedir. Yeni maneviyat anlayislari, metafizik,
madde 6tesi ve dinin 6ziine yonelik dnceki referanslari bir 6l¢iide koruyarak, maneviyatin
din diinyasinin disinda da var olabilecegi yaklagimiyla ortaya g¢ikmistir. Yenicag
maneviyati, bireyin otesinde bir deger ve anlam kaynagi, i¢sel biling, kisisel biitiinlesme,
kisisel biiylime ve gelisme icin bir yolculuk, rasyonel olmayan sezgisel i¢sel ve digsal
anlam arayis1 olarak tamimlanmis ve literatiire girmistir.?®* Bu ve diger yaklasimlar,
cagdas maneviyatin insan1 merkeze aldigini ve bu dogrultuda topluma manevi boslugu

dolduracak teklifler sundugunu vurgulamaktadir.

Sunulan bu maneviyat tarzinda, dinlerin ritiielleri ve kurallar1 yerine, enerji ve kisisel
gelisim uygulamalarinin 6n planda oldugu ve olumlu diisiinme, manevi anlamda
rahatlama, arinma, aydinlanma ve mutluluga ulasma telkin ve Ogretileriyle modern
hayatin kargasa ve yalmzligindan ¢ikip anlam arayisina bir yolculugun bulundugu ifade
edilmektedir.?®? Bozkurt’un ifade ettigi rahatlama, arinma, aydinlanma ve diger arayislar

giiniimiizde maneviyatin, sadece dini baglamda degil, saglk, fiziksel egzersiz, is ve

229 Safak Baskaya, New Age Hareketi: Modern Bir Dinsellik Biciminin Sosyo-Kiiltiirel Analizi, (Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: 2006), 9.

230 Metin Albasan, Yeni Cag’da Icsel Kiyamet ve Degisim Zamani, (Istanbul: New Age Yaynlari, 2006),
14.

231 Boaz Huss, “Spirituality: The Emergence of a New Cultural Category and its Challenge to the Religious
and the Secular”, Journal of Contemporary Religion, 29,1, (2014), 47-49.

232 Serpil Bozkurt, Gegmisten Giiniimiize New Age Hareketine Genel Bir Bakis ilahiyat: Akademik
Aragtirmalar Yilligi, Arastirma Makalesi, s 5, (2022), 116.
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egitim gibi diger alanlarla iliskilendirilerek fiziksel ve maddi faaliyetler baglaminda da

degerlendirilmektedir.

Konunun basinda sorulan “bu ¢ag dine karst maneviyat ¢agr mi1?” sorunun cevabini
istatiksel diizeyde bulmak adina Houtman ve Aupers 1981-2000 araliginda, on dort
iilkede ve li¢ arastirma yil1 boyunca yaptiklar1 akademik c¢aligmanin neticesinde ruhsal
dontigiimii haritalandirmaya g¢alismislardir. Ruhsal doniisii haritalandirma arastirmasi
Italya, Kanada, Fransa, Biiyiik Britanya, Bati Almanya, Hollanda, Danimarka, Belgika,
Ispanya, irlanda, izlanda, Norveg, Isve¢ ve Amerika’da yapilmistir. Cikan sonugta,
Fransa, Hollanda, Ingiltere ve Isve¢ Hristiyanlik sonras1 maneviyata en fazla ilgi duyan
iilkeler oldugu belirlenmistir.?** Bu bulgular, yeni maneviyat arayislarinin yogun oldugu
ve manevi bir donilisiimiin gergeklestigi sonucunu dogrulamaktadir. Giiniimiizde
maneviyatin, bireylerin dini baglantilarindan ziyade kisisel ve igsel deneyimlerine
odaklandig1r “dindar degilim ama maneviyatim giiclii” ifadeleri ile alanda 6nemli bir
anlam genislemesi yasandigi goriilmektedir. Toplumun bireysellesme ve yalnizlasma
egilimlerinin artmasiyla birlikte, manevi ihtiya¢ ve yoOnelimlerde de bir artis
gbzlemlenmektedir. Bu durum, manevi danigsmanlik alanma bir hareketlilik ve

profesyonellik getirmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
2. Manevi Damismanhk

Insan dogas1 geregi rehberlige ve danmismanliga ihtiya¢ duyar. Kur'an-1 Kerim'de, Hz.
Adem'e yaratilisinda tiim isimlerin 6gretilmesi ve meleklerle olan iletisimi, insanin ilk
danmismanlik deneyimi olarak kabul edilir.?®* Insan, kendi potansiyelini, ¢evresini ve
yaraticisini anlamak ve yagamina anlam kazandirmak i¢in ¢aba sarf eder. Hz. Adem'den
Hz. Muhammed'e kadar peygamberler, insanliga anlam ve ama¢ bulmalarinda
danismanlik ve rehberlik yapmislardir. Gegmisten giiniimiize, insanlar maddi ve manevi
problemlerle basa c¢ikmak icin din ve inanglarina motivasyon kaynagi olarak
siginmiglardir. Bireyler, inandiklar1 ve giivendikleri dini degerlerle bag kurarak ¢6ziim

ararlar. Bu nedenle, yiizyillar boyunca dini liderler ve kurumlar, miintesiplerine

233 Dick Houtman, Stef Aupers, The Spiritual Turn and the Decline of Tradition: The Spread of Post-
Christian Spirituality in 14 Western Countries, 1981-2000, Journal For The Scientific Study of Religion,
(2017), 315-320.

2% Diyanet Isleri Baskanlig1 (DIB) Kur’an Meali, Bakara Siiresi (31), “Ve Adem’e biitiin isimleri 6gretti.
Sonra bunlar1 meleklere gosterip “Soziinlizde dogru iseniz sunlarin isimlerini bana sdyleyin” dedi. Erisim
17 Mayis 2024. https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/Bakara-suresi/38/31-33-ayet-tefsiri
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geleneksel dini yaklagimlarla danismanlik yapmislardir. Ozellikle Hristiyan geleneginde,
din adamlarinin bireylere ilgi gosterme, yonlendirme, destekleme ve dinlemesiyle
pastoral bakim ad1 verilen bir danismanlik gelenegi olusmustur.?*® Psikoloji biliminin
bagimsiz bir disiplin olarak kabuliine kadar insana dair sorunlar, felsefi yaklasimla ele
almyordu. Orta ¢ag Hristiyan Bati’da ve Islam diinyasinda psikoloji (ilmi nefs),
felsefenin ve ilahiyatin bir alani olarak islevsel oldugundan o dénem insanlarinin manevi
ihtiyaclar1 bu alanla giderilmekteydi. Felsefi antropoloji de insanin Oziinde ruhsal
oldugunu savunmaktaydi. Insanin ruhsal-manevi doyumu i¢in manevi kaynaklardan
beslenmesinin fitri ve ontolojik bir ihtiya¢ oldugu gercegini Sokrates yasadigi donemde
giindeme ilk getirenlerdendir. Platon’un Sokrates’in Savunmast eserinde ruhun

oncelenmesi ve ruh bakimi yapilmasi gerektigini soyle ifade etmistir:

“Paraya, onura, iine, bu kadar 6nem verdigin halde bilgelige, akla, hi¢ durmadan
yiikseltilmesi gereken ruha bu kadar az 6nem vermekten sikilmaz misin?.. Ciinkii

ben, geng, yasl hepinizi viicudunuza, paraniza degil her seyden ¢ok ruhun en

yiiksek egitimine 6nem vermeniz gerektigini...”2%

Sokrates’in bu ¢agrisi bugiin de ciddiye alinmasi gereken bir gergeklik olarak mal miilk,
san sohret ve itibar kaygist disinda insanin iki diinya huzuru i¢in ruha bakim ve ruhla
ilgilenilmesi yoOniindedir. Bugiin de insanlarin manevi ihtiyaclarin1 karsilamadiklari
takdirde ruhsal sorunlarla karsilasabilecekleri diisiiniilmektedir. Ozellikle yalnizligin bir
hayat tarzi olarak kabul gordiigli giiniimiizde manevi danismanligin ne kadar 6nemli
oldugunu fark etmekteyiz. Insanin hayat alani icinde kendini garesiz, anlamsiz, giivensiz,
yalniz ve gii¢siiz hissettigi her ortamda manevi danigmanliktan s6z edilebilir. Manevi
danigsmanlik meslek olarak sayginlik, saydamlik, etkin dinleme, giiven, dini ve inang
destegi, iyilestirmek ve somutluk gibi genel ilke ve prensiplere sahip, uygulama olarak
ortalama hizmet standartlarina sahip, kurum ve muhatabina gére hizmet sunumunun
cesitlilik ve yontemsel farkliligiyla disiplinler aras1 (teoloji, felsefe, psikoloji, sosyoloji
vb.) bilimsel ve profesyonel bir danismanlik ve rehberlik hizmetidir. Bat1 da literatiir
icinde “pastoral care”, “pastoral counselling”, “religious counselling”, “spiritual care”,

“seelsorge”, “geestelijke verzorging” gibi isimlerle tanimlanmaktadir. Manevi

2% Omer Faruk Sdylev, "Dini Danisma ve Rehberligin Temel Kavramlari ve Tarihi Arka Plani Uzerine Bir
Degerlendirme", Cumhuriyet Universitesi llahiyat Dergisi 21/1 (2017), 270.

236 Eflatun, Sokrates 'in Savunmasi. Diinya Klasikleri I, cev. Niyazi Berkes, (Cagdas Matbaacilik,1998), 64-
65.
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danigmanlik arka planini, bir meslek olarak gelisim ve olgunlagmasini bilmek, manevi
ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda giiven ve meslek sayginligi icin 6nemlidir. Bu
baglamda manevi danismanligin tarihsel doniisiim siirecini arastirmamiza tagimak gerekli

gorilmistiir.

Manevi danigmanlik tarihi, insanlik tarihiyle baslamis olup Hristiyan geleneginde
kurumsal ve organize bir sekilde uygulanan bir alan olarak kabul edilmektedir. Akademik
literatiirde de bu goriise sikca rastlanilmaktadir.?*” Protestan kilisesi tarafindan aktif bir
sekilde ytiriitiilen pastoral-papaz c¢alismalari, pastoral bakim kavraminin ilk kez Papa
Gregory I tarafindan 590'l yillarda italyanca olarak yazilan "Liber Regulae Pastoralis"
adli eserde kilise c¢aliganlarinin sorumluluklart baglaminda kullanilarak literatiire

girmistir.?®® Kilise baghlarina sundugu hizmeti tanimlarken:

"eksiklik, belirsizlik, kusurluluk, anlamsizlik, yalnizlik, hastalik, ihtiyag,

yoksulluk, istirap ve oliimliiliikk gibi durumlarla basa g¢ikarken 'genis yasami'

miimkiin kilmaya adanmighktir "2

degeri lizerinden yapmistir. Bu tanima gore, pastoral hizmetin kapsami, hastalar1 ve
tutuklular1 ziyaret etmek, 6lmekte olanlar1 rahatlatmak ve barisi tesvik etmek gibi yardim
faaliyetlerini igermektedir.?*® Mukaddes kitap, pastoral hizmetin temelini ve alanlarini
sagladig1 gibi pastoral modellerin de kaynagi olmustur. Tanri'nin varligmin izlerini
aramak, teselli etmek, eslik etmek, sifa vermek, vaaz etmek, rehberlik etmek, beslemek

ve maddi destek gibi calismalar, Incil'in 6nerdigi hizmet modellerindendir.?*

237 Fatma Yiiksel Camur, “Dini Danismanlikta Damisan Danigman Iliskisi Hadisler Cercevesinde Teolojik
Bir Bakis”, Hitit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 19/ 2, (2020), 654. Zuhal Agilkaya-Sahin, Federal
Almanya Cumhuriyeti’nde dini damismanlik: teori- egitim- uygulama, (Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din bilimleri Ana Bilim Dali Din Sosyolojisi Bilim Dali, Doktora Tezi,
Istanbul, 2014), 13-14. Omer Faruk Soylev, "Dini Danisma ve Rehberligin Temel Kavramlari1 ve Tarihi
Arka Plam1 Uzerine Bir Degerlendirme", Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat Dergisi 21/1 (2017), 63. Merve
Reyhan Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir Co6ziim Olarak Manevi Danismanlik
Uygulamasi, Mevcut Durum ve Oneriler”, SETA 234, (2018), 13.

238 lhan Topuz, “Din Gérevlilerinin Manevi Danismanhk Yeterlilikleri”, Siileyman Demirel Universitesi
Ilahiyat Dergisi, Isparta, (2014), 42.

239 Bass and Jaap Dykstra, (2008) For Life Abundant: Practical Theology, Theological Education, and
Christian Ministry. Grand Rapids: Eerdmans, (Nak. R. Ruard Ganzevoort, et al. "Teaching spiritual care in
an interfaith context." Journal for the Academic Study of Religion, 27. 2, (2014), 182).

240 R Ruard Ganzevoort, M. Ajouaou, A. van Der Braak., E. De Jongh and L. Minnema, “Teaching Spiritual
Care in an Interfaith Context”, Journal for the Academic Study of Religion, 27, 2, (2014), 182.

241 R Ruard Ganzevoort, M. Ajouaou, A. van Der Braak., E. De Jongh and L. Minnema, “Teaching Spiritual
Care in an Interfaith Context”, Journal for the Academic Study of Religion, 27, 2, (2014), 182.
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Hristiyan inang ve kiiltiir dinamiklerine dayanan bu degerler, teblig, terapi ve tefsir
metotlariyla pastoral destek, soz hizmeti {izerinden yapilmustir.?*? Kokenleri dini kiiltiir
ve Ogretilerden dogmus olsa da sekiilerlesen diinyada manevi danismanlik, dinsel
dayatmalarla siirlandirilmamasi gereken uygulamali terapotik bir danigsma-counseling

stirecine evrilmistir.
2.1. Manevi Damismanhk Doniisiim Siireci

Insanlik tarihinin tiim déneminde, fiziksel sagligin yami sira ruhsal saglik da énemli bir
kaygi konusu olmustur. Pozitivist ve materyalist felsefi akimlardan beslenen beseri
bilimler, dini-maneviyat1 bilimsel arastirmalarin diginda tutmus insana, mekanik ve
maddi yoniinden deger bigerek insani tek boyuta veya makinaya indirgemistir.?*
Frankl’in: “Varolussal bosluk, yirminci yiizyilin bir olgusudur’®** degerlendirmesi
toplumun bulundugu durumu 6zetlemektedir. insanin anlama, adlandirma, baglanma,
giivenme, dayanma, korunma, biling, liretme, amag¢ edinme, diislince giicii, inanma gibi
manevi ihtiyaglart oldugu ve sahip oldugu bu degerler g6z ardi edilmeden insani
varolugsal boslugundan kurtarmak gerekmektedir. Insan bir donem kendine
yabancilastirilmis sonrasinda ise kendini yeniden kesfetmesine olanak saglayacak
imkanlar sunulmaya baslamistir. Bu kesif insanin fitratina uygun yaklasimlarla ¢agdas
donemin sartlarinda ele alinmasima sebebiyet vermistir. Insanin 1stirabin1 anlamak ve
bunlara cevap bulmak i¢in William James, Pierre Janet, Alfred Adler, Carl Jung, Sigmund
Freud, Carl Rogers ve digerleri psikolojik hastaliklarin teshis ve iyilestirilmesine yonelik

metot ve teoriler gelistirmislerdir.?4°

George Engel, 1977'de biyopsikososyal modelini agiklarken, bireyi indirgemeci bilimsel
yaklasimlardan 6te, biitlinciil yasam ve 6liim metafizigiyle biitiinlestiren bir bakis agis1
sunmaktaydi.?*® Bu bakis agisi, insamin manevi ihtiyaglarmin giderilmesinin elzem

oldugunu gostermektedir. Bati’nin bu farkindalig1 6zellikle pastoral danigmanlik alaninda

242 Gerben Heitink, Pastorale zorg. Theologie differentiatie praktijk, Handboek praktische theologie,
(Kampen: Kok,1998), 43-85.

243 Julian Ofray De La Mettria, /nsan Bir Makine, ¢ev. Ehra Bayramoglu, (istanbul: Havass Yayinlari,
Birinci Baski, 1980), 19.

244 B Frank Viktor, Insanin Anlam Arayisi, 56. Bask, (Istanbul: Okuyan Us Yaymevi. Terciime, Selguk
Budak, 2019), 120.

245 Rayn La Mothe, “Pastoral Psychotherapy and Pastoral Counseling. In: Leeming”, D.A. (eds)
Encyclopedia of Psychology and Religion. Springer, Boston, 1-4614-6086-2 9206, (2014), 1315.

246 Daniel P. Sulmasy, OFM, MD, PhD, “A Biopsychosocial-Spiritual Model for the Care of Patients at the
End of Life”, The Gerontologist, (2002), 25-26.
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kendini yeni bir bilim dalina entegre etmeye ve Hristiyanlikla bagimsiz daha ag¢ilimli ve

genis bir kavram olan manevi danismanlik olarak yeni bir alana dogru evrilmistir.

Alanda bu olumlu doniistimler 1970'lerde, inang gelisimi ve olgunlagsmaya ydnelik her
tiirlii bireysel inan¢ sorunlarini, bazi psikolojik yontem ve tekniklerle interaktif ve
terapotik uygulama ile gercgeklestirerek, pastoral-manevi psikoterapi danigmanlik
hizmetine dogru profesyonellesmistir. Ozetle, yeni bir disiplin olarak manevi
danmigsmanlik, sekiiler ve modern bati diinyasinda birgok tartismay1 da baslatarak ABD
cikish olarak kurumsallasmaya basladi. Modern (sekiiler) psikoterapide kullanilan
davranig bilimleri odakli model ve metotlar pastoral care ile birlestirilerek yeni bir dini
ve manevi psikoterapdtik bakimin temelleri atildi ve dini veya dini olmayan tercihlere
bakilmaksizin es diizey bir yardim iligkisi olarak kisi merkezli bir inang terapisinin ortaya

¢ikmasina yol agmustir.?4’

2.2. Manevi Danismanhk Tanimlar

Literatiir taramalar1, dini ve manevi destek saglamay1 amaglayan farkli alanlarda bir¢ok
isimlendirmeyle karsilasilabilir. Bu isimlendirmeler arasinda dini danigsmanlik, manevi
danigsmanlik, manevi destek, dini psikoterapi, manevi yonelimli psikoterapi, manevi
bakim, pastoral bakim, inan¢ bakim danigmanligi gibi cesitli tanimlar bulunmaktadir.
Manevi danigmanlik kavrami da maneviyat gibi net bir tanimlamaya sahip degildir ve
literatiirde farkli sekillerde kullanilmaktadir. Manevi danigmanlik ve bakim terimleri,
"psikososyal" kavramindan "biyopsikososyal" kavramina gecisin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir.?*® Bu terimler, biyopsikososyal modelin alanin genislemesine yol
acmasiyla birlikte kullanilmaya baglanmistir. Ancak, manevi danigsmanlik teriminin
belirsizligi, kavramsal agidan, tanimi, meslegin gerekliligi, uygulayicilari, kullanilacak
yontemler ve metodoloji gibi konulari igeren bir¢ok tartigmay1 beraberinde getirmektedir.
Manevi danismanlik, diger danigmanlik alanlariyla karsilastirildiginda daha geng bir alan
olarak kabul edilmekte ve giiniimiiz toplumu i¢in ne kadar 6nemli oldugu, her gecen giin

daha 1y1 anlagilmaktadir.

247 Carey,Lindsay B., and Cohen, Jeffre,, "Pastoral and spiritual care.” Encyclopaedia of global bioethics,
s. 1-14, 2015.
248 Carey,Lindsay B., and Cohen, Jeffre "Pastoral and spiritual care.” Encyclopaedia of global bioethics,
s. 1-14, 2015.
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Manevi danismanlik alanindaki modern gelisme ile Bat1 literatiirlinde mesleki tanimlar
farkliliklar gostermektedir. Bu tanimlar sekiiler, terapdtik, inang ve dini yaklagimli
manevi danismanlik tanimlamalaridir. Bu yaklagimlar dogrultusunda Bat literatiiriindeki

manevi danigsmanlik tanimlarini derleyerek asagidaki tabloyu olusturduk.

Manevi Damismanhk Tanimlamalari:

Heitink “Papazin -miijdenin 1518inda ve Mesih’in cemaatiyle baglantili
olarak inang¢ ve yasamla ilgili sorularda onlarla bir yol bulmak
icin yardim iliskisidir.”?*

Dijkstra “Manevi danmismanin insanlarla hayat goriisleri 1s1ginda inang
veya yasamla ilgili sorularda yol bulmalarima yardimci olmak igin
bir yardim iliskisine girmektir. >

Clebsch & Jackle “Gorevlendirilmis din adamlar: (pastor) tarafindan insanlarin
ruhen iyilestirmeyi, desteklemeyi, uzlastirmayt ve onlara rehberlik
etmeyi hedefleyen bir yardim etme etkinligidir >

vGvVZ “Manevi damgmaniik, hayata anlam ve yén vermede profesyonel

rehberlik, yardim ve tavsiyedir”.??

Tablo 8. Bati Literatiirinde Manevi Danismanlik Tanimlamalari

Yabanci literatiirde yillar iginde, farkli boyutlara dikkat edilerek yapilan manevi
danismanlik tariflerinden verdigimiz 6rnekler Tiirkiye’de bu alanda akademik ¢alisma
yapan tiim arastirmacilar tarafinda kullanilan tanimlamalar olmakla birlikte Hollandali

uzmanlarin yapmis olduklari tanimlamalarla da konuyu zenginlestirmeye ¢alistik.

Manevi damismanlik alanindaki gelismeleri heniiz yakalayamamis olan iilkemizde son
20-25 yildir yapilan aragtirma ve akademik caligmalar sonucu alana iliskin gelistirilen

tanimlamalardan 6ne ¢ikanlari asagidaki tabloda derledik:

2% Gerben Heitink, Pastoraat als hulpverlening. Inleiding in de pastorale theologie en psychologie,
Kampen, Kok, 2e druk, 1979, 57.

20 Jaap Dijkstra. Gespreksvoering bij geestelijke verzorging. Een methodische ondersteuning om
betekenisvolle gesprekken te voeren, (Soest: Nelissen, 2007), 27.

21 C. R. Stinnette, Pastoral Care in Historical Perspective. William A. Clebsch and Charles R. Jaeckle,
Prentice-Hall, Inc.1964, 344 pages, 7.50. Church history, 34(1), (1965), 113. Akt. Uzeyir Ok, “Inan¢ Bakim
ve Damigmanhigi: Bir Model Gelistirme Denemesi”, DIB I. Din Hizmetleri Sempozyumu, Cilt 11, (2008),
557).

B2YGVZ, “Wat is Geestelijke Verzorging?”, (Erisim 16 May1s 2024).
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Diyanet Isleri Baskanligi-1 | Dini referanslardan hareketle bir din ve inan¢ destegidir.
Insanlarin acil, stkintily, diziintiilii, korkulu, yvalmzlik ve timitsizlik
hallerinde, kriz durumlarinda, ani degismelerle gelen/maruz
kaldiklart yeni duruma uyum saglama, bas edebilme becerilerini
gelistirmelerine yardimct olarak onlara din ve inang agisindan
destek olmak, varsa soru ve sorunlarina danismanlik/rehberlik
etmek, hayatlarina yeni bir anlam verebilmede eslik etmek ve
onlara moral vermektir %3

Karagiil Insanlarin acil, stkintily, diziintiilii, korkulu, yvalmzlik ve timitsizlik
hallerinde, ani degisimlerle gelen (hastalik, ameliyat, mahkumluk,
askerlik, sakathk, afet, yashhk gibi) kriz durumlarinda, onlarin
yaninda olmak; onlara din ve inang agisindan destek olabilmek,
varsa soru ve sorunlarina danmismanlik etmek; adet ve ibadetlerini
verine getirebilmelerinde rehberlik, varliklarina bir mana,
hayatlarina bir anlam verebilmede eslik edebilmektir.?>*

Ayten Bireyin hastalik, yashiik, oziirliiliik, dogal felakete maruz kalma
gibi ¢esitli zor durumlar yasamasina bagh olarak hayatinda
kaybettigi anlami ve kontrolii yeniden elde etmesi, bazi durumlar
da kendisini doniigtiirmesi ve manevi alana yaklastiran ve manevi
anlamda olgunlagmasina imkan sunan firsatlar.*>

Coskun Kiginin, dini diisiince ve inanglarmmin farkinda olan ve bireyi
bedensel, zihinsel ve ruhi bakimdan bir biitiin olarak ele alan
uzmanlarca dini ve psikoterapi yontem ve ilkelerin dahil edilerek,
dini ve psikolojik problemlerin ¢oziimiinde kullanilan terapotik
danismanhiktir.?®

Tablo 9. Tiirk¢e Literatiirde Manevi Danismanlik Tanimlamalari

Tiirkiye’de 1ilgili literatiiriin yeni olusmaya baslamis olmasi, akademik ¢aligmalarin son
donem iizerinde yogunlagmasi, teorik ve bilimsel ¢alismalarin yeterli diizeyde olmayisi
ve Batiya nispeten belirli bir yap1 ve net bir zemine oturtulmus olmamasi gibi sebeplerle
manevi danismanlik iilkemizde, isimlendirme ve tanimlamada ortak bir dil
olusturamamistir. Yukaridaki tanimlamalardan anlagilacagi gibi birgok tanimlara ait

bilgiler Bat1 kaynakli olup yerli ve 6zgiin tanimlar heniiz yeterince yapilamamuistir.

253 Abdurrahman Han. “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerde Yiiriittiigii Manevi Destek Hizmetleri”,
Manevi Danismanilik ve Rehberlik, C. 11, Eds. Ali Ayten, Mustafa Kog, Nuri Tinaz, (Istanbul: Degerler
Egitim Merkezi Yayinlari, 2016), 97.

24 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi, Yontemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini
Arastirmalar Dergisi, C. 15, 5.40, (2012), 7.

25 Ali Ayten, Dindarlik Ruhsal ve Fiziksel Saghg Etkiler mi? Din, Erdem ve Saglik, (Istanbul: Camlica
Yayinlari, 2015), 35.

256 Fatma Coskun, “Diinden Bugiine Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri”, [ahiyat: Akademik
Aragtirmalar Yillig1, Arastirma Makalesi, s.5, (2022), 78.
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Karagiil’tin manevi danigmanligr konumu, amaci ve igeri acgisindan tanimlamasina yer

vermek caligmamiza deger katacaktir:

e Yeri itibariyla manevi danismanlik; “Ibadet merkezleri (cami. Havra, kilise
vb.) disinda kalan, hastane cezaevleri, askeriye, huzur evleri gibi resmi

kurumlardaki din ve inang destegiyle ilgili maneviyat hizmetleri,”

e Amaca yonelik manevi damismanlik: “Insanlarin varliklarina yén ve anlam
verme slirecinde i¢lerinde bulunan manevi -inang giiciinii harekete gegirerek
bireylerin i¢ huzur, olgunluk ve mutluluga kavusmalarina katkida

bulunmak.”

o [cerik olarak manevi damsmanlik: “insanlara, varliklarina yén ve anlam
verme silirecinde bir inan¢ esasi ilizerine ve o inanci temsilen uzman bir

sekilde yapilan manevi destek, yardim, rehberlik.?*’

Biitiin yapilan bu tanimlardan manevi danismanligin ortak paydalarinin destek, anlam
arayisl, zor zamanlarda ihtiya¢c duyulan, ruhen iyilestirmeyi destekleyen, inang ve
yasamla ilgili sorulara cevap bulma, korkular1 giderme gibi noktalarda bulugmaktadir.
Manevi danismanligin tarihi seriiven ve tariflerinden sonra ¢ikaracagimiz sonuglarda,
manevi danismanligin ne bir sosyal bakim hizmeti oldugu, ne psikolojik hastaliklari
tedavi eden alternatif bit terapi yontemi, ne cincilik, medyumluk ne bir misyonerlik

caligmasi ve ne bir vaaz, nasihat ve teblig yontemi olmadigidir.?*8

Sonu¢ olarak manevi danmigmanlik, modern insanin maddi ve haz egilimli yasam
biciminde bulamadig1 huzur ve yetkinligi manevi deger ve normlarla veya maddi olanla
harmanlayarak bulabilmesi i¢in profesyonelce yapilan din ve inanca dayali destek,
rehberlik ve yardim hizmetidir. Ruh saghigi disiplinlerinin topluma kazandiracaklar

huzur ve anlam arayislarina cevap vermeleri i¢in Oncelikli meselesi insani tanimak,

257 Arslan Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi,
(Samsun: Ugur Ofset, 2020), 183.

28 Hatice Kilinger, Tip, Psikoloji ve Ilahiyat Ogrencilerinin Tiirkiye deki Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Uygulamalarina Yonelik Tutumlar: Uzerine Bir Arastrma, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dal1 Din Psikolojisi Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul,
2017), 40-43. Arslan Karagiil, Bati 'da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve
Pratigi, 183.
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anlamak ve yorumlamaktir. Kiiltiirden, tarihten ve dinden bagimsiz birey olmadigi i¢in

maneviyat ve danismanlik bir ihtiyag olarak her zaman giincelligini koruyacaktir.
2.3. Saghk Hizmetlerinde Manevi Damismanhk

Aragtirmamizin konusu kapsaminda olan multidisipliner ekip caligmasinin saglik
kurumlarindaki etkinlik ve gerekliligini iyi okuyabilmek icin Oncelikle hastanelerde

manevi danigmanlik uygulamalarinin 6nemli bir ihtiyag oldugu kabul edilmelidir.

Maneviyat ile saglik arasindaki pozitif basa ¢ikma ve psikolojik olumlu faydasinin fark
edilmesi neticesi, manevi danigmanligin saglik hizmetlerinde islevselliginin artirilmasina
ve daha profesyonel olusumun saglanmasina imkan saglamigtir. Saglik konusunda son
yillarda yapilan arastirmalar, fiziksel sagliga, biyolojik etkenlerin 6tesinde psikolojik ve
sosyal faktorlerin de etkili olacagin1 gdstermektedir Biyomedikal tedavi, hastaliklarin
biyolojik kdkenli oldugunu ve bunun yeterli tedavi oldugunu yillarca savunmus ve kabul
etmistir. Hastalik gelisimi ve tedavisinde kullanilan tibb1 model yaklagimin yetersiz kalist
nedeniyle, bilim diinyas1 bagka etmenler ve alternatif uygulamalar iizerine yogunlagsmaya

baslamistir.

Bu cercevede ele alinan “sosyal destek ” kavrami, bireyler aras1 yardim alma ve yardim
vermeye dayanan ¢ift yonli bir etkilesim siireci olmasi kisiye, psikolojik ve bedensel
biitlinliigiinii korumasini saglamaktadir. Her hastanin, hastaliga kars1 aldigi destek
kaynaklar farklidir. Manevi danigmanlik hastaliga kars1 tamamlayici bir destek kaynagi
olarak hastanelerde yerini almigtir.?>® Inanan insanin inandig1 degerler dogrultusunda
yasama ihtiyact her mekanda giindemdedir. Ozellikle, hastalik ve &liim gibi olaylarda kisi
inandig1 giigten ya da dininin sundugu ¢o6ziim yollarindan faydalanmak istemektedir.
Saglikta temel bir hak olarak kabul géren manevi danismanlik icin, akredite komisyonu

Joint Commisson International (JCI) Hasta ve Aile Haklar1 boliimiinde:

“Hastane, hastanin kisisel degerlerine ve inanglarina saygili bir bakim saglar ve

manevi- dini inanclarla ilgili taleplere yanit verir.”

[fadesini kullanir26°,

29 Banu Aladag, Yatan ve Ayakta Tedavi Géren Hastalarin Sosyal Destek ve Sosyal Karsilastirma
Diizeyleri, (Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2000), 1-2.

260 Marcelo Saad and Roberta de Mederios, “Programs of Religious/Spiritual Support In Hospitals - Five
‘Whies’ and five ‘Hows’”, Philosophy, Ethics, and Humanities in Medicine, 11, (2016), 2.
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Diinya 6l¢eginde manevi yonelimlere uygun saglik bakimini akredite eden ve destekleyen
bu diizenlemelere uygun hizmet almanin alt yapis1 olan, manevi danigmanligin tanimini
hatirlamak meselenin kavranmasina katki saglayacaktir. Ulusal Meslek Standardinda

manevi danigsmanlik tanimi1 sdyle gegcmektedir:

“Danisanlarin inang¢ diinyalarina etkilerini bilmelerine yardimci olma siirecini;
danisanlarin din veya maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢ikmalarinda
biitiinciil bir yaklasimla modern danigma teknikleri ile dini ve manevi yonelimleri

birlikte kullanan; problemi konusunda danisanlarin hedefine ulagmalarini

saglamak maksadiyla yapilan danigsmanlik hizmetidir "2

Tanimda belirtildigi gibi bireyin hayatinin anlamini sorgulamasinin yaninda hastalik, aci,
6lim gibi olgularin anlam bulmasinda basa c¢ikmayi1 giiclendirme faaliyeti olarak
goriilmektedir. Alanin, saglik kurumlarinda yaygin olmasinin sebebi ise maneviyat-saglik
boyutunun bilimsel verilerle iliskilendirilmesidir. Dini-manevi yonelimlerin hastalik
tizerinde pozitif etkileri iizerine yapilan arastirmalar sonucu, hastalarin hastanelerde
manevi destek alma egilimini artirmistir. Bu baglamda ABD’deki en biiyiik Protestan
saglik sistemi olan Adventist Saglik Sisteminde uygulanmak iizere Duke Universitesi’nin
“Maneviyat, ilahiyat ve Saglik Merkezi’nde bir model proje baslatilmistir. “Ruhsallig1

Hasta Bakimina Entegre Etme ” baslikli projenin amaglar1 sdyle siralanmaktadir:
1. Hastalarin tibb1 hastalikla ilgili manevi ihtiyaglar1 belirlemek.
2. Belirlenen manevi ihtiyaclart yetkin bir sekilde ele almak.

3. Hastalarin manevi ihtiyaclarin1 doktor ve diger ekip iiyeleriyle

konusabilecekleri ortam olusturmak.

4. Saglik ekibinin hasta bakimiyla ilgili ihtiyaglarini ele almak.

5. Hizmet edilen tiim hastalara biitiinciil saglik hizmeti saglamak.?®2

Bu tiir proje ve model g¢alismalarin gerekliligini Koening su gerekcelerle ortaya

koymaktadir:

261 Manevi Danigman Seviye (6) Ulusal Meslek Standarti. Ek-2. 2019, (Erisim 19 Mayis 2024).
%2 Harold G. Koening “The Spiritual Care Team: Enabling the Practice of Whole Person”,
Medicine.Religions, 5,4, (2014), 1161.
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1. Zihin, beden ve ruhun birbiriyle iligkilidir ve hastalarin hastalik doneminde
maneviyat ihtiyaci hissederler. Bu ihtiyaglarin ele alinmasi memnuniyet, yasam

kalitesi ve hekim-hasta arasinda olumlu iligkilerin gelismesine olanak saglar.

2. Dini- manevi yonelimlerin hastaliklarla basa ¢ikmada etkin rol oynar ve
hastanin duygusal durumunda iyilesmeye yonelik motivasyon sonucunda 6z

bakim saglama yeteneklerinin arttirir.

3. Dini -manevi inang¢larin tibbi sonuglar etkiler.

4. Dini inanglar hekimler tarafindan verilen tibb1 kararlar iizerinde etkilidir.
5. Manevi destek tedaviye uyumu gelistirebilir.

6. Manevi konulari ele alinarak holistik bir bakim hizmeti sunmak, hastaya i¢sel

odiil saglayarak saglik ekibine fayda saglayabilir.?®3

Bu gerekgeler, tip alaninda hastalarin sadece medikal yaklasimla degerlendirilmelerinin
Otesine geg¢ilmesini vurgulayarak, bireyin fiziksel, sosyal, duygusal, ekonomik, kiiltiirel
ve manevi degerlerle ele alinmasinin énemini ortaya koyan c¢aligmalardir. Ayrica Duke
Universitesi, “Ilahiyat ve Saglik Merkezi” tarafindan yapilan bir ¢alismada insanlarin

hastalikla iligkili olarak duyduklar1 manevi ihtiyaglari su sekilde siralanmaistir:
e Hastalig1 anlamlandirma geregi,
e Hastalik donemi boyunca “anlam” ihtiyacinin devam etmesi,

eManevi -dini inanglarin kabul edildigine destek ve saygi duyulma

gereksinimi,

¢ Zihnin i¢inde bulundugu hastaliktan farkli konu ve alanlara yogunlasma

ihtiyaci,

e Oliimii kabullenme ve &liim korkusuyla basa ¢ikma destegine duyulan

ihtiyag.
¢ Affetme ve affedilme gereksinimi,

¢ Hastalik siirecinde slikretme gereksinimi,

283 Harold G. Koening “The Spiritual Care Team: Enabling the Practice of Whole Person”, 1163.
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e Umut motivasyonuna olan gereksinim.?

Aragtirmalar sonucu elde edilen bu veriler, hastanelerde yatarak tedavi goren hastalarin
hastaliktan kaynaklanan sikintilarinin ¢ézlimiinde, inan¢g ve maneviyat gii¢lerinden
faydalanmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun karsilanabilmesi i¢in saglik
personeli tarafindan biitlinciil (holistik) bir yaklagimla desteklenmesi onemlidir. Teknik
olarak kurum, hasta ve yakinlarinin dini-manevi ihtiyaclarin desteklenmesi yoniinde
taahhiitte bulunmalidir. Bu taahhiit, hastaneye kabul siirecinde verilen kurumsal

brosiirlerde manevi destek hizmetinin islevselligini igermelidir.

Sonug olarak, hastane manevi danismanliginin, yatan hastalarin hastane ortaminda dini-
manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi, moral verilmesi, ibadetlerini yerine getirmede
olanaklarin sunulmasi, hastalara hastaliklartyla basa ¢ikmada destek, eslik ve teselli
edilmesi noktasinda dnemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bu hizmetler, hastalar i¢in
iyilesme, manevi acilarin azalmasi, saglik personeli agisindan is tatmininin tesvik

edilmesi gibi benzer olumlu sonuglara katkida bulunmaktadir.
2.3.1 Hastane Ortaminda Basa Cikma Boyutu Olarak Maneviyat

Tip tarihi kaynaklarinda saglik maneviyat iligkisinin insanin sifa arayisinin basindan
itibaren i¢¢ice oldugunu gostermektedir. Tarihin basindan beri insanoglu sifa arayisinda
maddi sebeplere bas vurmanin yaninda, madde oOtesi giiclerin etkisinden de

faydalanmiglardir. Manevi hastaliklarin tedavi siirecinin kronolojik siralamasi:
“Dogadtesi giiclere, sihir ve bliyliye inancla tedavi”,
“Tababetin/hekimligin kontroliinde tedavi siireci,”
“Psikoloji/beseri ilimlerin yaklagimiyla tedavi siireci” olarak gelismistir.

Bu asamalarin bir sonrasiyla bir oncekinin hiikkmiinii yitirmedigi, eszamanli olarak
diinyanin farkli bolgelerinde tiim bu uygulamalar devam ettigi goriilmektedir.?®® Bu
kronolojik siradan ilerledigimizde, kadim doénemlerde anormal davraniglar ve sebebi

kavranamayan durumlarin sebebi olarak yildizlarin hareketi, habis ruhlarin ve seytanlarin

%64 Koenig GH. Aging and God: Spiritual Pathways To Mental Health in Midlife And Later Years.
Binghamton, NY: The Haworrth Pastoral Press. 1994; 284-7. akt. Melike Boztilki ve Elif Ardig¢, Maneviyat
ve Saglik, Journal of Academic Research in Nursing, 3 (1) (2017), 39-45).

265 Muhammed Riza Salarifer, Muhammed Sadik Siicai, Seyyid Mehdi Musaviasi, Muhammed Devletsah,
Islami Kaynaklar Isiginda Ruhsal Hijyen, (Istanbul: El-Mustafa Yayinlari, Birinci Baski, cev. Kenan
Camurcu, 2014), 20.
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intikami1 ve Tanrinin ikazi ile iligkilendirilmistir. Bu iliskilendirme Cin, Misir, Yunan gibi
cesitli milletlerde de gozlenmektedir. Tedavi i¢in cin ¢ikarma gibi dogadtesi giiclere
basvurma, yakaris, giiriiltii ¢ikarma, 6zel macunlar yedirme tedavisinin yaninda, habis
ruhlar1 uzaklastirmada hastay1 suya batirma, a¢ birakma, kirbaglama, daglama ve atese
atma®® gibi insan beden ve ruhuna aykin tedaviler Bati’da Orta ¢ag boyunca

uygulanmistir.

Maneviyati hastane sistemlerinde konusmak ve anlamlandirmak i¢in dncelikle hastalik
ve saglik kavramlarmi tanimlamak gereklidir. Saglik, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
"kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik i¢erisinde olmak halidir.” seklinde
tanimlanir.?%” Bu tanima gére saglik, sadece fiziksel hastalik ve sakatlik durumunu degil,
ayn1 zamanda ruhsal ve sosyal yonden de bir dengeyi ifade eder. Hastalik ise; bireyin
fiziksel, ruhsal, entelektiiel ve sosyal etkinliklerini azaltan veya tiiketen bir durumu ifade
eder. Biyolojik sikintilarin yani sira hastalik, sosyal ve kiiltiirel bir olgu olarak da bireyin
hayatina uyumunu etkiler.?®® Kisaca hastalik biyolojik sikintilarin yaninda manevi iyi

olus alanin etkileyen bir gercekliktir.

Maneviyat kavraminin taniminda ortak bir goriis olmamasina ragmen, manevi
yaklagimlarin tibbi hizmetlerde dogru bir sekilde degerlendirilmesi i¢in maneviyat

kavraminin yeniden tanimlamak gerekmektedir. Lalani'ye gore maneviyat,

"anlam olusturma, amag, baglantilik, biitlinliik ve biitiinlesme, enerji ve agkinlik

gibi ¢oklu deneyimsel agiklamalarla karakterize edilen bireysellestirilmis bir

yolculuktur,"?%

Lalani, saglik alani ile uyumlu bir sekilde biitiinciil sifay1r kapsayacak bir tanimlama

ortaya koymustur.

Hastalik doneminde bireylerin varolugsal sikintilar yasamasi, hayatin anlamini, amacini
ve hastaligin neden kendisine geldigini sorgulamasi ve bilinmezlik korkusuyla

karsilagmas1 dogaldir. Bu gibi durumlarla basa ¢ikarken, din ve maneviyattan destek

266 Bootzin,Richard,R etel, Abnormal Psychology: Current Perpectives, New York: McGraw-Hill, 1993.
akt. Muhammed Riza Salarifer, Muhammed Sadik Siicai, Seyyid Mehdi Musaviasi, Muhammed Devletsah,
Islami Kaynaklar Isiginda Ruhsal Hijyen, 21.

267 Ali Alu, “Sagligin Temel Kavramlar1”, Saglik Yonetim Dergisi, 1 (2), (2017), 33.

268 Nursen Bolsoy ve Sevil Umran, “Saglik-Hastalik ve Kiiltiir Etkilesimi”, Anadolu Universitesi,
Hemygirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 9 (3), (2006), 80.

269 Nasreen Lalani. "Meanings and Interpretations of Spirituality in Nursing and Health" Religions 11, no.
9, (2020), 428.
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almak olagan bir durumdur. Stres kaynaklar1 ve yasamsal olaylar, bireyin inan¢ alanini
tehdit ettigi zamanlarda "Manevi Sikint)/ Spiritual Distres" olarak ortaya ¢ikar.?’? Kisinin
inandig1 degerler dogrultusunda yasamak ve bu degerlerle basa ¢ikma cabasi iginde
olmast durumunda din ve maneviyata olan gereksinim artar. Bu nedenle, maneviyat
saglik hizmetlerinde 6nemli bir faktordiir, ¢linkii bireyin anlam arayisini ve amacini
yansitir. Puchalski klinik ortamlarda maneviyatin, sikinti, korku, kaygi ve benzeri zorlu
durumlarda gii¢ kaynagi olarak kendini gdsterebilecegini teshis ve tedaviyi olumlu yonde
etkileyebilecegini bir uzman goziiyle aktarmaktadir.?’* Maneviyatin bir gii¢ kaynagi
olarak, bireyin belirsizlik ve anlamsizlikla basa ¢ikma yetenegini artirarak stres, hastalik,
yaslanma, 6liim, kayip ve kriz durumlarinda manevi bir uyanisa neden olabilir. Bu uyanis
bireyin kendini yeniden degerlendirmesine imkan verebilir. Bu yaklasim 1990'lardan
itibaren hastaneler, tibbi egitim programlari, hemsirelik, etik, sosyal hizmet ve psikoloji
gibi alanlarda maneviyatin saglig1 nasil destekledigine dair kapsamli arastirmalara yol
acmistir. Bu aragtirmalar maneviyatin, yasamin anlamini belirleme ve gelistirme, yasam
kalitesini artirma, hastalikla basa ¢ikma yeteneklerini gelistirme ve stresi azaltma

potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Yapilan teorik ve ampirik arastirmalar, maneviyata ve inanca dayali basa g¢ikma
yontemlerini kullanan bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda olumlu sonuglar elde
ettiklerini gdstermektedir. Ornegin, manevi bas etmenin koroner kalp hastaligi, yiiksek
kan basinci, serebrovaskiiler hastaliklar, yiiksek tansiyon, inme HIV, immiinolojik
bozukluklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve kanser tiirlerinde ayrica, manevi destek
uygulamalarinin, yasam doyumunu artirdigi, depresyon ve anksiyete semptomlarini
azalttig1, sigara, alkol ve diger madde bagimhiliklarinin azaldig1 belirtilmektedir.?’? Bu
dogrultuda bir baska akademik arastirmada manevi veya dini uygulamalarin uyku

diizenleyici, stres, depresyon ve kan basincimi azalttifi, kronik agrilar ve iligkilerde

270 Melike Boztilki ve Elif Ardig, Maneviyat ve Saglk, Journal of Academic Research in Nursing, 3 (1)
(2017), 42.

271 Christina M. Puchalski, MD, FACP; Lunsford, R.N.Beverly, Mary H. Harris, LICSW; Miller, Rabbi
Tamara. “Interdisciplinary Spiritual Care for Seriously 11l and Dying Patients A Collaborative Model”, The
Cancer Journal, 12(5), (2006), 398-412.

272 Choumanova |, Wanat S, Barrett R, Kopman C (2006). Religion and spirituality in coping with breast
cancer: Perspective of Chilean women. The Breast Journal, 12 (4): 349-352. akt. Nihal Bostanci-Dastan ve
Sevim Buzlu, “Meme kanseri hastalarinda maneviyatin etkileri ve Manevi Bakim”, Maltepe Universitesi,
Hemgirelik Bilim ve Sanati Dergisi, 3 (1), (2010), 75.
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tepkiselligi azaltict etkileri oldugu saptanmistir.?”® Bu baglamda yapilan arastirmalar,
maneviyatin stresle ve Ozellikle tibbi hastaliklarla basa ¢ikmada etkili oldugunu

gostermektedir.

Como'nun makalesinde belirttigi gibi, manevi uygulamalarin kolaylastirilmasi genel
saglik iizerinde olumlu etkiler birakabilir. Maneviyatin, saglikla ig birligi i¢inde olarak
saglig1 destekledigi ve hastalik doneminde bireyin kendini gii¢lii hissetmesine, hayattan
tatminlik bulmasina, hastaliga, aciya, istiraba ve oliime tepkisini azaltmaya yardimci
oldugu vurgulanmistir.?’* Maneviyatin saglikla iliskisi genellikle, manevi pratiklerin kotii
aligkanliklar1 engellemesi, saglikli yasam tarzlarina yonlendirmesi, fiziksel, duygusal ve

sosyal yonden daha saglikli olmaya katkida bulunmasi gibi faktorlerle dlgiiliir.2”

Sonug¢ olarak, varolussal ve dini kokenli maneviyatin saglik hizmetlerinde bircok
hastalikla basa ¢ikma becerilerini gelistirerek yasama tutunmayi destekledigi agikca
ortaya konmaktadir. Bu destekleyici etkiyi Nazi kamplarinda en derinden
deneyimleyenlerden biri olan Frankl, yasadiklar biitiin zorluklara, acilara ve dliimlere
ragmen yasamay1 anlamli kilan ve kisinin elinden alinamayan seyin manevi 6zgiirlikk
oldugunu ve bunun kisiye umut ve direnis sagladig1?’® yoniindeki taniklig1 maneviyatin,

hastaliklarla bas etme noktasinda en degerli delili olacaktir.
2.3.2. Manevi Danmismanhkta Holistik Degerlendirme

Manevi destek hizmetlerinde biitiinciil (holistik) yaklasimin esas oldugu genel kabul
gormektedir. Doganin her bir pargasi bir dizi gii¢ araciligiyla birbirine baghdir. William
James'in ifadesiyle,

"Hissettigimiz ve gdze gorlinen diinya, géze gériinmeyen alemin bir kismidir. Bu

goriinen ve hissedilen diinya, deger ve anlamimi gayb aleminden alir.”?"’

213 Koenig HG. The Healing Power of Faith. New York: Simon & Schuster; (2001), 11-231. akt. Duygu
Higdurmaz ve Fatma Oz, “Stresle basetmenin bir boyutu olarak spiritiialite”, Anadolu Universitesi,
Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 16:1 (2013), 54).

274 June M. Como, “Spiritual practice: A Literature Review Related to Spiritual Health and Health
Outcomes”, Holistic Nursing Practice 21(5), (2007), 234-235.

275 Melike Boztilki ve Elif Ardig, Maneviyat ve Saglk, Journal of Academic Research in Nursing, 3 (1)
(2017), 41.

276 Emile Frank Viktor, Insanin Anlam Arayisi, 56. Basky, (Istanbul: Okuyan Us Yayinevi. Terciime, Selguk
Budak, 2019), 81-85.

27 Muhammed Riza Salarifer, Muhammed Sadik Siicai, Seyyid Mehdi Musaviasi, Muhammed Devletsah,
Islami Kaynaklar Isiginda Ruhsal Hijyen, (Istanbul: El-Mustafa Yayinlari, Birinci Baski, cev. Kenan
Camurcu, 2014), 173.
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Insanlik, evrenin bir pargasi olarak, i¢sel ve digsal kuvvetlerin biitiinliigiinde yasar. Evreni
olusturan bu biitiinliikk insanin bedeni, karakteri ve ruhunun beraberliginde de kendini
gostermektedir. ilk holistik hemsirelerden kabul edilen Florence Nightingale, holistik

bakimi soyle tanimlamistir:

"Saglik i¢in, manevi gereksinimler viicudu olusturan fiziksel organlar kadar
onemli bir 6gedir, hepimizin gbzlemledigi fiziksel durum zihnimiz ve ruhumuzu

etkileyebilir. Bir birey ruhsal ve duygusal olarak yaralandiysa ve zarar gordiiyse

fiziksel hastaliklar ortaya ¢ikar 2"

Holistik saglik hizmeti kavrami ise 1988'de Cathie Guzzetta tarafindan,

"Beden, zihin ve ruhun dengesini ve birbirine bagliligini tesvik etmek icin sanat

ve bilim, analitik ve sezgisel beceriler ile g¢esitli tedavi modaliteleri arasindan

secim yapma yetenegi ve bilgisi arasindaki hassas bir denge saglamaktir".?’®

Guzzetta’nin tanimina benzer sekilde, Amerikan Holistik Hemsireler Birligi de sagligi,
akil, beden ve ruh arasindaki uyum iligkisi olarak tanimlayarak holistik yaklasimi
vurgulamistir.?®® Bu tanimlar ve vurgular saglik hizmetlerinde manevi ihtiyacin

kaginilmaz oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Son yillarda saglik sektoriinde bu yaklagima verilen 6nem, hastalarin yasam kalitesine
biiyiik katkilar saglamistir. Bati’da, saglik degerlendirmeleri genellikle elementel bir
yaklagim iizerinden yapilmistir. Bu yaklasima gore, insanin beden, ruh ve
maneviyatindan olustugu kabul edilirken, her birinin tedavisinin sadece o boliimle
miimkiin oldugu diisiiniilmiistiir. Ornegin, depresif rahatsizliklarin tedavisinde, anti-
depresan ilaglar siklikla kullanilmigtir. Insami olusturan unsurlar arasindaki biitiinliikte,
meydana gelen bir rahatsizlik diger alanlar1 da etkileyebilir. Bunun i¢in bireyin sagligi
acisindan unsurlar arasinda bir denge kurulmasi dnemlidir.®! Bu nedenle hastane manevi
danismanliginin amaci; sosyal, fiziksel, duygusal, psikolojik ve manevi boyutlariyla

holistik bakimli tedavi uygulamaktir.

218 §. Ergiil, A. Bayik, Hemsirelik ve Manevi Bakim: Cumhurivet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, 8 (1), (2014), 38.

279 Connie Drury and Jennifer Hunter, “The Hole in Holistic Patient Care”, Kansas City: University of
Missouri, Open Journal of Nursing volume 6 (9), (2016), 779.

280 Sevda Korkut-Bayindir ve Sevil Biger, “Holistik Hemsirelik Bakimi Holistic Nursing Care”, Jzmir Kdtip
Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 4 (1), (2019), 26-27.

2 Mustafa Koyli, “Ruh Saghgi ve Din: Bati toplumu agisindan bir degerlendirme”, Ondokuz Mayis
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 23 (23), (2007), 76.
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Biitiinsel sifa anlayisi, fiziksel aciya ve hastalik tedavisine odaklanmak yerine insant,
fizyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi bilesenleriyle iyilestirmeyi hedefler. Hastane
ortaminda, 6liim korkusu, ¢aresizlik, umutsuzluk duygulari, kronik ve fiziksel hastaliklar,
ac1 gekme, stres ve kayip gibi durumlarla karsilasan bireylerin anlam kayiplarina ¢oziim

icin anlam ve maneviyata olan ilgi artmistir.
3. Multidisipliner Calisma Yaklasim

Modernist yaklagimda her bir disiplin, kendi alaninda kavramlar gelistirerek diger
disiplinlerle olan iligkilerini zayiflatma egilimindedir. Bilim tarihine bakildiginda ise,
bilim insanlarinin biitiinciil bir yaklagimla egitim aldiklari, karsilastiklar1 sorunlara
biitiinciil yaklasimla elde ettikleri bilgi ve beceri ile ¢6ziim Onerileri ortaya koyduklar
goriilmektedir. Bunun bir 6rnegi ibn-i Sina’nmn felsefe egitimi yaminda hukuk, tip,

matematik gibi disiplinlerle de kendini gelistirdigidir.?®2

Multidisipliner, “Multidisipliner/coklu disiplin, bir veya fazla bilim adami tarafindan icra
edilen farkli disiplinlerin bir araya getirilmesi ve bir disiplindeki yetkinligin diger
disiplinlerle iliskilendirerek kapsamli bir bilgiye ulasmaktir”?® tanimiyla multidisipliner
i birligi her alanda faydali sonuclar dogurabilir. Nitelikli saglik hizmetleri sunabilmenin
oncelikli sartlari, alaninda uzmanlasmis saglik profesyonelleri ve bu profesyonellerin
kendi aralarinda yapici is birligi ve iletisim iginde, ekip anlayisi dogrultusunda hizmet

etmeleridir.

Saglik kurumlarinda ekip; “Bireye kapsamli ve kaliteli hizmet sunma amaciyla farkl
saglik uzmanlarinin bir araya gelerek, birlikte kararlar alip hayata gecirildigi, her bir
uzmanlik alaninin kendi mesleki gorevini iistlendigi, bilgi ve tecriibelerin is birligi icinde

paylasildig1 bir yapidir.”?4

Multidisipliner ekip ise, “Hastalar i¢in biitiinsel bakim ve tedavi slirecinde hizmet sunan,

farkli profesyonellerin birinci, ikinci ve liglincli basamak saglik hizmetlerinin sinirlar

282 Sibel Inci ve Volkan Hasan Kaya, “Egitimde Multidisipliner, Disiplinlerarasi ve Transdisipliner
Kavramlar™, Milli Egitim, Cilt: 51, s. 235, (2022), 2769-2770.

23 Joseph J. Kockelmans, Why Interdisciplianirty, Interdisciplinarity and Higher Education.
(Pennsylvania: Pennsylvania State University, 1979), 127 akt. Emrullah Ugen Akademik Tefsir
Arastirmalarinda Interdisipliner Yontem ve Onemi, Bingdl Universitesi, llahiyat Fakiiltesi Dergisi c. V, s.
10, (2017), 11-32

284 Birol Leman. Hemsirelik Siireci, (Etki Matbaacilik Yaymecilik Ltd. Sti., Izmir, 2005), 14-15.
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icinde bir araya geldigi grup” olarak tanimlanmaktadir.?®® Multidisipliner ekip
tanimlamasindan anlasildig: iizere saglik uzmanlarinin, biitiinciil bir yaklasimla saglik

hizmetlerinde etkin olmalar1 gerektigidir.

Ozdemir, saglik ekiplerinin amacini; degisik uzmanlarin farkl1 yeteneklerini ekip iginde
birlestirerek daha fazla veriyi kullanma imkanina sahip olarak hastaya kaliteli saglik
hizmeti sunulmasi olarak &zetlemektedir.?®® Literatiirde is birligi calismalar1 “team
work”, “takim ¢aligsmas1”, multidisipliner ¢alisma”, “ekip ¢alismasi”, “interdisipliner”,
“koordinasyon”, “entegrasyon”, “interprofesyonel uygulama” gibi terimlerle

tanimlanmaktadir.

Saglik alanlarinin her bir boliimiinde kritik 6neme sahip olan ekip ¢alismasi, uzmanlik
bakis acilarinin bir araya getirilerek bireyin sagligini ve sonuglarini iyilestirmek i¢in ortak
bir gaye olusturulmasiyla karakterize edilebilir. Multidisipliner yaklasim, saglik ve sosyal
konularla ilgili ortak karar alinmasini tesvik eden, katilimci, igbirlik¢i ve koordineli bir

ortaklik olarak degerlendirebilir.
3.1. Saghk Hizmetlerinde Multidisipliner Yaklasim

Giliniimiizde degisen saglik hizmetleri anlayis1 ekip calismasini bir zorunluluk haline
getirmistir. Kronik hastaliklarin artis gostermesi, diyabet, kalp hastaligi, kanser
hastaliginin  ¢ogalmasi, yash niifusun artis gostermesi, saglik kurumlarinda

multidisipliner bir hizmet anlayisin1 benimsemeyi zorunlu kilmugtir.28’

Cesitli disiplinlerdeki bilimsel veriler ve bilgiler artik¢ca akademisyenler tarafindan, kritik
sorulara dogru cevaplar bulabilmek veya bir alanda bilginin uygulanmasini
kolaylastirmak i¢in disiplin alanlarinin birbirleriyle koordineli ¢aligma ihtiyacinin her
alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de giderek daha fazla farkina varilmistir. Saglik
alaninda tedavinin sonug vermesi, sagligin gelistirilmesi ve saglikla ilgili sorunlara daha
iyl ¢oziimler sunulabilmesi i¢in farkli bakis agilarina sahip multidisipliner yaklasim

bliyiik 6nem arz etmektedir.

25 Jefferies H. Jefferies, KK. Chan, “Multidisciplinary team working: is it both holistic and
effective?”, Int J Gynecol Cancer. 14 (2), (2004), 210.

286 Ugur Ozdemir, “Psikiyatri Tedavi Ekibinin Ekip Calismasi Kavramma Iliskin Kendi Bilgilerini ve
Calistiklar1 Psikiyatri Tedavi Kurumlarini1 Degerlendirmeleri”, Kriz Dergisi, 7 (2), (1999), 17.

287 Meltem Saygili ve Ozlem Ozer, “Saglik galisanlarinda ekip caligmasi tutumlarinin incelenmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 11,5.27, (2020), 445.
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Reeyes, 1700’lerde Bati’da hastanelerde bakimin “hasta merkezli” oldugunu
bildirmektedir. 1950’lerin ortalarinda bu yaklasim “hastalik merkezli tip” olarak hastanin
biyo-psikososyal biitiinliikleri i¢cinde ele alinmalarina odaklanan Holizm paradigmasiyla
ele alinarak hastanin bakim siirecine dahil edilmesi saglanmistir. Yakin donemlerde ise
hasta merkezli bakim, “igbirlik¢i hasta merkezli” bir yaklasimi benimsenmeye
baslamistir. Bu yaklasimda takim temelli bir siirecle, hastay1 ekibin bir pargasi olarak
kabul etmek, sunulan hizmetin kalitesini iyilestirmek ve ekip arasinda gliveni saglamak

odak noktadir.?® Bu yaklasimi Herbert genis bir aciyla soyle ifade etmektedir:

“Isbirlik¢i hasta merkezli uygulama, her disiplinin hasta bakimina aktif katilimin
tesvik etmek icin tasarlanmistir. Hasta ve ailelerin hedefleri ve degerleri
gelistirmeyi hedefler. Bakim verenler arasinda siirekli iletisim i¢in mekanizmalar
saglar, disiplinler i¢inde ve disiplinler arasinda klinik karar vermede personelin

katilmin1 optimize eder ve tiim profesyonellerin diger disiplin alanlarinin

katkilarina saygi duymay: tesvik eder. "2

Is birlik¢i hasta merkezli yaklasim, biitiinciil bakis ideolojisine odaklanmaya vurgu
yapmaktadir. Disiplinler aras1 is birligi saglik hizmetlerinin parcalanmasini engelleyerek
daha biitiinciil bir yaklasimla hastalara fayda sagladigi tartisilmaz bir realitedir.
Cozililmesi gereken sorunun, kapsamli bir sekilde anlasilmasi igin birden fazla aktoérlerin
katilimin1 gerektirmektedir. Saglik ve sosyal bakimdan c¢oklu meslekler arasi ekip
calismasinin oldugu her ortamda, klinik bakimin saglanmasi, hastaligin yonetimi, teshis
caligmalari, sagligin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili konularin meslekler arasi1 ekip
calismasinda dikkate alinmasindandir. Meslekler Arasi Ekip Calismasi kitabinda Reeves
ve arkadaslari, ekip ¢aligmasinin baglaminda genel tip, inme, rehabilitasyon, pediatri,
geriatri, cerrahi ve toplum ruh sagligi ekipmaninin dahil olmasi gerektigini, ayn1 zamanda
idarecilerin, miidiirlerin ve saglik asistanlarinin degerlendirmelerinin de bulunacagi bir
ekip yapilanmasindan bahsetmektedirler.’® Bu degerlendirmeler sonucu is birligi,

gliniimiiz saglik sektoriinde 6nemli bir bilesen olarak hasta gilivenligi, kaliteli saglik

288 Scott Reeves, Simon Lewin, Sherry Espin, Merrick Zwarenstein, Interprofessional Team work for Health
and Social Care, (Publisher: Blackwell-Wiley, Series Editor: Hugh Barr, 2010), 26-27.

289 C. Herbert, Changing the culture: interprofessional education for collaborative patient-centered practice
in Canada. Journal of Interprofessional Care; 19 Suppl. 1, (2005) 1-4. (Nakleden. Scott Reeves, Simon
Lewin, Sherry Espin, Merrick Zwarenstein, Interprofessional Team work for Health and Social Care,), 26-
217.

2% Scott Reeves, Simon Lewin, Shemy Espin, Merrick Zwarenstein, Interprofessional Team work for Health
and Social Care,), 3.
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hizmeti sonuglar1 ve ekonomi ile ilgili iyilestirme agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan
arastirma ve ampirik degerlendirmeler is birliginin, saglik hizmeti sunanlarin arasinda
gelismis iletisim ve sunulan hizmetlere daha kolay erisebilirlik, hasta sonuglarini

tyilestirdigi tezini ortaya koymaktadir.

Saglik alaninda multidisipliner yaklasimin kullanimi, 1980’lerden sonra radyoterapi ve
kemoterapide sag kalima olan etkisinin kanitlanmasinin ardindan onkoloji boliimlerinde
genis ¢apta benimsenmeye baslamustir. Ozellikle onkoloji ve palyatif bakim alanlarinda,
bu yaklasimin iyilestirici etkileri ve oneminin farkina varilmasinin ardindan, “Cok
Disiplinli Istisare” (Multi Disciplinair Overleg MDO) toplantilar1 gesitli uzmanlk
alanlarindan destekleyici miidahalelerin entegrasyonunu saglayarak gelistirilmistir.
Boylece ikinci grup profesyonellerin MDO (Cok Disiplinli Istisare)’lara katilmasiyla,
tedavinin yan etkilerinin 6dnlenmesi veya azaltilmasi, bakim kalitesinin artmasi ve sonug
olarak hastalarin tedaviye uyumunun ve baghliginin arttigi gozlemlenmistir.®® Bu
bulgular, hastalarin tedavi siire¢lerinde yalnizca tibbi tedaviyi oncelemenin, hastanin
psikososyal ihtiya¢ ve sorunlarini gérmezden gelmenin saglik hizmetlerinde kaliteyi ve
saglik profesyonelleri arasindaki is birligini engelleyebilecegini gostermektedir. Hastanin
saghigina yonelik bir biitiin olarak, biyopsikososyal bir yaklagim benimsemek,
multidisipliner yaklasimin hasta haklarina saygili bir yaklasim oldugunu belirtmek

miimkiindiir.
3.2. Hollanda Saghk Kurumlarinda Multidisipliner Konsiiltasyon

Hollanda literatiiriinde multidisipliner ekip ¢alismasi, biyopsikososyal modele dayanan
Multidisipliner Is birligi (Multi Disciplinair Overlegs MDO) olarak tanimlanmakta ve
ortak bir amag icin li¢ veya daha fazla disiplinin is birligi i¢inde ¢alisan temsilcilerden
olusan bir grup olarak ifade edilmektedir.?2

Geriatri (Ileri Yas Sagligi) uzmanlar1 dernegi VERENSO, MDO’yu “gesitli disiplinlerin

1§ birligi icinde, hastanin 6zel ihtiyaglarina uygun bakim ve tedaviyi birlikte saglayan

tutarl1 ve yiiksek kaliteli bir bakim sunma yolu”

291 M. Taberna, F. Gil Moncayo, E. Jané-Salas, M. Antonio, L. Arribas, E. Vilajosana, E. Peralvez Torres,

R. Mesia, The Multidisciplinary Team (MDT) Approach and Quality of Care. 2020.
2921J.S. Department of Justice, Multi Disciplinair Overleg (MDO), (Erisim 23 Mayis 2024).
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seklinde tanimlamaktadir.?®® Hollanda’daki kurumlar, genel olarak MDO ekiplerinin
temel islevinin, farkli saglik profesyonellerinden olusan bir grubun bir araya gelerek

hastalarin tedavi planlarini belirlemek oldugunu kabul etmektedirler.

Bir¢ok tilkede oldugu gibi, Hollanda’da da multidisipliner ekip toplantilar1 i¢in hasta ve
hastalik 6zelliklerine gore kilavuzlar mevcuttur. Bu kilavuzlar, her hasta i¢in uygun
tedaviyi belirlemeyi amaglayarak optimal klinik karar alimimi desteklemektedir. Tiim
kilavuzlar, multidisipliner ¢caligma ekipleri tarafindan gelistirilmekte ve birkag yilda bir
gilincellenmektedir. Gogiis kanseri, palyatif bakim, geriatri gibi bir¢ok hastaligin

kilavuzlart mevcuttur.?®*

Geriatri (Ileri Yas Saglig1) kilavuzunun iceriginden notlar aktararak, Hollanda’daki MDO
ekip caligmalarinin yapisina dair bir algida bulunmak miimkiindiir. Kilavuz da MDO’nun,
saglik hizmetlerinde ve sosyal bakimda kesintisiz bir baglanti kurmayi, tedavileri
periyodik olarak gézden ge¢irmeyi, hasta ile bilgi aligverisinde bulunmayi, tibbi politik
ve bakim hedeflerini belirlemeyi ve tedaviler ilgili disiplinleri koordine etmeyi
amagladigin belirtmektedir.?®® igerik olarak kilavuz MDO toplantilarinin siirekliligini ve

stirdiirebilirligini saglamak amacina yonelik oldugu dikkat cekmektedir.

Hollanda saglik sisteminde her hastanenin kendi MDO diizenlemeleri ve organizasyonu
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, iiyelerin fiziksel konumunu, {iyelerin konusma sirasini
ve tutanaklar1 kimin tutacagini icermektedir. Bu baglamda bir 6rnek olarak Slingeland
Hastanesi akciger kanseri merkezi boliimiiniin MDO toplantilarinin web sitesindeki

bilgilendirmesini, sunmak yararl olacaktir.?

293 Geriatri uzmanlar1 dernegi (VERENSO), (Erisim 21 May1s 2024).

29 Federatie Medisch Specialisten, (Erisim 14 Mayis 2024).

2% Geriatri uzmanlar1 dernegi (VERENSO), “Handreiking Multidisciplinair Overleg” (MDO), (Erisim 25
Nisan 2024).

2% K enniscentrum Longkanker, “Multidisciplinair Overleg MDO”, (Erisim 14 Mayis 2024).
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MDO Toplant1 Ornegi:

Gepubliceerd op: 01 april 2022

ledere week is er een MDO oncologie (multidisciplinair overleg), waarbij alle medisch
specialisten aanwezig zijn. In het MDO worden alle nieuwe patiénten met longkanker besproken.
In gezamenlijk overleg wordt voor iedere patiént het beste behandelplan opgesteld. Ook kunnen

al bekende patiénten opnieuw besproken worden.

Tijdens dit MDO s er een videoverbinding met Rijnstate en Ziekenhuis Gelderse vallei waarbij
de longartsen uit die ziekenhuizen aanwezig zijn en we samen alle patienten met longkanker

bespreken.
Yayinlama tarihi: 01 Nisan 2022

“Her hafta tiim tip uzmanlarinin hazir bulundugu bir MDO onkolojisi (Cok Disiplinli Onkoloji
Istisare Toplantisi) bulunmaktadir. Akciger kanseri olan tim yeni hastalar MDO'da

tartisilmaktadir. Ortak konsiiltasyonda her hasta icin en iyi tedavi plam hazirlanir.

MDO sirasinda Rijnstate ve Gelderse Valley Hastanesi ile bu hastanelerdeki gégiis hastaliklar
uzmanlarmmin  bulundugu bir video baglantist ile tiim akciger kanseri hastalarini birlikte

tartistyoruz.”

Tablo 10: Slingeland Hastanesi MDO Toplant1 Ornegi

Hastanenin MDO toplantilarinin sadece kendi hastanelerindeki uzmanlarla degil bagka

hastanelerdeki uzmanlarla da ¢oklu disiplin toplantilar: yaptiklar1 gortilmektedir.

Ayni sekilde Jeroen Bosch Hastanesi Kuvez iinitesi, MDO toplantilariyla ilgili

aciklamalarinda ise,

“Cocugunuzun kuvez {initesi MDO, cesitli saglik uzmanlarinin bir araya
gelmesiyle olugmaktadir. Bunlar ¢ocugunuzun bakimiyla ilgilenen saglik
uzmanlaridir.  Uzmanlar  diislincelerini, goézlemlerini veya  sorularini
tartisacaklardir. MDO’da doktorlar, Hemsire, pedagog, konusma terapisti,
psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmetler gorevlisi ve manevi danigman

bulunmaktadir. (...) MDO’yu genellikle sali giinleri planliyoruz. "%

Bu 6rneklerle, her hastanenin kendi plan ve programlari dahilinde yiiksek katilimli MDO

toplantilart diizenlediklerini ve bu toplantilara farkli uzmanlik alanlarindan saglik

297 Jaroen Bosch Ziekenhuis, “Multidisciplinair Overleg (MDO) A5 Zuid Couveuseafdeling”, (Erisim 23
Nisan 2024).
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profesyonellerini dahil ettiklerini 6grenmekteyiz. Hollanda’da saglik hizmetlerinin daha
iyi koordine edilmesi, tedavi sonuglarinin iyilestirilmesi ve hastalar i¢in daha yiiksek

yasam kalitesi saglamak amacglt MDQO’lar biiylik 6nem tagimaktadirlar.

3.3. Hollanda’da Manevi Damismanhk Hizmetlerinde Multidisipliner Ekip

Calismasi

Hollanda Groningen Protestan ilahiyat Universitesi manevi danismanlik fahri profesorii
Martin Walton, manevi danismanlarin multidisipliner igbirligi i¢gindeki konumlarinin ¢ok
az arastirildigimi ve bu konuda fazla kaynak olmadigini soylemektedir. Walton 2011
yilinda kaleme aldig1 makalesinde “Cok Disiplinli Istisare” (Multi Disciplinair Overleg
MDO)’de bir ekipte manevi danismanin konumuna iliskin bir netligin olmadigini
belirtmekle birlikte bir vaka f{lizerinden MDO’da manevi danismanin katkilarini
aktarmaktadir. 61 yasindaki bir kanser hastasinin tedaviyi reddetmesi ve Gtenazi istegi
lizerine manevi danisman, hastayla yaptigi goriismeler ve elde ettigi bilgiler
dogrultusunda multidisipliner is birligi MDO toplantisindaki sorumlulugunu su agilardan

diistinmektedir:

1. Tedavinin reddedilmesi ve Gtanazi istegi MDO toplantisinda ele alinacak;
bu konuda ekip i¢inde farkli goriisler olmast muhtemeldir. Manevi danigman,
bu siiregte aydinlatici bir rol oynayabilir ve izlenecek yol haritasinda rehberlik

yapabilir.

2. Manevi danmigsman, hastayla yaptigi goriismeler sirasinda “kutsal alan”
olarak nitelendirilen ve diger saglik profesyonellerine agik olmayan bilgilere
sahip olabilir. Bu nedenle, hastanin tedavisine katkida bulunmasi amaciyla
daha fazla goériisme yapmasi gerektigini agikca belirtebilir.

3. Hastanin duygusal durumuyla ilgili olarak, manevi danigman, hastanin bir

psikologa ihtiyact olup olmadigini tartigabilir.

4. Manevi danisman, hastanelerin etik kurullarina katilimlari nedeniyle,
Otanazi prosediir ve protokoliinii bildigi i¢in hem hastayla hem de hasta aile

iiyeleriyle en uygun iletisimin saglanmasina yardimei olabilir.?%

2% Martin Walton “Multidisciplinaire geestelijke verzorging Samenwerking in de zorg”, Tijdschrifi
Geestelijke Verzorging”, jaargang 14, s.64, (2011), 17-25.
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Ornek verilen hasta hikayesi, manevi danismanligin multidisipliner is birligi i¢inde farkli
roller istlendigini gostermekte ve anlam, maneviyat ve etik alanlarda sorumluluk
gerektiren bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir taramalar1 ve yapilan
arastirmalar, onkoloji ve palyatif bakim birimlerinde manevi danismanlarin daha etkili ve
yogun bir sekilde faaliyet gosterdigini gdstermektedir. Rotterdam Erasmus Universitesi
Tip Fakiiltesi'nde 2022 yilinda 6grenciler tarafindan 43 manevi danigman, 50 aile hekimi
ve 5 yogun bakim uzmanin katki saglamasiyla yapilan bir arastirma projesinde,
hekimlerle manevi danigsmanlar arasindaki 6zellikle palyatif asamada is birligini ele
almistir. Bu arastirmada, doktorlarin manevi danismanlarin iglevleri hakkinda daha fazla
bilgilendirilmesi, doktorlar ve manevi danigmanlar arasindaki iletisimin artirilmasi ve is
birligi i¢in organizasyonel yapilarin giiclendirilmesi gerektigi belirlenmistir. Ogrencilerin

tespit ettigi bu ii¢ noktanin iyilestirilmesi i¢in 6nerilen ¢6ziim Onerileri sunlardir:

1. Hekimlerin manevi danmigmanlarin varligindan ve saglik hizmetlerindeki
etkilerinden haberdar edilmeleri ve hastalarinin manevi yardim taleplerini

zamaninda gormeyi 6grenmeleri gerekmektedir.

2. Arastirma sonuglarina gore, doktorlarin {igte biri, ortak hastalariyla
ilgilenirken manevi danigmanlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini
ve manevi danmigmanlarin geri bildirimlerinin bazen yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle, manevi danigmanlarin doktorlar i¢in daha goriiniir

hale getirilmesi ve MDO diizenli olarak yer almalar1 dnemlidir.?%

Bu sonuca gdre manevi danismanlar, multidisipliner, interdisipliner ve etik kurulu
toplantilarina katilmakla birlikte, saglik personeli ve manevi danigsmanlarin daha igbirlik¢i

ve iletisime agik bir yaklagim gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Hollanda Ruh Sagligi ve Bagimlilikla Miicadele Dernegi (GGZ), 2023 yilinda tani ve
tedavi siireclerinde anlam ve maneviyata verilen 6nemin, iyilesme odakli bir yaklagimla
uyumlu oldugunu belirterek, Hollanda Klinik Geriatri Dernegi (NVKG), Hollanda
Psikiyatri Dernegi (NVvVP), Hollanda Psikoterapi Dernegi (NVP), Manevi Bakicilar
Dernegi (VGVZ), Hollanda Psikologlar Enstitiisii (NIP) gibi kurumlarin onay ve

destekleriyle birlikte, profesyonellere, hastalara ve hasta yakinlarina teshis ve tedavi

29 Agora Leven tot het Einde, “Veel huisartsen tevreden over samenwerken met geestelijk verzorgers”,
(Erisim 30 May1s 2024).
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asamasinda maneviyat ve anlami dikkate alacak bir kalite standardi olusturmustur. Bu
standardin “Bakim Organizasyonu” boliimiinde "anlamli bakim" i¢in 6nerilen 6n kosullar

sunlardir:

1. Anlam alaninda etkili bir bakimin saglanmasi i¢in, kurum iginde ve
disinda profesyonel, multidisipliner ekip ve manevi danigmanlar arasinda
etkin bir ig birligi gerekmektedir. Manevi danigmanlarin hasta dosyalarina

erisim saglamasi, bu is birligine 6nemli katkilar sunabilir.

2. Kurum ve kuruluslarin saglik hizmetlerinde MDO’larda, maneviyat
konularinin ele alinmasina olanak saglamasi ve manevi danigmanlarin bu tiir

is birligine aktif olarak katilmas1 6nemlidir.3%

Ekip is birliginin, manevi danmismanlarla etkin olabilmesi i¢in {iniversiteler ve devlet
kurumlar1 birtakim calismalar yiiriitmektedirler. Ornegin, Saglik, Refah ve Spor
Bakanligi (VWS) ile Hiimanistik Arastirmalar Universitesi (HvU) tarafindan manevi
danismanlar ile birinci basamak saglik hizmetleri profesyonelleriyle, is birligini
giiclendirmek i¢in bir siibvansiyonu (destek) kullanima sunmustur. 2020 yilinda baglayan
ve iki yil siiren projenin amaci, Urtecht sehri bolgesindeki manevi danigmanlarla
pratisyen hekim uygulama asistanlar1 arasina isbirlik¢i bir O0grenme programi
gelistirmektir. Her tiirlii isbirlik¢i ¢alisma i¢in Oncelikle uzmanlarin bu alanda
egitilmeleri, ekip c¢aligmalarinin daha verimli ve profesyonel sonuclar elde etmeyi

saglayacagi icin kaginilmazdir.3%!

Biitiin bu bilgileri degerlendirdigimizde Hollanda’da son donemlerde MDO
toplantilarinda manevi danismanlarin daha fazla giindeme alindigini, is birligi noktasinda
resmi organlar tarafindan desteklendigini ve saglik uzmanlar1 tarafindan manevi
danismanlik ve danismanlarin islevselliginin kabul gérdiigiinii ifade edebiliriz. Nitekim
literatiirde gecen bu bilgiler, bizim bu ¢alisma kapsaminda yaptigimiz alan arastirmasi
sonucunda elde ettigimiz verilerle de paralellik arz etmektedir. Bir sonraki béliimde bu

veriler ayrintili olarak analiz edilecektir.

30 GGZ Standararden, “Zingeving in de Psychische Hulpverlening”, (Erisim 17 May1s 2024).
301 Universiteit voor Humanistiek (UvH), “Leerstoelgroepen en Hun Projecten” (Erisim 16 Nisan 2024).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Nitel aragtirmanin fenomenolojik arastirma deseni lizerine yapilandirmayi tercih ettigimiz
calismamizda, Hollanda hastanelerinde gorev yapan manevi danigsmanlarla saglik
personeli arasindaki multidisipliner ekip calismasi boyutuna yonelik yaptigimiz

miilakatlar ve degerlendirmeleri ele alacagiz.

Calismamiz kapsaminda yaptigimiz alan arastirma sonuglarini iki ana boliimde analiz
edecegiz. i1k boliimde manevi danismanlarin kendilerini hastane galisma ortaminda nasil
degerlendirdikleri, saglik personeli ile manevi danigsmanlar arasindaki multidisipliner
toplantilarin icerigi, saglik personelinin manevi danigmanlara hangi konularda
basvurduklart ve doktor ile hemsirelerin kendileri i¢in manevi destek taleplerine yonelik

diisiincelerini belirlemek amaglanmustir.

Ikinci boliimii ise doktor ve hemsireleri kapsayan saglik gorevlileriyle yapilan
gorlismelerin analizi yer almaktadir. Bu bolimde saglik personelinin manevi
danigsmanlara yonelik algilari, manevi danigmanlarla ¢oklu koordinasyon siirecinin
isleyisi ve saglik personelinin manevi destek hizmetlerine dair degerlendirmelerine iligkin
diisiincelerini anlamak hedeflenmektedir. Miilakatlar degerlendirilirken ¢ok disiplinli

multidisipliner toplantilarin1 MDO kisaltmasiyla kullanilmigtir.
1. Manevi Danmismanlarin Multidisipliner isbirligine Iliskin Gériislerinin Analizi

Calisma kapsaminda goriistiiglimiiz manevi danigsmanlarin multidisipliner is birligine
iliskin goriislerini analiz etmeden 6nce katilimcilarla ilgili bilgi vermek yerinde olacaktir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen on manevi danigmanin tamami, Hollanda yasalar
geregi yiiksek lisans mezunudur. Calismada cinsiyet dengesi gézetilmis ve bes erkek, bes
kadin manevi danisman ile goriistilmiistiir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun hizmet yili on
yil ve Ustlidir. Etik kurallar geregi manevi danismanlarin isimleri zikredilmeden
Katilimer 1, Katilimer 2, vd. seklinde kodlanmustir. Arastirma kapsaminda goriisiilen

manevi danismanlarin demografik bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Demografik Bilgiler:

Meslek Cinsiyet | Milliyet Egitim Hizmet Siiresi
Manevi Danisman Kadin Tiirk Yiiksek Lisans |15 Y1l

Manevi Danigman Erkek Bosnak Yiiksek Lisans | 10 Yil

Manevi Danigsman Erkek Tirk Yiiksek Lisans |22 Yil

Manevi Danigsman Erkek Tirk Yiiksek Lisans |11 Yil

Manevi Danisman Kadin Tiirk Yiiksek Lisans |10 y1l

Manevi Danigman Kadin Tiirk Yiiksek Lisans |7 Yil

Manevi Danigsman Kadin Hollandal1 Yiiksek Lisans |4 Yil

Manevi Danigman Kadin Tiirk Yiiksek Lisans |13 Yil

Manevi Danigsman Erkek Hollandali Yiiksek Lisans |22 Yil

Manevi Danigsman Kadin Tirk Yiiksek Lisans |2 Yil

Tablo 11: Manevi Danismanlarin Demografik Bilgileri

1.1. Manevi Damismanlarin Hastanelerdeki Konumlarmma ve Varhklarimin

Degerine Yonelik Algilar

Arastirmamizda manevi danismanlarin iy ortamlarindaki mesleki algilarini
incelendigimiz bu bashk altinda, katilimcilarin kabul edilme durumlari, saglik
personelinin kendilerinden manevi destek almalar1 ve multidisipliner ekip ¢alismasinin
boyutlarina iliskin degerlendirmeleri toplanmistir. Katilimcilara, deneyimledikleri
vakalardan oOrnekler vererek cevaplamalar1 istenen sorularla ilgili yanitlarin analizi
yapilmustir. Bu analiz, yer yer katilimeilarin cevaplar1 ve degerlendirmelerinden alintilar

da eklenerek giliclendirilmistir.
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Katilimcilarin geneli, bir manevi danisman olarak hastanede kendilerini 6nemsendigini
ve kurum tarafindan desteklendigini hissetmektedir. Katilimcr 5, bu durumu soyle

aktarmaktadir:

“Hastanelerde ana bilgisayarda giindem paylasilir. Ilk géreve geldigimde

bilgisayarda o giin benim resmimi ana ekrana koymuslardi ve Miisliiman manevi

rehber bizimle calisacak su Ozelliklere sahip, numarasi su, su, su gorev icin

aramizda diye. Hollanda dilini iyi kullanip giiler yiizlii oldugumdan insani olarak

kabul goriiyorum. Gorevim agisindan herhangi bir dislanma yasamryorum.”

(K95).
Katilimeinin kendini giiler yiizlii ve yasadigi {ilkenin dilene hakim oldugunu belirtmesi
kisisel Ozelliklerinin meslegiyle biitiinlestigini gostermektedir. Hastanenin manevi
danigsmana yonelik onure edici yaklasimi Katilimer 5°e ilk is giliniinde kendine giliven
olusturmasi agisindan deger tasiyan bir yaklasimdir. Ayrica kurumun ciddi ve dikkat
cekici bu karsilama 6n hazirligr, manevi danigsmanlik mesleginin kurum tarafindan
onemsendigini gostermektedir. Bu 6nemin bilinmesi i¢in dncelikle manevi danigsmanligin
tanimin1 hatirlamakta fayda vardir. Manevi Danismanlik Ulusal Meslek Standardinda

manevi danigmanlik s6yle tanimlanmaktadir:

“Daniganlarin inang¢ diinyalarina etkilerini bilmelerine yardimci olma siirecini;
danisanlarin din veya maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢cikmalarinda
biitiinciil bir yaklagimla modern danigma teknikleri ile dini ve manevi yonelimleri
birlikte kullanan; problemi konusunda danisanlarin hedefine ulagmalarini

saglamak maksadiyla yapilan danismanlik hizmetidir.%2

Bu tanimlama meslegin profesyonelligine ve islevselligine dikkat cekmektedir. Uzmanlik
gerektiren bir alan olarak manevi danigmanlik hizmetlerinde gorev alan profesyonellerin
mesleki yeterlilikleri ve kisisel 6zellikleri mesleki agidan onemlidir. Bu alan teoloji,
psikoloji ve sosyoloji alanlarindan yararlanilan interdisipliner bir hizmet alanidir.
Dolayisiyla manevi danismanin bu disiplinlerde donanimli olmas1 belirli diizeyde bu

alanlarda egitim almasi gerekir.

Katilimcr 1, Hollanda’nin Amsterdam sehrinde ilk tesettlirlii miisliiman bir manevi

danigman olarak tecriibesini soyle paylasmaktadir:

302 Manevi Danismanlik Ulusal Meslek Standardi, (Erisim 09 May1s 2024).
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“15 yildir ve ilklerden olarak bu hizmeti yapryorum. Calistigim hastane konum
olarak Amsterdam’in tam ortasinda bulunuyor. Cok fazla farkli kiiltiirel ve
dinden insanlar var. Kiyafetimden farkli bir dine mensup oldugum belli ama artik
alistilar farkli olarak algilanmiyorum o6tekilestirilmiyorum ama diisiince

yapimizda farkliliklar oldugu kesin. ” (K1).

Katilime, farkli kiiltiir ve inanglarin bir arada yasadigi bir ortamda meslegini uzun
yillardir devam ettirmekte, fiziki olarak farkli algilansa da yillar iginde mesleki konum ve

varliklarinin kabul gordiigiinii ifade etmektedir.

Katolik mezhebine mensup Katilimci 9, genellikle Gogiis Hastaliklari, Gastroenteroloji,
Jinekoloji boliimlerinde manevi danigman olarak gorev yapan ve mesleki kariyerinden

emin olarak kendini su sekilde ifade etmektedir:

“Hastanede boliimlere gittigim zaman kendimi iyi hissediyorum, ayrimecilik

hissetmiyorum. Katolik bakis agimda ayrica sorgulanmiyor manevi danigman

olarak ¢agriliyorum ve insanlara ¢ok kolay erigebilir oldugumu diisiiniiyorum.”

(K9).
Meslegini 22 yildir siirdiiren Katilimct 9, gorigmeler sirasinda meslegine duydugu saygi
ve ciddiyeti, heyecani ile gostermekteydi. Farkli bir mezhebe sahip olmasimin 6nemi
olmadigini, mezhebi lizerinden degil meslegi lizerinden kabul gordiigiinii kendinden emin
bir sekilde ortaya koymustur. Katilimcinin mesleginde basarili ve hakim olmasi alan
yazinda belirtilen, hastane manevi uzmanlariin psikolojik danisma yeteneklerine sahip,
saglik konularinda kendini yetistirmeye calisan, hastalik psikolojisini bilen, etkili iletisim
becerilerini kullanabilen ayrica dini-manevi literatiire hakim olan yasadig1 toplumun dini-
kiiltiirel normlarim1 gdzlemlemis ve kavramis olmalar1 gerektigi®®® bilesenlerine sahip

oldugu izlenimini vermistir.

22 yildir bir iiniversite arastirma hastanesinde manevi danigsman olarak gorev yapan

katilimei 3, saglik personeli ile aralarindaki sinir ve saygiy1 su sekilde izah etmektedir:

22 yildir bu hizmetteyim mesleki konumumdan dolay1 bir ayrim gérmedim. Her
birim kendi smirin1 bildigi i¢in ve kim i¢in hastanede oldugunu bildigi, gorev
bilincini de bildigi i¢in bir ¢atisma yasamiyoruz. Tam aksine birbirimizden

faydalaniyoruz. Ben istedigim zaman doktor veya hemsireye rahatlikla gidip

303 Erkan Kavas ve Nurgiil Kavas, “Manevi Destek Algisi Olgegi (MDA): Gelistirilmesi, Gegerligi ve
Giivenirligi”. Turkish Studies 9, s.2, (2014), 909.
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hasta hakkinda konusabiliyorum. Onlarda istedikleri takdirde bizimle
konusabiliyorlar. Istisnalar, irk¢ihigin yiikseldigi giiniimiiz diinyasinda ¢ok az da

olsa hissettirenler olur.” (K3).

Manevi danigsmanlik, saglik sektorii icinde bagimsiz bir disiplin olarak kabul gérmesi ve
hastane ortaminda tiim disiplinlerle iletisim i¢inde olunmas1 gereken bir alandir. George
Engel 1977 yilindan itibaren insanlara, iyilestirilmesi gereken fiziksel varliklardan daha
kapsamli bir bakimi ele alan biyo-psiko-sosyal modelini agiklayarak saglik hizmetlerine
alternatif bir vizyon sunmustur. Ancak tam olarak gerceklesmeyen bu modelin
yetersizligi anlasilinca biyopsikososyal-spiritiie]l bir saglik hizmet modeli giindeme
gelmis ve ragbet gormiistiir.>** Maneviyatin saglik hizmetine entegre edilmesini manevi
danigmanlar kadar, son otuz yildir bu alanin 6ncii ve sicak savunucularindan olan dahiliye
uzmani Puchalski gibi uzmanlarda®® desteklemektedir. Katilimcinin dile getirdigi gibi

her birimin kendi sinirin1 bilmesi disiplinler arasi iliskiyi de belirlemektedir.

Vries ve arkadaglari hastane manevi danismanlarin1 hastanin yasam diinyasi ile doktor
arasinda c¢evirmen olarak tanimlamaktadir. Onlara gore saglik calisanlari hastanin,
medikal durumuna odaklandiklarindan hastalarinin nese ve desteklerini nereden
aldiklarini, yasamlarini anlam agisindan nereden beslediklerini okuyamazlar. Manevi
danigmanlar hastalarin tibbi durumdan daha fazlasi olduklarimi hatirlatmaya calisan,
hastalarin deneyim ve anlam kaynaklarmi terclime ederek hekimlerin hastalarim
anlamalarina olanak taniyan uzmanlardir.3%® Katilimer 3’in ifadelerinden meslek ve
alaninin kabulii noktasinda hekim ve hemsirelerle diyalog halinde oldugunu, adeta bir

cevirmen olarak igini yaptigini anlamaktayiz.

Hiimanist inanca sahip Katilimci 7 ve Miisliman Katilimci 8, manevi danigmanlarin
saglik alaninda konum ve kabullenilmeleri konusundaki diislincelerini sdyle

paylasmuslardir:

“Bana gore cok ciddiye aliniyorum. Doktorlar tarafindan iyi muamele

goriiyorum. Bazen gormezlikten geliyorlar bazi doktorlar, inanci bilimsellikten

304 Daniel P. Sulmasy, “A Biopsychosocial-Spiritual Model for the Care of Patients at the End of Life”, The
Gerontologist, (2002), 24-33.

305 C. J. W. Leget, “Spiritual care als toekomst van de geestelijke verzorging”, Religie & Samenleving, 12,
2/3,(2017), 99.

306 R. Vries, N. Berlinger, W. Cadge, “Lost in translation: the chaplain's role in health care”. Hastings Cent
Rep., 38 (6), (2008), 23-27.
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daha oOnemsiz gorebiliyorlar inanci bir kenara koyabiliyorlar. Ama son

donemlerde neredeyse yok gibi.” (K7).

“Kisiden kisiye degisiyor. Muhatapla alakali bazen. Boliimden bdliime
degisebiliyor. Tamamen oOtekilestiriliyorum diyemem aksini de iddia
edemiyorum. Doktor ve hemsireler meslegimizi kabullenmisler. Bizi daha ¢ok

doktorlar ariyor, telefon aciyor, e-posta gonderiyor hastalari i¢in.” (KS8).

Katilimcr 7'nin “gok ciddiye alintyorum” 6z giiveninde, Hollanda hiikiimet ve saglik
kurumlarinin bu alan1 kabulii ve desteklemesine baglamak gerekir. Hollanda Manevi

Danismanlar Dernegi VGVZ, manevi danismanligi soyle tanimlamistir:

“Insanlara, varliklarina anlam verme siirecinde din ve hayat felsefeleri esasina
baglh profesyonelce ve resmi olarak rehberlik ve eslik etmek, etik ve felsefi
konularda bakim ve bakim politikalarin1 belirlemede profesyonel bir sekilde

tasviyelerde bulunmak. 3%

Resmi kanal yoluyla yapilan bu tanida profesyonellige vurgu yapilmasi, manevi
danisman ve mesleklerinin yetkilendirilerek ulusal bir kimlik kazandirilmasim

gostermektedir.

Hollanda’da  manevi danismanlik alaninda akademik c¢alismalar1  bulunan
akademisyenlerin yakin donemde 176 manevi danismanla yaptiklart bir ankette
katihmcilarin gogu %84°ti uzmanliklarin1 saglik profesyonelleriyle paylastiklarinda
genellikle manevi destegin 6nemi ve kabulii noktasinda olumlu doniisler aldiklarini,
%72’s1 doktor ve hemsirelerden bir direngle genellikle karsilasmadiklarini anlam
konusunda getirdikleri katma degerden disiplinlerin memnun kaldiklarini belirtmislerdir.
Ancak %16’s1 bazen, %]1’1 ise her zaman olumsuz direngle karsilastiklarini dile

getirmislerdir.3%®

Katilimcer 7 ve Katilimcr 8, mesleki olarak kendilerinin ciddiye alindiklarini paylasmakla
birlikte bazi saglik uzmanlariin kendi diinya goriisleri sebebiyle din ve inanca karsi

direng gosterdiklerini fakat bu yaklasimin onlar1 etkilemedigini, konum ve

307 VGVZ, “Beroepsstandaard Geestelijk Verzorger 2015, (Erisim 09 Nisan 2024).

308 Jacqueline van Meurs, Roos Breedveld, Joep van de Geer, Carlo Leget, Wim Smeets, Robert Koorneef,
Kris Vissers, Yvonne Engels, and Anne Wichmann, "Role-Perceptions of Dutch Spiritual Caregivers in
Implementing Multidisciplinary Spiritual Care: A National Survey" Infernational Journal of
Environmental Research and Public Health 20, no. 3, (2023), 2157.
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kabullenmelerinin kendilerini iyi hissettirdigini paylasarak meseleye ¢cok daha realist

yaklagmisglardir.

Hollanda saglik sisteminde hastaneler, yar1 6zerk bir yapida kurumsallastig1 ve bu sistem
icinde hizmet ettiklerinden dolay1 her alanda elamanlarini bizzat kurum olarak ise
almakta ya da isine son verebilmektedir. Ayrica bazi elamanlarin1 “oproepkracht”
Tiirkce ifadesiyle “cagirmali” olarak istihdam edebilmektedir. Bunlar ihtiya¢ duyuldugu
zaman gorev verilen elamanlardir. Hastaneler maddi kisitlamaya gittikleri zaman manevi
danmismanlarin sayisin1 azaltmakta veya c¢agirmali oproepkracht sistemle gorev

vermektedir.

Katilimct 6, bu sistem lizerinden gorevini yapmakta ve kendini ¢aligma ortaminda su

ifadelerle ortaya koymaktadir:

“Cagirmali ¢alisiyorum. Doktor veya hemsirenin ihtiyaci dogrultusunda
cagriliyorum. Hasta ve yakimi ile doktor anlagsmazliga distiiklerinde beni
artyorlar. Demek ki uyum sikintis1 yok ki cagriliyorum. Ciddiye alindigimi
gorityorum.” (K6).
Alanin ihtiyag duyulan bir gereksinim olduguna dair literatiirde bir¢ok aragtirma
mevcuttur. ABD’de yapilan arastirmalarda din gorevlilerinin birgok meslek grubundan
daha fazla destek noktasinda kendilerine basvuruldugu ortaya konmustur. Arastirmalarda
hastalik ve zor durumlarda bireylerin destek amaciyla psikolog, doktor, evlilik danigmani
ve sosyal ¢aligsma uzmanlariin toplamina bagvurdugundan daha fazla dini-manevi destek
almaya basvurdugu ortaya konan arastirmalar mevcuttur.®®® Yapilan bu tiir arastirmalar
maneviyat ve manevi danismanligin saglik hizmetlerindeki roliiniin agirligini

gostermektedir.

Sekiiler yasami hayat tarzi olarak benimseyen Hollanda’da, her gecen giin alanin
ylkselmesi ve kabul gérmesi elbette tesadiifi degildir. Manevi danigsmanlik tanilarinda
vurgulanan profesyonellik, akademik egitim sart1 ve alanin kendine has ilke ve esaslariyla
bagimsiz bir disiplin olarak yerini almasi alanin kazanimlarindandir. Bu baglamda
Ozkan’m doktora tezinde, arastirmalar1 sonucu derledigi alanla ilgili ilke ve esaslari

maddelemek, manevi danismanligin hastanelerde bagimsiz bir disiplin olarak deger

309 Mustafa Koylii, “Teoriden Pratige Dini Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Samsun Ornegi”, Manevi
Danismanlik ve Rehberlik, Cilt: 1, (2016), 69.
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kazandigin1 gostermek icin degerlidir. Ortaya konulan ilkelerin her toplumun inang ve

kiiltiirel yapisina gore degisiklik gostermesi olasidir. Bu ilke ve esaslarin gerek kurum

tarafindan takip edilmesi gerekse danigman tarafindan geregince yerine getirilmesi

hastane ortaminda artan manevi danigmanlik uygulamalarimin kabuliinii ve kalitesini

etkileyecektir.

ilke ve Esaslar:

Manevi Damigmanligin Ilke ve Esaslari

1. Manevi damsmanlik ilahiyat-psikoloji
entegrasyonu gerektirmektedir.

2. Insana biitiinciil bir yaklasim hakimdir.

3. Manevi danismanlikta danisan hasta temelli
yardim esastir.

4. Manevi damgmanlik yasanmakta olan
toplumun din  ve  kiiltiiriine  gore
sekillenmektedir.

5. Manevi damigsmanhk diger din
hizmetlerinden ve diger yardim
hizmetlerinden farkli olan, 6zgiin bir yapiya
sahiptir.

6. Manevi danismanlikta sinirlart asmadan,
diger alanlara miidahale etmeden danisanlara
yardimda bulunulmalidir.

7. Manevi danigmanlik uygulamalarinda ilgili
disiplinlerle koordinasyon ve gerektiginde
ilgili uzmanlara yonlendirme bir gerekliliktir.

8. Manevi damigmanlikta tarafsizliga ve etik
ilkelere riayet edilmelidir.

9. Manevi damigmanlik uygulamalarinda
danigsmanlar  kendi  inancimi  danisana
dayatmaz.

10. Manevi damigmanliktaki dini sOylemde
danisanin inang ve ihtiyaci dikkate alinir.3%

Tablo 12: Manevi Danismanligim ilke ve Esaslart

Hastane manevi danismanliginin konum ve entegresini ele aldigimiz bu boliimde, Utrecht

Akademi Hastanesi (UMC)’nin manevi

danismanlik departmanmin hazirladig

310 Aysun Ozkan, Tiirkiye'de Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanhik: Bir karma yontem arastirmast,
(Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Doktora Tezi,

2019), 39-46.
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bilgilendirme brosiiriinii paylasmak manevi danigmanlarin hastane hizmetlerindeki

fonksiyonel ve yapisal orgiitlenmesi noktasinda drneklik agindan yerinde olacaktir.

“Hastaneye kaldirilmak sizin icin ¢ok zor olabilir. Duygularimizi, diisiincelerinizi veya
sorularinizi agiga vurmak ister misiniz? Her béliimiin bir manevi danigmani vardir. Mesela
ritiiellerden veya dinden dolay: béliimdeki manevi danismanin diginda bir manevi danismant mi
tercih edersiniz? O zaman bunu belirtebilirsiniz. Mesela hiimanist, Hristiyan veya Islami
danigmanlar da var. Konusmanin ne hakkinda olacagina siz karar verin. Birlikte size neyin gii¢
verdigini, sizin igin neyin onemli oldugunu kesfedebilir ve basiniza neler gelecegini
diistinebilirsiniz”

Birisiyle konusmak ise yarayabilir ama kim bilir, zor zamanlar gegirdiginizde bambagska
seylerden de destek alabilirsiniz. Mesela kendinize bir an olsun, miizik, disarida olmak, sanat,
inang... Herkese gore farklidir. Bu nedenle, UMC Utrecht'in sundugu se¢enekler arasinda size en

uygun olami kendiniz segin.
Miizik: Merkez salonda bir piyano var. Dinlemeye mi yoksa oynamaya mi geliyorsun?

Sessizlik merkezi. Sessizlik merkezimiz yansima, sessizlik, dua veya meditasyon igin bir

yerdir. Sessizlik merkezini ana gegitte bulabilirsiniz: ¢icekgi ile biife arasindaki terasta.

Kilise ayinleri: Hiristiyan bayramlarinda UMC Utrecht'in sessizlik merkezinde saat 10:00'da bir
kilise ayini yapilir. Aywn birinci ve iigiincii pazar giinii odanizda aksam yemegi/cemaat almak

miimkiindiir. Bunu aym formda belirtebilirsiniz.

Islami Cuma Namazi: Manevi bakim servisi tarafindan cuma hizmeti verilmemektedir. Cuma
ogleden sonralart insanlar genellikle kendiliginden dua igin toplanirlar. Namaz vakitlerini

mescitteki duyuru panosunda bulabilirsiniz.
Meditasyon veya yoga: pazartesi giinleri 12:30- 13:00 arasi.

Yoga: cuma giinii 12:30- 13:00 arasu.

Tablo 13: Universitair Medische centra Utrecht (UMC) Hastanesi Manevi Bakim

Tanitim Verileri®!!

Manevi damigmanlik veren saglik kurumlarmin bu sekilde tanitim ve yaklasimlari

meslegin tanitim ve kabuliine imkanlar hazirlamaktadir.

811 Utrecht Medisch Centrum (UMC), “Ontspanning & Activiteiten”, (Erisim 16 Nisan 2024).
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Arastirmamizda eristigimiz bu veriler, Hollanda’da her inan¢ ve dinden olan manevi
danigsmanlarin hastane calisma ortamlarinda iyi bir konuma sahip olduklarin
gostermektedir. Manevi danigsmanlarin mesleki olarak da resmi diizenlenmelere sahip
olduklar1 birinci boliimde ele alinmisti. Hollanda’da dini-manevi destek uygulamalarinin
hastanelerin temel gorevleri olarak yasal diizenlemelerin i¢inde olmasinin yaninda, temel
hasta haklarindan sayilmaktadir. Bu temel haklar, Hollanda’da manevi danismanlik
alanmi “Saglik Kalite Kanunu ” ¢er¢evesinde saglik sigortasi kapsamina dahil etmistir.3*2
Katilimcilarin deneyimlerinden Hollanda’da resmi diizenlemeler kadar meslegin pratikte
de uygulanabilirligi kanitlanmistir. Ancak hastanelerin mali kisitlamalarinda manevi
danigmanlarin sayilarmin azaltilmasi veya cagirmali olarak gorev almalar1 bulgular

manidardir. Katilimcilar kabul goriilmelerinin sonucu olarak hastaya ulasmanin

kolayligini ve talep edilmelerini de vurgulamaktadirlar

Bu bagliktaki aragtirmamiz manevi danigsmanin, bulundugu {ilkenin ve temsil ettigi
inancin- dinin 6gretilerini ve mesleki bilgi ve becerilerini kullanarak hasta, hasta yakini
ve saglik personeline yonelik manevi ihtiya¢ ve anlam arayislarini geregince analiz edip
miidahale planin1 hazirlamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica saglik kurumlarinin
sundugu imkanlar yerince kullanildiginda manevi danigmanlik meslegi, konum ve
islevselligini siirekli gelistirerek talep edilecek bir disiplin olacaktir. Heterojen bir tilke
konumundaki Hollanda 6zelinde bu takdirin, geliserek ilerledigini ancak istenilen diizeye
gelebilmesi i¢in Oncelikle danismanlarin, aktif ve goz Oniinde olup kendilerini
hatirlatmalar1 ve vatandaslarin bu yasal haklarindan haberdar edilmeleri i¢in daha ciddi

caligmalara gerek duyuldugu sonucuna varilmstir.
1.2. Saghk Personelinin Kendileri icin Manevi Destek Talepleri

Saglik personelinin manevi danigmanlardan manevi destek yardimi alip almadiklarina
dair katilimcilara “Calistiginiz hastanedeki saghk personeli kendileri i¢in manevi destek
talebinde bulunuyor mu? Orneklendirebilir misiniz?” sorusu yonetilmistir. Yogun ve
stresli bir ¢aligma ortamina sahip olan saglik personelinin, manevi destek taleplerinin
hangi durum ve kosullarda olduguna dair goriislerine yer verdigimiz manevi

danigmanlarin bu soruya verdikleri cevap ve deneyimlerini degerlendirecegiz.

312 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi, Hollanda Ornegi”, Dini
Aragtirmalar Dergisi, 15, (2012), 6.
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Katilimci 1, uzun yillarin kazandirdigi gliven ve tecriibeyle saglik calisanlarinin ilgilerini

sOyle paylasmaktadir:

“Saglik personelinden Miisliiman olan da olmayanda geliyor. Saglik zor bir meslek.

Insansiniz yanlis yapma ihtimali var. Verdikleri kararlar1 bazen sorguluyorlar, &biir

opsiyonumu deneseydim diye bu noktada gelenler oluyor. Mesela bir doktor... Uzun

zaman yatmakta olan yogun bakim hastasi igin, se¢im yapmasi gerekiyordu ilgili

tiim birimlerle goriigsmiis ve hastanin tedavisinin sonlandirilmasina karar alinmisti.

Protokoller geregi doktor karar vermek zorundadir. Hasta ailesi doktoru ¢ok sugladi

bana geldi icerigini anlatmam etik olmaz ama bu durum doktorun gec¢misi ve

yasanmishigiyla ilgiliydi. Hemsireler geliyorlar meslekteki arkadaslariyla sikinti

yasayanlar.” (K1).
Saglik personelini, kriz zamanlarinda destek, kisisel manevi- dini sorular ve anlam
arayislar1 icin manevi danismanlarin gosterdigi ilgi ve performanstan memnuniyetlerini
Ho ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada da belirtmislerdir. Duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve diislik basar1 endisesiyle tetiklenen bu durum, tiikkenmislik oranlarinin
doktor ve hemsirelerde genel niifusa oranla daha yiiksek oldugu bulgularina
ulasmislardir.®® Hollanda yogun bakim {initesi calisanlarina yonelik bir arastirmada
yogun bakim doktorlarinin %29’u, hemsirelerin %36’s1 bir hastanin 6liimiinden sonra
kendileri i¢in manevi bir danismana giivenmenin gerekli oldugunu belirtmislerdir.3* Tip
pratiginin gergin ve stresli bir ¢alisma ortami nedeniyle bu tabloyu normal okumak

gerekir.

Erasmus Universitesi Arastirma Hastanesi Miisliman manevi danismanlarindan

Katilimci 8, manevi destek yardimini bir 6rnekle izah etmektedir.

“Manevi destek yardimi i¢in gelenler oluyor ama daha ¢ok yasanmais bir olay tizerine
oluyor. Bir ¢ocuk vefat etmisti oksijen tiipiinii anne kapattirmak istememis, agtirmis
bu da cocugu bogmus daha sonra anne kalp masaji1 yapmak istemis. Cocuk dogustan
Oziirliiymiis orada bulunan hemsire ¢ok etkilenmisti. Boyle durumlarda ekip olarak

toplaniyoruz®'® saglik personeline destek olmak igin. ” (K8).

313 JQ Ho, CD. Nguyen, Lopes R, Ezeji-Okoye SC, Kuschner WG. “Spiritual Care in the Intensive Care
Unit: A Narrative Review”, J Intensive Care Med., 33 (5), (2018), 279-287.

314 5. Willemse, W. Smeets, E. van Leeuwen, L. Janssen, N. Foudraine, “Spiritual Care in the ICU:
Perspectives of Dutch Intensivists, ICU Nurses, and Spiritual Caregivers”. J Relig Health, 57(2), (2018),
583-595.

315 Aragtirmaci notu: Katilimeinin gérev yaptigi hastanede 8 manevi danisman bulunmaktadir
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Yogun bakim hemsireleri, maneviyat ve dindarligin tiikenmislige karsi koruyucu
oldugunu®® desteklemeleri saglik hizmetleri agisindan degerlidir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin ruhsal sagliklari, manevi ihtiyaglar1 ve duygusal tiikkenmislikleri ile

ilgilenmek yogun bakim i¢in kaliteyi yiikselten dinamiklerdendir.

Yapilan bagka bir arastirma 6zellikle yogun bakim hemsirelerinde, 6lmek iizere olan
hastaya kars1 olumlu tutumlarinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Oliim oranmnn fazla
oldugu tinitelerde manevi danismanlarin bulundurulmasi, saglik ¢alisanlarinin olumlu
maneviyat ve hizmet algisina sahip olmalar1 ve bu konulara farkindaliklarinin artirmalari
gerektigi onemle vurgulanmaktadir.®!’ Dolayisiyla dliimle karsi karsiya gelen saglik
calisanlarinin, 6liime kars1 kendi i¢ sorgulama siireclerinde alacaklari manevi destek

hizmetinin faydasi1 6nemlidir.

Miisliiman olarak ilk manevi danismanlardan olan ve alanda tecriibe sahibi olan Katilimci
3 saglik profesyonellerinin moral-manevi destek ihtiyaglarini sorgulamamiz hakkindaki

paylasimi, bu konudaki degerlendirmemize netlik katmaktadir:

“Insanlarin genel anlamda manevi destege ihtiyaci vardir. Hastane personeline vakit
ayiriyorum. Bu, i¢ tliziigiimiizde var. Randevu alip geliyorlar personelin manevi
ihtiyaglarmi disaridan alinmasi isteniyordu. Son donemlerde hastane manevi
danigmanlarindan alinmalarina izin verildi. Doktorlar hastasini kaybetmis ve bunu
kabullenmekte zorlaniyor manevi destek icin geliyorlar. Evlenmek isteyip nikah
kiydirmak igin gelenler oluyor. Maneviyat bir ihtiya¢ oldugundan Hollandalilar ¢cok
rahat ihtiyacim var diyebiliyorlar. Manevi danismanlarla konusulanlar mahremiyet
oldugundan hastanenin en iist diizeyi de gelse bagsbakan da gelse anlatmiyoruz. Bu
hukuksal bir yetkidir. Bu durum c¢alisanlara giiven veriyor. Hiimanist olan
saglik¢ilardan bazilar1 Islam’1 meraktan geliyorlar veya hastalarin bazi tavirlarim

anlamadiklar1 zaman bize geliyorlar.” (K3).

Ac1 ve zorluklarin yogun yasandigi hastane ortaminda bunlara sahit olan saglik
elamanlarinin bu durumlardan etkilenmemesi miimkiin degildir. Boyle durumda saglik
personelinin de manevi destek ihtiyaci kagmilmaz olacaktir. Saglik personelinin

hastalarini kaybettiklerinde, hasta yakini ile yasadiklar1 olumsuzluklar sebebiyle ve kendi

316 JQ Ho, CD. Nguyen, Lopes R, Ezeji-Okoye SC, Kuschner WG. “Spiritual Care in the Intensive Care
Unit: A Narrative Review”, J Intensive Care Med., 33 (5), (2018), 279-287.

317 Elif Merve Ertiirk. Yogun Bakim Hemsirelerinin Hastalik-Oliim ve Ahiret inanci Iliskisi Baglaminda
Goriisleri ve Durumu Anlamlandirma Siireclerinde Manevi Danigsmanligin Rolii ve Onemi 2019, 132-133.
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0zel anlam ihtiyaglart i¢inde manevi danismanlara basvurduklari gozlenmektedir.
Katilimeinin - 6zellikle vurguladigi gliven olusturmadaki yasal diizenleme olan
“vershoningsrecht "tir..Bu manevi danigmanin meslek sirr1 saklama gorevi olarak
mahkemede bile konusmama, danisanlar hakkinda rapor vermeme hakkidir. Bu yasal
diizenleme saglik profesyonellerinin manevi danismanlardan giivenle destek almalarini
saglamaktadir. Dini danigmanlikta gizlilik esasi, yani susma yiikiimliiligi temel kuraldir.
Bu her tiirlii dini danigsmanlik faaliyeti i¢in gecerlidir. Gizlilik esas1 geregince danisanin
verdigi her tiirlii bilgi tigiincii kisilere karsi korunur. Buna esler, ebeveynler ve doktorlar

da dahildir ve bilgiler ancak danisanin izni ile paylasilabilir.

Arastirmamizin bu agamasinda katilimcilarin verdigi yanitlar da hastanelerde manevi
danigmanin, sadece hasta, hasta yakini ile degil ayn1 zamanda kurum igeresinde birlikte
calistiklar1 saglik personeli ile iletisim ve etkilesim icinde oldugudur. Manevi
danigmanlarin saglik personeline manevi destek vermelerinin hastane organizasyonunun
ve saglik profesyonellerinin verimli bir sekilde hizmet etmelerinde etkin olacaktir.?!8
teorisini desteklemektedir. Literatliirde manevi danismanlarin saglik uzmanlarina mesleki
ve kisisel problemleriyle bas etmelerine destek olma noktasinda destek olduklari
dogrulanmaktadir. Bu destegin saglik elamanlarinin moral diizeyini artirdigi, mesleki
tikenmislik sendromunun diizeyinin azalmasina etki ettigi sOylenebilir. Boylece
calisanlarin i yiikiiniin azalmasmma ve mesleki performansin artmasina imkan
saglayacaktir. Yapilan bir aragtirmada yogun bakim {initesi doktor ve hemsirelerinin
%75’ manevi danigmanlarin saglik¢ilarin iyi olusuna destek olmasinda dnemli rol
iistlendiklerini, %32’si de danismanlarin saglik ¢alisanlarinin kisisel sorunlarinda onlara

destek olmas1 gerektigini diisiinmektedirler.3!°

Calismamizin bu bolimiindeki
katilimcilarin katkilart ve alan yazindaki kanitlardan profesyonel saglik calisanlarinin,
bireysel manevi doyumlari ve bu boyutta kendilerini tanimalari, hasta ve ailelerin manevi

ithtiyaglarina daha duyarli olacaklarini desteklemektedir.

318 Arif Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Cergeve”, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 29 (29), (2010), 296.

319 Aysun Ozkan, Tiirkiye'de Saghk Hizmetlerinde Manevi Danmismanhk: Bir karma yontem arastirmast,
(Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali, Doktora Tezi,
2019), 319.
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1.3. Manevi Damismanlar ve Saghk Personeli Arasinda Multidisipliner Ekip

Calismasi

Manevi danigsmanlar ile saglik personeli arasinda multidisipliner ekip calismasi
baglaminda 6ncelikle Hollanda Manevi Danigsmanlar Dernegi VGVZ’in Profesyonel
Mesleki Standartlar1 (Beroepsstandaard geestelijk verzorgers) kitapgiginda yer alan
“Disiplinlerle Ortak Calisma Standartlar’’nm1 aktarmak, konunun degerlendirilmesi

acisindan yol gosterici olacaktir:

L. Manevi rehber hastanin (damisanin) ¢ikar1 geregi baska disiplinlerin
temsilcileriyle is birligine aciktir. Bu noktada 36. maddede onerilen gizlilik

kosullarini dikkate alarak karsilikli olarak bilgi aligverisine hazirdir.

II. Manevi rehber c¢alistigi kurumda gerekli oldugu zaman kendi uzmanligindan

faydalanilmasina imkan verir.

II1. Manevi rehber kendi bilgi ve becerisinin disindaki alanlarda ¢ekimser kalir,

gerekli ve miimkiin oldugu yerde baska hizmet sunucularina sevk yapar.

IV. Ne zaman iliski bagkasina aktarilmasi gerekiyorsa, manevi rehber
miisterisiyle miizakere ederek iyi bir aktarim i¢in gerekli bilgileri vermeli ve
caba sarf etmelidir. Bu noktada 36. maddede Onerilen gizlilik kurallarina

uymalidir.

V. Manevi rehber, baska disiplinlerden meslektaslarinin islevlerini yerine

getirmesine yonelik kamunun elestirileri konusunda kaginmalidir.3%°

Arastirmamizin odagi olan multidisipliner ekip calismasma iliskin katilimcilara
“Caligtigimiz hastanedeki doktor ve hemsirelerle periyodik multidisipliner toplantilariniz
oluyor mu? Bu toplantilarda esit soz hakkina sahip misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Miilakatlar degerlendirilirken “Cok Disiplinli Multidisipliner Toplantilar1” MDO
kisaltmasiyla kullanilmistir. Katilimcilara MDO’larda s6z sahibi olduklar1 konulardan
ornekler vererek sorulari cevaplamalari istenmis ve bu yanitlarin analizi alanla ilgili

degerlendirmelerden alintilar da alinarak desteklenmistir.

320 VGVZ, “Beroepsstandaard-2015”, (Erisim 12 Mayis 2024).
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Arastirmamizin bu agsamasinda, manevi danigmanlar ve saglik personeli arasindaki
multidisipliner ekip ¢alismalarinin islevselligi ve bu istisare toplantilarinda manevi
danigsmanlarin konum ve etkilerine iliskin degerlendirmeleri toplanmistir. MDO’larda
manevi danmismanlarin islevselliginin  arttigi ve bunun saglanmasinda manevi

danismanlarin gortiniirliiklerini artirmalari gerektigi vurgusu yapilmaktadir.
Katilimcilarin bu alandaki tecriibe ve deneyimleri sdyledir:
Katilimct 7 nin haftada bir diizenli katildigit MDO toplantilarina iliskin goriisii s0yledir

“Toplantilarimiz sadece haftada bir giin ve palyatif hastalar i¢in olana
katiliyorum. Zaman zaman saglik personeli ile hastalarin ilerlemeleri ile ilgili

toplantilara katiliyorum. ” (K7).

Palyatif bakim hastalarinin saglik durumlari, gelecekle ilgili belirsizlikleri ve oliimle
yilizlesmeleri, manevi arayis ve sorunlart canli tutmaktadir. Saglik alanindaki tiim
boliimler arasinda manevi boyutun onemsendigi alanin basinda palyatif bolim yer
almaktadir. Hollanda Ulusal Kilavuzu “Palyatif Bakimin Varolugsal ve Manevi Yonleri ”
esas almarak, Hollanda’nin giineydogu boélgesinde multidisipliner palyatif bakim
ekibinden doktor, hemsire ve manevi danigsmanlardan olusan bir ekip, hastalarin manevi
boyutuna iligkin gereksinimlerini tanimlama ve kesfetmeye yonelik etkilesimli bir
iletisim metodu ile bunu saglik hizmetlerine entegre etmeyi amaglayan bir ¢alisma
yapilmistir. Bu arastirma sonucunda manevi boyutun tanimlanmasi, kesfedilmesi ve
manevi destegin saglanmasi i¢in egitim, ekip isleyisinde MDO ve iletisimin gelistirilmesi

onerilmistir.3?!

Hollanda’da ekran yiizii olan ve Miisliiman manevi danigmanlar sektoriiniin baskani olan
Kardiyoloji, Yogun Bakim ve Acil Serviste manevi danigman olan Katilimci 4, toplantilar
ve toplantilarda doktorlarin kendisine yaklasimi konusundaki deneyimini soyle

paylasmaktadir:

“Yogun bakimda oldugumda bir hastanin hakkinda konusulacaksa katiliyorum,
yani ihtiya¢ duyuldugunda katiiyorum. MDO istisare toplantisi gibi. Bu

toplantilarda manevi danigman, doktor, hemsire, fizyoterapist, ergoterapist gibi

321 Jacqueline van Meurs, Roos Breedveld, Joep van de Geer, Carlo Leget, Wim Smeets, Robert Koorneef,
Kris Vissers, Yvonne Engels, and Anne Wichmann, "Role-Perceptions of Dutch Spiritual Caregivers in
Implementing Multidisciplinary Spiritual Care: A National Survey" Infernational Journal of
Environmental Research and Public Health 20, no. 3, (2023), 1493-1503.
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cesit ¢esit uzmanlarin bir araya geldigi ve bir hastanin hastaligi hakkinda
konusulan toplantilardir. Bu toplantilarda sikinti duymuyorum. Doktorla ayni
seviyedeyiz ekip olarak iyiyiz. S6z hakk: kesinlikle veriliyor, tavsiye veriyorum
doktorlar tavsiye aliyor bu beni ¢ok mutlu ediyor. Yeni goreve basladigimda iki
doktor bana ‘neyi tavsiye edersiniz’ dediler sagirdim, doktor bana fikrimi soruyor
diye ¢ok sasirdim. Yeni baslamis olmama ragmen bu soruyu sordular tutumlari
cok iyiydi. Miisliiman bir hasta vefat durumundaydi. Birka¢ yogun bakim uzmani
ile toplantiya katildim. Doktorlardan biri ‘6lecegini sdylemeyelim’ digeri,
‘soyleyelim, hakkidir bilmek’, bir digeri ‘farkli metotlarla soyleyelim’ dedi. Ben
tebessiim ettim ¢linkii, onlarla yaptigimiz toplantilar ve onlara verdigimiz
egitimlerin faydasinmi goérdiim. Doktorlar arasindaki bu ¢eliskinin sebebi kiiltiirel
olarak hastaya Oleceklerini direkt sdyliiyorlar, Miisliimanlara boyle

yaklagsmamalar gerektigini anlatiyoruz. ” (K4).

Katilimcinin da ifade ettigi gibi bu toplantilarin, her bir disipline birtakim kazanimlar
saglamaktadir. MDO’’un sagladig1 kazanimlar, is birliginin gelistirilmesi, karar verme
stirecinin verimliligi, bilgi paylagiminin optimum seviyeye ¢ikarilmasi ve iletisimin
gelistirilmesi®?? gibi énemli unsurlar igermektedir. Bu kazanimlar, saglik alanindaki
profesyonellerin etkili bir sekilde bir araya gelerek hastalarin bakiminda ve tedavisinde
daha basarili sonuglar elde etmelerine yardime1 olur. Katilimcinin ifadesine bakildiginda,
cok disiplinli istisare toplantilarinda (MDO) manevi danigmanlarin mesleki goriislerinin
dikkate alindigr ve diger uzmanlarla esit s6z hakkina sahip olduklarini belirtikleri
gotlilmektedir. Bu durum, manevi danigmanlarin Hollanda saglik sistemindeki is birligine

basarili bir sekilde entegre oldugunu gostermektedir.

Mesleginde uzun yillarin tecriibesine sahip Katilimc: 8, Giniversite arastirma hastanesinde
gbrev yapmasi nedeniyle interdisipliner ve multidisipliner ekip calismalari1 hakkinda

aragtirmamiza destek saglayacak paylasimlarini su climlelerle ifade etmistir:

“Hastanemizde farkli bir uygulama var. PSZ&Z (Psychosociale Zorg en
Zingeving Team) “Psikososyal ve Anlam Ekib”i olusturulmustur. Burada
psikiyatrilar, psikologlar, manevi danmismanlar, sosyal danigsmanlar ve pedagoglar
var. Aynmi grupta calistigimiz i¢in sikinti yok. Her persembe palyatif boliimde

MDO toplantisina katiltyorum. Hemsire, doktor ve ilgili uzmanlar hasta hakkinda

322 Inter, “Multi Disciplinaire Overlegruimtes”, (Erisim 19 May1s 2024).
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konusur. Bize de hastanin durumu manevi a¢idan sorulur. Hastanede her boliimiin
MDO toplantilar1 vardir. MDO her hastanede resmi olarak var yani hastanelerin
yonetmelikleri geregi. Bizim hastanede her MDO toplantilarina gireriz (manevi
danismanlar) bizimle ilgili bir sey yoksa susuyoruz. Orda olmamiz bir giiven
olusturup, kabullenilmemizi ve taninmamizi artirtyor. Ayrica calistigim
hastanenin etik kurulu var oraya iiyeyim. Multidisipliner toplantilardan daha
genis oluyor, komisyon olarak alt1 haftada bir toplaniyoruz hastane hakkinda da

konusuyoruz.” (KS8).

Bir¢ok disiplinden, bireyin saglik problemini ¢6zmede birlikte ¢calisma sorumluluguyla
bir araya gelen saglik profesyonellerinin ¢alisma giiclinii aktaran Katilimct 8’in
paylasimlarindan, hastanelerin biiyiiklik ve islevselligine gore interdisipliner ekip
caligmalar1 oldugunu; bununla birlikte her hastanede ve her boliimde multidisipliner ekip
calismalarinin yasal oldugunu ve manevi danismanlarin bu toplantilara mutlaka
katildigin1 anliyoruz. Ayrica manevi danisman olarak katilimcinin, hastanenin etik kurulu
komisyonuna iiye olmasi1 ve toplantilara katilmasi meslegin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Amerika, Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde, etik sorunlara ¢dziim bulabilmek i¢in hastane
etik kurullar1 olusturulmustur. Bu kurulda baskan, hemsirelik yoneticisi, psikiyatr, hasta

doktoru, yasal danisman ve manevi danisman da iiye olarak katilmaktadir.3?

Hollanda genelinde bir¢ok subesiyle hizmet veren bir hastanede manevi danismani olan
Katilimcr 5, insant holistik ele almanin kaginilmaz bir geregi olarak ¢ok disiplinli ve takim

odakl1 toplanti deneyimlerinin paylasimini s6yle 6zetlemektedir:

“Birgok disiplinin bir arada bulundugu toplantilara benim kendi hastamla ilgiliyse
giriyorum. Sosyal danigsman, dahiliye, hemsireler, uzman doktorlar bu toplantilara
katiliyor, olay1 birgok yoniiyle ele almak i¢in. Hastay1 holistik ele aliyoruz. MDO
bunun yeri Etik konular1 da burada ele aliyoruz. Hizmetin kalitesini artirmak, ‘Daha
iyl ne yapabiliriz?’ diye bir araya geliyoruz. Burada hepimizin esit séz hakki var
beraber karar veriyoruz. Doktor midesiyle ilgilenirken psikolojisini gozden
kacirabiliyor, psikiyatr ilgilenirken manevi ihtiyaclarini fark etmeyebilir, hemsire
beden bakimiyla ilgilenirken hastayr baska yoOnden unutabilir, gérmeyebilir.

MDO’da her anlatilandan bir sonug ¢ikararak bakima-tedavi siirecine giriliyor. Fisi

323 Arif Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Cergeve”, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 29 (29), (2010), 297.
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cekilecek hasta oluyor aile istemiyor doktorlar tikaniyor hukuki yola basvurmak

istiyorlar veya baska hastaneye sevk etmeyi tartisiyoruz. ” (K5).

Sagligin fiziksel, psikolojik, manevi ve sosyal boyutlari kusattig1 gercegiyle, hastaliklarin
tedavisinde ¢ok boyutlu bir uygulamanin olmasi gerektigi katilimer tecriibelerinde de
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla insan1 bir biitiin olarak anlama arayisinda ¢oklu disiplin

paradigmasinin olmasi kaginilmazdir.

Katolik manevi danigman olan ve 22 yillik mesleki tecriibeye sahip Katilimct 9, sunlari

ifade etmistir:

“Cerrahi boliimde ¢ok disiplinli toplantilarimiz diizenli oluyor. Bu toplantilarda
hastanin ruhsal ve manevi ihtiyaglarin1 géz oniinde bulundurarak sz sahibi
oluyorum. Bu konular1 belki ¢6ziim igin degil ama ufkumuzu genisletmemiz igin

konusuyoruz. ” (K9).

Manevi danigmanlar icin literatiirlerde ifade edilen zor zamanlarin destekleyicileri sifati,
onlarin multidisipliner ekiple biitiinlesmelerinde gelecege yonelik saglik hizmetlerinde

kalitenin artmasinda etkilerinin olmasi muhtemeldir.

Katilimer 9, MDO i¢indeki roliinii, hastanin kiiltiirel ve dini alt yapisin1 anlayarak hasta -
doktor arasinda iletisimi saglayacak bir saglik profesyoneli olarak belirlemektedir.
Toplantilarda mesleki olarak kendine giivenen ve mesleginin degerini koruyarak bu

toplantilarda bulunmasi gerektigini ifade eden Katilimc: 3 sunlar1 kaydetmektedir:

“MDO haftalik veya vakaya gore haftada iki kez yapilabiliyor. Hasta hakkinda
herkes kendi alaniyla ilgili tavsiye ve Onerilerde bulunuyor. Manevi danisman olarak
doktor veya hasta tarafindan farkli bir bakis agisiyla karsilagiyorsunuz, 6ncelikle bir
yargi¢ degilsiniz doktorla hasta arasinda kalmamaniz gerekiyor. Sorunun sebebi
birbirlerini anlamadiklarindan kaynaklanmaktadir. Inang, din, kiiltiir, hayata bakis
acisinin farkli olusundan oluyor. Iki tarafi dinleyip anlamaya calistyorum. Eger dini
acgidan bir anlagilmama varsa hastanin dininin geregini anlatiyorum, doktor ‘Ne
yapabilirim? Nasil yaklasabilirim?’ diyor. Nasil yaklasmalar1 konusunda tavsiyede

bulunuyorum.”
Aragtirmact: Ciddiye alintyor musunuz, esit s6z hakkina sahip misiniz?

“Herkes gibi s6z sahibiyiz Manevi damisman olmamla diisiik bir sifat1 temsil
etmiyorum. Atilgan ve kendinizi yetistirmigseniz sikinti yok, onlarin tersini de

sOyleyebilirsiniz. Tedavinin sonlandirilmasi noktasinda Miisliiman olarak dini ve
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kiiltiirel agidan onlara katilmadigimizi MDO’larda sdyliiyoruz. Doktorlar istiyor
diye caiz olmayan konularda gevsemiyoruz ama karar hasta ve yakinlarinindir biz

sadece tavsiyede bulunuruz.” (K3).

Prof. Walton is birligi ¢er¢evesinde en 6nemli stratejinin, bilingli bir danismanlik tutumu
oldugunu vurgulayarak alaninda profesyonel manevi danismanlarin, hasta ve
danisanlarinin anlam ve maneviyat duygusunu temsil ettiklerinin farkindaligi iginde is

birligi ve iletisimin olmas1 gerektigini savunmaktadir.3%*

Katilimer 3’in gorev yaptigi tip fakiiltesi hastanesi manevi danigmanlik departmanini ve

multidisipliner bir yaklasimin hastanelerinde oldugunu su sekilde paylasmaktadir;%®

Departman Bilgisi:

Geestelijk Verzorger

De afdeling geestelijke verzorging locatie AMC staat voor gastvrijheid, 24-uurs
bereikbaarheid, vertrouwelijkheid, nauwe samenwerking met andere zorgverleners en precieze

afstemming op uw behoefte en wensen.
Manevi Dansmanlik

“AMC (Amsterdam Tip Merkezi) lokasyonundaki manevi bakim departman misafirperverligi,
24 saat erigilebilirligi, gizliligi, diger saghk hizmeti saglayicilariyla yakin is birligini ve

ihtiyaglariniza ve isteklerinize gore hassas bir sekilde uyarlanmay temsil eder.

Tablo 14: AMC Hastanesi’nin Manevi Danismanlik Departmanin Bilgilendirmesi

Aragtirmamizda bir¢ok hastanenin tanitim brosiirlerinde manevi danigsmanlik hizmetinin
ekipler arasi 1s birligine vurgu yapildig1 ve 6ne ¢ikarildigr gozlenmistir. Meslegin saglik
hizmetlerine entegre edilmesinde MDO toplantilarinin etkili oldugu bulgusuna
ulagsmaktay1z. Cagdas saglik hizmet anlayisi, farkli inang¢ ve kiiltiir gruplarini anlayip
kapsayacak uzmanlarla, hasta arasinda koprii gorevi yapacak manevi danigsmanlara

ithtiya¢c duymaktadir.

324 Martin Walton “Multidisciplinaire geestelijke verzorging Samenwerking in de zorg”, Tijdschrifi
Geestelijke Verzorging”, | jaargang 14, .64, (2011), 24.
325 Amsterdam Medisch Centra, (Erisim 24 Nisan 2024).
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Tiirkiye’de lisan egitimi aldiktan sonra Hollanda’da manevi danigsmanlik alaninda egitim
alan katilime1 10, katildigi MDO toplantilarini detayli anlatmasi arastirmamizin hedefine

ulagsmasinda destek olmustur.
Aragtirmaci, her hastanenin MDO kriterleri ayni mi1?

“Her hastanenin politikas1 farkli, bazi hastanelerde bir MDO yapiliyor bazilarinda
her boliimiin kendi MDO toplantilari oluyor.”

Arastirmaci, siz kendi hastalarinizin konusuldugu toplantilara mi1 katiliyorsunuz?

Hayir, persembe giinii diizenli bizim ekipten biri mutlaka girer. Bizim hastanede
bes tane manevi danisman bulunmakta ben tek Miisliiman danismanim. Benim
hastamla 1ilgili bir goriigme yapilacaksa muhakkak katiliyorum ama bunun
disinda MDO takimiin iginde bulunuyoruz Ben Geriatri MDO, Palyatif
MDQ’ya katiltyorum. Uzmanlar bu toplantilarda farkli bir perspektif artyorlar.
Ayrica bizim hastanede psikolog, psikiyatr ve manevi danigsmanin katildigi
(PSZ&Z7) ‘Psikososyal ve Anlam’ ekibi olarak iki ii¢ ayda bir toplaniyoruz. Bir
nevi multidisipliner toplanti gibi. Hastalarimiz hakkinda birbirimizin eksik

kaldig1 yonleri tamamlamaya ¢alistyoruz.
Arastirmaci, bir MDO giinliigiinden bahseder misiniz?

“Palyatif boliimde olan MDO’lara 6rnek vereyim. Artik son haftalar1 olan veya
hastaneden ¢ikip eve gonderilecek hastanin hastane sonrasinda nasil bir destek
saglanabilir diye konusuluyor. Veya Otanazi talebi olmus bir hasta hakkinda
konusuyoruz. Bir 6rnek vermek isterim; Gtanazi istemis bir hastamiz var kanser
hastasi, hastaligi ilerlemeden Gtanazi talep etmis ama heyetten izin ¢ikmamisti.
Hasta aclik grevine baslamisti ve bes giin sonra kahve istiyor. Hemsire ne
yapacagini bilemiyor ‘Kahveyi verelim mi?’ Ne daha faydali olur gibi ¢ok basit
goziikse bile toplantilarmizda ele aliniyor. Hasta ¢ok aci ¢ekiyor bilinci yerinde
degil hasta yakini, uyutulmamasini istiyor ama agrilar taginabilecek agrilar degil.
‘Aileyi mi dikkate alalim biz mi karar verelim’ diye konusuyoruz. Manevi
danisman olarak bu vakalarda Miisliiman ailenin bakis a¢isini, son nefesi verme

aninin 6neminden bahsediyorum.” (K10).

Katilimcr 10, farkli coklu disiplinler i birliginde manevi danismanlarin ¢esitli deneyimler
kazandigimi ve bir¢gok {initede manevi danmismanlara ihtiya¢ duyuldugunu

netlestirmektedir.
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Multidisipliner is birliginde manevi danismanin, anlam, maneviyat, etik ve kimlik
sorularina destek saglamak, saglik hizmetlerinde biitiinciil yaklasim i¢in felsefi ve etik
sorunlara dikkat cekmek, manevi danigsmanlarin diger ¢alisanlara destek olmalari, tedavi
sirecinde saglik uzmanlarina destek olmalar1 gibi  kazanimlar1 meslegin

konumlandirilmasina olanak saglamaktadir.32°

Manevi danismanlar, entegre bakim
saglamak i¢in doktorlar, hemsireler, psikologlar gibi saglik personeli ile birlikte anlam
sorunlari, umut ve gii¢ bulma, hasta ve yakinlaria karar verme konusunda desteklemeye
yonelik is birligi i¢inde olmalar1 gerektigi kaginilmazdir. Manevi danismanin deneyim ve
kazanimlar1 kadar farkli uzmanlik alanlarinin tam bir entegrasyon iginde, takim ruhuyla

calismalar1 saglik hizmetlerinde basarty1 artiracaktir.

Arastirmamizin merkezi olan multidisipliner ekip c¢alismasinin degerlendirildigi bu
asamada Hollanda 06zelinde, saglik calisanlar1 ile manevi danisman arasindaki
entegrasyon c¢aligsmalarinin ciddiyet ve boyutunu anlamak i¢in 2022’de Hollanda’ nin ileri
gelen alan akademisyenleri tarafindan yonetilen bir arastirmanin sonuglarini paylagsmak
calismamizin amacina ulasmasina katki saglayacaktir. Arastirmay1 yoneten ekip Radboud
Universitesi Tip Fakiiltesi Manevi ve Pastoral Bakim Boliimii akademisyenleri olarak
Hollandali manevi danigmanlarin ve saglik personellerinin sagladigi manevi destegin
giinlik saglik uygulamalarina entegrasyonu ve manevi danigmalarin bu konudaki
rollerinin arastirilmasit hedeflenmistir. Saglik ekibinin (doktor, hemsire), hasta i¢in neyin
anlamli oldugunu belirlemek, bunu tedavide ele almak ve bu ihtiyacin bulgularim tespit
edip tedavi planlamasina entegre etmek i¢in destege ihtiyaglari oldugu bilinmektedir. Bu
destegin saglanmasi adia ekip c¢alismasinin manevi danismanlar tarafindan nasil

algilandigini belirlemek i¢in 174 manevi danismanla anket yapilmistir.

Sonuglar: Katilimcilarin %97°si manevi destegin sadece danigsmanlarla sinirli olmamast,
diger saglik ekiplerinin de bu konuyu ele almalari gerektigi konusunda hemfikir

olduklarini ifade etmislerdir.

Manevi konularin saglik uzmanlari tarafindan daha fazla tanimlanmasi ve arastirilmasina

katkida bulunmanin manevi danigsmanlarin gérevlerinden oldugunu %93l onaylamistir.

326 Martin Walton “Multidisciplinaire geestelijke verzorging Samenwerking in de zorg”, Tijdschrifi
Geestelijke Verzorging”, | jaargang 14, .64, (2011), 24.
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Saglik personeline manevi bir konuyu ele almalar1 ve gozden kagirmamalari igin %55°1,
multidisipliner bir toplantiya katilmanin gerekliligine, %80 ise, bir hastanin tedavi

planina iligkin MDO ‘lara katilmalar1 gerektigini dile getirmislerdir.

Katilimcilarin %831, saglik profesyonelleriyle is birligi i¢inde olduklarim1 ve ekip

olusturduklarini 6ne ¢ikarmislardir.

Is birligi yapan katilimcilarin %53°{i bunun temel olarak multidisipliner bir sekilde

yapildigini1 %29°u interdisipliner oldugunu vurgulamistir.

En faydali ekip is birliginin interdisipliner oldugunu %44, yontem olarak kabul ederken

%23 ¢ok disiplinli yontemin en iyisi oldugu goriisiinii savunmuslardir.

Katilimcilar, uzmanliklarini saglik calisanlariyla paylastiklarinda %84 olumlu tepkiler
aldiklarini bildirmislerdir.Katilimeilarin %78 gibi bir cogunlugu, diger saglik ekiplerinin
manevi konulara daha entegre olabilmeleri ve kesfedebilmeleri i¢in manevi danigsmanlar

tarafindan egitilerek katkida bulunacaklarii kabul etmislerdir.>?’

Anketi degerlendirdigimizde, 172 katilimecinin saglik profesyonellerinin manevi bakim

entegrasyonunun gelistirilmesi i¢in aragtirma ekibinin ulastig1 sonuglar sunlardir:

“Is basinda onlara egitim vererek, kocluk yaparak, hastanin tedavi plam
miizakerelerine ve ¢ok disiplinli istisare toplantilarina katilarak katki verdiklerini

savunmuslardir.”

Bu bulgulardan ilerleyerek manevi danigmanlarin, multidisipliner ekibin bir pargasi
olduklarmi hissettiklerini ve bunun mesleklerinin 6nemli bir kazanimi olduguna dair

diisiinceleri kendi aralarinda kabul edilmis bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak: Katilimcilar MDO toplantilarina diizenli girdiklerini, farkli iinitelerde
gorev aldiklarin1 ama 6zellikle onkoloji ve palyatif biriminde daha aktif olduklarini,
MDO toplantilarinda mesleki olarak kabul edildiklerini ve alanlari ile ilgili gereken
yonlendirmeyi yaptiklarimi ifade etmektedirler. Bu toplantilarda manevi danismanlarin
bulunmalar1 ve profesyonel davranmalar1 gelecekte meslege daha fazla giiveni ve saygiy1

kazandiracagi ifade edilmistir. Zira daha az hata yapma, daha kaliteli is tretilmesi,

327 Jacqueline van Meurs, Roos Breedveld, Joep van de Geer, Carlo Leget, Wim Smeets, Robert Koorneef,
Kris Vissers, Yvonne Engels, and Anne Wichmann, "Role-Perceptions of Dutch Spiritual Caregivers in
Implementing Multidisciplinary Spiritual Care: A National Survey" Infernational Journal of
Environmental Research and Public Health 20, no. 3, (2023), 2154.
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iletisimin giiclendirilerek personel arasinda aidiyet ve o6zgliven duygularinin yapict
etkileri bu is birligi toplantilarinda kazanilacaktir. Bu baglamda manevi danismanlarin
Ozellikle de Miisliiman danigsmanlarini mesleki a¢idan 6z giiven kazanmalari, kendilerini
kanitlamalar1 ve mesleki agidan varliklarini gosterme adina MDO toplantilarinda
bulunmalarin1 6nemsedikleri yadsinamaz. Manevi danigmanlarin multidisipliner ekiple
biitlinlesmelerinin gelecege yonelik kaliteli saglik hizmeti sunumu iizerinde olumlu

etkileri olmas1 muhtemeldir.

Jung, din adamlariyla tip adamlarinin etkilerini bir araya getirmelerinin gerekliligi
tizerinde durarak saglik problemlerinin ¢6ziimiinde sosyal, psikolojik, dini ve tibbi alanlar
arasinda siirekli bir ekip ¢alismasi gerektigini tavsiye etmektedir.3?® Manevi danismanlik
hizmetleri organizasyon, is birligi ve koordinasyon olmadan alanin ve meslegin saglik

kurumlarinda hak ettigi konuma ulagsmasi miimkiin géziikmemektedir.

1.4. Doktor ve Hemsirelerin Manevi Danismanlarin Goriislerine Basvurduklarn

Konular

Bu baglikta manevi danismanlarin, manevi destek uygulama muhatabi olan hasta ve
yakinlari i¢in saglik uzmanlarinin hangi sorun ve durumlarda ¢6ziim odakli kendilerine
ihtiyag duyuldugunu belirlemek i¢in katilimcilara “saglik personeli daha ¢ok hangi
konularda size basvurmaktadirlar? orneklendirir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Hasta
ve yakinlart i¢in tespit edilen manevi destege duyulan ihtiyacin analizi yapilacaktir.
Alman cevaplar 6zellikle hasta yakinlari ile doktorlar arasinda karar verme konusunda

kendilerine ihtiya¢ duyuldugu yoniindedir.
Katilimcr 7, yanit olarak soruya verdigi cevap soyledir:

“Kanser, kalp, yogun bakim ve ¢esitli konularda bize bagvuruyorlar. Hasta kotii
haber almigsa ve bu durumu kabullenmiyorsa doktor ‘hastayla konusabilir
misin?’ diye ¢agiriyorlar. Hastalig1 ¢ok ilerlemis psikolojisi bozulmus olanlar igin
de aranmiyoruz. Daha ¢ok yogun bakim hastalarinin yakinlari i¢in bizi ariyor

doktorlar.” (K7).

Hiimanist olan katilimeci, hastane ortaminda her {initede kendilerine ihtiya¢ oldugunu

ifade etmektedir. Hastaliklarin ilerleyisi sirasinda sadece fiziksel acilar degil psikolojik,

328 Arif Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Cergeve”, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat
Faliiltesi Dergisi, 29 (29), (2010), 296.
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sosyal ve manevi acilarin da yasandigini defalarca ifade ettik. Ancak saglik calisanlari
genellikle manevi boyutu ele alacak bilgi ve beceriye sahip olamadigindan bu sorumluluk
icin manevi danigsmanlarin destegine ihtiyag duymaktadirlar. Vries ve ark, tanimiyla
hastane manevi destek saglayici olarak danismanlar bir “bosluk kimligidi»**?® danisman
olarak, tibbi ortamlarda diger mesleklerin yaklagimlari arasinda beliren bircok boslugu

doldurmak {izere merhamet ve yardimla hastaya eslik edendir.

Katilimct 4, meslegini icra noktasinda uzmanlarin kendisine ulasma sebeplerini soyle

siralamaktadir:

“Genel anlamda bir insanin zorlandig1, kétii haber aldiginda bize basvuruyorlar.
Hasta hastaligin1 6grendi ona bir ugrar misiniz? Diyorlar. Kriz aninda da bize
geliyorlar hasta durumuyla uyum saglayamamis; ‘ben iyi bir insanim, neden
basima geldi’ krizine girenler i¢in ¢agriliyoruz. Hastanin durumu kotiiye gidince
hasta yakinlar1 ‘hastamizi dldiirliyorsunuz’ diye olay ¢ikarabiliyorlar, doktorlar
hemen bizlerden birilerini ariyorlar. Gogiis kanseri olan Fasli Miisliiman bir
hastam vardi, bayanin gégsiiniin alinmasi gerekiyor ama hasta izin vermiyormus.
Hemsire beni arayarak ‘Hayati tehlikesi var konusur musun? ‘dedi. Varlik sancist
tagiyan herkese gidiyorum. Dogumdan 6liime kadar basvuruyorlar. Tiip bebek
uzmani bir doktor, Fasli Miisliiman bir aileye iyi niyetiyle sperm bankasindan
nakille ¢ocuk sahibi olabileceklerini tavsiye edince bana bagvurdular. Doktora
hukuki olabilir ama bu isin bir de etik boyutu oldugunu ve bunun olamayacagin
anlattim. Baz1 hastalar ¢ok ac1 ¢ekiyor, hemsireler dayanamiyor tedaviye son

verilmesini talep edebiliyorlar bu meseleleri soruyorlar, konusuyoruz. ” (K4).

Arastirmaci, Miisliiman bir manevi danigmansiniz farkli inang sahipleri i¢in de ¢agriliyor

musunuz?

“Evet, Miisliiman olmayanlara da gidiyorum hastane bunu benden istiyor. Hem

genel hem 6zel yani, Miislimanlara gidiyorum.” (K4).

Alan yazinda yapilan caligmalardan elde edilen bulgular, saglik hizmeti manevi
danismanlarin, hastalara veya ailelerine tedavi planlarini ve kararlarin1 degerlendirmede
rollerinin daha ¢ok 6ne ¢iktigidir. Ayrica manevi danigmanlarin etik karar verme, zor

durumlarda hastalara, ailelerine, klinik saglik personeline; destek, manevi danismanlik ile

329 R. Vries, N. Berlinger, W. Cadge, “Lost in translation: the chaplain's role in health care”. Hastings Cent
Rep., 38 (6), (2008), 23-27.
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ilgili egitim saglayarak, klinik ortamda stratejik faydalari oldugunu, dua ve diger ritiieller

konusunu iistlenmek, rolleri arasinda tanimlanmigtir.33°

Hasta yonlendirilmesinde etkin rol oynayan saglik goérevlileri, hangi hastanin manevi
danigsmana ihtiyact oldugu konusunda farkindalik sahibi olduklarimi, katilimci 4’in

mesleki deneyimlerinden anlamaktay1z.
Katilimcr 10 ise, kendisine ihtiya¢ duyulan vakalar su sekilde 6zetlemektedir:

“Tedavi siirecindeki catigmalar, palyatif boliimde hastanin girdigi kriz aninda
olan durumlarda, kimsesiz, ailesi olmayan, dil sorunu olan, kiiltiirii farkli olan
hastalar i¢in bize miiracaat ediyorlar. Miilteci kamplarindan gelenlerin giiven
problemi oldugundan onlarin giivende olduklarin hissettirecek birilerine ihtiyag
duyuyorlar, onlar i¢in bagvuruyorlar. Bir jinekolog, miilteci kampinda iiglincii
cocugunu doguran ve dordiincii giin bebegini kaybeden bir anne igin aradi.
Jinekolog bu kiiltiire gore nasil teselli edebilirim, nasil bir hediye sunabiliriz?
diye aramistt. Onkoloji bolimii i¢in daha ¢ok cagriliyorum, 6rnek iizerinden
aciklik getirme adina, beyin oliimii gergeklesmis Afrikali bir hastanin, ailesi
serumla beslenmesinin durdurulmamasini istemis doktor ise hastanin sistigini
sOyleyerek, nefes alma aparatinin ¢ekilmesine karar vermis ve aile ile doktor
arasinda kavga cikmisti. Beni aradilar bize katilir misin, bizimle diislinebilir

misin, bu konuda bize bir tavsiyen var mi1 seklinde bagvuruyorlar.” (K10).

Insanlar, gegicilik, ac1, 6liim ve siddet benzeri duygusal ve anlam acilariyla kars karsiya
gelmektedir. Bu acilara manevi danigmanlar, hangi sosyal alanda olursa olsun, bireylerin
bu varolugsal arayis ve acilarin1 yorumlama, derinlestirme ve giiven olusturma durumuyla
karst karsiyadir. Kaybedilmis gilivenirligi ve bagliligi yeniden insa etmek gibi ciddi
destegi manevi danismanlar saglamaktadirlar. Alanin en 6nemli hizmetleri arasinda,
insana her durum ve ortamda yakinlik, ilgi, alaka, gliven ve sevgi gostererek yardimci

olmaktir.

Katolik Katilimci 9’un kendisine ihtiyacin duyuldugu alanlar ile katilimci 10’nun

arasinda paralellik gostermektedir.

30 B. Carey Lindsay & Jeffrey Cohen, Jeffrey. “Religion, Spirituality and Health Care Treatment
Decisions: The Role of Chaplains in the Australian Clinical Context”, Journal of Health Care
Chaplaincy, 15:1, (2009), 30-35.
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“Sadece dini icerik veya ritiieller i¢in ¢agrilmiyoruz. Bir doktor veya hemsire
varlik ve anlam arayis1 i¢inde olanlari, aglayan, zorlanan hastalar1 anladiklar1 ve
hissettikleri zaman ve hastalarin kiiltiirel, yagam felsefeleri algis1 {izerine fikir

aligverisi i¢inde bize miiracaat ediyorlar. ” (K9).

Bireylerin varliklarina anlam kazandirma ve her insanda sakli bulunan inang¢ giiciinii
harekete gecirerek, i¢ huzur ve tatminlik kazandirmaya katkida bulunmak meslegin
amaclar1 arasindadir. Hastaligin fiziksel ve biyolojik yoOniinii ele alan, kiiltiirel
bilesenlerini ele almayan saglik uzmanlarinin hastalara yardimmin sinirli kalacagi
gerceginden hareketle, inandig1 degerler dogrultusunda yasamak isteyen, din ve
maneviyatin sundugu ¢oziimlere ihtiya¢ duyan hastalara destek ve yardim etmek

baglaminda manevi danigmanlara basvurulmasi meslegin gerekliligine atiftir.

Mesleginde tecriibeli ve basarili olan katilimci 3, bu konuda elde ettigi birikimlerini soyle

izah etmektedir:

“Etik konularda daha g¢ok araniyorum. Doktorlarin %80’i etik konular i¢in
benimle gdriisme talebinde bulunmaktadirlar. Dini ve manevi konular1 anlamakta
zorlantyorlar ama bunun etikten, degerden ve inangtan dolay1 oldugu i¢in saygi
duyuyorlar. Etik konulardan olan 6tanaziyi bizim gibi kabullenmeyen doktorlar
da var. Bizim hastanede (tip fakiiltesi hastanesi) bir hak var eger, 6tenazi gibi bir
vakaya miidahil olmak istemiyorsaniz sizi dahil etmiyorlar. Ben de o hakki
kullananlardanim manevi destek vermeyecegim diyebiliyorum. Giiven
noktasinda sikintisi olan hastalar veya 06zel bir durumu olup hemsirelere
sdyleyemeyen hastalar icin de 6zelden aranabiliyorum. Ornegin Filistinli bir
hasta Hollandaca ve Ingilizce bilmediginden hemsirelerle iletisime gecmek
istememis kendini kapatmis. Daha ilk gériigmemizde bana telefonunu gostererek
ayn1 hastanede bagka randevusu oldugunu anlatmaya ¢alisti. Hemsireye haber

verdim meseleyi hallettiler.” (K3).

Saglik etiginde manevi danigmanin rolii konusunda kapsamli ¢alisma yapan Carey ve

Cohen, danismanlarin etik komitelerine dahil edilmelerini:

I. Manevi damigmanlarin etik konu ve kurallarina teolojik ve manevi bir

perspektifle temsil edebileceklerini,

II. Danigmanlarin meseleye bilimsel olmayan bir bakis acis1 sunabilecekleri,
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II1. Etik kurul toplantilarinda hasta ve yakinlarinin inanglar1 noktasinda onlar1

savunacag bir rol iistlenebilecegi gibi ii¢ temel sebep gostermislerdir. 33!

Etik konularda s6z sahibi olan manevi danismanlar, énemli ve zorlu etik kararlarin
alinmasinda hastanelerin etik kurullarinda goérev almaktadirlar. Organ aktarimi, genetik
arastirmalar, 6tanazi, tedaviye son verilmesi, hasta, hasta yakini ve hastane calisanlar
arasinda c¢ikan problemlerde uzlastirma islevi, dogustan anomalili ¢ocuklarin durumu,
hasta iizerinde yapilan deneyler, ilag arastirmalari®®? ve benzeri konular tartismak icin
kurulan kurullar, olaylardaki ikilem ve ¢ikmazlara cevap aramaktadirlar. Bu kurullarda

manevi danigmanlarin yer almasi inang sayginligi adina hayati 6nem arz etmektedir.

Katilimcr 3, mesleki olarak etik konularinda inang ve kiiltiir baglami i¢inde gereken
bilgilendirmeyi yaptigin1 ancak Otenazi kararlarinda bulunmayi istememesi ve hastane
yonetmeliginin bunu desteklemesi c¢alisanlar acisindan motivasyon sagladigini

gostermektedir.
Katilimci 5 ise bu konudaki tecriibelerini sdyle aktartyor:

“Diyaliz ve onkolojiden devamli gelen hastalar var, onlar i¢in hemsireler bize
bagvuruyorlar. Doktorlar genellikle zorlu vakalarda bizi yanlarinda gérmek
istiyorlar. Ornegin 6liim yaklagmissa, timdr her yanini sarmigsa, doktorlar bizleri
yanlarma destek igin istiyorlar. ‘Nelere dikkat edelim, hassasiyetleri nedir?’
Hollanda’da farkli kiiltiir ve inanglara sahip hastalar ¢cok fazladir. Doktorlar
‘0liim kelimesini agzimiza alalim m1?’ ‘Allah’in elinde, biz de garesiziz desek
mi?’’ Hastalarin inang ve kiiltlirleri agisindan nasil yaklasalim’ diye konugmak
icin ¢agiriyorlar. Bir 6rnek vermek isterim, Fasli bir hastamiz vardi erkek, agrim
ne kadar olursa olsun morfine miisaade etmemesini hanimina sdylemis, hastaneye
geldigimde salonda bir ¢1glik, hemsireler agliyor. Tiimor hastanin nefes borusunu
kapatmis...Bayanla goriismemi istediler... Bir baska deneyim olarak yash
Hollandali bir hastaya ugradim, gengliginde cinsel bagimlilig1 oldugunu, bir¢ok
kadinla beraber oldugunu, simdi ise hayatim1 gozden gecirdiginde pismanlik

duydugunu, gegmisiyle ylizlesmekten korktugunu sdyledi...” (KS5).

331 Timmins, F., Caldeira, S., Murphy, M., Pujol, N., N., Sheaf, G., Weathers, E., Flanagan, B. (2018). The
Role of the Healthcare Chaplain: A Literature Review, Journal of Health Care Chaplaincy, 24 (3), 87-106.
332 Hamiyet Karakaya ve Yaman Ors, “1994 Diinyada ve Tiirkiye'de Etik Kurullar1”, Ankara Tip Mecmuasi
(the journal of the faculty of medicine), vol. 47, (1994), 715.
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Carey ve Cohen danismanlarin hastalara, ailelere ve klinik personele, duygusal stresten
kurtulmalarina, herhangi bir saglik kararinin biitiinsel olmasini saglamada aktif, duygusal,
sosyal, kiiltiirel ve manevi alanlar1 da igerecek fiziksel ve anatomik teshisin Otesini
gorebilen kilit profesyoneller olduklarini®*® yaptiklar1 bircok arastirma sonuglarinda
ortaya koymuslardir. Saglik gorevlilerinin manevi destek uygulamalarinin igerik ve
gerekliligine dair bilgi diizeyleri onlarin, manevi damigmanlarla is birliginin artmasina
sebep oldugunu katilimcinin ifadelerinden anlagilmaktadir. Hollanda 6rnekliginde oldugu
gibi alanin gelisimine diinya literatiirlinden baktigimizda, en yaygin hizmetin saglk
kurumlarinda, hasta ve hasta yakinlarina yapilan manevi yonelimli psikolojik yardimlar
oldugu izlenmektedir. Hastanelerde yatarak tedavi goren hastalarin dini- manevi
ihtiyaglarim1 karsilamak, iyilesme siireclerini desteklemek, dini ritiiellerini imkanlar
Olciisiinde yerine getirebilmelerine olanak saglamak, hayati sorgulama siireclerinde
dinleyen bir kulak olmak amaciyla manevi-dini hizmet sunmak, yirminci yilizyilin

baslarindan itibaren geliserek devam eden bir uygulamadir.

Katilimer 5, goérevinin tibbi modelden bagimsiz ve klinik faydalara odaklanmayan

alternatif bir uzman bakis1 saglayabileceklerini vurgulamaktadir.

Katilimc1 8, akademi hastanesi gibi yogun bir is ortaminda bulunmasi nedeniyle kendisine

ulasilma sebeplerini sdyle siralamaktadir:

“Kemoterapi alanlar, yetiskin ve c¢ocuk yogun bakim {initesinden, vurulma

durumlari ve trafik kazalarinda hasta yakinlari i¢in aksam ve tatil giinleri de dahil

olmak flizere ¢agiriliyorum. Cok nadir olarak oOliileri yikamak, ¢ocugunu

kaybetmis birini kirmamak i¢in yikiyoruz. ” (KS§).
Katilimemin verilerinden insanlarin acili, sikintili, korkulu ve timitsizlik gibi duygusal
anlarinda yanlarinda olarak din, inan¢ ve manevi konularda onlara moral ve motivasyon
destegi sunmak ve inang giiciinli harekete gecirmek olarak degerlendirebiliriz. Bu alanda
yapilan arastirma ve yapilan bir anket calismasi1 sonucu, manevi danigmanlara hastalari
yonlendirmeyi dort ana sebebe gruplandirmislardir: “agr1 ve depresyon; kaygi ve ofke;
tedavi sorunlar1 ve kayip ve oliim” olarak tespitin yaninda, zor zamanlarda hastalar ve

aileleri i¢in c¢ok degerli ve uygun olabilecek dini veya kiiltiirel ritiiel desteginin

33 B. Carey Lindsay & Jeffrey Cohen, Jeffrey. “Religion, Spirituality and Health Care Treatment
Decisions: The Role of Chaplains in the Australian Clinical Context”, Journal of Health Care
Chaplaincy, 15:1, (2009), 309.
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danigmanlarin rolii olarak sayilmaktadir.®** Anket sonucu elde edilen bu veriler manevi
danigmanlarin, pastor, imam veya haham olmadigini kendine has bir disiplin oldugunu
kanitlayan bulgulardir. ABD’de bulunan bir klinik tarafindan yapilan bir bagka
arastirmada, hastalarin inan¢ danismanlig1 anlaminda beklentilerini ortaya koymuslardir.
2008, 2009 yillar1 arasinda yapilan bu anket arastirmasinda manevi danismanlardan ne
beklediklerine yonelik sorulara verilen yanitlarda: “Beni dinlemek, Tanrinin ilgisini ve
varhigim1 hatirlatmak, belirli endise veya zor zamanlarda yanimda bulunmak, bana
tavsiyelerde bulunmak, ahlaki-etik kaygilar ve kararlarda yanimda olmak, birlikte dua
etmek ve kutsala doniik toren hazirlamak ve aileme-arkadaslarima destek vermek®®
olarak doniis yapmislardir. Biitiin bu bulgulart birlestirdigimizde manevi danigmanlik
sadece akil, zihin, duygu ve diisiince saglig1 degil, din ve inanca dayal1 bir ahlak, hayat

ve varlik anlayis ve arayisidir.

Katihmer 1, 0zellikle hasta yakinlari i¢in kendisine basvurulmasini bir 6rnekle cevap

vermistir:

“Doktor tedaviyi sonlandirma gibi agir kararlarda bizim gorilisiimiize
bagvurmaktadirlar. Mesela morfin, bilincinin kapanmasina sebep oldugundan
O0lim aninda sehadet getirememe endisesiyle hasta morfini istemiyor. Hasta
yakinlar1 da morfine miisaade etmiyorlar. Doktorlar hasta aci ¢ekiyor, bu insancil
bir durum degil, ila¢ vermek zorundayiz diyor ve aileyle doktorlar arasinda sert
tartismalar oluyor bizi c¢agirtyorlar aileyle goriisiiyoruz. Bir aile babalarinin
dindar oldugunu ve sehadet getiremeyecegi endisesinden dolayr doktorla
tartismiglar, doktor aileyle goriisebilir misin? diye rica da bulundu. Aileyle
goriiserek onlara inanglari dogrultusunda farkli bir bakis agisi saglamaya

calistim”. (K1).

Biyoetik kapsaminda olan tedaviyi durdurma gibi konularda, kurumlarin bir politika

belirlemede manevi danigmanlar kurumlara danismanlik yapmaktadirlar.

Katilimci 5 ve I’in deneyimleri, hastanin kiiltiirlinii-inancin1 ve dini kaynaklara hakim,

doktor-hasta ve hasta yakini arasinda iletisim ve diyalog saglama gorevini {istlenen

33 Timmins, F., Caldeira, S., Murphy, M., Pujol, N., N., Sheaf, G., Weathers, E., Flanagan, B. (2018). The
Role of the Healthcare Chaplain: A Literature Review, Journal of Health Care Chaplaincy, 24 (3), 87-106.
335 K .M. Piderman, D.V. Marek, S.M. Jenkins, M.E. Johnson, J.F. Buryska, T.D. Shanafelt, F. G. O' Bryan,
P.D. Hansen, P.H. Howick, H.L.Durland, K.A. Lackore, L.A. Lovejoy, P.S. Mueller, “Predicting patients'
expectations of hospital chaplains: a multisite survey”, Mayo Clin Proc., 85 (11), (2010), 1001-1010.
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manevi danigmanin, gelismis bati iilkelerinin saglik kurumlarinda olumlu ve yapici bir

rol oynadiklarini ortaya koymaktadur.3%

Aragtirmamizin bu asamasinda, katilimcilarin yanitlar1 neticesinde hastane manevi
danismanligina saglik personeli tarafindan ihtiya¢ duyulan durumlar genellikle hastaligi
nedeniyle krize girenler, ameliyat Oncesi anksiyete yasayanlar, dini -kdiltiirel
farkliliklarda, hasta yakini ile anlagmazliklarda, 6liim siirecinde, hayatini anlamlandirma
noktasinda sikint1 yasayan hastalarda, dua gibi ibadet ve ritiiellerin desteklenmesi i¢in
oldugu anlasilmaktadir. Saglik personelinin hastalarini manevi danigsmana refere-havale

etmelerini s0yle maddeleyebiliriz:

I. Hastalarin yasadig1 problemin dini ve manevi inan¢ ve uygulamalarindan kaynakli

olmasi,

II. Hasta veya yakinlarinin sorunlarina inang-din veya manevi egilimli ¢oziimler

arayisinda olmalari,

III. Yasal hasta haklar1 baglaminda ibadet-ritiiel haklarinin yerine getirilmesi igin

refere edilmektedir,

IV. Hasta veya yakini kendileri icin manevi destek arayisinda olduklarinda.®’

Bu baglamda katilimcilardan alinan cevaplar 6zellikle hasta yakinlari ile doktorlar
arasinda karar verme konusunda kendilerine ihtiya¢ duyuldugu vurgusu 6ne ¢ikmistir.
Manevi destek uzmanlarinin multidisipliner toplantilarinda yer almalari, yaptiklart
hizmetin kendine has metot, uygulama ve smirliliklar1 oldugunu temsil etmeleri, saglik
personelinin hastalikla bas etme noktasinda maneviyatin ve manevi danismanlik

mesleginin gerekliligini kabullenmelerine etki ettigi bulgularina ulagilmistir.

Katilimeilarla yaptigimiz goriisme sorularmin degerlendirmelerine iliskin analizine yer

verilecektir.

3% Arif Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Cergeve”, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 29 (29), (2010), 295.

37 Hidir Apak ve Metin Erdem, Saglik Hizmetleri’nde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik, Hastanede
calisan sosyal ¢alismaci ve manevi destek personeli arasindaki is birligi: sorunlar ve oneriler, Ed. Ali Ayten,
Halil Eksi, Mahmut Zengin, Nuri Tinaz, istanbul, Dem Yayinlar1, (2019), 158.
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2. Saghk Cahsanlarimin Manevi Danismanlara Yonelik Algilar1 ve Multidisipliner
Isbirligine liskin Gériislerinin Analizi

Alan aragtirmamizin bu boéliimiinde manevi danigsmanlik birimiyle koordinasyon saglayan
doktor ve hemsirelerin, manevi danismanlara yonelik algilar1 ve uygulama siirecinde

manevi danigmanlara olan ihtiyaca dair degerlendirmelere iligkin analizlere yer

verilecektir.

Saglik personeline (doktor, hemsire) yonelik yapmis oldugumuz yar1 yapilandirilmis
miilakatlardan elde ettigimiz verileri degerlendirecegimiz ana basliklar sunlardir: saglhk
calisanlarinin manevi danismanlik mesleginin gereklilik ve islevselligine iligkin
degerlendirmeleri; manevi danigmanligin saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasina
olumlu etkisinin olup olmadig hakkindaki goriisleri; saglik personelinin, manevi
danigmanlarla iletisim ve multidisipliner is birligi silirecinin nasil oldugu; saglik
calisanlarinin, manevi danigsmanligin hastalar iizerindeki pozitif etkilerine iliskin

gorisleri.

Calisma kapsaminda goriistiiglimiiz saglik c¢alisanlarinin manevi danismanlia ve
multidisipliner is birligine iliskin goriislerini analiz etmeden once katilimeilarla ilgili bilgi
vermek yerinde olacaktir. Arastirma kapsaminda bes uzman doktor, alti hemsire ile
goriisiilmiistiir. Orneklem grubunu olusturan doktor ve hemsirelerin tamami Hollanda
yasalar1 geregi lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin gogunun hizmet y1li on
yil ve istldiir. Etik kurallar geregi doktor ve hemsirelerin isimleri zikredilmeden
Katilimer 1, Katilmer 2., vd. seklinde zikredilmistir. Arastirmaya katilan doktor ve
hemsirelerin  vermis olduklar1 cevaplar, dogrudan alintilanmistir. Katilimcilarin
aktarimlarina, aragtirmacinin kisa yorumlarina yer verilmis ve analiz sirasinda ulagilan
verilerle, ilgili alanlardaki bulgulardan faydalanilarak ¢alismanin desteklenmesi

hedeflenmistir.
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Demografik Ozellikler:

Meslek Cinsiyet | Milliyet Egitim Hizmet Siiresi
Doktor/ Psikiyatr Erkek Tiirk Uzman 3 Y1l
Doktor/Psikiyatr Kadin Tiirk Uzman 7 Y1l
Doktor/yogun Bakim Kadin Hollandali Uzman 22 Y1l
Doktor/Dahiliye Kadin Hollandal Uzman 23 Y1l
Doktor/Onkoloji Kadin Hollandali Uzman 20 yil
Hemsire Kadin Tiirk Lisans 8 Yil
Hemsire Kadin Hollandali Yiiksek Lisans 11Y1l
Hemsire Kadin Hollandal1 Yiiksek Lisans 1Yil
Hemsire Kadin Tiirk Yiiksek Lisans 15Y1l
Hemsire Kadin Surinam Asilli | Yiiksek Lisans 18 Yil
Hemsire Kadin Hollandali Yiiksek Lisans 8 Yil

Tablo 15: Saglik Calisanlarin Demografik Ozellikleri

2.1.

Saghk Cahisanlarimin Manevi

Damismanlara Yonelik Algilan

Arastirmamizda saglik personelinin, manevi danigmanlarin mesleki uygulama ve
varliklaria yonelik algilarini belirlemeye dair degerlendirmelerini bir araya getirdigimiz
bu baslikta; “katilimcilarin alana iliskin bakis acilarini, mesleki olarak hastane manevi

damismanliginin yardimct saglik ekibi i¢inde nasil degerlendirdikleri” analiz edilecektir.

Manevi danigmanlara yonelik imaj ve algilarin analiz edildigi bu boéliimde yapilan

goriismeler, 6zellikle onkoloji ve yogun bakim doktorlarinin ve hemsirelerinin hastalarin,
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hayatlariyla yiizlesip yasamlariin anlamini aradiklari doneme sahitlik etmeleri sebebiyle

manevi danismanlara yonelik algilarinin pozitif yonde oldugu goriilmektedir.

Uzun yillardir yogun bakimda uzman doktor olarak gorev yapan Katilimc: 3, hastanede
gorev yapan manevi danigmanlarin profesyonellikleri ve fonksiyonlarina dair bakis

acisini sOyle ifade etmektedir:

“Manevi danismanlarin varligi, bizim yogun bakim iinitesi i¢in ¢ok 6nemli.
Ciinkii hastalar i¢in mana tasiyorlar, onlara rehberlik ediyorlar, konumlar1 bizim
icin de dnemli. Biz farkl kiiltiirlerin gelenek gorenek ve inanglarina bazen farkl
baksak bile manevi danigsmanlar bunlari bizim igin normallestirmeye ¢aligiyorlar.
Farkli inanca ve Kkiiltire sahip hastalar da bizim insanimiz diye yardimci
oluyorlar. Manevi danigman olarak degerli bir konumdalar. Bizim hastaneye
gelen Miisliiman manevi danigmandan ¢ok sey 6grendik, bilgilendik 6zellikle etik

konularda ve farkli kiiltiirler hakkinda.” (K3).

Bilindigi gibi “Yogun bakim iinitesi fiziksel durumu agir olan hastalarin monitorle
izlenerek yasam fonksiyonlarinin desteklendigi, 6zel tedavi yontemlerinin uygulandigi,
karmasik cihazlarm bulundugu béliimlerdir. **¥® Yogun bakim {initelerinde hastalarin
6lim korkusu, beden biitiinliigiiniin kaybolmasi, gelecegini dngérememesi, agr1 ve
yasaminin tehdit altinda olmasi, yakinlarini gérememesi, hareket kisithiligi gibi
durumlarla yiiz ytlize gelir. Bundan dolay1 bu {initelerde maneviyat gereksinimleri hasta,
hasta yakini ve saglik gorevlilerinin emosyonel stres, deger ve inanglarin tehdit edildigi,
varolugsal krizlerin yasandigi, umut ve baglanma ihtiyacinin bulundugu bu zor
zamanlardan daha fazladir.3*® Bu {inite hastalarin ve aile iiyelerinin korku yasadig1, 6liim
gercekligini siklikla diisiindtigii bir ortam olmas1 nedeniyle derin duygusal sikintilarin
eslik ettigi alanlardir. Katilimcinin yogun bakimda bu gereksinime ihtiyaci olduguna olan
inanci, manevi danigsmanlarin fonksiyonelliginin degerini ortaya koymaktadir. Ayrica,
manevi danigmanin inang ve kiiltiirler arasi iletisimde koprii gorevi yaptigini ifade etmesi

meslegin kabuliiniin ifadesidir.

3% Derya Uzelli ve Esra Akin-Korhan, “Yogun Bakim Hastalarida Duyusal Girdi Sorunlar1 ve Hemsirelik
Yaklagim1”, Florence Nightingale Journal of Nursing, c. 22,s.2, (2014), 121.

339 Ziibeyde Kagal ve Niliifer Demirsoy, “Yogun Bakim Hastalarinda Spiritiiel Degerlendirme”, Sakarya
Twp Dergisi, 8 (2), (2018), 172.
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Katilimci 5, manevi danigmanlarin daha fazla ihtiya¢ duyuldugu onkoloji biriminde
onkolog olarak gorev yapmakta olup manevi danigsmana yonelik algisini su ciimlelerle

ifade etmektedir:

“Onkolojide ¢alistigim i¢in manevi danigmanlar benim i¢in ¢ok 6nemli. Onlar1
faydali ve gerekli gorliyorum. Psikolojiyle bir goriiyorum. Kafanda
halledemedigin meselelerde psikologa, travmatik konularda psikiyatra gidersin.
Onkolojiye gelenler o0leceklerini Ogreniyorlar, ne yapacaklarini nasil
davranacaklarini bilemiyorlar. Bu durumda manevi destek uzmaninin bulunmast
cok 6nemli. Diisiincelerini rayina koymak icin destek lazim. Kanser olan bir
hastamin yaninda hep arkadaslari vardi ama korona baslayinca arkadaslari
cekildi. Dertlerini paylasmada ona en iyi psikolog ve manevi danisman destek
oldu. Bazen hastalar dil bilmediginden onlarin ne hissettigini anlamiyorum.
Cocuklariyla konugsmaya calisiyorum ama benim i¢in en sagliklisi manevi
danismanin hastayla goriigmesi hem hastay1 anliyor hem de tibbi konuda bilgisi
oldugundan en iyisi onlarla goriismek. Kemoterapi alirken hasta oliiyor,

danismanlar aramizda koprii oluyorlar.” (K35).

Katilimer 5,°1in degerlendirme ve yaklasimi, dine ve maneviyata bagliligi arastirilan saglik
calisanlarinin, dini bakis acilarinin olumlu olusunun 6zellikle 6liimciil hastaliklarda,
hamileligin sona erdirilmesinde ve tedavinin askiya alinmasi gibi etik ve hassas konularda
klinik kararlar1 etkiledigi ve aracilik rollerinin olumlu sonuclara evrildigini

desteklemektedir.3*°

Genel olarak hastaliklar ama ozellikle kanser gibi uzun siireli hastaliklar sosyal
gereksinimlerin yaninda manevi gereksinimleri de artirirlar. Hastalar yagsamlarinda dine
ve maneviyata fazla yer vermemis olsalar bile, kanser durumunda umut ve gii¢ kaynagi
olarak inandiklar1 dine yakinlagsmaktadirlar. Yapilan arastirmalarda manevi destek
uygulamalarinin kanser hastalarinda, manevi iyi olma halinin depresyon ve anksiyete
diizeylerinin diisiik olmasina, umut ve hayat kalitelerinin artmasina, anlam olusturma
becerilerini artirmasina sebep oldugu belirtilmektedir. Meme kanseri hastalarinda manevi

bas etmede, hastalarin %91°1 inan¢ destegini, %701 sosyal destegi ve %64’ anlam

340 Marcelo Saad and Roberta de Mederios, “Programs of Religious/Spiritual Support In Hospitals - Five
‘Whies’ and five ‘Hows’”, Philosophy, Ethics, and Humanities in Medicine, 11, (2016), 2.
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yaratma yetenegini artirarak kanserle basa ¢ikmada fayda gordiikleri tespit edilmistir.>**
Katilimer 5°1n galigma ortamindaki tecriibeleri kanser hastalar1 i¢in maneviyat ve manevi

destegin kiymeti baglaminda bu arastirma sonuglarini desteklemektedir.
Psikiyatr olan Katilimct 2, Manevi danismanlar hakkindaki algisini sOyle ifade etmistir:

“Manevi danigmanlar rakibimiz degiller aslinda birbirimizi tamamliyoruz.
Alanlarimiz bir degil ama kesisme noktalar1 var. Manevi danismanin tam olarak
fonksiyonu nedir bilmiyorum. Hayati anlamlandirma ve inancla alakali konularda
etkinler sanirim. Bizim kendi departmanimizda psikoterapi verildigi icin hayata
dair anlamlandirma hastayla birlikte sorgulaniyor ve psikoterapiyle ¢oziilmeye
calisiliyor. Bundan dolayr benim calistigim psikiyatri bdliimiinde manevi
danisman bulunmuyor. Insanlarin hayatlarnin belli asamalarinda hayati
anlamlandirma noktasinda manevi danismanlar ¢ok biiyiik destek olabilirler ama
biz o destegi talep etmiyoruz. Aslinda beraber ¢alismak daha giizel sonuglara yol
acabilir. Psikiyatri ile manevi danigmanlar arasinda kopukluk var onlara
bagvurmak aklimiza gelmiyor. Manevi damismanlar daha fazla on planda

olmalilar ve gerekliliklerine inaniyorum. ” (K2).

Katilimer 1°de psikiyatrist olarak bir hastanenin psikiyatr iinitesinde gorev yapmaktadir
ve manevi danismanlara iliskin degerlendirmesi Katilimcit 2’nin bakis agisina paraleldir.

Soyle ki:

“Manevi danigmanlar alternatif olarak gérmiiyorum. Ciinkii her konuda bilgili
olacagiz diye bir sey yok. Psikiyatride manevi alana dair ¢ok ders almiyoruz, o
konuda yeterince egitilmiyoruz. Onun ig¢in onlara ihtiya¢c oldugunu
diisiiniiyorum. Calistigim kliniklerde manevi danigmanlarla ¢ok sik ¢alismadim,
ara sira gerek gordiim. Onlarin kurumun kalitesini arttirdiklarina inaniyorum.
Hollandal psikiyatr arkadaslarim drnegin acile gelen Tiirk hastalarin ailelerinin
soru ve sorunlarini anlamadiklarinda manevi danigmanlara bagvuruyorlar. Ama
ben Tiirk oldugumdan gerek duymuyorum. Hollandali meslektaglarim manevi

danismanlara daha ¢ok yonlendiriyorlar.” (K1).

Her iki katilimcinin manevi danmigmanhigin gerekliligini savunmalarina ragmen, manevi

danigmanlarla ortak calismada yeterli adimi atmamalar1 psikoloji ve psikiyatrinin

31 Nihal Bostanci-Dastan ve Sevim Buzlu, “Meme Kanseri hastalarinda maneviyatin etkileri ve Manevi
Bakim”, Maltepe Universitesi, Hemgirelik Bilim ve Sanat: Dergisi, 3 (1), (2010), 75.
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maneviyatla mesafeli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu alanda 2022 yilinda yayinlanan
bir makalede psikiyatristlerin diger doktorlara gore, maneviyat arayisi i¢inde olan
hastalarla bir arada bulunma durumlarnn daha yiliksek olmasina ragmen, manevi
danigsmanlarin, psikiyatri alaninda az bulundugu ve bu alanin hemsirelerinin, manevi
tartigmalari tesvik etme olasiliklarinin diisiik oldugu, manevi danismanlarin da psikiyatri
boliimiindeki hastalarla ara sira goriisebildiklerini belirttikleri ifade edilmistir.>*2
Kasapoglu'na gore, psikolojinin onciilerinden Freud ve Ellis’in, din ve maneviyati
psikoterapiden uzak tutmalar1 ve bu alanlarla entegrasyonuna yonelik olumsuz
yaklasimlari, gliniimiizde de etkisini siirdiirmektedir. Ancak psikoloji ile maneviyatin
bireyin kisilik gelisiminde hayati rol oynadigi, alanda giderek 6nem kazanmaktadir. Jung
bireylerin psikoseksiiel ve psikososyal olmalar1 yaninda psikospiritiiel olarak
degerlendirerek, Tanriya ve dine inanmayi, insani nevrozdan kurtaran bir etken olarak
sunmaktadir. Psikoterapi uygulamalarinda manevi degerlere yer verildigi, yapilan
arastirmalarla entegrasyonun arttigini gostermektedir. Rose, Westefeld ve Ansley 9 ayri
danigsmanlik gruplarindan 75 danisani kapsayan arastirmalarinda, danisanlarin %75’ nin
psikolojik tedavide manevi konulara istekli ve acik olduklar1 bulgusuna ulasmistir.3*
Psikoterapide manevi yoOnlendirmenin arttigin1 yapilan ampirik aragtirmalarda

goriilmektedir.

Katilimer 6 ve Katilimer 7 Amsterdam’da bir hastanede gorev yapan iki hemsire olarak

manevi danigmanlara dair yaklasimlarini su sekilde ifade etmektedirler:

“Biz hastaya medikal baktigimizda bu yeterli olmuyor. Psikiyatr veya psikologun
veremedigi cevaplar oluyor. O zaman manevi destek uzmanini ¢agirtyorum ve
hastalarim aradiklar1 cevaplari bulabiliyor. Manevi danismanlarin hastanelerde
bulunmalarint gerekli gériiyorum. Hastalar fazla konusmay1 sevmezler manevi
danismanlar hastayla bizim aramizda koprii olabiliyor. Hastamiz ila¢ kullanmak
istemiyor veya dediklerimiz yapmak istemiyor. O zaman manevi danisman araya
giriyor. Biz saglik¢ilar hastanin manevi danismana ihtiyaci oldugunu fark edip

onlara yonlendirdigimizde hastanin bize ve kurumumuza giiveni artiyor. Bu da

342 BSW Earl, A. Klee, EL Edens, JD Cooke, H. Heikkila H, LE Grau, “Healthcare Providers Perceptions
about the Role of Spiritual Care and Chaplaincy Services in Substance Use Outpatient
Treatment”, International Journal of Environmental Research and Public Health, 19 (15), (2022), 9441.
343 Figen Kasapoglu, "Psikolojik Danigma Siireci ve Maneviyat: Bir Biitiinlestirme Arayis1", Hikmet Yurdu
Diisiince-Yorum, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, (2017), 142-145.
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hastanelerin kalitesinin artmasina sebep oluyor. Hastanemizde manevi

danismanlar her zaman hazir olarak bulunuyorlar.” (K6).

Miisliman bir hemsire olan Katilimci 6, hastalarin manevi danigman ihtiyacini takip
ettigini vurgulamaktadir. Aragtirma bulgulari, hemsirelik uygulamalarinda maneviyatin
aktif rol oynamasi, hemsirenin kisisel 6zelliklerinden; kisisel inanglari, degerleri,
korkular1 ve kisisel deneyimleri ve bunun yaninda yas, deneyim, manevi katilim, kiiltiirel
faktorler, maneviyat din algis1 ve egitimin etkiledigi goriilmektedir.>** Hemsirelerin
inang, din ve askin farkindaliklart manevi bakimin énemli bir dnciiliidiir. M.0.500 yilinda
Hipokrat hastalara bakan gorevlilere, hastalarin ruhsal sagligina 6nem vermelerini ve

zarar vermemelerini 6nerdigi tarihe not diisiilmiistiir.3*°
Katilimcir 7¢in bu konuda yaklagimi ise soyledir:

“Bana gore manevi danigmanlarin aramizda bulunmalar1 gerekli. Hastanin
maneviyat ve anlam arayislart ile ilgili sorularinda manevi danisman
cagirtyorum. Psikologa ihtiya¢ duyduklarinda uzun bekleyebiliyor hastalar.
Ama manevi danigmana ulasmak daha kolay oluyor ve onlar hastalara daha

fazla vakit ayiriyorlar. Boylelikle hizmet kalitesi yiiksek tutuluyor.” (K7).

Katilimer 7, manevi danismana ulasmanin kolayligindan ve psikologlar kadar
danismanlarinda etkili olduklarini vurgulamaktadir. Hollanda saglik sisteminde manevi
danigsmanlarin memur statiisiinde bulunmalar1 ve bir¢ok hastanede gérev almalari onlara

ulagimi1 herkes icin kolay kilmaktadir.

Arastirmamizda 6rneklem grubunda hemsireler bulundugu i¢in Hollanda’da hemsirelik
meslegi hakkinda kisa bilgi vermek yerinde olacaktir. Hollanda’da hemsirelik meslegi 4
yillik saglik meslek lisesi veya 4 yillik lisans egitiminden sonra yapilmaktadir. Uzman
hemsire olmak icin yiiksek lisans egitimi almak gerekmektedir. Ulkede hemsireligin
hizmet alanlar1 ¢cok genis olarak belirlenmistir. Amsterdam Tip Fakiiltesinin (Amsterdam
University Medical Center (UMC) hemsirelik meslegine yonelik “hasta ile giiven iliskisi”

lizerine profesyonel calisma standartlarindan o6rnek vermek, hemsirelerle manevi

34 R. Van Leeuwen, “Spiritual Care: Implications For Nurses’ Professional Responsibility”, Journal of
Clinical Nursing, 15 (7), (2006), 875-884.

385 Connie Drury and Jennifer Hunter, “The Hole in Holistic Patient Care”, Kansas City: University of
Missouri, Open Journal of Nursing volume 6 (9), (2016), 776-777.
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danigmanlar arasindaki iligkiyi anlamak agisindan yerinde olacaktir. Bu standartlardan

bazilar1 sunlardir:

Hastanin diisiince ve duygularini degerlendirmek i¢in ¢aba gostermek ve davraniglarinin

altinda yatan faktdrleri ve kiiltiirleri dikkate almak.

e Hastanin statli, yasam felsefesi, egitim, irk ve cinsiyet fark etmeksizin

sosyal ve ekonomik statiisii ne olursa olsun saygi gostermek.

e Empatik bir durusla hastanin degerleri, aligkanliklari, mahremiyet ihtiyaci

ve hastanin duygularini dikkate almak.

e Hastanin teshis, tedavi ve kabuliinii hastalik siirecinin bir pargasi olarak

goriip devaminda psikolojik, fiziksel ve sosyal problemlerini gézlemlemek.

e Hastayla birlikte anlamli bir yasam i¢in olasiliklar arastirmak, hastay1

yonlendirmek, uyarmak ve motive etmek.

e Hastanin fiziksel, duygusal, zihinsel ve ruhsal diizeydeki sonuglarin1 goz

oniinde bulundurmak. 34

Konumuzla iligkilendirdigimiz birka¢ maddede goriildiigii gibi, hemsirelerin yetki
alanlar1 genis tutulmus sadece tibbi alanda degil hastanin fiziki, psikolojik, duygusal,
kiltiirel ve sosyal ihtiyaclarinin da gozlenmesi ve rapor edilmesi gorevleri arasina
alinmstir. Uluslararas1t Hemsireler Birligi (ICN) Etik Kurallar1 (2000), hemsirenin bakim
verirken: “Bireyin, ailenin ve toplumun insan haklarina, degerlerine, geleneklerine ve
manevi inancglarina saygi duyulan bir ortami tesvik eder” ilkesini hemsireler igin

belirtmektedir. .34’

Hemsireler Birliginin Etik Kurallar1 hemsirelerin verdigi bakimi hastanin biyolojik,
psikolojik, sosyal ve ruhsal durumuna ve ihtiyaglaria uygun olarak, biitiinciil bir sekilde

ele almasim gerekli gormektedir. Hastanin manevi ihtiyaglarina cevap vermemek ve

36 Verpleegkundige CanMEDS VUmc-Competenties bij het verpleegkundig profiel in De
Verpleegkundige Standaard VUMC, (Erisim 05 Mayis 2024).
347 The Icn Code of Ethics For Nurses, (Erisim 19 Mayis 2024).
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bundan kacinmak, biitiinsel/ holistik bakiminda bir bosluk yaratir. Bu boslugun

kapatilmasi i¢in hemsireler ihtiyag¢ hisseden hastalar1 danismanlara yonlendirmektedirler.

Tip fakiiltesi hastanesinde Hematoloji boliimiinde hemsire olan Katilimc: 8, manevi

danigsmanlarin islevselligine yonelik yaklasimi su sekildedir:

“Manevi danigmanlarin varlig1r daha ¢ok boliime de bagli ama, bizim béliimde
cok ise yarar olarak goriiyorum. Bizde 16semi, kanser ve baska hastaliklar
oldugundan duygusal bir dénemin i¢inden gegctiklerinden manevi danismanin ¢ok
destek olacagini diisiiniiyorum. Onlarin hastaya daha fazla zaman ayirma
imkanlar1 var. Saglik sistemi ¢ok genis, fiziksel ve teknik oldugu kadar psikolojik
bir yonii de var. Bu yiizden manevi danigman 6nemli. Boylece saglik sistemini
genis bir sekilde ele almis oluyorsun. Bu sekilde kesinlikle saglik hizmetinin

kalitesi artmaktadir.” (K8).

Katilimer 8’nin manevi danismanlara olan ihtiyacin bdliimlere gore degistigi goriis,
hematoloji gibi 16semi ve kan hastaliklarinin bulundugu tinitelerde manevi danigsmanlarin
daha etkili oldugu yoniindeki aktarimi hemsirelerin, manevi danismanlarin islevsellik ve

fonksiyonelliklerinin farkinda oldugunu koymaktadir.

Hemsireler servislerde, hasta ve yakinlariyla daha fazla iletisim kurmaktadirlar. Bu
iletisimin sonucu olarak muhataplarin yasadigi durumlar ve ihtiyaclarini analiz ederek
neyin gerekli olduguna dair 6n gorii sahibi olmaktadirlar. Maneviyat, anlam ve dini
ritlieller gibi bireyin arayis ve gereksinimlerini daha iyi tahlil edebilmektedirler. Bu
anlamda Tirkdogan, hemsirelerin hastalarin din, dil ve etnik farkliliklarini ele alarak
hasta-hemsire iligkilerinde saglikli bir iletisim kurulabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ayrica
“hemsirelerin gorev bilincine erigerek, hastaya dini degerlere gore yaklagmasi olumlu

sonuglara sebep olacaktir”34®

yaklagimiyla hemsireligin sorumluluklarini ifade etmistir.
Hemgireligin “bagimsiz fonksiyonlar1” olarak belirtilen alanlarda hemsireler, hastanin
duygusal ve fiziksel giicliiklerinin neler oldugunu, nerelerde yardim ve destege ihtiyact
oldugunu ve bunlarla bas edebilme destegini vererek hemsirelik faaliyetlerine karar

verebilir.3*?

38 Orhan Tiirkdogan, Kiiltiir ve Saghk—Hastalik Sistemi, (MEB Yayinlari, Istanbul, 1991), 81-82.
$9Hatice Haytural, Hemsirelerin Bagimli-Bagimsiz Islevlerinden En Cok Hangilerini Yerine
Getirdiklerinin Saptanmasi, (Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 1989), 3-4.
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Hemsirelerin gorev standartlar1 geregi manevi danigsmanlarla diyalog ve is birlikleri daha
fazladir. Hastanin fiziksel ihtiyaclarinin beraberinde manevi ihtiyaglarin tespitinde ve
yonlendirmesinde hemsirelerin etkisinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Hemsirelik
tarihi boyunca hemsireler biyo-psiko-sosyal-spiritiiel biitiinsel bakim1 saglama iddiasinda
olmusglardir. Cagimizda ise hemsireler, maneviyat destek bakimi hakkinda kendilerini
yeterli gormediklerini, manevi boyutu ele alma konusunda yeterli egitim almadiklarini ve
manevi destegin saglanmasi i¢in profesyonel rolleri konusunda kararsiz olduklarini dile

getirmektedir.

Hollanda hastanelerinde psikiyatri bolimlerinde manevi danisman bulunduruldugunu,
ancak psikiyatri kliniklerinin hepsinde bulunmadigini1 ve bunun, psikiyatrlarin manevi
danigsmanligin profesyonel bir alan ve bir ihtiya¢c olduguna dair bilgi eksikliginden
kaynaklandig1 g6zlemlenmistir. Katilimei ifadelerinin ortak vurgusu saglik uzmanlarinin,
manevi destegin hastalarinda itimat, sefkat, umut ve yasam direncini destekledigi,
medikal tedaviye olumlu cevap verme ihtimalini arttirdigidir. Bu sonug, saglik
hizmetlerinde manevi danismanligin siirece olumlu katki saglayan profesyonel bir alan

oldugu goriisiinii desteklemektedir.

2.2. Saghk Calisanlarimn Manevi Damismanlarla iletisimi ve Multidisipliner Is

Birligi Siirecine Yonelik Yaklasimlar:

Saglik ¢alisanlarinin, manevi danigsmanlarla hastalar1 hakkinda iletisim ve ¢ok disiplini
ekip ¢alismalart baglaminda kendilerine “ortak hastalarimiz  hakkinda manevi
damismanlarla goriis aligveris stirecini nasil uyguluyorsunuz ve multidisipliner
toplantilarda onlarin bulunmalarini destekliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu
sorular kapsaminda katilimcilardan aldigimiz degerlendirmeler, ¢ok disiplinli istisare
toplantilarina manevi damigmanlarin katilmalarimin gerekliligini destekledikleri ve
hastaya holistik yaklasim icin manevi danigmanhigin islevselliginin artirilmasini

savunduklar1 sonuglarina isaret etmektedir.

Dahiliye ve yogun bakim uzmani olarak mesleginde uzun yillar hizmet etmis bir saglik

uzmani olan Katilimct 4, manevi danismanlarla iletisimini 6z bir sekilde ifade etmektedir:

“Biz teknik olarak calisiyoruz onlar ise anlama yonelik hizmet ediyorlar ve bizim
icin bir degerdir. Hastanin iyiligi i¢in aymi toplantilarda bulunmak bir

zenginliktir. T1bbi goriisiimiiz degismez ama hastalar1 anlamamiz i¢in dnemliler.
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Bazen hastanemizin Miisliman manevi danismaniyla ayni hastaya giriyoruz.
Arka planda hastay1 anlamam i¢in bana tavsiyeler veriyor. MDO toplantilarina
uzmanlik alanlarindan herkes geliyor: fizyoterapist, manevi danisman ve farkli

uzmanlik alanlar1. Herkes kendine gore degerlendirme yapiyor.” (K4).

MDO, farkli disiplinlerden her biri kendi uzmanligina sahip ekibin, bir hasta veya yakini
hakkinda beyin firtinasi yapma firsati sunarak hastalar i¢in ortak eylem plani
yapilmaktadir. Bu ortak eylemi kararlastirirken manevi danismanlarin 6nemine katilime1
4 dikkat ¢cekmistir. Katilimcinin da ifade ettigi gibi, toplantilarda her disiplin kendi alani
cercevesinde hastasiy1 ele almaktadir. Bu toplantilardaki is birligiyle, uzmanlarin kendi
goriislerini dayatmadig: her iki tarafin kendi 6n kabulleri konusunda elestirel bir sekilde

sonuca gidilerek basar1 elde edilebilecektir.>*

Katilmcr 7, manevi danismanlarin MDO‘da bulunmalarina iligkin goriiglerini su

climlelerle dile getirmektedir:

“Manevi danigmanlar MDO‘da pasif degiller. Toplantilardaki meseleler
hakkinda sahiplenici davraniyorlar ve olaylara dahil oluyorlar. Gérev dagilimi
yapildiginda psikologlara, sosyal uzmanlara gorev verildigi gibi onlar da dahil
oluyorlar. Hastalarimin anlam arayisi sorgulamalarinda onlan c¢agirtyorum
devreye giriyorlar.” (K7).

Katilimci 7, toplantilarda manevi danigmanlarin gerektigi yerde aktifliklerinden soz

ederek alanin, kendine has bagimsiz bir disiplin oldugu gercegini dile getirmektedirler.

Hollanda Hiimanist Universitesi dgretim gorevlisi Leget, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
ortaya atilan “pozitif saglik” taniminin yillar i¢inde anlam veya maneviyati, insanlara ve
sagliga biitiinsel bir perspektif olarak yerlestigini ifade eder. Ona gore bu perspektif
kazanim olarak, anlam ve maneviyata dikkat etmeyi ve tiim bakim hizmeti verenlerin
ortak gorevi olarak algilanmasin baslatmistir. ifadesine gdre uzman olan manevi
danigsman, ekibin bir pargasi ve belirli bir hizmet boyutunun bir profesyoneli olarak iyi
bir konuma sahiptir.3*! Leget, manevi danismanlarin disiplinler aras1 toplantilarda zaman

icinde ciddi bir konumda yer alacagini dngérmektedir.

350 C. J. W. Leget, “Spiritual care als toekomst van de geestelijke verzorging”, Religie & Samenleving, 12,
(2017), 100.
L C. J. W. Leget, “Spiritual care als tockomst van de geestelijke verzorging”, Religie & Samenleving, 12,
(2017), 100.
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Yogun bakim doktoru olan Katilimci 3, manevi danismanlarla iletisimini sOyle izah

etmektedir:

“Manevi danismana ihtiyacimiz oldugunda, sistemden ona mesaj gondeririz.
Bazen yogun bakim {initesinde bazen, ofisimde bazen de MDO toplantilarinda
konusuruz. Zaten tibbi olarak tartisamayiz. Yogun bakimda hastayla bagimizi
giiclendirmemiz gerekiyor. Hayatlarinin son doénemlerinde bazen oksijen
diigmesini kismamiz gerekebiliyor ve ailelerle dikkatli bir sekilde konusmamiz
icin manevi danigmanlarla iletisim kurmak elzem oluyor giiven konusunu
koruyabilmek igin...” (K3).
Disiplinler aras1 is birligi; taraflardan birinin digerini teslim almasi degil, her iki tarafin
kendi 6n kabulleri hakkinda elestirel bir sekilde sorgulanmaya agik olunmasi durumunda
ise yarayacaktir. Manevi danisman, ortak goriilen bir boyutun elgisi, uyaricisi, egitimcisi
ve organizatdrii olarak gereklidir.®? Prof. Dr. Carlo Leget 6ne ¢ikardigi bu degerlerin ve
sorumluluklarin is birligi baglaminda manevi danismanlarin 6ne ¢ikmalar1 ve saglik

hizmetleri iginde profesyonel ¢aligma sergilemeleri vurgulamaktadir.

Hollanda’da yapilan bir arastirmada, yogun bakim doktorlarinin %80’i ve manevi
danismanlarin %751 karsilikli is birliginden memnun olduklarimi vurgulamislardir.®* Bu
veriler ve Katilimci 3’lin yogun bakim uzmanliginin manevi danigmanlikla koordineli
calismasi gerektigini 6nemle vurgulamasi iilke genelinde bu bakis agisinin kabuliinii ve

MDO’nun bu baglamda 6nemini de ortaya koymaktadir.

Onkoloji boliimiinde uzun yillardir hemsirelik yapan Katilimc: 9, izlenimini sdyle

aktarmaktadir:

“Benim ¢alistigim boliimde Miisliiman manevi danigsman bulunmuyor ama diger
inanglardan profesyonel danigmanlar geliyor. Bir hastamla iletisime gectigimde
benim konusmalarimdan daha fazlasini bekledigini ve ben yeterli olmadigimda

danisman sart oluyor. ” (K9).

Katilimer 9’un aktarimlarindan, hastanin manevi ihtiyaglarini kendisinin ilerlettigini zor
durumda kalirsa bir manevi damigmana ihtiyact oldugunu ve buna fazla ihtiyag

hissetmedigini, hemsirelik gorevinin kendine verdigi yetkiyi kullandigin1 anlamaktay1z.

%2C.J. W. Leget, “Spiritual care als toekomst van de geestelijke verzorging”, Religie & Samenleving, 100.
33 Agora Levent ot het Einde, “Veel huisartsen tevreden over samenwerken met geestelijk verzorgers”,
(Erisim 30 May1s 2024).
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Palyatif ve onkoloji bakim tinitelerinin 6liimciil hastaliklarla miicadele etmesinden dolay1
bu boliimlerde maneviyat gereksinimi fazladir. Hastada manevi bir ihtiyag arayisi tespit
edilirse, klinisyen manevi kaygilari veya arayis1 ¢Ozemeyecegini veya yeterlilik
gosteremeyecegini diisiinliyorsa hastane manevi danismanligina sevk etmesi ve hastanin
maneviyatina, inang, sosyo-kiiltiirel arka planina uygun bir uzmani tercih etmesi

onerilmektedir.3>*

Katilimer 8, tip fakiiltesi hastanesinde gorevli olmasi, yogunlugun ve manevi
danigsmanlara ulasma imkanlarin fazla olmasi sebebiyle danigmanlarla iletisimi su

cumlelerle izah etmektedir:

“Biz manevi danismanlik hizmetine telefonla veya hastanenin sisteminden
ulasabiliyoruz. Sonra danisman hastay1 ziyaret edip igini yapmaktadir. Her zaman
onlara ulagmak ¢ok kolay. Boliimii ziyaret eden danigmanlarla hasta hakkinda
konusabiliyoruz. Hasta hakkindaki psikososyal notlarimizi okuyabiliyorlar ve
bunu degerlendiriyorlar. Aymi sekilde biz de onlarin yazdigi notlar
okuyabiliyoruz. Ihtiya¢ duydugumuzda direk damsmanlarla irtibata
gecebiliyoruz.” (KS8).
Hemsire ve doktorlarin danigsmanlar1 direkt aramalari, elektronik hasta kayit sistemi
lizerinden manevi danigmanlara ulagim saglamalar1 ve ekiplerin koordineli calismalarinin

kolayligini katilimct 8, agik bir sekilde ifade etmistir. S6z konusu iletisim kolayliginin is

birligini olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir.
Psikiyatr olarak gorev yapan Katilimc: 2, MDO deneyimini sdyle aktarmaktadir:

“Onceleri interdisipliner ¢alismalar yogunlukta oluyordu ancak Hollanda saglik
sistemimin finansal olarak degistirilmesi sonucu multidisipliner ¢aligsmalar daha
cok oluyor. Su an klinikte gorev yapiyorum. Manevi danigman ¢alistirmiyorlar,
birazda finansal sebeplerden dolayr sanirim. Bizim toplantilarimiza psikiyatr,

klinik psikolog, psikoterapistler ve uzman hemsireler katiliyor. ” (K2).

Psikiyatri alan1 her ne kadar inan¢ ve maneviyata mesafeli yaklagsa da psikiyatri alaninin

ruh saghigini etkileyen tiim faktorleri dikkate almasi gerektigini din ve maneviyatin da

%4 Megan C. Best, Bella Vivat, and Marie-Jose Gijsberts. "Spiritual Care in Palliative Care", Religions 14,
no. 3, (2023), 320.
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buna dahil edilmesini savunmaktadir. Diinya Psikiyatri Birligi (WPA), Psikiyatride

Maneviyat ve Din Konusunda Pozisyon Bildirgesi’nde su ifadeler gegmektedir:

1. Psikiyatristler, ruh sagligit bakimi alaninda ¢alisacak bir meslek
olusturmada bir¢ok personel ve goniillii i¢in maneviyat ve dinin oynadigi 6nemli

role iligkin farkindalik, saygi ve duyarlilik gostermelidir.

2. Psikiyatristler, kisisel inanglari ne olursa olsun, hastalarinin refahini
desteklemek icin inang topluluklarinin liderleri/iiyeleri, papazlar ve manevi
danigsmanlarla calismaya istekli olmali ve multidisipliner is birligi yapmaya

meslektaglarim tesvik etmelidir.®®

Manevi danismanliga mesafeli oldugu bilinen psikiyatri alan1 i¢in Diinya Psikiyatri
Birligi’nin bu bildirgesi, her iki alanin entegrasyon ve koordinasyonunu destekleyen
orneklerdir. Katilimc: 2 ile gériismemizde manevi danismanligin islevselligini tam olarak
bilmedigini, inan¢ ve manevi konularda vakaya bilimsel verilerle yaklastigini ifade
etmisti. Bu konuda manevi danismanlarla daha uzlasmaci olunmasi gerektigini de
vurgulamistir. Gomez ve arkadaslar1 yaptiklar1 c¢aligmada, doktorlarin genellikle de
psikiyatri uzmanlarinin, hastane manevi danigsmanligi roliinii anlayip anlamama
konusunda nétr olduklarini, maneviyata iliskin bilgi eksikliklerinin oldugunu, doktorlarin
:356

danigmanlari, dini ritiielleri yaptiran din gorevlisi gibi gordiiklerini®°ortaya

koymuslardir.

Uzman doktor Katilimci 5, MDO’da manevi danismaninin aktifligini su sekilde ifade

etmektedir:

“Toplantilarimizda manevi danigman dini-manevi konular1 ele aliyor. Tedaviye
cevap vermeyecek hastalar i¢in palyatif ekibi, ev doktoru, ev bakimi ekibini ve

manevi danigmani MDO toplantilarina ¢agirtyoruz.” (K5).

Katilimct 5°in goriisiinden hareketle palyatif bakim konusunu ayrintilandirmak yerinde

olacaktir. Diinya Saglik Orgiitii palyatif bakim sdyle tanimlamaktadir:

35 A. Moreira-Almeida, A. Sharma, van BJ Rensburg, PJ Verhagen PJ, Cook CC.” WPA Position
Statement on Spirituality and Religion in Psychiatry”. World Psychiatry, 15 (1), (2016), 87-88.

36 S. Gomez, Ba C. Nufiez, B. White, J. Browning, HM De Lisser, “Chaplain-Physician Interactions From
the Chaplain's Perspective: A Mixed Method Analysis”, Am J Hosp Palliat Care, 38 (11), (2021), 1308-
1313.
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“Yagsamlarim1 tehdit eden hastaliklarla ilgili sorunlarla karsilagan hastalarin
(yetiskin ve ¢ocuk) ve ailesinin fiziksel, psikososyal, spiritiiel ve diger
boyutlardaki problemlerin erken tespiti, dogru degerlendirilmesi ve tedavisi

yoluyla agrinin rahatlatilmasi ve 6nlenmesi vasitasiyla yasam kalitesini gelistiren

bir hizmettir. %%’

Avrupa ililkeleri genelinde manevi danigmanligin, yogun bakim, 6zellikle de palyatif
bakimda bir standardizasyon ve saglam bir yap1 olustugunu literatiir gostermektedir.
Avrupa’da yapilan birgok arastirma, manevi danigsmanlarin, palyatif bakimdaki diger
saglik elamanlarinin  maneviyat konusunda egitilmelerinde Onemli bir rol
oynayabileceklerini gostermistir. Hekimler, hemsireler ve manevi danismanlar arasindaki
1s birligi ile egitimin birlestirilmesi palyatif bakimda maneviyat ve manevi danigsmanligin

goriiniirliigiiniin 6nemini desteklemektedir.3>®

Hollanda Palyatif Bakim Programi, maneviyat ihtiyacinin giderilmesi i¢in maneviyati
sisteme entegre etme konusunda ciddi ¢aligsmalar yapmaktadirlar. Hollanda’daki palyatif
bakim sistemi ve uygulamaya yonelik hazirlanan multidisipliner kilavuzda su ilkelerle

palyatif bakimda manevi bakimin yer almasinin temeli olusturulmustur:

* Manevi bakim palyatif boliimde fikir birligine dayali ¢cok disiplinli ve ¢ok

mezhepli bir kilavuz olma 6zelligini,
* Manevi bakima yonelik yeterliliklerin bir envanterinin olusturulmasi,

* Hollanda saglik hizmeti, manevi danismanligi profesyonel standardina

maneviyati dahil etmesi,
* Manevi bakimin gelistirilmesine iligskin bir vizyon olusturulmast,
* Hollanda hiikiimeti tarafindan manevi bakimin éneminin taninmasi.

» Palyatif bakim miimkiin oldugu kadar genel saglik hizmetlerinin bir pargasi
olarak kalmalidir; Genel bakim saglayicilari, uzmanlagmis, ¢ok disiplinli

danigma ekipleri tarafindan desteklenmeli ve onlardan tavsiye alinmalidir.

%7 WHO, World Health Organization, “Palliative Care”, (Erisim 25 May1s 2024).
%8 MHE Gijsberts, Al Liefbroer, R. Otten, E. Olsman, “Spiritual Care in Palliative Care: A Systematic
Review of the Recent European Literature”, Med Sci (Basel), 7(2), (2019), 25.
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* Bakimin miimkiin oldugu kadar organize edilmesini saglamak icin palyatif

bakim aglar1 igerisinde is birligi olmalidir.3>°

Kilavuzda vurgulanan teklif ve tesvikle palyatif bakim tinitelerinde ekip ¢aligmalarinin
sistemlestigi maneviyatin ve uzmanmin ekibe dahil edildigi, Katilimci 5’in
deneyimleriyle de desteklenmektedir. Dolayisiyla palyatif bakim, kronik hastaliklart
sebebiyle iyilesmesi umut edilemeyen hastalara, yasamlarmmin sonlarinda bakim

hizmetleri ve destek tedavileri sunan multidisipliner bir uygulamadir.

Geer ve Leget, Hollanda 6zelinde 2007-2011 yillar1 arasinda, maneviyat kavraminin
gerekliligi ve faydalar1 konusundaki direng, 6n yargt ve siipheciligin azalarak manevi
destek hizmetlerinde olgunlastirma ve entegrasyonu ig¢in fikir birligi ve desteklenme
yoniine evrildigini alan arastirmalarinda paylasmislardir. Onlara gore niteliksel ve ¢ok

disiplinli manevi danigsmanlik uygulamasi i¢in basar1 faktorii is birliginde gegmektedir:

“Multidisipliner ve ¢ok boyutlu maneviyat kavramina uygun arastirma
yontemlerine dayanarak hastalarin, yakinlarinin manevi ihtiyaclarina hizmet
eden doktorlar, hemsireler ve manevi danigmanlar arasinda verimli bir is birligi

olusturmak gereklidir. 3%

Alanin uzmanlarinda olan bu iki akademisyenin ekip is birligi konusundaki destekleyici
yaklagimlari, ¢ok disiplinli istisare toplantilarinda manevi danigsmanlarin etkisinin

artacagina dair degerli bir tesbittir.

2.2.1. Saghk Cahsanlarinin Manevi Damismanlarla Is birligi Yapmasinin Oniindeki

Engeller

Alan yazindaki taramalar ve bir dnceki boliimde soziinii ettigimiz arastirma sonuglart,
manevi danigmanlarla saglik personeli arasinda iki noktada iletisim engeli yasandiginm
ortaya koymaktadir. Bu engellerden ilki dil ve terminoloji ile iliskilidir. S6yle ki: 2022°de
Hollanda’da Radboud Universitesi’nden Meurs ve arkadaslarinin yaptigi arastirma
sonuglarma gore katilimcilarin %62’si manevi bakima iliskin dil ve terminoloji
karisikligina bagli olarak is birligi engeli oldugunu belirtmislerdir. Malumdur ki her

disiplinin kendine has kelime dagarciklar1 olusmustur. Manevi danismanlarin kendilerine

39 Joep van de Geer and Carlo Leget. “How spirituality is integrated system-wide in the Netherlands
Palliative Care National Programme”, Progress in Palliative Care, 20:2, (2012), 98-105.

%0 Joep van de Geer and Carlo Leget. “How spirituality is integrated system-wide in the Netherlands
Palliative Care National Programme”, Progress in Palliative Care, 98-105.
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has mesleki dillerini kullandiklarindan is birliginde engeller ¢ikmaktadir. Handzo ve
arkadaslari, danigmanlarin kendi 6zel alan dillerini kullanmalarinin kafa karigikligina
sebep oldugunu savunmakta, bu dilin hantal oldugunu ifade ederek saglik uzmanlariyla
bilgi alisverisinin 6niinde bir iletisim engeli oldugunu ileri siirmektedir.3®* Maneviyat ve
anlamlilik gibi terimler kapsamli ve 0zel bir alana ait olup diger saglik ¢alisanlarinin
mesleki dillerinin digindadir. Bu hizmetin sonuca ulasabilmesi i¢in saglik uzmanlariyla
iletisime odaklanmak gerekmektedir. MDO’larda iletisim ve hasta dosyalarini raporlama
durumunda manevi danismanlarin dilini, anlama ve kullanma yetenegini gelistirerek
doktor ve hemsirelerin anlayabilecegi giincel olaylara ve anlayislara uygun, ¢ok disiplinli
bir dile ulasilmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde iki meslek gruplari arasinda is birligine

dair mesafeler acabilir.

Saglik c¢alisanlar ile manevi danigmanlar arasinda is birligi engellerinden ikincisi ise
gizlilik sorumlulugudur. Ilk engel kapsaminda verilen anket sonucunda % 32 oraninda
gizlilik sorumlulugu, saglik calisanlari ile manevi danigmanlar arasinda is birligi engeli
olarak goriilmistlir. Hollanda yasalarinda “verschoningsreht” olarak gegen manevi
danigsmanlarin muhataplarinin konusma igeriklerini paylasmak zorunlulugunun olmayis,
mahkemede bile konugmama hakkina sahip olmasi meslegin profesyonelligin

gereklerinden olarak kabul edilmektedir.®%2

Manevi bilgilerin ne kadar gizli olmasi
gerektigi  konusunda kafa karnigikligi  oldugu alan yazinda gdzlenmektedir.
Verschoningsreht yasal hakkina ragmen Hollanda Manevi Danigmanlar Profesyonel
Standardina gore (VGVZ 2005), bilgilerin, ortak amagclar ve is birligi ortami1 baglaminda
paylasilmasina hastanin rizast kosuluyla izin verilmektedir. Giinah ¢ikarma ritiieli ile
baglantili oldugu tahmin edilen bu yaklagimin, hastane ortaminda manevi danigmanligi
temsil etmedigi tartisilmaktadir. Hastaya ait bir bilginin, sozlii veya tibbi kayit ortaminda
paylasilmamasi, saglik calisanlariyla optimum bir is birligine engel oldugu fikri ortaya

cikmistir.3®3 Hollanda genelinde yapilan ulusal ankette bu konuyla ilgili rakamsal veriler

Soyledir: Manevi damigsmanlarin  %16’s1  hastalar1 hakkinda bilgileri genellikle

%1 RG Handzo, RB Hughes, Commentary on Chaplain-Physician Interactions From the Chaplain's
Perspective: A Mixed Method Analysis, (2022), 144-146.

362 Arslan Karagiil, Bati’da Resmi Kurumlarda Profesyonel Manevi Bakim Hizmetleri Teori ve Pratigi,
(Samsun: Ugur Ofset, 2020), 37.

363 Jacqueline van Meurs, Roos Breedveld, Joep van de Geer, Carlo Leget, Wim Smeets, Robert Koorneef,
Kris Vissers, Yvonne Engels, and Anne Wichmann, "Role-Perceptions of Dutch Spiritual Caregivers in
Implementing Multidisciplinary Spiritual Care: A National Survey" Infernational Journal of
Environmental Research and Public Health 20, No. 3, (2023), 2154.
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paylagmadiklari, %601 bunu bazen yaptigini, %25’ ise bu bilgileri genellikle
paylastiklarin1  bildirmislerdir. Ayni arastirmada manevi danismanlarin  %21°1
multidisipliner toplantilarda bu bilgileri asla paylasmadigini ifade ederken, %41°1 bu
bilgileri bazen paylastigin1 belirtmistir. Hiimanist Universitesi akademisyenlerinden

Prof.Leget ve Geer bu konudaki duruslar1 su sekildedir:

“Saglik hizmeti papazlari, hastalarla olan iletisimi itiraf sirrina aitmis gibi ele
alma egiliminde olduklarindan, hastalar1 hakkindaki bilgileri paylasma

konusunda istekli degillerdir. Mesleki faaliyetlerini baskin biyo-psiko-sosyal

bakim modeli dahilinde yorumlamak ve agiklamak zorundaydilar %4

Bu bulgular, saglik hizmetlerinin multidisipliner bir baglamda ¢alismasi i¢in ekibin, hasta
yararina her tiirlii edindikleri bilgileri paylasmada birbirlerine giivenmeleri gerektigini
one c¢ikartmaktadir. Tarihi siire¢ i¢inde pastoral danismanliktan manevi danismanliga
evrilen manevi danismanlik meslegi, profesyonellestikge sekiiler bir diinya goriisii icinde
kendini yenilemesi gerektigi, terminoloji ve meslegin dogru tanitilmasi zorunlulugu sir
tutma geleneginden, hasta ve kurumun faydasina uygun hareket etme yaklasimina
geemeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Gelisim ve doniisiime agik olmayan bir mesleki

perspektif her tiirlii ekip ¢aligmasinin 6niinde engel olarak kalacaktir.

Arastirmamizin bu asamasinda, saglik ¢alisanlarinin ¢ok disiplinli ekip ¢alismasindaki
yaklasimlarini ve deneyimlerini ve bu hususta kendilerinin katkilarini degerlendirmeye
calisacagiz. Manevi danigmanlara ulagsma ve is birligi yapma, hastanelerin belirledigi
yapisal diizenlemeler etrafinda sekillenmektedir. Goriislerine basvurdugumuz doktor ve
hemsirelerin cogunlugu manevi danismanlarla is birligi yapmanin gerekliligi konusunda
hem fikirdir. Saglik uzmanlari, MDO ‘da tibbi konulara odaklandiklar1 i¢in, sosyal hizmet
saglik uzmanlar1 ve manevi danigmanlarin daha az one ¢iktigini ifade etmislerdir. Bu
durum, danigmanlarin MDQO’da bulunmalarinin hasta haklar1 agisindan 6nemli oldugunu,
ancak zorunlu olmadigimi gostermektedir. Manevi damismanlara MDO disinda da
ulasmanin kolayligi, etik kurallarda aktif olmalart ve doktorlar ile hemsirelerin
gerektiginde 6zel olarak goriisebilmeleri gibi faktorler, bu alginin olusmasina katkida

bulunmustur. Van Leeuwen ve Meurs’un anket bulgular1 ve manevi danismanlarin

%4 Joep van de Geer and Carlo Leget. “How spirituality is integrated system-wide in the Netherlands

Palliative Care National Programme”, Progress in Palliative Care, 20:2, (2012), 98-105.
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ifadeleri, MDO toplantilarinda bulunmanin danigmanlarin varliginin daha ciddiye

alinmasina ve 6n plana ¢ikmasina olanak sagladigini ortaya koymustur.

“Hollanda Multidisipliner Ekip Calismasinda Manevi Damigsmanlik” basliginda
paylastigimiz 2022 yilinda Rotterdam Erasmus Universitesi T1p Fakiiltesi 6grencilerinin
bu konu ile ilgili yaptiklar1 bir proje arastirmasinin sonuclarini tekrarlamak faydali
olacaktir. Ogrenciler 43 manevi danigman, 50 aile hekimi ve 5 yogun bakim uzmaniyla
yaptiklar1 anket sonucunda is birliginin, daha {ist seviyeye ¢ikarilmasi gerektigi ve bunun
icinde ii¢ onemli noktaya dikkat ¢ekmislerdir. Bunlar saglik calisanlarinin, manevi
danigsmanlarin gorevleri konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri, iki meslek grubu
arasinda iletisimin artirilmasi ve is birliginin organizasyonel alt yapisinin gelistirilmesi

sonucuna isaret edilmistir.36°

Yakin donemde yapilan bu ¢alisma kapsaminda yaptigimiz arastirma sonuglari ile de

ortismektedir.

Sonug olarak sunlart ifade edebiliriz ki saglik ¢alisanlar1 tedavi ve bakim igin veri elde
ederken biitlinciil bir bakis acistyla hastaya alaninin, fiziksel sorunlariyla birlikte manevi
ve inan¢ baglaminda da duyarlilik gdstermeli, manevi destegin 6nemini kavramali ve
multidisipliner ve interdisipliner ¢aligmalar da manevi danigsmanlarin varliginin bir
ihtiyag oldugu desteklenmelidir. Doktor ve hemsirelerin, hastayla ilgilenen diger
multidisipliner ekip {iyeleriyle iletisimlerinin manevi destek ihtiyacini etkiledigi
unutulmamalidir. Saglik calisanlarinin, egitim ve dgretimlerinde bu boyuta dair yeterli
egitim almamalar1 nedeniyle genellikle manevi boyutu dogru zamanda ele alacak bilgi ve
donanimdan mahrum oldugu gézlemlenmektedir. Manevi sorunlarin belirlenmesi ve
arastirilmasi, ayrica bunun saglik alanina katkilarina dair 6zel egitim almalari, meslekler
arasi her tiirlii is birligini destekleyecektir. Manevi bakimin organizasyon, is birligi ve

koordinasyon olmadan amacina ulasmas1 miimkiin gériinmemektedir.

2.2.2. Saghk Cahsanlarmm Cok Disiplinli Istisare Toplantilar1 Hakkindaki

Degerlendirilmeleri

Tip, inang ve maneviyat etkilesimi alaninda yapilan arastirmalar, doktor ve hemsirelerin

dini ve inan¢ konular1 hakkinda objektif ve bilgi sahibi olmalar1 gerektigini ortaya

35 Agora Levent ot het Einde, “Veel huisartsen tevreden over samenwerken met geestelijk verzorgers”,
(Erisim 30 May1s 2024).
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koymustur. Bunun saglanabilmesi i¢in teorik, pratik ve teknik donanima sahip olarak,
farkli inan¢ ve kiiltiire sahip hastalara ulagabilmek miimkiindiir. Bu baglamda saglik
hizmeti sunanlar, manevi danigsmanlarla is birligi icinde olmalar1 gereksinim duyulan bir
gergekliktir. 3 Goka’nin bu yaklasimina paralel olarak Kilavuz su degerlendirmede
bulunur. Eger “dini basa ¢ikma” yontemi olarak din ve maneviyat duygularini referans
olarak kullanan hastalar i¢in bir motivasyon ve giiven olusturacaksa saglik uzmaninin bu
konuda hastasin1 desteklemesi gerektigi genel bir kanaattir.>®’ Bu gergekligin amacina
ulagabilmesi adina hastanelerde manevi danigsmanlarla saglik profesyonellerinin ekip
calismasi i¢inde olmalari ve alanlarini desteklemeleri gerekmektedir. Uzun yillar
Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik hizmetlerinde profesyonel manevi danismanligin
en giliclii savunucularindan olan Larry Vandecreek, maneviyat konusunu ele almig alti
saglik dergisi sayilarindan toplam altmis makalenin igerik analizini yapmis ve sonugta
disiplinler aras1 saglik hizmetinde profesyonel damigmanligin ihmal edildigini
vurgulamistir. Tarihsel din-bilim catigmalarindan kaynaklanan alginin devam etmesini,
din ve din gorevlilerinin konu disi oldugu diisiincesini ve disiplinler arasi
profesyonellerinin kendilerinin hastanin manevi ihtiyacina cevap vereceklerine olan
inanglarinin yer aldigmni bu ihmalin nedenleri arasinda saymaktadir.*®® Van Leeuwen ve
arkadaslarinin, Hollanda’da  hemsirelerin  manevi bakimdaki roliine iliskin
arastirmalarinda  hastane manevi danmismanlarinin, multidisipliner toplantilarda
hemsirelerin, hastalarin manevi yonlerinin 6nemi ve ihtiyact konusunu ¢ok az giindeme
getirdikleri konusunda hemfikir olduklar1 bulgusuna ulagmislardir. Aragtirmada manevi
danmigsmanlarin toplantilarda inisiyatif aldigi, farkindalik olusturdugu, hemsirelerin
hastayla ilgili bilgi paylasimmin kisiye bagli oldugu ve zaman eksikliginden dolay1

maneviyat konusunu giindeme getirmedikleri sonucuna ulasnslardir.>®°

Manevi danismanlarin, saglik uzmanlariyla ekip c¢aligmalarindaki motivasyonu, bunu
gorevlerinin bir parcgasi olarak gormeleri ve bu konuda bir ¢aba i¢inde olduklari, 2020

yilinda Gomez ve arkadaglarinin, ABD’de yaptig1 bir arastirma sonuglarinda agikca

366 Erol Goka, “Dindar Hastaya Psikiyatrik Yaklasim ve Yardim”, Tiirkive Giinligii, 31, (1994), 158.

%7 Mehmet Akif Kilavuz, “Hasta Hekim Iliskileri Agisindan Din Ogretiminin Onemi”, Uludag
Universitesi, Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 11, (2), (2002), 82-83.

368 arry Vandecreek, “Professional Chaplaincy: An Absent Profession?”, Journal of Pastoral Care ,53-4,
(1999), 417-432.

%9 R. Van Leeuwen, “Spiritual Care: implications for nurses’ professional responsibility”, Journal of
Clinical Nursing, 15 (7), (2006), 875-880.
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ortaya ¢cikmigtir. Bu arastirma bulgularinda, manevi danigsmanlar kendilerinin, gzden
kagirilan ve yeterince degerlendirilmeyen bir meslek sahibi olduklarini ifade etmislerdir.
Buna sebep olarak doktor ve hemsirelerin dini veya manevi bakis agilari, maneviyatin ve
manevi destek olusumunun tibbi alan i¢in ne kadar onemli bir bilesen oldugunu
anlamama eksikligi oldugunu tahmin ettiklerini bildirmislerdir. Arastirmalarda
hekimlerin, manevi danismanlar1 bir kriz aninda ihtiya¢ duyulan ve gerektigi zaman
cagrilacak yardimci kaynak olarak gordiikleri algis1 hakimdir. Arastirmaya katilan
manevi danigmanlar kendilerini saglik ekibine dahil ettikten sonra doktorlarla is birlik¢i
etkilesimler meydana geldigini sdylemislerdir. Ornegin arastirmaya katilan bir manevi

danismanin ifadesi su sekildedir:

“Doktorlar baslangigta bir yakinlik kurana ve isime yaklasimimi daha iyi
anlayana kadar benimle etkilesime girmekten rahatsizlik duyuyorlardi.

Uygulamami gozlemledikge, multidisipliner toplantilarda katkimi gordiikce

sayg1 duymaya basladilar. "7

Bu deneyimlerden ilerleyerek manevi danismanlarin, ekip is birligi olusturulmasinda
daha fazla inisiyatif kullanmalar1 gerektigi ve is birligi hususunda saglik c¢alisanlarinin
daha mesafeli oldugu sonuglarina ulasmaktayiz. Bu bulgularin ABD’de yapildigin1 géz
ard1 etmemekle birlikte Hollanda’nin heterojen ve laik sistemi i¢inde entegrasyonun daha
hizli oldugu gozlenmektedir. Hollanda devletinin finansal ve hukuki destegi, bunun
yaninda alanin akademisyenlerinin yogun ¢aligmalari multidisipliner ve interdisipliner
entegrasyonu gii¢lii kilmaktadir. 2010 yilinda ulusal alanda iilkenin sosyo-kiiltiirel arka
bilgileri ve maneviyat alanmin algis1 kapsaminda manevi damigsmanliga iliskin

multidisipliner bir kilavuz hazirlanmistir.3"!

2.3. Saghk Cahsanlarimin Manevi Damismanhk Uygulamasmin Etkisine Dair

Degerlendirmeleri

Calismanin bu boliimiinde, manevi bakim ve manevi danigsmanligin, hastalar, hasta
yakinlar1 ve saglik ¢aliganlarinin kendilerine olumlu katki saglayip saglamadigi, bir diger

ifadeyle onlarmn iyi oluslarina etki edip etmedigi sorgulanmigtir. Bu minvalde saglik

370 S, Gomez, B. C. Nuiiez, B. White, J. Browning, HM De Lisser, “Chaplain-Physician Interactions From
the Chaplain's Perspective: A Mixed Method Analysis”, Am J Hosp Palliat Care, 38 (11), (2021), 1308-
1313.

371 Pallialine, “Richtlijnen en Handreikingen Palliatieve Zorg”, (Erisim 31 Mayis 2024).
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calisanlarina “gozlemlerinize gore alinan manevi destegin hastalar ve kendiniz

tizerindeki gozlemlediginiz etkileri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilardan aldigimiz yanitlar onlarin, manevi destegin ve manevi danismanligin
hastalar iizerinde igsel enerji kazanimi, psikolojik tatmin ve hastalia karsi direng
gosterme gibi olumlu etkileri oldugunun farkindalifinda olduklaridir. Ayrica bu
degerlendirmeler saglik ¢aliganlarinin hastalarin biitiinliigiinii korumada manevi destegin

etkisine inandiklarini ortaya koymustur.

Onkoloji uzmani olan Katilimct 5, manevi danigmanlik hizmetinin olumlu katkisini
yasadig1t bir deneyim iizerinden dile getirmekte ve manevi destegin ozellikle 6liim

anindaki onemine dikkat ¢cekmektedir:

“Dindar olan olmayan, glinahkér olan olmayan, 6liimle yiizlesince dine, inanca
sariliyor. Inangsiz insanlarin onkolojide manevi danismana ihtiya¢ duyduklarma
sahit oluyorum. Aci i¢inde oldugunda dini-manevi arayisa giriyorlar. Ben
kendim, bir dinin inanani olmasam da hastanin son anlari i¢in bir manevi
danigman c¢agirtyorum. Bir hastam son anlarini yasiyordu ve 6liimden sonra
cehenneme gideceginden ¢ok korkuyordu. Manevi danigmanlik hizmeti o
siralarda hastanede yoktu c¢ok tiziildiim, etkilendim. Olaya sahit olduktan sonra
agir hastalara mutlaka manevi danigman olmasi ve ruhunu huzur i¢inde teslim
edebilmesi i¢in gayret ediyorum. O zaman gengtim, bir insanin 6liimden bu kadar
korkacagini anlayamamistim. Manevi damigsmanlik hizmeti huzur icinde

Olmelerini sagliyorlar manevi agidan.” (K5).

Maneviyat kavramimin saglikla iliskisinin pozitif etkilerinin varligr giiniimiizde

tartisilmaya yer birakmayacak sekilde literatiirde yerini almistir. Maneviyat,

“anlam olusturma, amag, baglantilik, biitiinliik ve biitiinlesme, enerji ve askinlik

gibi ¢oklu deneyimsel agiklamalarla karakterize edilen bireysellestirilmis bir

yolculuktur™®"

Betimlemesiyle Lalani, saglik alani ile oOrtiisecek ve biitlinciil sifayr kapsayacak bir
tanimlama ortaya koymustur. Teoride kavram bu kadar acik olmasina ragmen bir hastanin
manevi ihtiyaglarinin neler olabilecegini ngérmek her zaman miimkiin olmayabilir. Bu

konuda Sulmasy, hastalarin bazilar1 dini ritiieller aracilifiyla, bazilar1 kendi inang

372 Nasreen Lalani. "Meanings and Interpretations of Spirituality in Nursing and Health" Religions 11, No.
9, (2020), 428.
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cergevesinde act ¢ekmenin anlam ve cevaplarini sorgulayarak baskalarindan, 6lim
korkusuyla ilgili manevi destek isteyebileceklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte
bircok hastanin manevi ihtiya¢larinin ¢ok daha genis olabilecegini ve manevi
gereksinimlerin karsilanmasinin hasta memnuniyetinin ve medikal bakimin kalitesiyle
iligkili oldugunu vurgulayarak manevi ihtiyaglarin ne oldugu konusunda ciddi

arastirmalara ihtiyac olduguna dikkat cekmektedir.®"®

Katilimcr 5°in, hastasinin manevi ihtiyacini gorememesi saglik ¢alisanlarinin bu
konularda egitime ihtiyaglar1 duyduklar ger¢egini dogrulamaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO), saglik hizmetlerinin belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin is birligine

dikkat ¢ekerek, 1973 yilindan itibaren saglik profesyonelleri arasinda isbirlik¢i ekip

calismalarinin entegrasyonu i¢in meslekler arasi egitimi desteklemektedir.®"*

Katilimer 1 ve Katilimer 2, psikiyatr bakis acistyla manevi destegin 6zellikle umut ve
giiven arayisini besledigini, ancak kendi alanlari i¢inde mesafeli olduklarini su sekilde

izah etmektedirler:

“Maneviyat ve manevi danismanligin yiizde yiiz faydali olduguna inaniyorum.
Psikiyatrim diye kendim i¢in manevi destege ihtiyacim yok diyemem. Ama
bugiine kadar almadim. Bizim uzmanhgimiz maneviyat degil. Mesleki
toplantilarda din ve maneviyat konusuldugunda bir huzursuzluk oluyor,
korkuyorlar, bu konulara egilmek istemiyorlar. Ama manevi danigsmanligin

gerekliligini onayliyorlar yani ihtiya¢ oldugunun farkindalar ” (K, 1).

“Bu alana aktif olarak hasta yonlendirmesek de ihtiya¢ duyan, Allaha iman
etmek, kiliselere gitmek ve belirli manevi alanlara girip oralarda kendilerine
ortam bulabiliyorlar. Yalnizliklarma iyi geliyor. Askin bir varliga, giice inanmak
giiven, umut veriyor. Psikolojide umut eksikligi ¢cok oluyor. Psikoterapide umut
cok O6nemli. Umut agilamakta maneviyat ¢ok etken. Biz bazen umut vermekte
yetmiyoruz, inan¢ bu konuda sebeptir. Dolayisiyla bu arayista manevi

danismanlik uygulamalari devreye girmeli.” (K2).

373 Daniel P. Sulmasy, “Spirituality, religion, and clinical care”. Chest, 135 (6), (2009), 1634-1642.
374 Joice Engel, “Prentice Dawn. The ethics of interprofessional collaboration”. Nursing Ethics. 20 (4),
(2013), 426.
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Insanin fiziki saghgi ile ruhi saghiginin birbiri ile iligkili oldugu gercegi, islam diisiince
geleneginde genel kabul géren bir gériistiir. Nitekim Ibnu’l-Kayyum, saglik ¢alisanlarmin

maddi ve manevi tedavi yollarinda donanimli olmalarini asirlar 6nce vurgulamistir:

“Ruhlar gii¢lendiginde, ruh ve tabiat giigleri birbirlerini hastalig1 yenmek igin
desteklerler. Bunun i¢in doktor kalp ve ruh hastaliklar1 ve tedavisi konusunda

birikimi oldugunda gercek doktor olabilir, bu konuda tecriibesi olmayan, fiziki

hastaliklarin tedavisinde uzman olsa da yarim doktordur 37

Arastirmamiz kapsaminda gorlistigiimiiz katilimeilar, kendi alanlar1 ¢ergevesinde
manevi uygulamanin psikolojik iyi olusa fayda saglayacagini savunmaktadir. Bireyler
karsilastiklar1 zorluk ve sikintilarin {istesinden gelmek i¢in farkli yollara miiracaat
ederler. Buna basa c¢ikma siireci veya iyi ve saglikli olma hali denir. Psikiyatrlar ve
psikologlar bireyin herhangi bir psikolojik problemi olmasa bile, insanlara mutlu ve

Y378 olanim

huzurlu olmalarin1 saglayacak salutojenik (sagligi destekleyen ogeler
desteklenmesi gerektigini ifade ederler. Iyi olma halini destekleyen hayati kaynaklardan
en Onemlisinin maneviyat oldugu, alan akademisyenleri tarafindan onaylanmistir.
Psikiyatri alaninin teorik olarak bunu durumu kabullenmesine ragmen, dinin ve manevi
olgunun bir obsesyon ya da patolojik bir fenomen olarak degerlendirmeyi
asamadiklarindan dolayr manevi danmismanlik c¢aligmalara mesafeli olduklari
katilimcilarin ifadelerinden de takip edilebilmektedir. Goka, tip ve psikiyatrinin kiiltiire,
din ve maneviyata daha duyarli olmalar1 gerektigine yonelik ciddi elestiriler oldugunu
belirtmektedir.>’’ Ancak maneviyat ve saglk iliskisinin olumlu ampirik sonuglari
alindik¢a, psikiyatri alaninin bu konudaki uygulama ve yaklagimlar1 da degismektedir.

Diinya Psikiyatri Birligi (WPA), Psikiyatride Maneviyat ve Din Konusunda Pozisyon

Bildirisinin 8. maddesinde:

“Psikiyatristler, dini, manevi ve laik diinya goriisleri ve uygulamalarinin hem
yarar hem de zarar potansiyeli konusunda bilgili olmal1 ve sagligin ve refahin
gelistirilmesini  desteklemek icin bu bilgiyi elestirel yaklasmali ama

psikiyatristler, ruh saghigi bakimi alaninda g¢alisacak bir meslek olusturmada

875 Tbnw’l-Kayymm, S., Zadii’I-Mead fi Hedyi Hayri’l-Ibad, (terc. Siikrii Ozen, Istanbul, Tklim Yayinlari,
1990), 249-251.

376 Sevde Diizgiiner & Ali Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu,
(Ankara: Diyanet Isler Bagkanlig1 Yayimnlar1 1, 1 b., 2020), 37.

877 Erol Goka, “Dindar Hastaya Psikiyatrik Yaklasim ve Yardim”, Tiirkiye Giinliigii, 31, (1994), 147.
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bircok personel ve goniillii icin maneviyat ve dinin oynadigi 6nemli role iligkin

farkindalik, sayg1 ve duyarlilik gostermelidir. 38

Meslegin diinya genelinde temsilcisi olan (WPA)’nin bildirisinin, bu tavsiyeleri igermesi
maneviyat-din ve psikolojinin ilerleyen donemlerde birlikte yol alacaklarinin

gostergesidir.

Katilimc1 8§ manevi destegin, meslektaslar1 ve hastalar i¢in miicadele siirecinde destek

saglayabilecegini paylasmistir:

“Biz aslinda ¢ok agir bir boliimde calisiyoruz. Boliimde cok fazla hasta vefat
ediyor. Bu ylizden, biz ayda bir ya da iki defa galiganlar olarak manevi ¢alisanla
toplu bir seans ayarlamaya c¢alisiyoruz. Hastalarimizin yasadiklarini
konusuyoruz... Bu toplantilar ¢ok hosuma gidiyor, yani sadece hastalar i¢in degil
bizim i¢in de var olmalar1 iyi durum. Genelde hastalarimiz da manevi
uygulamalardan memnun oluyorlar ¢linkii bir gériismeyle kalmiyorlar. Bence bu
pozitif ve demek ki konusulacak ¢ok seyleri var. Hastanin bazen hemsireyle
paylagsmak istemedigi ama manevi damigmanla paylasmak istedigi seyler
olabiliyor. Bdylece daha ¢ok sonug¢ ¢ikiyor. Sadece fiziksel sikintisi olan
hastalarimiz yok, duygusal ve ruhsal da ¢ok sikintilar yasiyorlar manevi

danismanligin katkisinin oldugunu diistintiyorum. ” (K8).

Klinisyenlerinde kendileri i¢cin manevi destek almalari, hastalar ve aileler arasindaki

37 ve hastalarin bekledigi bakim hizmetine ulasmalarim

iliskinin kalitesinin artmasini
desteklemektedir. Hasta acisindan manevi ihtiyaclarin karsilanmasi, iyi olma halinin ve
basa ¢ikma siirecinin motivasyonlarindandir. Hastalarin bu motivasyonu kazanmalarinda

hemsirelerin rolii alanda tartisilmaktadir.

Brown ve Lo hemsirelerin roliinilin, hastalarinin manevi destek ihtiyacini kargilamak
olmadigini, ama hemsirelerin hastalarin manevi ihtiyag ve gelisimi icin destekleyici
ortam hazirlamas1 gerektigini savunmaktadir. Martsolf ve Mickle’de, manevi destek
sunulmasinda hemsirelerin yaklasimini, hastalar i¢in bir sey yapmak degil, yanlarinda

olmak®® seklinde ifade etmislerdir. Buna gére hemsireler, hastalarin agri, rahatsizlik,

378 A. Moreira-Almeida, A. Sharma, BJ. van Rensburg, PJ. Verhagen, Cook CC.” WPA Position Statement
on Spirituality and Religion in Psychiatry”. World Psychiatry, 15 (1), (2016), 87-88.

379 Marcelo Saad and Roberta de Mederios, “Programs of Religious/Spiritual Support In Hospitals - Five
‘Whies’ and five ‘Hows’”, Philosophy, Ethics, and Humanities in Medicine, 11, (2016), 2.

%0 M. Ramezani F.Ahmedi, E. Mohammedi, A. Kazemnejad, “Spiritualcare in Nursing: A Concept
Analysis”, International Nursing Review, 61 (2), (2014), 212-214.
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korku, yalnizlik, anlam sorular1 ve ritiielleri uygulama gibi manevi ihtiyaca yonelik
acilarin1 rahat bir sekilde ifade edecek ortam hazirlamalidir. Hemsirelerin manevi

danigsmanla entegre ¢alismalar1 bu alginin kabul gordiigiinii teyit etmektedir.

Hemsire olarak gorev yapan Katilimct 6 ve Katilimct 11, danismanligin olumlu etkileriyle

ilgili diisiincelerini s0yle aktarmaktadir:

“Manevi damigmanlik uygulamalarinin ve damismanlarin pozitif etkilerini
kesinlikle goriiyorum. Danismanlarla goriisen dindar hastalarimiza onlar, enerji
icecegi gibi geliyor. Bir silkinme oluyor adeta. Cok faydali oldugunu
diistinliyorum. Kendimin zaman zaman ihtiyaci olabiliyor, ama hastalarla
ugrasmaktan kendimi sorgulayamiyorum. Ileri dénemlerde onlara daha ¢ok
ihtiya¢ olacagim diisliniiyorum. Manevi danigmanlar, kendilerini ne kadar 6ne
cikarirlarsa, hastanede varliklarin1 gosterirlerse daha aktif ve gdz Oniinde

olurlarsa etkileri daha fazla olacaktir.” (K6).

Maneviyat ve manevi bakim, hemsirelik hizmetinin vazgecilemez bir alani ve
tamamlayicisidir. Manevi destek hizmetleri, hastaliklar, stres ve 6liim gibi sebeplerden
dolay1 hastada olusan akil, beden ve ruh arasindaki dalgalanmayla bas etmek icin pozitif
ve aktif bir yol olmakla, i¢ huzurun ve i¢ barisin kazamlmasinda yapicidir.®8! Manevi
destek sonrasi hastalarda olusan olumlu ruh hali Katilimc: 6’nin ifade ettigi gibi, “enerji
icecegi” etkisinde olacaktir. Nitekim dinin ruhi durum iizerindeki etkisi, gelenegimizde
de vurgulanan bir husustur: Tiirkiye’de ilk modern ruh saglig1 hastanesini kuran Mazhar

Osman, yazmis oldugu Tababet-i Ruhiye adli eserde soyle demektedir:

“Dinin ruh tizerinde tesiri pek esaslidir. Bu tesirin derecesi, zamana memlekete,
vasata gore degisir. Mutedil sahih bir itikada malik dindar her sahis, sinirlerini
metin bir zithla muhafaza etmektedir. Din terbiyesi insan1 bir¢ok fenaliklardan,

cinnet tevlit edecek sebeplerden korur. 382

Mazhar Osman’in yillar 6ncesinden yaptig1 bu degerlendirmeler alana katki saglayacak

kiymette oldugunu gostermektedir.

381 Esma Ugurlu ve Siilii Ugurlu, “Hemsirelikte Manevi Bakimin Uygulanmas1”, Acibadem Universitesi,
Saghik Bilimleri Dergisi, Cilt: 5, (2014), 188.

%82 Mazhar Osman, Tababet-i Ruhiye, (istanbul Universitesi yayinlari, 40, istanbul Kader Basimevi, 1941),
257.
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Palyatif bakim kapsamindaki yasl hastalarin, yogunluklu oldugu bir klinikte gérev
yapan Katilimct 11, manevi danismanlara basvurularin ¢ok oldugunu belirtmekte ve bu

husustaki tespitlerini su sekilde izah etmektedir:

“Manevi damigmanlara, bizim klinikte en iyisini yapsinlar diye olanaklar
hazirliyoruz. Nasil ki fiziksel olarak en iyi bakimi yapiyoruz, manevi alanda da
iyi bakilmalarim saglamak gerekmektedir. Hastalarimiz ‘Neden bu benim basima
geldi?’ diye isyan ederek ge¢misin i¢inden ¢ikamiyorlar. Manevi danismanlarla
goriismek hastalarimizi ¢ok rahatlatiyor, dinliyorlar, beraber oturuyorlar.
Danismanin hastadan bir beklentisi olmadigindan onlarla ilgileniyor, ayni dini
degerleri tasidiklar1 icin hasta icinden c¢ikamadigi inangla ilgili sorularini
sorabiliyor. Ben iyi bir kul oldum mu, yasantimla inanci m1 birlestirebildim mi?
gibi kendilerini sorgulatiyorlar. Hastanin i¢inde bulundugu i¢ ¢atismayla manevi

danisman iyi baglanti kuruyor. ” (K11).

Katilimcer 11’in dile getirdigi gibi, danigsmanlarin hastalardan bir beklentisinin olmayisi
ve manevi danismanligin kosulsuz, sartsiz olarak; inang, mezhep, irk, dil, renk vb.
ayirimlara gitmeden, yardima ihtiya¢ duyan bireylere bu hizmeti gétiirmenin meslegin

felsefesini teyit etmektedir.

Maneviyatin saglik alaninda olumlu basa ¢ikma kaynagi oldugu, alan yazinda kabul
gormektedir. Maneviyat askin olan bir giice inang ve baglilik motivasyonu ile hastanin
yasadig1 zorlularla miicadelesini ve dayanabilme giiclinii artirmaktadir. Hastane ortami
insan1 derinden etkileyen, kisinin kendini yalmiz ve caresiz hissettigi, psiko-sosyal ve
manevi agidan aciz oldugunu hissettigi alanlardir. “Neden ben?”,” Sugum neydi? ™ gibi
sorulara ikna edici cevaplar bulmak i¢in hastalar maneviyata ve danigmanlarina
yonelmektedir. Hasta ve yakinlarinin bu siiregteki beklentilerine manevi danigsman eslik

ederek, yapici bir bakis agis1 sunarak onlar1 rahatlatabilmektedirler.

Yogun bakim uzmani olan Katolik inancina sahip Katilimc: 3, alanin uygulama

sonuglarmin olumlu olusuna dikkat ¢ekmektedir:

“Hastalarin tutunacak bir dali olmasi, goniillerinden gecen huzursuzlugu,
lizlintlyl ifade edebilecekleri birinin var olmasi onlar i¢in 6nem tasiyor. Afrikali
bir hastamiz vardi. Esi Hollandali. Cok hastaydi ama hastaneye giiveni ve inanci
yoktu. Sorun ¢ikacak gibiydi. Manevi danisman devreye girdi ve adamin

giivenini kazandi. Katolik Hristiyan bir doktorum, herkese dua Oneriyorum.
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Maneviyat hizmetinin sunulmasi huzur getiriyor, hatta huzurdan ¢ok diizen
getiriyor. Biz doktorlar bazen hastaya fazla bilgi veriyoruz. Hasta bunu
kaldiramiyor veya aileler sikinti ¢ikarryor, burada da manevi danigsmanlar
yanimizda oluyorlar. Onlar insanlarin ruhuna bakiyorlar, ruha iniyorlar. O yiizden
cok degerli buluyorum. Keske sadece ofis saatlerinde degil, 7/24 calisabilseler.”
(K3).
Katilimcimnin inang sahibi olmasi, manevi danigmanlik hizmetini gerekli ve etkili oldugu
noktasinda yorumlamasi, inang¢ sahibi saglik personelinin, ritiiellerin ve uygulamalarinin
faydali oldugu gerceginin kabuliinde etkili olmaktadirlar. Zira inanglarin koruyucu ve

iyilestirici etkisi oldugu gecmiste oldugu gibi bugiin de kiymetini korumaktadir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada inancin, koruyucu ve motive etkisi hakkinda
doktorlar arasinda olumlu bir bakis agisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.1996 yilinda Amerika
Hekimler Akademisi tarafindan yapilan toplantida, 296 doktorun %99’u maneviyat ve
dinin hastaliklar tizerinde olumlu etkisine inandiklar1, %75°1 de dua etmenin olumlu etkisi
oldugu kanaatindedir.®®® Hokelekli, dua etme ihtiyacinin insanlarda dogustan geldigini
belirterek duanin, umut ile korku arasinda dengeyi saglayarak kul ile inandig1 gii¢
arasinda Ozel bir terapotik iletisim olusarak bireyde rahatlama, huzur ve mutluluk
meydana geldigini izah etmektedir.® Dua hastanin moralini yiiksek tutarak hastaliklara

kars1 direncini kuvvetlendiren psikolojik faktordiir.

Alanla ilgili yapilan arastirmalarda ortak ulagimin, manevi destek saglanmasinin, hastalar
i¢in 1yilesme, manevi huzurun artmasi, psikolojik tatmin, beden, ruh ve zihin biitiinliigi
ve i¢sel enerjinin kazanimina yardimei olacagi ve tedavi kararlarina katilimi destekleyen
manevi danismanlarin etkisinin oldugu yoniindedir. Bu baglamda Carey ve Cohen,
literatiir taramalar1 sonuglari, klinik personelinin %80’nin manevi destek gorevlilerinin
saghk hizmetlerine katkilarindan dolay1 hastane sisteminin bir parcasi olduklari®®®
yoniindeki bulgular1 desteklemistir. Bu sonuglar bir kez daha saglik profesyonellerinin,

hastalarin biitiinliigiinii koruma pozisyonunda oldugu gercegini hatirlatmaktadir.

383 Mehmet Akif Kilavuz, “Hasta Hekim Iliskileri Agisindan Din Ogretiminin Onemi”, Uludag
Universitesi, Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 11 (2), (2002), 75.

384 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 1993), 219.

35 B. Carey Lindsay & Jeffrey Cohen, Jeffrey. “Religion, Spirituality and Health Care Treatment
Decisions: The Role of Chaplains in the Australian Clinical Context”, Journal of Health Care
Chaplaincy, 15:1, (2009), 25.
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Manevi bakim uygulamalarinin etkilerinin degerlendirildigi bu baslikta 6ne ¢ikan gortis,
saglik calisanlarinin manevi destegi hasta ve yakini i¢in bir ihtiya¢ olarak gordiigi,
manevi danigmanlarin saglik ¢alisanlarinin kendilerini 1yi hissetmelerine katki saglayarak
motivasyon kazandirma noktasinda faydali oldugudur. Saglik uzmanlarmin manevi
destegin saglanmasi gerektiginde, manevi danmigsmanlarin kilit personel olduklarini
kabullendikleri anlasilmaktadir. Bir kisiyi iyilestirmek ig¢in fiziksel bedenin Otesine
bakmak gercegi, saglik calisanlarinin deneyimledikleri bir vakiadir. Hollandali saglik
uzmanlarinin ¢ogunlugu ontolojik-varolugsal anlam ve biyoetik konular1 ve sorunlari
kesfedecek ve destekleyecek birincil profesyonellerin manevi danigmanlar oldugunu
diisiindiikleri arastirmalarda ortaya koyulmustur.®®®Ancak saglik calisanlarinin,
maneviyatin iyilestirici etkisine inanmalarina ve bunu deneyimlemelerine ragmen
kendileri i¢in manevi destek talebinde bulunmadiklari bulgusunun vurgulanmasi anlaml

olacaktir.

36 S, Willemse, W. Smeets, E. van Leeuwen, L. Janssen, N. Foudraine, “Spiritual Care in the ICU:
Perspectives of Dutch Intensivists, ICU Nurses, and Spiritual Caregivers”. J Relig Health, 57(2), (2018),
583-595.
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SONUC

Manevi damigsmanlik, Hristiyanlik kiltiiriinde kokli bir ge¢cmise sahiptir. Tarihin
derinliklerinde oncelikle insanin dini kurtulusunu amacglayan ve daha ¢ok teblig ve zor
zamanlarda isyandan kurtarma ve koruma odakli olan manevi danigsmanlik, tarihi seyri
icinde insanin ¢esitli psikolojik ve sosyolojik yonlerini de dikkate alarak gelisim
gostermistir. Bu durum din, inan¢ ve manevi yonelimlerinin psikoloji bilimi igerisinde
yerini almasin1 ve modern ¢agda terapi siireclerine dahil edilmesini saglamistir. Din ve
maneviyatin insanin ruh ve beden sagligina olan olumlu etkileri saglik hizmetlerinde,
saglik profesyonelleri tarafindan bir realite olarak kabul edilmektedir. Maneviyat ve
saglik, saglik hizmetlerinde biiyiiyen bir alan olarak gelismektedir. Bu olumlu perspektif
le birlikte din ve maneviyatin islevlerinden olan ruh sagligin1 koruyucu etkisi, insanlarin

buhran ve bunalimlarina kars1 manevi danigmanlik hizmetini aranir kilmigtir.

Maneviyat ile fiziksel saglik iliskisine yonelik ¢aligmalar gostermistir ki, her toplum
ruhsal ve fiziksel sorunlarina ¢6ziim ararken inang temelli ya da manevi yaklasimlar
gerektiren alternatif yollar aramaktadir. Bu gelismeler saglik hizmetlerinde, hastalarin
maddi ihtiyaglarini gidermek kadar manevi gereksinimlerini de kargilamanin bir diger
ifadeyle, biitiinciil yaklasimin ka¢iilmaz oldugu gercegini gozler oniine sermistir. Bu
baglamda manevi danismanlik hastaliga karsi alternatif bir destek olarak hastanelerde

yerini almistir.

Calismamizda Hollanda'da manevi danigsmanlik tarihsel siireci, kurumsallagma alt yapisi,
manevi danismanlarin nasil tanimlandiklari, saglik uzmanlarinin manevi danismanlarla
mesleki deneyimleri, multidisipliner is birligi ve refere ile mesleki profesyonellesmesinin
ardina diiserek nitel bir ¢aligma olarak 6rneklik sunmaya calistik. Calismamizda Hollanda
ornekligi tlizerinden ele aldigimiz manevi danigmanlik, insanin dini ve manevi
gereksinimlerini karsilayacak ve bu ihtiyaca ulasacak olanaklar sunmak, vatandaglar
acisindan bir hak, devlet acisindan bir sorumluluk olarak anayasal giivence altina alindig:
goriilmektedir. Manevi danigsmanlik alanindaki bu gelismeler, Hollanda devleti resmi
kurumlar1 tarafindan 6ncelikle egitim ve akademik yonii diizenlenerek bir uzmanlik alani

olarak ortaya konulmustur. Hollanda’da hukuki giivence altina alinmis olan manevi
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danismanlik hizmeti insani bir gereksinim olarak profesyonel bir olusumla resmi

kurumlar tarafindan verilmektedir.

Manevi damismanlik disiplininin  Hollanda’da profesyonel bir sistem i¢inde
uygulandigini, mesleki olarak alanin kendini tanimladigi, mesleki dernekleri bulunan
manevi danigmanlarin, bu dernekler tarafindan denetlendigi, yiiksek lisans seviyesinde
bir egitimim mecburi oldugu ve devletin resmi c¢aligani statiisiine sahip olduklari
bilinmektedir. Ayrica manevi danismanligin anlam, kapsam ve islevselliginin toplumsal
diizeyde amacma uygun anlagilabilmesi i¢in birgok resmi kurum ortak c¢alismalar
yuriitmekte ve hiikiimet manevi danigmanlarin istihdamini genis olanaklarla

desteklemektedir.

Ulkenin heterojen yapisi geregi kurumsal, toplumsal, tarihsel ve ekonomik degiskenleri
bir arada degerlendirerek manevi danigsmanlik hizmeti farkli din ve inan¢ sahibi
toplumlarin inang¢laria uygun planlanarak sunulmaktadir. Hristiyan, Yahudi, Miisliiman,
Hindu, Hiimanist, Budist ve bagimsizlar olarak yedi farkli din ve inangtan olusan manevi
danigsmanlar, kendi inanglarina mensup hastalara manevi danismanlik hizmetini
profesyonel olarak uygulamaktadirlar. Calismamizin konusu kapsaminda olan Hollanda
hastanelerinde manevi danigsmanligin, profesyonel ve islevsel oldugunu ve hastanelerde

bu hizmetin bulunmasinin hasta haklar1 agisindan zorunlu oldugu bilgisine ulasilmistir.

Aragtirmamizin amacini olusturan saglik calisanlari ile manevi danigmanlarin arasindaki
multidisipliner ekip ¢aligmasinin kapsamini, iki meslek grubu i¢in ne ifade ettigi ve bu
toplantilarin islevselligi konusunda yaptigimiz literatiir caligmalar1 ve katilimcilarin

deneyim ve katkilar1 bu konuda su sonuglara ulasmamizi saglamstir:

Manevi danigmanlarin multidisipliner ekip toplantilarina diizenli olarak katildiklar1 ve
0zellikle onkoloji ve palyatif bakim birimlerinde daha aktif olduklar1 gézlemlenmistir.
Bu toplantilarda manevi danigmanlarin bulunmasinin bir gereklilik oldugu ve Hollanda
saglik kurumlar tarafindan kabul edildigi sonucuna varilmistir. Manevi danismanlarin bu
toplantilarda bulunmalarinin, meslegin sayginligini ve tanmmishgini artirabilecegi ve
gelecek acisindan Onemli oldugunu ortaya konmustur. Manevi danismanlarin
multidisipliner ekip i¢inde yer alarak, kaliteli saglik hizmeti sunumuna olumlu etki

yapabilecegi diisiiniilmektedir. Manevi danigmanlik hizmetlerinin, saglik kurumlarinda
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hak ettigi konuma ulasabilmesi i¢in organizasyon, is birligi ve koordinasyonun énemli

oldugu ulagtigimiz sonuglardandir.

Saglik calisanlarinin manevi danigsmanlarla is birligi siirecinde elde ettigimiz sonuglar ise;
saglik calisanlarinin, hastanin fiziksel sorunlarina ek olarak manevi ve inang¢ baglaminda
duyarlilik gostermeleri ve manevi destegin Oonemini anlamalart i¢in multidisipliner
toplantilarda manevi danismanlarin bulunmast ve sorunu farkli bir perspektiften ele
almalar1 agisindan o6nemli oldugu aciliminda olduklar1 goriilmistiir. Saglik
calisanlarinin, manevi sorunlarin belirlenmesi ve arastirilmas1 konusunda 6zel egitim
almalarinin, meslekler arasi ig birligini destekleyecegi kacinilmazdir. Saglik ¢alisanlart
manevi danigsmanlik birimine karsi olumlu bir algiya sahip, manevi destegin hastalara
olumlu etkilerini kabullenmekte ve bu alanin desteklenmesine karsi olumlu bir tavir

sergilemektedirler.

Arastirmamizda dikkat ¢eken bir nokta; Psikiyatri boliimlerinde manevi danigsmanlarin
bulundugu ancak psikiyatrlarin, manevi danismanlara yeterince ihtiya¢ duymadigi ve is

birligini yeterli derecede yapmadiklari gézlemlenmistir.

Calismamiz Hollanda 06zelindeki manevi danismanligin islevselligi iizerine olmasi
nedeniyle, alanla ilgili Hollandaca literatiire ulagsma zorlugu yasanmistir. Hollanda’nin
sosyo-Kkiiltiirel normlar1 iizerinden meseleyi anlamak icin, yerel dile yeterince vakif
olmamak caligmamizin daha 0zgiin olma noktasindaki engellerindendi. Manevi
danismanlik alaninda 6rnek bir yapilanmaya sahip olan Hollanda’da yazilan, makale ve
eserlerin Tiirk¢eye kazandirilmamasi bu konuda ¢aligsma yapacak arastirmacilarin 6niinde

ciddi engel olarak durmaktadir.

Son degerlendirme olarak; yukarida zikredilen tiim sonuglar ve aragtirmamizin bulgulari,
manevi danismanlik alaninin Hollanda saglik hizmetlerinde ekipler arasi iletisim ve is
birliginde profesyonellesme kapsami i¢inde gelismekte olup, bir¢ok iilkeye Orneklik
olusturacak seviyeye geldigidir. Arastirmamizda Tirkiye ile Hollanda manevi
danigsmanlik alanlarii kiyaslamak amaci olmadig1 ancak, Hollanda manevi danismanlik
uygulama ve islevselligini 6rneklem olarak sunmak hedeflenmistir. Bu baglamda
kurumsal olmayan ancak dini, kiiltlirel ve yerel arka planda tarihin tim zamanlarinda
iilkemizde uygulanmakta olan manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalart modern

Tirkiye toplumunda, kurumsal alanda gerekli gelisim ve basarty1 yakalayamamistir. Bu
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alanda tarihi, kiiltlirel ve dini bilgi birikimine sahip olan lilkemizin yetkili organlarinin bu
alana destek saglayip, kendi ayirt edici yerel unsurlart gz ardi etmeden kurumsal,
toplumsal, tarihsel ve ekonomik deger ve normlarina uygun, bagimsiz ve onyargisiz bir

manevi danismanlik sistemi olusturmasi kacinilmazdir.
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EKLER

EK 1: Saghk Personeline Yonelik Arastirma Goriisme Formu

SAGLIK PERSONELINE YONELIK GORUSME SORULAR

1. Meslek:

Mesleki deneyim yili:
Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Etnik koken:

LS

Hizmet yil1

6. Hastanelerde Manevi Damigmanlarin profesyonel ve fonksiyonel islevselligini nasil
buluyorsunuz?
7. Manevi danigmanlarin hastanelerde gorev almasi hakkinda ne distiniiyorsunuz?

Manevi danmigsmanhigr kendi mesleginize alternatif olarak goriiyor musunuz? (Psikiyatrlara

yonelik)

8. Farkli din ve inamiglara sahip hastalarinizin, mensubu olduklar1 din ve inanislar

hakkinda bilgilendirme aliyor musunuz? Hastaneniz bu konuda destek sagliyor mu?

9. Hastalarinizin manevi destege ihtiya¢ duyup duymadiklar1 konusunda karar verme

kriterleriniz nelerdir? Bunu 6rneklendirebilir misiniz?
10. Alman manevi destegin hastalar {izerinde gézlemlediginiz olumlu etkileri nelerdir?
Orneklendirebilir misiniz?

11. Calismakta oldugunuz hastanede manevi damigsmanlar ile multidisipliner is birligi
stireciniz nasil koordine edilmektedir? Bu konuda hastane yonetiminizin tutumu ve sagladig:

imkanlar nelerdir?

12, Ortak hastalarimiz hakkinda manevi danmigmanlarla multidisipliner toplantilarin disinda
goriis alig-verisi stirecini nasil yonetiyorsunuz?
13. Manevi damigmanlardan hastalariniz igin hangi durumlarda destek istiyorsunuz?

Orneklendirir misiniz?

14. Manevi danigmanlarin  hastane g¢alisanlar1 tizerinde olumlu etkileri oldugunu
diistiniiyor musunuz? Bir saglik personeli olarak manevi destege ihtiya¢ duydugunuzda boyle

bir destek aliyor musunuz?
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EK 2: Manevi Damismanlara Yonelik Arastirma Goriisme Formu

MANEVi DANISMANLARA YONELIK GORUSME SORULARI

I: Meslek:
2 Mesleki deneyim yiliz:

3 Cinsiyet:

4. Egitim durumu:

5 Etnik koken:

6 Manevi damigsman olarak galistiginiz hastanede saglik personeliyle uyum sorunu
yastyor musunuz? Size farkl davranildigini hissettiginiz oluyor mu?

7. Manevi destege ihtiyac olan hastalar size nasil yonlendiriliyor? Doktor, hemsire veya

hastanin talebi dogrultusunda m1?
8. Saglik uzmanlar1 daha ¢ok hangi durumlarda sizlere basvuruyorlar?

9. Tibbi etik konularinda doktorlar goriisiiniize bagvuruyor mu? Bu konuyla ilgili bir

deneyiminizi paylasir misiniz?

10.  Calisigimiz  hastanedeki doktor ve hemsirelerle periyodik multidisipliner

toplantilariniz oluyor mu? Bu toplantilarda esit soz hakkina sahip misiniz?

11. Hastalariniz hakkinda doktor ve hemsirelerle multidisipliner toplantilar disinda goriis
alig-verisi siirecini nasil yonetiyorsunuz? Fikir ayriliklarinin meydana gelmesi durumunda

¢oziime yonelik nasil bir yol izliyorsunuz? Ornek vererek agiklar misiniz?

12.  Calistigimiz hastanedeki saglik personeli kendileri i¢in manevi destek talebinde

bulunuyor mu? Orneklendirebilir misiniz?

13.  Belirli hastaliklara yonelik 6zel bir mesleki egitim aldimiz mi? Hastanelerin bu

konuyla ilgili herhangi bir ige alim kriteri var mi1?

14, Manevi Danigman olarak hastalar iizerinde yapmis oldugunuz manevi destegin

etkilerini bir vaka lizerinden degerlendirebilir misiniz?
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EK 3: Uludag Universitesi Etik Kurul Raporu

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
24 SUBAT 2023 2023-02

KARAR NO 11: Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirliigii'nden alinan Din Egitimi ABD Dr.
Opr. Uyesi U. Betiill KANBUROGLU ERGUN’{in damsmanligimda Manevi Damsmanlik ve
Rehberlik Anabilim Dali yiiksek lisans &grencisi 702131011 numarali Stindiis KURT'un
"Manevi Damsmanlikta Interdisipliner Yaklasim: Manevi Danisman ile Saghk Personeli
Arasindaki Isbirligi Baglaminda Hollanda Omegi" adli tez galismas: kapsaminda uygulanacak
goriisme sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitiisti, Din Egitimi ABD Dr. Ogr.
Uyesi U. Betiil KANBUROGLU ERGUN’iin damsmanhfimda Manevi Damismanhk ve
Rehberlik Anabilim Dali yiiksek lisans dgrencisi 702131011 numarali Siindiis KURTun
"Manevi Damsmanlikta interdisipliner Yaklasim: Manevi Damsman ile Saghk Personeli
Arasindaki [sbirligi Baglaminda Hollanda Ornegi" adli tez calismasi kapsamimda uygulanacak
goriigme sorularimin fikri, hukuki ve telif haklart bakimindan metot ve dlgegine iliskin
sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.
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