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Elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte kurumlar faaliyetlerini
elektronik ortama tasimis ve elektronik belge (e-belge) iiretmeye baslamistir. Uretilen bu
belgeler kurumsal fonksiyonlarin nasil gerceklestigini yansittiklarindan delil degerine sahiptir.
S6z konusu degerin siirdiiriilebilmesi i¢in belgelerin Ozniteliklerinin zaman igerisinde
korunmasi gerekir. Bu Oznitelikler, elektronik belge yonetim sistemlerinde (EBYS)
istverilerle kayit altina alinirlar. Bu {iistverilere belgenin diizenleyeni, sorumlusu ve arsivsel
bag ornek verilebilir. Haliyle 6zniteliklerin korunmasinda iistveriler olduk¢a dnemlidir.

Delil degerinin siirdiiriilebilmesinde {istverileri kritik eden arsivsel giivenilirlik
yaklasimindan yararlanildigi bilinmektedir. Arsivsel gilivenilirlik, belgelerin {iretiminden
imhasina kadar gegen siiregte Ozniteliklerinin nasil korunabilecegini inceler. Durum bdyle
olunca delil degerinin arsivsel giivenilirligin korunmasiyla siirdiiriilebilecegi soylenebilir.
Ancak Tirkiye’de bunun icin hangi iistverilerden yararlanilabilecegi heniiz yeteri kadar
incelenmemigtir. Bundan dolay1r ¢alismanin sorusu “e-belgelerin arsivsel giivenilirliginin
basaryla korunmasinda iistverilerden nasil yararlamilabilir” seklindedir. Calisma, “yeterli
tstveri olusturulmazsa giivenilirlik korunamayabilir” probleminden hareket edilerek
hazirlanmistir. Bu problemi ¢oziimlemek i¢in nitel arastirma yontemleri kullanilarak farkli
kurumlardaki belge yonetimi pratiklerini incelemis saha uzmanlariyla goriismeler yapilmistir.

Arastirmada incelenen konu iistveriler oldugundan nitel aragtirma tiirlerinden olan durum
caligmas1 benimsenmis, biitlinciil tek durum deseni tercih edilmistir. 9 katilimei ile goriisme
yapilmustir. Katilimeilarin goriisleri rastgele numaralandirilarak aktarilmigtir. Gortismeler yiiz
ylize, e-posta ve video-konferans araciligiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen cevaplar ve
yapilan alanyazini arastirmasi sonucunda bir giivenilirlik {istverisinin Onerilebilecegi
gorillmiistiir.

Alanyazin1 arastirmast sirasinda e-belgelerde kullanilacak iistverilerle ilgili pek ¢ok
calismayla karsilasilmistir (National Archives of Australia, 2015; Rogers, 2015a; Rolan,
2017). Ancak arastirmanin odak noktasi bu iistverilerin giivenilirlik i¢in nasil kullanilabilecegi
oldugundan tarama yapilirken anahtar kelime olarak Tiirkce’de “elektronik belge”, “listveri”,
“giiven”, “giivenilirlik” ve “ozgiinliik” sozciikleri segilmistir. Ingilizce’de ise “electronic
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records”, “digital records”, “metadata”, “trust’, ‘“trustworthiness” ve ‘“authenticity”
kelimeleriyle arama yapilmistir.

(Calisma dort bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde elektronik belgelerin giivenilirlik
unsurlar1 agiklanmustir. Ikinci boliimde saha arastirmasmin yontemi ifade edilmektedir.
Uciincii boliimde saha arastirmasinda elde edilen sonuglar yorumlanmstir. Dérdiincii ve son
boliimde ise arsivsel gilivenilirlik tistverisine iliskin Oneriler dile getirilmektedir. Calisma,
kurumlarda olusan e-belgelerin giivenilirliginin korunmasinda benimsenecek tistverilerle ilgili
bir farkindalik olusturursa amacina ulasmis kabul edilecektir.

1. ELEKTRONIK BELGELERIN GUVENILIRLIiGi

Belgelerin delil degerinin siirdiiriilebilmesi i¢in tagiyici ortam, igerik, diizenleyen, kontekst
gibi Ozniteliklerin muhafaza edilmesi gerekir. Bu oOzniteliklerin korunup giivenilirligin
devamliligiyla alakali olarak diger alanlara gore belgeyle daha ¢ok iliskisi oldugu diisiiniilen
hukuk, diplomatik ve tarih disiplinleri farkli yaklagimlar gelistirmislerdir. Giivenilirligin bu
disiplinlerde farkli tanimlandig1 dikkat ¢ekmektedir. Mesela, hukuki giivenilirlik, belgenin
yasam dongiisii igerisinde onu lireten yetkilinin otorite ve garantisini gosteren hukuki delillere
sahip olmasmi ifade etmektedir. Bir belgenin mevzuatta yer alan Ozellikleri haiz olup
olmadiginin incelendigi hukuki giivenilirlikte, belge liretmede yetki mekanizmasi ve belge
yonetimi stireclerinde prosediirlerin tesis edilip edilmedigi kontrol edilmektedir (Saglik, 2021,
s. 58; Cigek, 2009, s. 212; MacNeil, 2000, s. 53-56).

Hukuki giivenilirligin yani sira belgelerin delil degeri incelemesinde kullanilabilecek
diger bir yaklasim da diplomatik giivenilirliktir. Bu yaklagimda belgenin karakteristigini
aciklayan form unsurlarmin uygun sekilde bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
Tastyic1 ortam, igerik, form Ozellikleri, belgedeki islem ve kisiler, arsivsel bag, iistveriler,
kontekst gibi 6zellikler kritik edilerek prosediirler analiz edilmektedir. Bunlarin yani sira, e-
imza, miihiir, kullanilan donanim ve yazilimlarin 6zellikleri, log kayitlari, denetim giinliikleri
ve veri tabani kayitlar1 incelenmektedir (Saglik, 2021, s. 58; MacNeil, 2000, 73-75, 91, 96-97,
100-102).

Diplomatik giivenilirligin yani sira karsilagilan bir diger giivenilirlik yaklagimi ise tarihi
giivenilirliktir. Burada, belgenin igerdigi bilgilerin, yer ve olaylarin dogru olarak verilip

verilmedigi kontrol edilmektedir. Ozellikle belgede gecen bilgilerin, agiklanan tarih, yer, kisi
ve donemle uyusmasi gerekir (Saglik, 2021, s. 59; Cigek, 2009, s. 212).

Ancak, e-belgelerin delil degerinin analizinde tek basina diplomatik giivenilirlik yeterli
olamayabilir. Ciinkii, belgelerin olusumuna kaynaklik eden mevzuat ve kullanilan bilgi
teknolojileri meselenin daha genis bir bakis agisiyla ele alinmasini gliindeme getirmistir. Bu
bakis acist arsivsel giivenilirlik olarak adlandirilmaktadir (Saglik, 2021, s. 59; International
Research on Permanent Authentic Records [INTERPARES], 2008; Bushey, 2016). Diger
giivenilirlik anlayislarinda oldugu gibi arsivsel giivenilirlikte de delil degeri unsurlarindan
olan o6zgiinliik, tamlik ve gerceklik kritik edilmektedir (INTERPARES, 2008, s. 335, 816;
Saglik, 2021, s. 59). Ancak burada arsivcilik ve belge yonetimi, hukuk ve bilgisayar biliminin
yaklasimlarindan yararlanarak belgelerin 6zgiinliigii, tamlig1 ve gercekliginin korunmasi
hedeflenir.



Belgenin 6zniteliklerinin {retildikten sonra islem gordiigii ve dosyalanip arsivlendigi
donem igerisinde degismemesi olarak agiklanan O6zgiinliik, tanimlanabilirlik ve biitlinliik
olmak tizere iki adimda incelenmektedir. Tanimlama, belgenin tliriine gore karakteristik
ozelliklerini belirtmektir. Bu 6zellikler, belgenin diger tiirlerden ayrilmasini saglar. Bunlara
belgedeki kisiler, iiretim ve iletim tarihi, konu, arsivsel bag, dosya kodu ve belgenin ekleri
ornek verilebilir. Ozgiinliigiin diger bir adimi ise belgenin tiim bilesenleriyle birlikte
bozulmamis ve degistirilmemis olmasmi ifade eden biitiinliiktiir. Biitlinliikte belgenin
konteksti, form ozellikleri ve iceriginin korunmasi hedeflenir (Saglik, 2021, s. 60; Rogers,
2015, s. 26; Cigek ve Saglik, 2019, s. 150-151).

Biitiinliigiin yam sira bir diger giivenilirlik unsuru tamliktir. Tamlik arz eden bir belgede
kesin, dogru, hakikate uygun ve tahrifattan uzak olmak 6zellikleri aranmaktadir. Buna gore,
tamlik, hukuki sonu¢ meydana getirebilmek i¢in belgenin iireticisi ve idari-hukuki sistem
tarafindan ihtiya¢ duyulan tiim elemanlarin varligini ifade etmektedir. Clinkii belge, liretilme
gerekcesi olan hukuki prosediire ve gormesi gereken idari islem tiirline gore belge vasfi
kazanmaktadir (Saglik, 2021, s. 61; Cigek ve Saglik, 2019, s. 152).

Bir diger giivenilirlik unsuru olan gergeklik ise belgenin iiretim prosediirlerindeki
kontrollerle belge formunun tamligina dayanarak degerlendirilmektedir. Bu kontroller,
belgenin {iretimi ve alimi, dosyasina kaldirilmas: ve belgedeki kisilerin yetkileri olarak
belirtilmektedir. Belge formunun tamligi, belgeyi hukuki bir sonu¢ dogurmaya elverisli hale
getirecek entelektiiel formun tiim elemanlarinin mevcut olmasini ifade etmektedir (Saglik,
2021, s. 61; Cigek ve Saglik, 2019, s. 152-153).

Arsivsel glivenilirlik anlayisi benimsenerek e-belgelerin  6zgilinliigli, tamligi ve
gercekliginin nasil korunabilecegi incelenirken {istveriler olduk¢a Onemlidir. Ciinki
EBYS’lerde belgelerin oOznitelikleri iistverilerle kayit altina alinir. Durum bdyle olunca,
iistveriler e-belgelerin arsivsel giivenilirliginin korunmasinda incelenmesi gereken hususlarin
basinda gelmektedir. Gilivenilirligi korumak icin hangi tistverilerden yararlanilabilecegi
diisiincesiyle bir saha arastirmasi yapilmis ve uzmanlarin goriislerinin alinmasma karar
verilmistir.

2. YONTEM

Bu ¢aligmada e-belgelerin giivenilirli§inin korunmasi problemine saha uzmanlarinin atfettigi
anlamlar1 kesfetme ve anlamaya yonelik bir yaklasim olmasi nedeniyle nitel arastirma
yontemleri kullanilmaktadir. Ozelden genel temalara ulasan tiimevarimsal veri analizi
yapilarak saha uzmanlarindan elde edilen veriler yorumlanmistir. Nitel arastirmalarda
calismanin sorusu, deseni, Oorneklem, veri toplama teknikleri, verilerin analiz yontemleri,
arastirmacinin rolii ve gegerlilik ile giivenirlige iliskin hususlarin belirtilmesi beklenmektedir.

Calismanin sorusu, “e-belgelerin arsivsel giivenilirliginin bagsariyla korunmasinda
tistverilerden nasil yararlanilabilir’ seklindedir. Arastirma deseni olarak durum caligmasi
benimsenmistir. Bu ¢alismada iistverilerin giivenilirlige etkisi incelendiginden biitiinctil tek
durum deseni tercih edilmistir. Orneklem ise Tiirkiye’de farkli kurumlardaki e-belge yonetimi



uygulamalarm incelemis veya tatbik etmis 9 saha uzmanindan olusmaktadir®. Katilimcilarm
goriisleri rastgele numaralandirilarak aktarilmistir. Veri toplama teknigi olarak yiiz yiize, e-
posta ve video-konferans goriismeleri yapilmustir®,

Bu goriismelerin analizi i¢in elde edilen veriler kod, kategori ve temalar altinda bir araya
getirilmistir. Kodlama, verilerin etiketlenerek kiiclik bilgi kategorileri icinde toplanmasini
ifade etmektedir (Creswell, 2016, s. 184-186). Tiim veriler degil, tistverilerle ilgili oldugu
diisiiniilenler bir etiket haline getirilip, kodlanmis ve Sekil 1°de gosterilmistir. Calismada elde
edilen cevaplar kodlari, listveri kategoriyi, giivenilirlik ise temay1 olugturmaktadir. Cevaplarin
belirlenen temayla iligkisinin kurulabilmesi i¢in bu iligkiyi kurmada sik kullanilan
yazilimlardan biri olan MAXQDA tercih edilmistir. Bu tercihin nedeni, s6z konusu yazilimin
nitel verileri kodlama araciligiyla kategori ve temalarla iliskilendirmede sagladigi
yetkinliklerdir.

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii ve arka planinin agiklanmasi beklenmektedir.
Aragtirmaci, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimini bilgi ve belge yOnetimi alaninda
tamamlamistir. Lisans doneminden itibaren c¢esitli arsiv kurma ve e-belge yonetimi gelistirme
calismalarinda yer almustir. Istanbul Universitesi ve Bursa Uludag Universitesinde
sayisallastirma projeleri yiiriitmiistiir. Bursa Uludag Universitesinin senato ve ydnetim kurulu
kararlarinin elektronik ortama aktarilmasi siirecinde arsiv yaziliminin  gelistirilmesi
konusunda c¢aligmistir. Arastirmaci, hem c¢alistigi hem de sahada inceledigi kurumlarda e-
belge yonetimi siirecinin yeteri kadar basarili yiiriitiillemedigini, belgelerin arsivlenmesinden
ziyade tretilip y18in olusturulmasi seklinde bir egilimin mevcut oldugunu gozlemlemistir.
Ona gore bu egilimin bir nedeni de yeteri kadar tistveri kullanilmamasidir. Bu olumsuz durum
neticesinde e-belgelerin giivenilirligi yeteri kadar korunamayabilir. Durum bdyle olunca bu
gbézlemler saha arastirmasinin yapilmasimi giindeme getirmistir. Fakat arastirmaci kendi
gbzlemlerinin bir sinirlilik arz ettigini ve sorunu ¢éziimlemek i¢in yeterli nitelikte olmadigini
diistinmektedir. Bu nedenle nitel arastirma Orneklemi, kamudaki farkli belge yonetimi
uygulamalarin1 incelemis veya tatbik etmis kisilerden secilmistir. 9 kisi ile goriisme
yapilmistir. Yapilan miilakatlar sadece sorular ¢ercevesinde gergeklestirilmis, katilimcilarin
belirli bir tarafa yonlendirilmemesine ¢alisilmistir (Saglik, 2021, s. 210).

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin alanyazininda daha saglikli bir zeminde
konumlandirilabilmesi i¢in gecerliliginin tartisilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
yontemlerinden biri  bulgularin  dogru olup olmadiginin incelenmesi ve akran
degerlendirmesidir (Creswell, 2017; s. 191, 201-203). Calismada elde edilen bulgular
alanyazinindaki yerleri belirtilerek metne aktarilmistir. Kullanilan bir diger gegerlik yontemi
olan akran degerlendirmesinde ise arastirmaci disinda baska bir kisi, konu hakkinda soru
sormus ve inceleme yapmistir. Bu noktada, arastirmacinin tez dénemi siiresince alt1 ayda bir
toplanan tez izleme kurulunun goriisleri dikkate alinmistir.

Yazarin “Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarindaki Kosullar Isiginda E-imzali Belgelerin Delil
Degerinin Arsivsel Giivenilirlik Agisindan Incelenmesi” baslikli doktora tezi ¢aligmasi kapsaminda
yapilan bu arastirmanin etik kurul onayi, Istanbul Universitesi Rektérliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanliginin 10.07.2020 tarih ve 08 sayili toplantisinda 2020/16 sayili karar
no ile alinmgtir.

3 Katilimeilarin -~ goriiglerine  http://acikerisim.istanbul.edu.tr/handle/20.500.12627/167875 adresindeki
“Nitel Arastirma_Verileri.pdf” adli dosyadan erisilebilir.
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Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin tartisilmasi sirasinda uygulanan bir diger satha
giivenirliktir. Bu safhada farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen kodlarin capraz
kontroliiniin yapilmasi onerilmektedir (Creswell, 2017; s. 191, 203). Giivenirligi saglamak
i¢in Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde arastirmanin temas ettigi
konular hakkinda c¢alismalar1 bulunan arastirma gorevlileri ve doktora ogrencilerinin
goriislerinden faydalanilmistir. Dr. Varol Saydam, Emin Gedikli ve Oytun Cibaroglu’na nitel
veriler gdonderilmistir. Yaptiklar1 kodlamalarla arastirmacininki kontrol edilmistir.

3. SAHA ARASTIRMASI

Ozgiinliik, gerceklik ve tamlik gibi giivenilirlik unsurlari, ayn1 zamanda hukuk diizeninin
belgede aradigi delil degeri kriterlerindendir (Duranti ve Rogers, 2012; Saglik ve Cigek,
2020). So6z konusu giivenilirlik unsurlar1 korundugu takdirde belgenin delil degerinin
stirdiiriilebilecegi soylenebilir (Saglik, 2021). Bu unsurlar, EBYS’lerde {istverilerle kayit
altina alindigindan iistveriler oldukga kritiktir. Saha uzmanlar1 da “e-belgelerin delil degerinin
korunmasinda tistverilerin nasil rol oynayacag1” sorusuna bu yonde goriis bildirmektedir. Bu
goriisler soyle aciklanabilir (Saglik, 2021, s. 221-222):

“NIT09, “istverilerin e-belgelerin delil degerinin ortaya cikarimasinda en kritik nokta”
oldugunu ifade ederek “belgenin icerigiyle birlikte kontekstini de agiga ¢ikardigini” belirtmistir.
Ustverileri, “e-belge yonetiminin temel direklerinden biri” olarak degerlendirmektedir. Ayrica, “cok
fazla sayida iistveri olusturmanin belge iiretimindeki teknik stirecleri artiracagim ve fazla zaman
harcanmasi nedeniyle insanlarin bir siire sonra bunlart iiretmeyebilecegini, ¢cok az sayida tiretilirse
de farkli sorunlarn ortaya ¢ikacagimi” dile getirmektedir. NITO1, “belgenin diplomatik
ozelliklerinin”, NIT02 ise “belgedeki aciklamalarm bir iistveri olarak kurgulanabilecegini”
onermektedir. NIT02 aym zamanda, “olmazsa olmaz iistverilerin belirlenmesini”, “belgenin hangi
mevzuat kapsaminda saklandigimi gosteren bir tistveri alanmmin bulunmasint” ve “kurumsal is ve
fonksiyonlarla ilgili iistverilerin olmasi gerektigine” vurgu yapnustir. NITOS, “belgeyi olusturan
kurumun erisim kodlarimi saklamasi gerektigini ifade ederek bu kodlarin iistverilerde yer aldigint”
dile getirmistir. Ayn1 zamanda “idari birim kimlik kodlarim ihtiva eden iistverilerin iyi bir sekilde
saklanmas: gerektigini” ifade etmektedir”.

“NIT03 ve NIT09, belgenin yasam dongiisiinii gosteren {istverilerin 6nemine dikkat
cekmektedir. NIT03, “iistverilerin belgenin olusumundan nihai tasfiyesine kadar gecen siirecte
belgelerin biitiinsel gercekligi acisindan énemli verileri icerdigini” beyan etmistir. NIT09, “yasam
dongiisii ve belge siireklilik modelleriyle iistverilerin eslestirilerek belgenin iiretimi, yonetimi ve
saklanmast noktasinda herhangi bir karanlik noktamin kalmamasini” Onermektedir. Bununla
birlikte, NIT07, “belge ve iistveri arasindaki bagin korunmasi gerektigini” ifade etmektedir. NIT06,
“belgenin  gorsel formunda yazilh olan bilgiler disinda bir¢ok  bilginin iistverilerde
saklanabilecegini” belirtmis, “‘e-imza ile korunmusg bir belgenin tiim tistverilerin de belgeyle birlikte
korunabilmesi anlamina geldigini” dile getirmistir. NITOS ise “TS 13298 deki iistverilerin yeterli
olduguny” ileri stirmiistiir”” (INTERPARES, 2008; Yalgmkaya, 2014). Verilen cevaplar neticesinde
asagidaki gibi bir grafik olusturulabilir.



Ustverilerle ilgili goriisler

Diplomatik 6zellikler

Belgenin yasam dongiisiinii gosteren iistveriler
Kurumsal fonksiyonlarla ilgili istveriler
Mliskili oldugu mevzuat {istverisi

Erisim kodlari tistverisi

Idari birim kimlik kodlart

TSE 13298'deki zorunlu iistveriler

Belge ve tistveri arasindaki bag

E-belge yonetiminin temel direklerinden biridir

Sekil 1. Ustverilerle Ilgili Gériisler

Ustverilerle ilgili katilimcilara yonetilen sorular neticesinde NIT02, NIT05, NiT07 ve
NIT09 “istverilerin” bir giivenilirlik mekanizmasi1 olarak ele alinabilecegini belirtmistir
(INTERPARES, 2008; Yalginkaya, 2014). Durum bdyle olunca, bir giivenilirlik {stverisinin
Onerilebilecegi diisiiniilmiistiir.

4. GUVENILIRLIK USTVERISI

Sorumludan imzalayana tarihten belgenin amaci ve konusuna kadar baslica tanimlama
bilgileri olan Tstveriler, belge, onu olusturan islem ve f{ireticisi arasindaki iliskiyi
yansittigindan 6zgiinliigiin temel yapi taslarindan biridir. Belgeyle onu iireten ve kullanan
birimler arasindaki iligkiyi gOsteren {istverilerin dogru olusturulmasi, belgenin
anlasilabilirligini saglayarak giivenilirligini artirir (Saghk, 2021; s. 72; ISO, 2009, s. 3-4; ISO,
2017, s. 2-3).

E-belgelerin 6zgiinliik, gerceklik ve tamlik gibi 6zniteliklerinin zaman igerisinde bozulup
degismeden korunmasi boylece giivenilirligin devam ettirilmesi i¢in belgenin diizenleyeni,
sorumlusu ve arsivsel bagi gibi {istveri araglar1 kullanilmaktadir (Saglik, 2021, s. 158; Rogers,
2015a, s. 12; INTERPARES, 2008, s. 277). Kanada, Norveg, Malezya, Almanya, Litvanya,
Italya, Hindistan, Cin, Botsvana ve Isvicre gibi farkli iilkelerdeki ¢alismalar incelendiginde
giivenilirlikle ilgili olarak bu listverilerden yararlanilabilecegi anlasilmaktadir. Bunlar soyle
aciklanabilir (Saglik, 2021, s. 158-161):

“Kanada merkezli INTERPARES calismalar1 kapsaminda gelistirilen koruma zincirinde
(preservation chain) listveriler, belgelerin giincel, yar1 giincel ve arsivdeki islemleriyle alakali
olarak iic doneme ayrilarak ele alinmistir (INTERPARES, 2008, s. 200-205). Belgelerin
giincel doneminde kullanilabilecek iistveriler, form ozellikleri, format, belgenin sayisi,
konusu, dosya kodu ve saklama siiresi, ekleri, belgedeki kisiler (sorumlu, diizenleyen,
muhatap, olusturan) ile imza, onaylama ve dogrulama gibi diger tasdik araglar1 olarak
belirtilmektedir. Yar1 gilincel donemde ise belge yoneticisinin dosyalamay1 onayladigi tarih,
varsa ekledigi dosya kodu gibi tanimlayici bilgiler, belge bilesenlerinin saklandigi konumlar,
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meydana gelen teknolojik degisimler, aciklama notlari, belgenin yar1 giincel olup birim
arsivine devir zamani ve devri onaylayip gerceklestirenler iistveri olarak kullanilabilmektedir
(INTERPARES, 2008, s. 209-211). Belge arsivlendikten sonra ise bu iistverilerle birlikte
format, e-imza ve zaman damgasi sertifikalarinin giincellenmesi gibi hususlara yonelik
istverilerden yararlanilabildigi goriilmektedir. Eski ve yeni dosya formati, formatin ve imza
sertifikalarinin  giincellenmesinin nedeni, bu degisikliklerden sonra giivenilirligin kim
tarafindan onaylandig gibi Ustveriler benimsenebilmektedir INTERPARES, 2008, s. 213)”.

Giivenilirligin basariyla korunmasinda benimsenen yontemlerden biri de yedeklemedir.
Haliyle, kurumlarda yedeklemeyle ilgili iistveriler de olugmaktadir. Bunlara, yedeklemenin
tiiri, kapsami, zamani, referans numarasi ve kim tarafindan ne zaman onaylandigi gibi
istveriler 6rnek verilebilir INTERPARES, 2008, s. 214-215).

Yedeklemenin yani1 sira, belgeler zaman igerisinde teknolojik eskimeye maruz
kalabildiginden teknolojik go¢ ettirme islemlerinin yapilmasi gerekebilir. Bu islemlerde
teknolojik go¢iin nedeni, islemin zamani ve islem referans numarasi ile sorumlusu gibi
iistveriler kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, teknolojik gogten sonra belgenin form
ozellikleri ve Ozgiinliiglintin korunup korunmadigi ile onaylanmasina iligkin {stveriler
benimsenebilir INTERPARES, 2008, s. 214-215).

“Ancak, 6zgiinliigiin korunmasi i¢in sadece belgenin arsiv donemini dikkate almak yeterli
olmaz. Giincel kullanim sathasindaki siireciyle ilgili tistveriler de degerlendirilmelidir. Durum
boyle olunca, bu sathada 0Ozgiinliigli onaylamak i¢in kullanilan teknikler, 6zgiinligi
onaylayan kisi, Ozgilinliik degerlendirme raporu referans numarasi, 6zgiinliigii onaylanan
belgelerin arsive devir zamani, log kaydi gibi giincel belge doneminde yapilan
dokiimantasyonlar ile devir sirasinda benimsenen giivenlik ve kontrol prosediirleri gibi
hususlara yonelik tistverilerin kullanilabilecegi anlasilmaktadir INTERPARES, 2008, s. 221,
226-228; Tennis, 2013, s. 935, 939)”.

E-belgelerin kullaniminin artmasiyla birlikte INTERPARES kapsaminda gelistirilen bu
istverilere benzerlerinin ¢esitli {ilkelerde de kullanilmaya baglandigi goriilmektedir.
Belgelerin dosya ve serileriyle iligkilendirilerek saklandigi Norveg’te miistakil olarak
Ozglnliik Ustverisinin gelistirildigi gozlenmektedir. Burada belgelerin 6zgilinliigii, erisim
kontrolii ve biitlinliigii ayr1 bir iistveri alan1 olarak kurgulanmistir (Long Term Records
Management Project). Bununla birlikte, Malezya, Almanya, Litvanya, Italya ve Hindistan gibi
tilkelerde Open Archival Information System (OAIS - Acik Arsivsel Bilgi Sistemi) yapisinda
arsivlenen belgelerin tanimlanmasinda (Bunawan vd., 2015; Stancic vd., 2015, s. 218-223)
kullanilan {stverilerin giivenilirlik TUstverisi olarak kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
Malezya’da kullanilan belgelerin referans numarasi ve muhafaza siirecinde yapilan arsivcilik
islemleri gibi tistveriler bunlara 6rnek verilebilir (Bunawan vd., 2015, s. 29-34).

Bu orneklerle birlikte, Italya’da uzun donemli koruma sistemine aktarilacak hasta
kayitlarinda hastanin kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyeti ve teshisin yapildig: tarih gibi
tstverilerin ~ kullanildig1 ~ goriilmektedir. Bu  stverilerle  belgelerin = 6zgilinliigliniin
dogrulanmasinda kullanilabilecek bir 6zglinliik protokolii olusturulmustur. Bu protokolde
belgenin tiirii ve yagam dongiisiindeki siirecler, protokolii uygulayan kisiler, protokol sonucu
ortaya ¢ikan 6zgiinliik dogrulama kaydi ve 6zgiinliiglin dogrulanmasinda uygulanacak adimlar
yer almaktadir (Salza ve Guercio, 2012, s. 177-178).



Italya’daki bu &rnekle birlikte Hindistan Anayasa Mahkemesinde olusan belgeler,
belgenin delil degerine esas teskil edecek bilgileri iceren, igerik ve uzun dénemli korumaya
iliskin bilgilerin mevcut oldugu arsiv bilgi paketi haline getirilirken (International
Organization for Standardization [ISO], 2012, s. 85-86) ozet degeri, format, dizin ve belge
sayis1 gibi tistverilerin kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, Abichandani ve Prakash bu
istverilerin kullanilmasina ragmen uygulamada bir standartlasma olmadigina dikkat
cekmektedir. Bundan dolayi iistverilerin belirlenen standartlar ¢ercevesinde liretilmesine ve
belgelerin 6zgiinliigiinii tasdik edecek yontemlerin tayin edilmesine duyulan ihtiyaci dile
getirmektedirler (Abichandani ve Prakash, 2014, s. 220-227).

“Bu orneklerin yanm sira, Cin’deki Beijing arsivlerinde gergeklestirilen bir uygulama
dikkat ¢cekmektedir. Burada, belgeler 6zniteliklerinin korunup korunmadigi kontrol edilip,
ozglinliikleri dogrulanarak arsive transfer edilmektedir. Bunun icin belge ve referans
numarasi, belgedeki kisiler, belgenin 6zet degeri, iistveriler ve e-imzadan olusan kimlik bilgisi
paketi, bu paketi barindiran merkezi otoriteden alinan kayit ve belgenin kendisi olmak iizere
elde edilen ili¢ 6zet deger karsilastirilmaktadir. Bu degerlerin eslesmesinden sonra arsive
transfer edilen belge sayis1 otonom bir sekilde kontrol edilmektedir. Bu kontrolde de eslesme
saglanirsa  belgeler, oOzgilinliklerinin dogrulandigi onaylanmis bir sekilde arsive
devredilmektedir (Zhang vd., 2013, s. 191-194)”.

Belgelerin 6zgiinliiklerinin dogrulanmasia yonelik bir baska Oneride noter gibi bir
otoriteden yararlanilabilecegi ifade edilmektedir. Burada, 6zgiinliigiin dogrulanmas1 amaciyla
e-belgelerin imzalar1 ve {stverileriyle birlikte bir paket haline getirilerek bu paketin noter gibi
bir otorite tarafindan onaylanmasi dnerilmektedir. S6z konusu paket, iistveri eklenmesi ya da
e-imza sertifikasinin yenilenmesi gibi giincellemelerde yeniden noter onayi alabilmektedir.
Boylece, paketin yani belgenin 6zgiinliigliniin dogrulanmasi talep edildiginde, her zaman
isteyen herkesin erisimine acilabilmektedir (Lekkas ve Gritzalis, 2007, s. 442-448).

Tiim bunlarla birlikte, Bostvana ve Isvigre’deki drnekler {izerinden yapilan ¢alismalar da
dikkat ¢cekmektedir. Bostvana’daki uygulamalar 6zelinde elektronik ortamda olusan muhasebe
kayitlarinin arsivsel giivenilirligine iliskin bir g¢alismada {iretici ve sorumlu, muhatap,
diizenleyen, arsivsel bag, belgenin ait oldugu konu ya da vaka ile belgenin ekleri gibi
tistverilerin halihazirda kullanildig1 gozlenmektedir (Mosweu, 2020, s. 68). Bu iistverilerin e-
belgelerin  giivenilirlik  kriterlerinden olan tamimlanabilirlik i¢in  kullanilabilecegi
anlagilmaktadir. Isvicre’de yapilan baska bir ¢alismada ise e-belgelerle ilgili kullanilmasi
onerilen 6zgiinliikk tistverilerinden format, log kayitlar1 ve zaman damgasi ile bit saglamasi
(checksum) bilgilerinin birer giivenilirlik iistverisi olarak kurgulanabilecegi goriilmektedir
(Shabou, 2015, s. 75).

Yukarida c¢esitli ¢aligmalar ve {ilkelerden wverilen oOrneklerden de yararlanilarak
Tiirkiye’de kullanilacak arsivsel giivenilirlik istverisi alanlarimin Onerilmesine ihtiyag
duyuldugu diistiniilmektedir. Tiirkiye’de Bahattin Yalginkaya, 2014’te gerceklestirdigi
doktora tezinde e-belgelerin paylasilmasi ve uzun dénemli arsivlenmesine iliskin bir {istveri
modeli gelistirmistir. Bu nedenle modelde tabii olarak miistakil bir gilivenilirlik {iistverisi
bulunmamaktadir. S6z konusu tezde belgelerin giivenilirligiyle iliskilendirilebilecek
belgedeki kisiler, iiretim tarihi, format, dosyalama, sayisal koruma gibi hususlar zorunlu ve
secmeli iistveriler olarak yer almaktadir (Yalg¢inkaya, 2014). Bununla birlikte, Giilten Alr,
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2008°de gergeklestirdigi doktora tezinde Adalet Bakanliginda olusan e-belgeler igin
kullanilabilecek bir tistveri modeli 6nermistir. Haliyle bu modelde de miistakil bir giivenilirlik
istverisi kurgulanmamistir. Ancak Bakanlik’ta olusan e-belgeler i¢in kullanilmasi onerilen
belgedeki kisiler, belgenin tiirii, e-imza ve ekler gibi iistveriler, ayn1 zamanda giivenilirlik
iistverisi olarak degerlendirilebilmektedir (Alir, 2008, s. 97-100).

Alanyazininda goriilen bu ¢aligmalarda belirtilen {istveriler, kurumlarda olusan e-
belgelerin giivenilirligiyle ilgili olarak bir cer¢eve sunmaktadir. Ancak giivenilirligin
korunmasi i¢in mevzuatsal bir dayanaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece, politika ve
prosediirleri hazirlanmis, gerekli teknik ve teknolojik altyapisi tesis edilmis, ihtiya¢c duyulan
insan kaynagi istihdam edilmis bir siire¢ yonetiminin uygulanmasit miimkiin hale gelecektir.
Bu stlirecin  hangi niteliklerde yapilmasi gerektiginin ise standartlarda aciklandigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢esitli kanun ve yonetmelikte bilgi giivenligi gibi uluslararasi
standartlardaki esaslarin uygulanabilecegi ifade edilmektedir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011;
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi, 2014; Noterlik
Islemlerinin Elektronik Ortamda Yapilmas: Hakkinda Y®netmelik, 2015; Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2020). Durum bdyle
olunca kurumlarda olusan e-belgelerin glivenilirligin korunmasi igin gelistirilecek iistverilerde
arsivcilik ve belge yonetimiyle ilgili uluslararasi standartlardan 6zellikle de ISO’nun ¢ikarmig
olduklarindan yararlanmak miimkiindiir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de EBYS gelistirirken esas
alinmas1 tavsiye edilen TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardindan da
yararlanilmistir (Elektronik Belge Standartlari, 2008; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii [TSE],
2015). Ayrica yirmi yildan fazla bir siiredir e-belgelerin giivenilirligiyle ilgili metodolojiler
gelistiren INTERPARES ciktilarindan da faydalamilmigtir. incelenen bu kaynaklarda bazi
iistverilerin oldukca kritik oldugu sdylenmektedir. Bu iistveriler, belgelerin giivenilirligini
korumak igin yapilmasi gerekenler olarak degerlendirildiginden zorunlu olarak
benimsenmistir. Giivenilirligi korumay1 destekleyen ancak mevcut olmadigi takdirde ciddi bir
eksiklik olarak degerlendirilemeyecekler ise se¢meli olarak kabul edilmektedir. Durum bdyle
olunca Onerilen bazi {istveriler zorunlu, bazilar1 ise se¢meli olarak degerlendirilmistir.
Onerilen giivenilirlik iistverisi ve kaynaklar1 calismanin ekinde sunulan tabloda
belirtilmektedir.

SONUC

Kurumlarda olusan e-belgeler, kurumsal fonksiyonlarin nasil gerceklestigini yansittiklarindan
delil degerine sahiptir. Bu degerin tabii olarak belgenin iiretiminden imhasina kadar
stirdiiriilmesi gerekir. Bunun i¢in belgenin 6zniteliklerinin yani giivenilirliginin korunmasina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu o6znitelikler, EBYS’lerde {istverilerle kayit altina alindigindan
giivenilirligin korunmasinda istveriler oldukg¢a kritiktir. Bunlara belgenin diizenleyeni,
sorumlusu ve arsivsel bag ornek verilebilir. Ancak Tiirkiye’de giivenilirligin korunmasi i¢in
hangi iistverilerden yararlanilabilecegi heniiz yeteri kadar incelenmediginden bu calisma
kaleme alinmustir.

Nitel arastirma yoOnteminin benimsendigi bu caligmada, Tirkiye’deki farkli belge
yonetimi uygulamalarini incelemis veya tatbik etmis 9 saha uzmaniyla goriisme yapilmstir.
Saha uzmanlarina e-belgelerin delil degerinin korunmasinda iistverilerin nasil rol oynayacagi
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sorulmus ve iistverilerin oldukga kritik oldugu cevabi alinmustir. Ustveriler, belge ydnetiminin
temel diregi seklinde ifade edilmekte; diplomatik 6zellikler ve belgenin iiretilme gerekgesini
teskil eden mevzuatin bir iistveri olarak kurgulanabilecegi dile getirilmistir. Bununla birlikte,
belgenin hangi faaliyet ve fonksiyonlar kapsaminda iiretildigine dair bir {istverinin
olusturulabilecegi de ifade edilmistir. Katilimcilar, {istverilerin bir glivenilirlik mekanizmasi
olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Durum bdyle olunca, bir giivenilirlik {istverisinin
gelistirilebilecegi diisiiniilmiistiir.

Giivenilirlik iistverisiyle ilgili alanyazini incelendiginde Kanada, Norveg, Malezya,
Almanya, Litvanya, Italya, Hindistan, Cin, Botsvana ve Isvigre gibi farkli iilkelerdeki
caligmalarda giivenilirlikle ilgili olarak belgenin diizenleyeni, sorumlusu ve arsivsel bag1 gibi
istverilerden yararlanilabilecegi goriilmektedir. Belgenin form ozellikleri, formati, sayisi,
konusu, dosya kodu ve saklama siiresi, ekleri ile belgedeki kisiler (sorumlu, diizenleyen,
muhatap, olusturan), imza, onaylama ve dogrulama gibi diger tasdik araclari, belge
yoneticisinin dosyalamay1 onayladigi tarih, varsa ekledigi dosya kodu gibi tanimlayici
bilgiler, belge bilesenlerinin saklandigi konumlar, meydana gelen teknolojik degisimler,
aciklama notlari, belgenin yar1 giincel olup birim arsivine devir zamani ve devri onaylayip
gerceklestirenler, yedekleme bilgileri ile teknolojik gog ettirme, 6zgiinliigiin degerlendirilmesi
ve e-imza ile zaman damgasi sertifikalarinin giincellenmesi gibi hususlara yonelik iistverilerin
bu kapsamda degerlendirilebilecegi anlagilmaktadir.

Bu calismada, alanyazininda goriilen bu iistverilerden hareketle bir arsivsel giivenilirlik
iistverisinin Onerilmesine ¢alisilmigtir. Ancak bunlarin sahada bir karsiliginin olabilmesi igin
mevzuatsal bir dayanaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Cesitli kanun ve yonetmelikte bilgi glivenligi
gibi uluslararas1 standartlardaki esaslarin uygulanabilecegi ifade edildiginden bir siirecin
hangi niteliklerde yapilmas1 gerektiginin aciklandigr standartlara bagvurulabilecegi
diisiiniilmistiir. Boylece, giivenilirligin korunmasiyla ilgili olarak politika ve prosediirleri
hazirlanmis, gerekli teknik ve teknolojik altyapisi tesis edilmis, ihtiya¢ duyulan insan kaynagi
istthdam edilmis bir siire¢ yonetiminin uygulanmast miimkiin hale gelecektir. Durum bdyle
olunca kurumlarda olusan e-belgelerin glivenilirligin korunmasi igin gelistirilecek iistverilerde
TSE ile ISO gibi ulusal ve uluslararasi standartlardan, INTERPARES gibi yirmi yildan fazla
siiredir metodolojiler gelistiren projelerin ¢iktilarindan yararlanilmistir. Incelenen bu
kaynaklarda bazi {istverilerin oldukca kritik oldugu sdylenmektedir. Bunlar, belgelerin
giivenilirligini korumak i¢in yapilmasi gerekenler olarak degerlendirildiginden zorunlu olarak
benimsenmistir. Glivenilirligi korumay1 destekleyen ancak mevcut olmadig: takdirde ciddi bir
eksiklik olarak degerlendirilemeyecekler ise se¢meli olarak kabul edilmistir.

Calisma, kurumlarda olusan e-belgelerin giivenilirliginin korunmasinda benimsenecek
istverilerle ilgili bir farkindalik olusturursa amacina ulagsmis kabul edilecektir. Bununla
birlikte c¢aligmadan yeni arastirmalara kaynaklik etmesi beklenmektedir. Belirlenen
giivenilirlik iistverisinin kurumlarda nasil olusturulabilecegi, bu iistverilerin uzun dénemde
hangi yontemlerle korunabileceginin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece arsivsel
giivenilirligin bagartyla korunmasina katki sunulabilir.
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EK 1. Giivenilirlik Ustverisi

Tablo 1. Giivenilirlik Ustverisi

Ustveri Kaynak Secmeli/Zorunlu

E-belge yonetimi politika ve prosediirleri TSE, 13298 (s. 42) Zorunlu

E-arsiv yonetimi politika ve prosediirleri TSE, 13298 (s. 42) Zorunlu

[s siireclerine dair dokiimantasyonlar IS0, 14641 (s. 30) Se¢meli

Form ve sablonlar TSE, 13298 (s. 41) Zorunlu

Belge tiirii sablonlar1 kontrol numaralari TSE, 13298 (s. 7) Secmeli

Spesifik iistveri semalar1 ISO, 15489 (s. 6) Zorunlu

Dosya tasnif ve saklama planlar1 ISO, 15489 (s. 14) Zorunlu

Kontrollii terminolojiler IS0, 26122 (s. V) Secmeli

Felaket kurtarma ve yedekleme planlari ISO, 27050-1 (s. 20) | Zorunlu
ve ISO, 14641 (s. 7)

Dokiimanin belgeye doniisme tarih ve zamani (Log kayitlarinda) | TSE, 13298 (s. 23) Zorunlu

Belgeye erisim istekleri (Log kayitlarinda) TSE, 13298 (s. 23) Zorunlu

Belgenin iletim gecmisi (Log kayitlarinda) TSE, 13298 (s. 23) Zorunlu

Belgeye yapilan agiklamalar (Log kayitlarinda) INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 692)

Belgede yapilan islemler ve bu iglemleri yapan kullanicilar (Log | TSE, 13298 (s. 23) Zorunlu

kayitlarinda)

Ustverilerde yapilan degisiklikler (Log kayitlarinda) TSE, 13298 (s. 24) Zorunlu

Saklama plan1 ve saklama siirelerinde yapilan degisiklikler (Log | TSE, 13298 (s. 23) Zorunlu

kayitlarinda)

Belgede yasanan teknolojik degisimler (Log kayitlarinda) ISO 23081-1 (s. 6) Zorunlu

Sistem ariza ve bakimlar1 (Log kayitlarinda) ISO 15801 (s. 26) Zorunlu

Paraf bilgileri ve paraflayanin yaptig1 islemler (Log kayitlarinda) | TSE, 13298 (s. 24) Zorunlu

Belgelerin tastyict  ortamimin  degistirilip  degistirilmemesi | ISO, 27040 (s. 48) Se¢meli

hususunda diizenli araliklarla yapilan incelemelerin sonuglari

Teknolojik  gb¢  sonrasi  belgenin  erisilebilirligi  ve | ISO, 13008 (s. 13- | Zorunlu

okunabilirliginin kontrol edilmesi 14)

Yeni tastyici ortamin olusturulmasi ve gogiin gergeklestigi tarih IS0, 13008 (s. 8) Zorunlu

Teknolojik gd¢ konusunda risk analiz raporlari INTERPARES, Zorunlu
2002 (s. 30)*

Yedeklemenin tarihi ve zamani INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 214)

Yedeklemeyi onaylayan INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 214)

Yedeklemenin konumu INTERPARES, Secmeli
2008 (s. 214)

Yedekleme referans numarasi INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 214)

Yedeklemenin basarili olup olmadig1 (Log kayitlarinda) INTERPARES, Sec¢meli
2002 (s. 163)°

Yazilim algoritmasi UNESCO, Software | Zorunlu
Heritage

Veri tabani formati IS0, 15801 (s. 20) Secmeli

Belgelerin saklama konumu IS0, 27037 (s. 10) Secmeli

Belgelerin iiretildigi araclardaki donanim ve yazilim 6zellikleri TSE, 13298 (s. 30) Zorunlu

INTERPARES’in ilk safhasindaki projenin iiriinii olan bu kitaba erismek miimkiin olmamistir. Luciana

Duranti ile yapilan goriismede dogru atif seklinin kitaptaki boliimlerin yazarlarina yapilmasi gerektigi

kararlastirilmistir.

Durum bdyle olunca, kaynak¢ada Heather MacNeil’in editorliigiini yaptig1

Authenticity Task Force Report’a atif yapilmistir. Ancak tablodaki iistverilerin kaynagi, INTERPARES
ciktilar1 ve standartlar gibi metinler oldugundan s6z konusu atif INTERPARES seklinde birakilmigtir.

Authenticity of Electronic Records’a atif yapilmistir.

Kaynakc¢ada Heather MacNeil’in editorliigiinii yaptigt Requirements for Assessing and Maintaining the
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Log kayitlarinin zaman damgasi ile damgalanmasi IS0, 18829 (s. 6) Zorunlu

Ustveri dosyasi format: INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 277)

Yapilan islemlerin tarih ve zamani (Log kayitlarinda) IS0, 27040 (s. 58)

Denetim giinliiklerine erisimde sorun yasanip yasanmadigi | ISO, 15801 (s. 39) Zorunlu

hususunda diizenli araliklarla yapilan otomatik incelemelerin

sonuglart

Sorumlu (Belgeyi iireten kurum) TSE, 13298 (s. 52) Zorunlu

Diizenleyen (Belgedeki irade beyani sahibi) TSE, 13298 (s. 57) Zorunlu

Mubhatap/Alici TSE, 13298 (s. 57) Zorunlu

Konu TSE, 13298 (s. 57) Zorunlu

Belge formati TSE, 13298 (s. 58) Zorunlu

Belgenin iiretim tarihi TSE, 13298 (s. 57) Zorunlu

KEP araciligiyla belgenin génderim/alma tarihi TSE, 13298 (s. 57) Zorunlu

Belge tarihi (Son imzalayicinin imza attig1 tarih) TSE, 13298 (s. 59) Zorunlu

Belgenin dosyasina kaldirildig1 zaman INTERPARES, Zorunlu
2002 (s. 28)¢

Belgenin ait oldugu islem-dosya-seri-birim INTERPARES, Zorunlu
2002 (s. 147)7

Dosya kodu TSE, 13298 (s. 57) Zorunlu

Belge referans numarasi TSE, 13298 (s. 56) Zorunlu

Belgeye erismek i¢in asgari gereksinimler IS0, 23081-1 (s. 13) | Zorunlu

Belgenin iiretildigi EBYS yazilimi ve versiyon numarasi TSE, 13298 (s. 58) Zorunlu

Belge yonetimi i¢in kullanilacak algoritmalar ISO, 12033 (s. 42) | Zorunlu
ve ISO, 27040 (s.
49)

Belge bilesenleri TSE, 13298 (s. 60) Zorunlu

E-imza ve zaman damgasi bilgileri TSE, 13298 (s. 59) Zorunlu

Saklama siiresi TSE, 13298 (s. 7) Zorunlu

Belgeye erisim profilleri ISO, 16175-1 (s. 12) | Zorunlu

Belgenin konumu IS0, 27037 (s. 10) Sec¢meli

Belgeye yapilan agiklama notlari INTERPARES, Zorunlu
2008, (s. 210-211)

Sayisal koruma igin yapilan islemler ISO, 15801 (s. 25) Zorunlu

Belgenin sayisi TSE, 13298 (s. 56) Zorunlu

Belgenin gizlilik derecesi TSE, 13298 (s. 58) Zorunlu

Belgedeki ilgilerin referans numarasi TSE, 13298 (s. 60) Zorunlu

Belgenin 6zet degeri 1SO, 13008 (s. 22) Zorunlu

Sifreleme bilgisi TSE, 13298 (s. 59) Zorunlu

Belgedeki eklerin referans numaralari TSE, 13298 (s. 60) Zorunlu

Belgenin ait oldugu dosya tiirii ISO 16175-1 (s. 16) | Zorunlu

Fiziksel ortamda saklanan belgelerin yeri TSE, 13298 (s. 50) Zorunlu

Saklama siiresi sonunda yapilacak tasfiye islemleri ISO, 16175-1 (s. 9) | Segmeli
ve TSE, 13298 (s.
62)

Belgenin arsive devir zamani INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 211)

Belgenin 6zgiinliigiinii onaylayan teknikler INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 226)

Belgenin 6zgiinliigiinii onaylayan kisiler INTERPARES, Zorunlu
2008 (s. 226)

Ozgiinliik degerlendirme raporu INTERPARES, Se¢meli
2008 (s. 226)

Belgenin tanimlama bilgileri INTERPARES, Secmeli
2008 (s. 226)

Kaynakg¢ada Heather MacNeil’in editorliiglini yaptig1 Authenticity Task Force Report’a atif yapilmustir.
Kaynakc¢ada Heather MacNeil’in editorliigiinii yaptigt Requirements for Assessing and Maintaining the
Authenticity of Electronic Records’a atif yapilmistir.
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Kurumsal miihiir bilgileri Resmi Yazigsmalarda | Segmeli
Uygulanacak  Usul
ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik
EYP bilgileri TSE, 13298 (s. 17) Zorunlu
Biitiinliik analizinin diizenli kontroliiniin sonuglari IS0, 27040 (s. 17) Zorunlu
Biitiinliik bozulmasi riskine karsi risk degerlendirmesi ve riskten | ISO, 21496 (s. V) Se¢meli
kacinma raporlari
Kullanilan dosya tanimlayicilar The National | Zorunlu
Archives, Open
Preservation
Foundation
Log kayitlaria erisimde sorun yasanip yasanmadigi hususunda | TSE, 13298 (s. 23) Zorunlu

diizenli araliklarla yapilan otomatik incelemelerin sonuglari
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